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บทคัดย่อ
	 วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ	1)	ศ่กษาสภาพั	ป็ัญห้า	และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานการ
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	 2)	 เพืั�อสร้างร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		
และ3)	 เพืั�อป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	จงัห้วัดกำแพังเพัชุร	ขั�นตอนการวจิยั	แบง่เป็น็	3	ขั�นตอน	คัอื	ขั�นตอนท่่�	1	ศก่ษา
สภาพั	 ปั็ญห้า	 และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน	 โดยใชุ้วิธุ่การ
สัมภาษณ์์	 ขั�นตอนท่่�	 2	 สร้างร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	 โดยการ
ป็ระชุุมเชุิงป็ฏิีบัติการ	 (Workshop)	 และตรวจสอบร่ป็แบบโดยจัดสัมมนาอิงกลุ่ม
ผ้่เชุ่�ยวชุาญ	(Connoisseurship)	ขั�นตอนท่่�	3	ป็ระเมนิรป่็แบบ	โดยการท่ำป็ระชุาพัจิารณ์์	
(Public	 Hearing)	 โดยใชุ้แบบสอบถุาม	 ผลการวิจัยพับว่า	 1)	 สภาพั	 ปั็ญห้า	 และ

*บท่คัวามน่�เป็น็งานวจิยัดษุฏีน่พิันธุ	์เรื�อง	“รป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกําแพังเพัชุร”	คัณ์ะคัรุศาสตร์	มห้าวิท่ยาลัยราชุภัฏีกําแพังเพัชุร	ป็ีการศ่กษา	2565
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องคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัด
กำแพังเพัชุร	พับว่า	การดำเนนิงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในสถุานศก่ษามก่ารวางแผนงาน	
การดำเนินการ	 และแนวท่างการป็ฏีิบัติงานตามมาตรฐานท่่�กระท่รวงกำห้นดให้้
เห้มาะสมกบับรบิท่ของโรงเรย่น		ป็ญัห้าท่่�พับสว่นให้ญ่สถุานศก่ษาขาดการวางแผนงาน
อย่างม่ป็ระสิท่ธิุภาพั	 บุคัลากรขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจ	 และขาดคัวามต่อเนื�องในการ
ดำเนินงาน	 เนื�องจากโยกย้ายบ่อย	 และขาดคัวามร่วมมือจากชุุมชุน	 2)	 ร่ป็แบบการ
บริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร		
ป็ระกอบด้วย	6	องคัป์็ระกอบ	คัอื	องคัป์็ระกอบท่่�	1	ห้ลักการของรป่็แบบ		องคัป์็ระกอบท่่�	
2	 วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบ	 	 องคั์ป็ระกอบท่่�	 3	 สภาพัแวดล้อมและเท่คัโนโลย่		
องค์ัป็ระกอบท่่�	4	กระบวนการของรป่็แบบ	องค์ัป็ระกอบท่่�	5		ผลผลติ	และองคัป์็ระกอบ
ท่่�	 6	 เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ	 3)	 ผลการป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	โดยรวมอย่่ในระดับด่		เมื�อ
พัิจาณ์ารายองคั์ป็ระกอบ	พับว่า	องคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	6	
เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ	รองลงมา	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	4	กระบวนการของร่ป็แบบ		
อย่่ในระดับมาก	
คำสำคัญ : ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน;	การป็ระกันคัณุ์ภาพัภายใน

ของสถุานศ่กษาเอกชุน;	การป็ระเมินร่ป็แบบ

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 study	were	 to	 1)	 	 analyze	 the	 condition,	
problems	and	components	of	 internal	quality	assurance	management	
2)	create	the	model	of	internal	quality	assurance	management	and		to	
3)	 evaluate	 the	model	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	
private	educational	institutions	in	Kamphaeng	Phet	Province.	The	research	
methodology	 was	 divided	 into	 three	 steps:	 I)	 analyzing	 conditions,	
problems	and	management	component	in	Kamphaeng	Phet	Province	by	
interviewing	the	school	director	and	the	head	of	academic,	 II)	creating	
the	model	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	 private	
educational	 institutions	 in	Kamphaeng	Phet	by	setting	up	a	workshop,	
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and	III)	evaluating	the	model	by	conducting	the	public	hearing	with	36	of	
the	private	school	administrators	and	36	heads	of	academic	affairs	or	the	
teacher.	The	result	revealed	as	follows:	1.	The	condition,	problems	and	
components	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	 private	
educational	institutions	Kamphaeng	Phet	were	found	that	the	plan	and	
the operation were carried out in comply with the standard operating 
guideline	of	Ministry	of	Education	which	was	relevant	to	school.	In	addition,	
the	most	frequent	problems	confronting	the	educational	institutions	were	
the lacks of effective planning,  knowledge staffs, continuity  due to staff 
resignation	or	changing	of	work,	and		cooperation	from	the	community.		
2.The	model	 of	 internal	 quality	 assurance	management	 for	 private	
educational	institutions	in	Kamphaeng	Phet	consisted	of	six	components	
as	 follows;	1)	principle	of	model,	2)	 	objectives	of	model,	3)	 state	of	
environment	and	technology,		4)		model	of	the	process,		5)		production	
and		6)	condition	for	the	success.	3.	The	result	of	the	overall	evaluation	
of		the		 internal	quality	assurance	management	model		was	found	at	
good	level.	Considering	at	each	component,	it	showed	that	the	highest	
average mean was in the sixth component- the condition for the success 
and followed by the fourth component- the model of the process which 
were		at	high	level.
Keywords :	 Model	of	Internal	Quality	Assurance	Management;	Internal	

Quality	Assurance	of	Private	Educational	Institutions;	Model	
Assessment	

บทนำา
	 การศ่กษาเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาท่รัพัยากรมนุษย์เพัื�อขับเคัลื�อนป็ระเท่ศ	
และเป็็นชุ่องท่างสำคััญในการเปิ็ดโอกาสให้้ป็ระชุาชุนทุ่กคันได้ม่จุดเริ�มต้นท่่�ด่ของชุ่วิต	
แตห่้ากดจ่ากสภาพัท่่�เกดิข่�นในสงัคัมห้ลายๆ	ฝึา่ยกำลงัเขา้ใจเป็น็ไป็ในแนวท่างเดย่วกนั	
คัือ	 การศ่กษาของไท่ยกำลังม่ป็ัญห้า	 ซึ่่�งม่การท่ำวิจัยออกมาห้ลายๆ	 คัรั�งท่่�สะท้่อนถุ่ง
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คัวามล้มเห้ลวของการศ่กษาในบ้านเรา	ป็ัญห้าต่างๆ	ท่่�เกิดข่�นกับเด็กและเยาวชุนไท่ย
เป็ร่ยบเสมือนสายพัานคัวามป่็วยไข้ท่างสังคัมท่่�สะท้่อนถุ่งป็รากฏีการณ์์คัวามอ่อนแอ
ของท่กุภาคัส่วน	ท่ั�งสถุาบันคัรอบคัรัวออ่นแอ	พัื�นท่่�อบายมุขขาดการคัวบคุัม	เท่คัโนโลย่
สารสนเท่ศไม่เพั่ยงพัอต่อการศ่กษาห้รือม่การนำเท่คัโนโลย่ท่่�ไม่เห้มาะสมมาใชุ้งาน	
อนัเป็น็เห้ตขุองป็ญัห้าพัฤตกิรรมเดก็และเยาวชุน	ดงันั�น	จง่ตอ้งมก่ารดำเนนิงานป็ระกนั
คัุณ์ภาพัการศ่กษาภายในผสมผสานอย่่ในกระบวนการบริห้ารเพัื�อพััฒนาคัุณ์ภาพัของ
ผ่้เร่ยน	 อันจะเป็็นการสร้างคัวามมั�นใจแก่ผ่้ป็กคัรองได้ว่า	 สถุานศ่กษาสามารถุจัดการ
ศ่กษาให้้ม่คัุณ์ภาพัเป็็นไป็ตามมาตรฐานการศ่กษา	(บุญณ์ิสา	ส่งแสง,	2563)	
	 พัระราชุบัญญัติการศ่กษาแห้่งชุาติ	(ฉบับท่่�	4)	พั.ศ.2562	มาตรา	47	กำห้นดให้้
มร่ะบบการป็ระกนัคัณุ์ภาพัการศก่ษาเพัื�อพัฒันาคัณุ์ภาพั	และมาตรฐานการศก่ษาของ
การศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	 ป็ระกอบด้วย	 ระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	 และระบบการ
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายนอก	 (พัระราชุบัญญัติการศ่กษาแห้่งชุาติ,	 2562)	 กระท่รวง
ศ่กษาธิุการ	 จ่งป็ระกาศให้้ใชุ้มาตรฐานการศ่กษาระดับป็ฐมวัย	 	 ระดับการศ่กษาขั�น
พัื�นฐาน		และระดบัการศ่กษาขั�นพัื�นฐานศ่นยก์ารศ่กษาพัเิศษ		เพัื�อเป็็นห้ลกัในการเท่่ยบ
เคัย่งสำห้รบัสถุานศก่ษาห้นว่ยงานตน้สงักดัและสำนกังานเขตพัื�นท่่�การศก่ษาทั่�งป็ระถุม
ศ่กษา	 และมัธุยมศ่กษาในการพััฒนา	 ส่งเสริมสนับสนุน	 กำกับด่แล	 และติดตาม
ตรวจสอบคัุณ์ภาพัการศ่กษา
	 เมื�อพัิจารณ์าตามสาระบัญญัติของพัระราชุบัญญัติการศ่กษาแห่้งชุาติในห้มวดท่่�
ว่าด้วยมาตรฐานและการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 ย่อมจะเห้็นคัวามสำคััญของการ
ป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 กล่าวคัือ	 1.	 ให้้ม่ระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษาเพัื�อ
พััฒนาคุัณ์ภาพัและมาตรฐานการศ่กษาทุ่กระดับ	 2.	 ให้้ห้น่วยงานต้นสังกัดและสถุาน
ศ่กษาจัดให้้ม่ระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาท่่�ต้องดำเนินการอย่าง
ต่อเนื�อง	 3.	 ให้้ม่สำนักงานรับรองมาตรฐาน	 และป็ระเมินคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 (สมศ.)	
ท่ำห้น้าท่่�ตรวจสอบคัุณ์ภาพัของสถุานศ่กษาโดยมุ่งห้วังให้้สถุานศ่กษาดำเนินการตาม
จดุมุง่ห้มายห้ลักการและแนวการจัดการศ่กษาในแต่ละระดบั		4.	ให้ม้ก่ารจดัท่ำข้อเสนอ
แนะการป็รับป็รุงแก้ไขต่อห้น่วยงานต้นสังกัด	 เมื�อพับว่าผลการป็ระเมินภายนอกของ
สถุานศก่ษาไมไ่ดต้ามมาตรฐานท่่�กำห้นด	นอกเห้นอืจากท่่�บ่งบอกระดบัคัวามสำคัญัการ
บริห้ารจัดการ	 และการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจป็กติของสถุานศ่กษาเพัื�อพััฒนา
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ผ่เ้รย่นตามมาตรฐานการศ่กษาซึ่่�งจะชุว่ยให้ป้็ระชุาชุนเกดิคัวามมั�นใจในระบบการศก่ษา	
การป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษาจ่งเป็็นระบบท่่�ม่การดำเนินการโดยบุคัลากรในสถุาน
ศ่กษา	 และห้น่วยงานต้นสังกัดคัวบคั่่กับการดำเนินการตรวจสอบและป็ระเมินผลจาก
ห้น่วยงานภายนอก	(สำนักงานเลขาธุิการสภาการศ่กษา,	2560)
	 จากรายงานผลการวิจัยของ	 สำนักงานรับรองมาตรฐาน	 และป็ระเมินคัุณ์ภาพั
การศก่ษา	(สมศ.)	พับว่า	สถุานศ่กษายังไม่เห็้นคัวามสำคัญัต่อการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน
สถุานศ่กษา	ผ่้บริห้าร	คัร่	และผ่้เก่�ยวข้องยังขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจเก่�ยวกับระบบการ
ป็ระกนัคัณุ์ภาพัสถุานศ่กษาจ่งไมบ่รรลเุป้็าห้มาย	(สำนกัเลขาธุกิารสภาการศก่ษา,	2553)	
และจากรายงานผลการป็ระเมินคัุณ์ภาพัภายในป็ระจำป็ี	 พั.ศ.	 2560	 ของสำนักงาน
ศ่กษาธุิการจังห้วัดกำแพังเพัชุร		พับว่า	ป็ัญห้าของโรงเร่ยนเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร		
คัือ	 1)	 รายงานการป็ระเมินคุัณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษา	 (SAR)	 ยังไม่สะท้่อนผลการ
ดำเนนิงานท่่�เป็็นตัวตนของสถุานศ่กษาอย่างชุดัเจน		2)	สถุานศ่กษาเข้าใจกระบวนการ
รายงานคุัณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาท่่�คัาดเคัลื�อน		3)	การวิเคัราะห์้จดุเด่น	จดุคัวรพัฒันา	
คัวามต้องการพััฒนาไม่สอดคัล้องกับผลการป็ระเมิน	4)	การสรุป็และรายงานผลระดับ
การศก่ษาป็ฐมวัยยังไม่สอดคัล้องกับเกณ์ฑ์ก์ารป็ระเมิน	5)	สถุานศก่ษาไม่เขา้ใจการสรุป็
และรายงานผลระดับการศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	(สำนักงานศ่กษาธุิการจังห้วัดกำแพังเพัชุร,	
2560)	และจากรายงานผลการป็ระเมินคัุณ์ภาพัภายใน	ในป็ี	พั.ศ.	2561	พับว่า	จุดท่่�คัวร
พััฒนาในด้านการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	คัือ	1)	การจัดกิจกรรมวิธุ่การสอนแบบสมัย
ให้มท่่่�ห้ลากห้ลาย	2)	การป็ระเมนิผลตามสภาพัจรงิด้วยวธิุก่ารท่่�ห้ลากห้ลาย	3)	การนำ
ผลการป็ระเมินไป็ป็รับป็รุงการจัดกิจกรรมการเร่ยนการสอน	 4)	 คัวามกล้าในการ
แสดงออก	กล้าพ่ัด	การอดท่นรอคัอย	5)	พัฒันาคัณุ์ภาพัคัรแ่ละสวสัดกิารคัร	่(สำนกังาน
ศ่กษาธุิการจังห้วัดกำแพังเพัชุร,	2561)
	 จากป็ญัห้าดงักลา่ว	ผ่ว้จัิยจ่งมค่ัวามสนใจในการศก่ษาการสรา้งรป่็แบบการบรหิ้าร
งานการป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จงัห้วดักำแพังเพัชุร	เพัื�อให้ร้ะบบ
การพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษาม่คัวามต่อเนื�อง	 และท่ำให้้ระบบการบริห้ารสถุานศ่กษา
บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุุป็ระสงคั์	
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วัตถุประสงค์
	 1)	เพืั�อศก่ษาสภาพั	ปั็ญห้า	และองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานการป็ระกันคุัณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร
	 2)	เพัื�อสร้างรป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร
	 3)	เพัื�อป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการจัดสัมมนาอิงผ่้ เชุ่�ยวชุาญ	

(Connoisseurship)	จำนวน	9	คัน	ได้

องคั์ป็ระกอบของร่ป็แบบการ	บริห้าร

งานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายของสถุาน

ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร

1.	ห้ลักการของร่ป็แบบ	

2.	วัตถุุป็ระสงคั์

3.	สภาพัแวดล้อมและเท่คัโนโลย่

4.		กระบวนการ

5.	ผลผลิต	

6.	เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ		

1. แนวคิด ทฤษฎีการกำหนดองคป์ระกอบของ

รูปแบบ จากนักวิชาการ สามารถสรุปได้  ดังนี้

1.1.	ห้ลักการของร่ป็แบบ	

1.2.	เป็้าห้มายในการออกแบบร่ป็แบบ						

1.3.	กระบวนการของร่ป็แบบ	(Process)	

1.4.	สภาพัแวดล้อมของร่ป็แบบ	(Context)	

1.5.	วิธุ่การดำเนินงานของร่ป็แบบ	และ

1.6.	ผลผลิตของร่ป็แบบ	(Output)

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบ

4. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ่้นฐาน พ.ศ. 2561  

มาตรฐานท่่�	1	คัุณ์ภาพัเด็กและคัุณ์ภาพั

ของผ่้เร่ยน

มาตรฐานท่่�	2	กระบวนการบริห้าร

และการจัดการ

มาตรฐานท่่�	3	กระบวนการจัดการเร่ยน

การสอนท่่�เน้นเด็กและผ่้เร่ยนเป็็นสำคััญ	

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผ่วิ้จยัไดศ้ก่ษาแนวคัดิ	ท่ฤษฎ่ีการกำห้นดองคัป์็ระกอบของร่ป็แบบจากนกัวชิุาการ
ห้ลายท่่าน	 	 สามารถุสรุป็ได้ว่า	 การกำห้นดองค์ัป็ระกอบของร่ป็แบบ	 ป็ระกอบด้วย	
1.	ห้ลกัการของรป่็แบบ	2.	เป็า้ห้มายในการออกแบบรป่็แบบ	3.	กระบวนการของรป่็แบบ	
(Process)	4.	สภาพัแวดล้อมของร่ป็แบบ	(Context)	5.	วิธุ่การดำเนินงานของร่ป็แบบ	
และ6.	 ผลผลิตของร่ป็แบบ	 (Output)	 และจากการจัดสัมมนาอิงผ่้เชุ่�ยวชุาญ	
(Connoisseurship)	 จำนวน	 9	 คัน	 ได้องคั์ป็ระกอบของร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร		ดังน่�		
 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ 	สรปุ็ไดว้า่	การศก่ษาการพัฒันารป่็แบบออก
มาเป็น็ป็ระเด็นท่่�คัลา้ยคัลง่กันตามขั�นตอนของการพัฒันารป่็แบบ	ได	้4	ห้ลักให้ญ่	ไดแ้ก่	
ขั�นตอนการสำรวจ	 การวิเคัราะห้์	 การสังเคัราะห้์	 การออกแบบ	 และการตรวจสอบ	
ซึ่่�งผ่วิ้จยัได้นำแนวคิัดเก่�ยวกับรป่็แบบมาเพัื�อพัฒันารป่็แบบการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน
ของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 เป็็น	 3	 ขั�นตอน	 ได้แก่	 ขั�นตอนท่่�	 1	
การศ่กษาสภาพั	ป็ัญห้า	 และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของ
สถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ขั�นตอนท่่�	2	การสร้างร่ป็แบบการบริห้ารงาน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 และขั�นตอนท่่�	 3	
การป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 ผ่้วิจัยได้นำแนวคิัดของนักวิชุาการต่างๆ	 มาใชุ้เป็็นแนวท่าง
กำห้นดการพััฒนาร่ป็แบบ
 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบ	 สรุป็ได้ว่า	 การตรวจสอบร่ป็แบบนั�นม่
วตัถุปุ็ระสงค์ัเพืั�อตรวจสอบคัวามถุก่ต้อง	คัวามเห้มาะสม	คัวามเป็็นไป็ได้	และคัวามเป็็น
ป็ระโยชุน์ของร่ป็แบบท่่�ม่คัวามสำคััญ	 และม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	 คัือ	 การตรวจสอบโดย
พัจิารณ์าการให้้ขอ้เสนอแนะของผ่เ้ชุ่�ยวชุาญท่่�มค่ัวามร่ค้ัวามสามารถุในรายละเอย่ดของ
รป่็แบบนั�น	เพัื�อในการนำไป็ป็ฏิีบตัจิริงสามารถุท่ำได้ห้ลายลักษณ์ะ	ท่ั�งการท่ดสอบด้วย
วิธุ่การท่างสถุิติ	 วิธุ่การเชุิงป็ริมาณ์	 การท่ดลองด้วยโคัรงการนำร่อง	 ห้รือการท่ดสอบ
ร่ป็แบบโดยใชุ้วิธุ่การป็ระเมินจากคัวามเห็้นของผ่้เชุ่�ยวชุาญท่่�เน้นการวิเคัราะห์้อย่าง
ล่กซึ่่�ง
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วิธีการวิจัย
	 ผ่้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยแบ่งเป็็น	3	ขั�นตอน		ดังน่�
 ขัน้ตอนที ่1 ศก่ษาสภาพั	ปั็ญห้า	และองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 ดังน่�	 1)	 ศ่กษาวิเคัราะห้์เอกสาร
บท่คัวามและงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องท่ั�งในป็ระเท่ศและต่างป็ระเท่ศ	 2)	 ศ่กษาสภาพัและ
ป็ัญห้าการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 และ	 3)	 ศ่กษา
องคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	โดยศ่กษา
แนวท่างป็ฏิีบัติท่่�ด่	 (Best	 Practice)	 จากโรงเร่ยนท่่�ม่การบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพั
ภายในท่่�ด่
 แหล่งข้อมูล
	 1.	ผ่้ท่่�ให้้ข้อม่ลในการสัมภาษณ์์	 ป็ระกอบด้วย	 ผ่้อำนวยการโรงเร่ยนเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		จำนวน		36		โรงเร่ยน	และห้ัวห้น้าฝึ่ายวิชุาการ		จำนวน		36	คัน		
รวมท่ั�งสิ�น	จำนวน	72	คัน
	 2.	ผ่ใ้ห้ข้อ้มล่แนวท่างป็ฏีบิติัท่่�ด่	(Best	Practice)	จากโรงเรย่นท่่�มก่ารบรหิ้ารงาน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในท่่�ด่	 ป็ระกอบด้วย	 ผ่้อำนวยการ	 และหั้วห้น้าฝึ่ายวิชุาการห้รือ
ผ่้ด่แลงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	จำนวน	6		คัน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย
	 เคัรื�องมือและการเก็บรวบรวมข้อม่ล	 ป็ระกอบด้วย	 เอกสารและงานวิจัยท่่�
เก่�ยวขอ้ง	ซ่ึ่�งป็ระกอบดว้ยองคัป์็ระกอบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายใน	และงาน
วิจัยท่่�เก่�ยวข้อง	เก็บรวบรวมข้อม่ลโดยการสังเคัราะห้์เอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง
เพืั�อกำห้นดองคัป์็ระกอบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายใน	ดำเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อม่ลโดยการอ่าน	และจดบันท่่กเป็็นตารางวิเคัราะห้์เนื�อห้าห้ลักการบริห้ารงาน	และ
การสรา้งรป่็แบบการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน		เพัื�อนำมาสงัเคัราะห้แ์ละจดัลำดบัคัวามถุ่�		
และสรุป็เป็็นแนวท่างในการบริห้ารและการสร้างร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1.	การวิเคัราะห้์ข้อม่ลด้านเอกสาร	 และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้อง	 โดยใชุ้วิธุ่การ
วเิคัราะห้เ์นื�อห้า	(Content	Analysis)	สงัเคัราะห้ห์้ลกัการบรหิ้ารและการสรา้งรป่็แบบ
การป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาฉบับร่าง
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	 2.	การวิเคัราะห์้ข้อม่ลในการสัมภาษณ์์	 เมื�อได้ข้อม่ลจากการเก็บรวบรวมการ
สมัภาษณ์ค์ัรบถุว้นแลว้นำขอ้มล่มาวเิคัราะห้เ์นื�อห้า	(Content	Analysis)	ซึ่่�งนำเนื�อห้า
ท่่�จดไวใ้นแบบบนัท่ก่การสัมภาษณ์ม์าวเิคัราะห้ต์ามป็ระเดน็ท่่�เก่�ยวขอ้งกบัสภาพัปั็ญห้า	
และองคัป์็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา	วิเคัราะห้ค์ัวาม
คัิดเห้็นเก่�ยวกับร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		วิเคัราะห้์ข้อม่ลโดยการแจกแจงคัวามถุ่�
 ขัน้ตอนท่ี 2  สรา้งรป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา
เอกชุน	จงัห้วดักำแพังเพัชุร		ดงัน่�	1)	ร่างรป่็แบบและคั่ม่อืการใชุร้ป่็แบบการบรหิ้ารงาน
ป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดักำแพังเพัชุร	โดยการจดัป็ระชุมุ
เชุิงป็ฏิีบัติการ	 (Workshop)	 ซึ่่�งเป็็นผ่้ท่รงคัุณ์วุฒิ	 ท่่�ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง	
(Purposive	Selection)	จำนวน	9	คัน		2)	ตรวจสอบการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงาน
ป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จังห้วดักำแพังเพัชุร	โดยการสนท่นาอิง
กลุ่มผ่้เชุ่�ยวชุาญ	(Connoisseurship)	จำนวน		9	คัน
 แหล่งข้อมูล   
	 1.	กลุ่มนักวิชุาการท่่�เก่�ยวข้องกับการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 จำนวน	 3	 คัน	
กลุ่มผ่้บริห้ารการศ่กษา	จำนวน		3	คัน	กลุ่มผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาเอกชุน	จำนวน		3	คัน
	 2.	กลุ่มนักวิชุาการท่่�เก่�ยวข้องกับการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษา	 จำนวน	 3	 คัน	
กลุ่มผ่้บริห้ารการศ่กษา	จำนวน	3	คัน	กลุ่มผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาเอกชุน	จำนวน	3	คัน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย
			 1.	รา่งรป่็แบบ	และค่่ัมอืการใชุร้ป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในของ
สถุานศก่ษาเอกชุน	จงัห้วัดกำแพังเพัชุร	โดยนำขอ้มล่จาการวเิคัราะห้	์สงัเคัราะห้เ์อกสาร	
และป็ระเด็นท่่�สัมภาษณ์์ในขั�นตอนท่่�	 1	 มาจัดป็ระชุุมเชุิงป็ฏีิบัติการ	 (Workshop)	
ซึ่่�งเป็็นผ่้ท่รงคัุณ์วุฒิ	ท่่�ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Selection)	
	 2.	จดัสัมมนาอิงกลุม่ผ่เ้ชุ่�ยวชุาญ	(Connoisseurship)	โดยผ่ท้่รงคุัณ์วุฒิตรวจสอบ
คัวามเห้มาะสมของร่างร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	โดยเป็น็นักวชิุาการห้รอืผ่เ้ชุ่�ยวชุาญเก่�ยวกบัเรื�องการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพั
ภายในสถุานศก่ษา	เพัื�อการตดัสนิคุัณ์ค่ัาห้รอืสรปุ็คัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัเรื�องรป่็แบบการ
บริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	จำนวน	
9	คัน	
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1.	วิเคัราะห์้ข้อม่ลโดยการวิเคัราะห้์เนื�อห้า	 (Content	 Analysis)	 สรุป็ผลการ
ป็ระชุุมเชุิงป็ฏีิบัติการ		(Workshop)	ได้ร่างร่ป็แบบ	และคั่่มือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้าร
งานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร		
	 2.	วิเคัราะห้์เนื�อห้า	(Content	Analysis)	โดยนำข้อเสนอแนะต่างๆ	ของผ่้ท่รง
คัุณ์วุฒิมาพัิจารณ์าฉันท่ามติ	 (Consensus)	 และป็รับป็รุง	 แก้ไขเป็็นร่ป็แบบและคั่่มือ
การใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัด
กำแพังเพัชุร		
 ขัน้ตอนท่ี 3 การป็ระเมินรป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุรโดยป็รับร่ป็แบบและค่่ัมือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้าร
งานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดักำแพังเพัชุรโดยการป็ระชุมุ
ป็ระชุาพัิจารณ์์	(Public	Hearing)
 แหล่งข้อมูล
	 1.	ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร		จำนวน	36		คัน
	 2.	ห้ัวห้น้าฝึ่ายวิชุาการห้รือผ่้รับผิดชุอบงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	จำนวน	36	คัน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 ร่ป็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดั
กำแพังเพัชุร		
	 2.	แบบสอบถุามเพัื�อป็ระเมินคัวามเป็็นไป็ได้	 	 (Feasibility)	 และคัวามเป็็น
ป็ระโยชุน์	(Utility)	ของร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	และคั่่มือการใชุ้
ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัด
กำแพังเพัชุร	
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบบป็ระเมินคัวามเป็็นไป็ได้	 และคัวามเป็็นป็ระโยชุน์ของ
ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		และคั่่มือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงาน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 โดยใชุ้โป็รแกรม
คัอมพัวิเตอร์สำเรจ็ร่ป็	สถุติิท่่�ใชุใ้นการวิเคัราะห์้ขอ้มล่	ไดแ้ก	่ค่ัาเฉล่�ย	และสว่นเบ่�ยงเบน
มาตรฐาน	



8

168
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
	 1.	การศก่ษาสภาพัปั็ญห้า	และองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานการป็ระกันคัณุ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	
	 	 1.1	 จากการศ่กษาสภาพัการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	โดยกำห้นดป็ระเด็นป็ัญห้าตามกฎีกระท่รวง	6	ขั�น
ตอน	และตามห้ลักการบริห้ารงานแบบ	PDCA	ม่		พับว่า	ในด้านการกำห้นดมาตรฐาน
การศ่กษาของสถุานศ่กษา	 สถุานศ่กษาม่การดำเนินการกำห้นดมาตรฐานตามท่่�
กระท่รวงกำห้นด	 เป็้าห้มายคัวามสำเร็จ	 และดำเนินการตามแผนงานและแนวท่างใน
การป็ฏีบิตัขิองโรงเรย่นเพัื�อให้เ้ห้มาะสมกบับรบิท่ของโรงเรย่น	โดยการวเิคัราะห้ส์ภาพั
องคั์กรตามบริบท่	และจัดป็ระชุุมชุ่�แจงท่ำคัวามเข้าใจกับคัร่		บุคัลากร		คัณ์ะกรรมการ
บริห้ารโรงเร่ยนเก่�ยวกับมาตรฐานการศ่กษา	และคั่าเป็้าห้มายท่่�กำห้นดไว้	โดยกำห้นด
เป็็นโคัรงการ	แผนงาน	ห้ลกัสต่ร	เอกลกัษณ์	์และอตัลกัษณ์ข์องโรงเรย่นเพัื�อให้ส้ามารถุ
ดำเนินงานได้ตามท่่�กำห้นดติดตามตรวจสอบการดำเนินงานให้้เป็็นไป็ตามมาตรฐานท่่�
กำห้นดอย่างชุัดเจนโดยผ่้อำนวยการสถุานศ่กษา	และห้ัวห้น้าฝึ่ายงานท่่�แต่งตั�ง		ม่การ
ป็รับป็รุงการวางแผนงาน	 กำห้นดทิ่ศท่าง	 ส่งเสริมผลงานท่่�ได้ป็ฏิีบัติให้้เป็็นไป็ตามท่่�
กำห้นดเพืั�อให้เ้กดิป็ระสทิ่ธิุภาพัสง่ข่�นการป็รับป็รุงขอ้มล่มก่ารจดัท่ำเมื�อมปั่็ญห้าเกดิข่�น
ในชุ่วงระห้ว่างและห้ลังการป็ฏิีบติังาน	มก่ารป็ระเมินผลการดำเนินการเพัื�อพัฒันาสถุาน
ศก่ษาป็รับป็รุงงานท่่�มผ่ลกระท่บกับสถุานศก่ษาและคัวามเชุื�อมั�นของสถุานศก่ษา	และ
วางแผนในขั�นตอ่ไป็นำผลการตดิตามไป็ใชุใ้นการวางแผนพัฒันาการดำเนนิงานในป็กีาร
ศ่กษาถุัดไป็	และจัดท่ำรายงานผลการป็ระเมินตนเอง	(SAR)	ตามมาตรฐานการศ่กษา
ของสถุานศ่กษา	และเผยแพัร่ผลงานส่่สาธุารณ์ะชุน	
	 	 1.2	 จากการศ่กษาป็ัญห้าการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 พับว่า	 การกำห้นดมาตรฐานการศ่กษาของสถุาน
ศก่ษา	และแผนงานของสถุานศ่กษาขาดคัวามรว่มมือจากคัณ์ะกรรมการบรหิ้ารโรงเรย่น	
คัร่บางส่วนยังขาดคัวามร่้คัวามเข้าใจตามห้ลักการท่่�ถุ่กต้องจ่งท่ำให้้การดำเนินงาน
กำห้นดมาตรฐานไม่ถุ่กต้องเท่่าท่่�คัวร	และเกิดคัวามซึ่�ำซึ่้อนมากข่�น	การติดตามดำเนิน
งานโดยห้วัห้น้าฝึา่ยวชิุาการ	และผ่อ้ำนวยการบางคัรั�งม่คัวามคัดิเห้น็ไมต่รงกนัจง่ท่ำให้้
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การดำเนินงานเกิดคัวามล่าชุ้า	ระยะเวลาการดำเนินงานไม่ชุัดเจนไม่เป็็นไป็ตามแผนท่่�
กำห้นด	 ขาดคัวามต่อเนื�องในการดำเนินงาน	 งบป็ระมาณ์สนับสนุนจากรัฐไม่เพั่ยงพัอ	
ป็ัญห้าคัร่ลาออกกลางคัันยังเป็็นปั็จจัยห้ลักในการดำเนินงานของสถุานศ่กษา	
การป็ระเมินผลงานไม่ได้ขอ้มล่ท่่�เป็น็จริงเท่า่ท่่�คัวร	เพัราะสถุานศก่ษาต้องมก่ารป็ระเมิน
ผลในระดับท่่�ส่งตามเกณ์ฑ์์	 ในการกำห้นดป็ระเด็นการป็ระเมินไม่ตรงกับมาตรฐานท่่�
กำห้นดการติดตามผลการดำเนินงานเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษาขาดคัวามต่อเนื�องใน
การติดตาม	ตรวจสอบ	การป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน	และคัร่ม่ภาระงานคั่อนข้างมาก	จ่ง
ท่ำงานไม่ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัเท่่าท่่�คัวร	 	 ขาดเท่คัโนโลย่สารสนเท่ศในการติดตามงานและ
บันท่่กผลการจัดท่ำรายงานผลการป็ระเมินตนเอง	(SAR)	ตามมาตรฐานการศ่กษาของ
สถุานศ่กษายังไม่สอดคัล้องกับมาตรฐานท่่�กำห้นดข้อม่ลในรายงานผลการป็ระเมิน
ตนเองบางส่วนไม่ตรงกับข้อม่ลท่่�เป็็นจริง
	 1.3		ศ่กษาแนวท่างป็ฏีิบัติท่่�ด่	(Best	practice)	การบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาท่่�ป็ระสบคัวามสำเร็จในแนวท่างป็ฏีิบัติท่่�ด่ใน	7	ด้าน	ตามห้ลัก
การบริห้ารงานแบบ	PDCA	พับว่า	ในด้าน	1)	ด้านการกำห้นดมาตรฐานการศ่กษาของ
สถุานศ่กษา	 ดำเนินการตามท่่�กระท่รวงกำห้นด	 จัดท่ำแผนพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษา	
3	ปี็	แผนป็ฏิีบตักิารป็ระจำปี็ให้ส้อดคัล้องกัน	กำห้นดเอกลักษณ์	์อัตลักษณ์ใ์ห้ส้อดคัล้อง
กับบริบท่ของสถุานศ่กษา	วิเคัราะห้์จุดแข็ง	จุดอ่อน	(SWOT)	นำเท่คัโนโลย่	ICT	เข้ามา
ชุว่ยในงานวิชุาการ	และลดภาระงานเอกสารให้กั้บคัรแ่ละบุคัลากร	บรหิ้ารโรงเรย่นแบบ
ม่ส่วนร่วมทุ่กฝ่ึาย	 2)	 ด้านการจัดท่ำแผนพััฒนาการจัดการศ่กษาของสถุานศ่กษา	
คัณ์ะกรรมการบริห้าร	 และคัณ์ะกรรมการสถุานศ่กษาเห้็นชุอบเพัื�อให้้สอดคัล้องไป็ใน
ท่ศิท่างเดย่วกัน	คัร่และบุคัลากรมส่ว่นร่วมในการจัดท่ำโคัรงสร้างห้น่วยงาน	จัดท่ำแผน
งานโดยผ่้บริห้าร	 หั้วห้น้าฝึ่าย	 และมอบนโยบายและกิจกรรมลงส่่ผ่้ป็ฏิีบัติ	 คัือ	 คัร่		
ห้ลงัจากมก่ารวิเคัราะห์้ขอ้มล่แล้วจง่นำเขา้ท่่�ป็ระชุมุ	ป็รับกลยุท่ธ์ุและวิธุก่ารให้ต้กผลก่		
โดยแบ่งงานเป็็นฝ่ึายต่างๆ	 และแต่ละกลุ่มสาระ	 3)	 ด้านการดำเนินการตามแผน
พััฒนาการจัดการศ่กษาของสถุานศ่กษา	 	 ดำเนินการตามแผนงานและระยะเวลาท่่�
กำห้นด	ม่คัำสั�งแต่งตั�งผ่้รับผิดชุอบตามห้น้าท่่�ชุัดเจน		โดยกำห้นดขอบเขตงานโดยจัด
ท่ำเป็น็โมเดล	เน้นผลสมัฤท่ธุิ�ของนกัเรย่นเผยแพัรผ่ลงานไป็ในระดบัตา่งๆ	ตามท่่�กำห้นด
เนน้การสร้างนวัตกรรมคุัณ์ภาพัท่่�สะท้่อนการพัฒันาท่่�ยั�งยืน	บุคัลากรมก่ารแลกเป็ล่�ยน
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เร่ยนร่้ร่วมกัน	 สานต่องานในองคั์กรโดยจัดท่ำเป็็น	 MODEL	 เสนอผลงานโดยใชุ้
เท่คัโนโลย่	ICT	และแบ่งเบาภาระงานเอกสารของคัร่		4)		ด้านการป็ระเมินผลการดำเนิน
การเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	 	 ติดตามและการป็ระเมินผลโดยหั้วห้น้าฝ่ึายวิชุาการ	
รองผ่้อำนวยการ	 ผ่้อำนวยการสถุานศ่กษาและห้น่วยงานภายนอกจัดเก็บข้อม่ลโดยม่
การเชุื�อมโยงให้้สัมพัันธุ์กับโคัรงการท่ั�งโรงเร่ยน	 ห้น่วยงานต้นสังกัด	 เข้ามาคัอยนิเท่ศ
ติดตามและเสนอแนะ	 ผ่้บริห้ารสร้างคัวามตระห้นักให้้คัร่ไม่มองงานท่่�รับผิดชุอบเป็็น
ภาระ	 5)	 ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	 จัดท่ำเป็็นร่ป็เล่ม
รายงานสรุป็ป็ัญห้าท่่�เกิดข่�นในแต่ละห้ัวข้อ	สรุป็เป็็นรายงานป็ระเมินตนเองรายบุคัคัล
ของคัร่	 ผ่้ป็กคัรอง	 เน้นส่งเสริมการกล้าแสดงออกของเด็กและผ่้เร่ยนท่ั�งในด้านงาน
วชิุาการและคัวามสามารถุอื�นๆ	6)		ดา้นการจดัท่ำรายงานผลการป็ระเมนิตนเอง	(SAR)	
เมื�อเสร็จสิ�นภาระงาน	โคัรงการใน	1	ป็ี	สถุานศ่กษาม่การจัดท่ำรายงานผลการดำเนิน
งานโดยฝ่ึายงานต่างๆ	และรายงานผลไป็ยังห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้อง		วางแผนป็รับป็รุงงาน
ให้บ้รรลคุัวามสำเรจ็ในป็ต่ีอไป็	7)		ป็จัจยัท่่�สง่ผลให้ง้านป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุาน
ศก่ษาป็ระสบคัวามสำเรจ็		คืัอ	ผ่บ้ริห้ารเป็น็ป็จัจัยสำคัญัในการขบัเคัลื�อน	และเป็น็ผ่น้ำ
ในงานในด้านต่างๆ	ป็ระสานคัวามร่วมมือระห้ว่างโรงเร่ยน		ชุุมชุน	และผ่้ป็กคัรอง	เพัื�อ
ให้้งานป็ระกันคัุณ์ภาพัป็ระสบคัวามสำเร็จ
	 2.	การสร้างรป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		ดังน่�
	 2.1	 	 ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		
จังห้วัดกำแพังเพัชุร		ม่	6	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่		องคั์ป็ระกอบท่่�	1	ห้ลักการของร่ป็แบบ		
องคั์ป็ระกอบท่่�	 2	 วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบ	 	 องค์ัป็ระกอบท่่�	 3	 สภาพัแวดล้อมและ
เท่คัโนโลย่		องคั์ป็ระกอบท่่�	4	กระบวนการของร่ป็แบบ		องคั์ป็ระกอบท่่�	5		ผลผลิต		
และองคั์ป็ระกอบท่่�	6	เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเร็จ
	 2.2	 	 ค่่ัมือการใชุ้ร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ป็ระกอบไป็ด้วย	1)	บท่ท่่�	1บท่นำ	คัวามเป็็นมาและคัวาม
สำคััญของป็ัญห้า		วัตถุุป็ระสงคั์ขอบเขตของเนื�อห้า		ป็ระโยชุน์ท่่�ได้รับ	และนิยามศัพัท่์
เฉพัาะ	2)	บท่ท่่�	2	ร่ป็แบบและการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		องคั์ป็ระกอบ
ของร่ป็แบบ		และขั�นตอนการใชุ้คั่่มือ		3)	บท่ท่่�	3	ขั�นตอนการดำเนินงานตามร่ป็แบบ
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โคัรงสรา้งรป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน		จงัห้วดั
กำแพังเพัชุร		4)	บรรณ์านุกรม
	 3.	 การป็ระเมินร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 	 พับว่า	 ค่ัาเฉล่�ยและส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวม	
ม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	 เมื�อพัิจารณ์ารายองคั์ป็ระกอบ	พับว่า	 องค์ัป็ระกอบท่่�ม่ค่ัา
เฉล่�ยสง่สุด	คืัอ	องค์ัป็ระกอบท่่�	6	เงื�อนไขส่งเสริมคัวามสำเรจ็	รองลงมา	คืัอ	องค์ัป็ระกอบท่่� 
4	 กระบวนการของร่ป็แบบอย่่ในระดับมาก	 ส่วนองคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าต�ำสุด	 คัือ	
องคั์ป็ระกอบท่่�	2	วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบอย่่ในระดับมาก	ส่วนคั่าเฉล่�ยของคัวามเป็็น
ป็ระโยชุน์ของร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		
จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 โดยรวม	 พับว่า	 ม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	 เมื�อพัิจารณ์าราย
องคั์ป็ระกอบ	พับว่า	องคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	1	ห้ลักการของ
รป่็แบบอย่ใ่นระดบัมากท่่�สดุ	รองลงมา	คัอื	องคัป์็ระกอบท่่�	2		วตัถุปุ็ระสงคัข์องรป่็แบบ
อย่่ในระดับมาก	ส่วนองคั์ป็ระกอบท่่�ม่คั่าต�ำสุด	คัือ	องคั์ป็ระกอบท่่�	3	สภาพัแวดล้อม
และเท่คัโนโลย่อย่่ในระดับมาก	

 รูปภาพที่ 2	 แสดงร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		 	
	 		 	 ของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร
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	 ในดา้นคั่ม่อืการใชุร้ป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา
เอกชุน	จงัห้วดักำแพังเพัชุร		มค่ัา่เฉล่�ย	และสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของคัวามเป็น็ไป็ได้		
โดยรวม	พับว่า	ม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	เมื�อพัิจารณ์ารายข้อ	พับว่า	ข้อท่่�		7	เนื�อห้า
ม่ป็ระโยชุน์สามารถุนำไป็ป็ระยุกต์ใชุ้ในการพััฒนาร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในของผ้่บริห้ารสถุานศ่กษาได้โดยค่่ัมือม่คัวามเป็็นไป็ได้อย่่ในระดับมาก
ท่่�สุด	รองลงมา	คัือ		ข้อ		9	การใชุ้ภาษาเห้มาะสมกับระดับการนำไป็ป็ฏีิบัติของสถุาน
ศก่ษาอย่ใ่นระดบัมาก	และขอ้ท่่�น้อยท่่�สดุ	คืัอ	ข้อท่่�	1	มก่ารกำห้นดห้ลักการ	วัตถุุป็ระสงค์ั	
ขอบเขต	ป็ระโยชุนท์่่�ไดร้บันยิามศพััท่ช์ุดัเจนเขา้ใจงา่ยโดยม่คัวามเห้มาะสมอย่ใ่นระดบัมาก	 
	 สำห้รบัคัา่เฉล่�ย	และสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของคัวามเป็น็ป็ระโยชุนข์องคั่ม่อืการ
ใชุ้ร่ป็แบบ	โดยรวมม่คั่าเฉล่�ยอย่่ในระดับมาก	เมื�อพัิจารณ์ารายข้อ	พับว่า	ข้อท่่�		3	ม่การ
กำห้นดห้ัวข้อเรื�องสอดคัล้องกับเนื�อห้าของเรื�องนั�นๆ	และข้อ	12	ร่ป็เล่มของคั่่มือฯ	ม่
คัวามเห้มาะสมและน่าสนใจอย่่ในระดับมากท่่�สุด	รองลงมา	คัือ	ข้อท่่�	1	ม่การกำห้นด
ห้ลักการ	 วัตถุุป็ระสงค์ั	 ขอบเขต	 ป็ระโยชุน์ท่่�ได้รับนิยามศัพัท์่ชัุดเจนเข้าใจง่ายอย่่ใน
ระดับมาก	และข้อ	9	การใชุ้ภาษาเห้มาะสมกับระดับการนำไป็ป็ฏีิบัติของสถุานศ่กษา	
อย่่ในระดับมาก	และข้อท่่�น้อยท่่�สุด	คัือ	ข้อท่่�	 10	การใชุ้ภาษาม่คัวามถุ่กต้อง	ชุัดเจน
โดยม่คัวามเป็็นป็ระโยชุน์อย่่ในระดับมาก	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1)	ผลการศ่กษาสภาพั	ป็ัญห้า	และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน	 จังห้วัดกำแพังเพัชุร	 พับว่า	 โรงเร่ยนม่การกำห้นด
มาตรฐานตามท่่�กระท่รวงกำห้นด	 ม่การกำห้นดแผนพััฒนาคุัณ์ภาพัการจัดการศ่กษา
แผนป็ฏีิบัติการป็ระจำป็ี	 เอกลักษณ์์	 	อัตลักษณ์์	ตามบริบท่ของโรงเร่ยนม่การกำห้นด
กจิกรรมให้ส้อดคัลอ้งกบัแผนงาน	และแบง่ฝึา่ยงานชุดัเจนเพัื�อให้ส้ามารถุป็ฏีบิตังิานไป็
ในท่ศิท่างเดย่วกนั	ม่การนเิท่ศตดิตามงานตามฝึา่ยงานป็ระเมนิผลงานจากห้วัห้นา้ฝึา่ย
ผ่บ้ริห้ารสถุานศก่ษาและห้น่วยงานต้นสังกัดรวมท่ั�งจัดท่ำรายงานผลการป็ฏิีบัตงิานห้ลัง
จากดำเนินงานไป็แล้วคัรบ	 1	 ป็ีการศ่กษา	 เพัื�อนำมาป็ระเมินและพััฒนาคุัณ์ภาพัการ
ศ่กษาให้้ด่ยิ�งข่�น	 โดยนำห้ลักการบริห้ารงานแบบวงจรคัุณ์ภาพั	 PDCA	 เข้ามาเป็็น
ตัวกำห้นดกรอบการดำเนินงาน	 เพัื�อให้้งานป็ระกันคัุณ์ภาพัสามารถุดำเนินไป็เป็็น
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ขั�นตอนท่่�ถุก่ตอ้งและเกดิป็ระสทิ่ธุภิาพัและป็ระสทิ่ธุผิลท่ำให้ง้านป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายใน
เข้มแข็ง		โดยจากการรวบรวมเอกสาร	และงานวิจัยท่่�เก่�ยวข้องมาจากแห้ล่งข้อม่ลท่่�น่า
เชุื�อถุือม่คัวามถุ่กต้องเห้มาะสมอ่กท่ั�งกระบวนการสัมภาษณ์์เพัื�อท่ราบป็ระเด็นสภาพั
ป็ญัห้า	และองคัป์็ระกอบในการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในโดยการสรา้งป็ระเดน็
คัำถุามท่่�ม่คัวามตรงเชุิงเนื�อห้าท่ำให้้ได้ข้อม่ลท่่�สามารถุสะท่้อนถุ่งคัวามเป็็นจริง	 ซึ่่�ง
สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	จันท่ร์สุดา	บุตรชุาติ	(2555)	พับว่า	การดำเนินงานป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในม่วิธุ่ดำเนินการ	แบ่งออกเป็็น	4	ขั�นตอน	คัือ	ขั�นตอนท่่�	1	การกำห้นด
กรอบแนวคิัดในการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐานในสังกัดสำนักงาน
เขตพัื�นท่่�การศ่กษาป็ระถุมศ่กษาสกลนคัร	เขต	1	ขั�นตอนท่่�	2	การศ่กษาข้อม่ลเก่�ยวกับ
การป็ระกันคัณุ์ภาพัภายในสถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	ในสงักดัสำนกังานเขตพัื�นท่่�การศก่ษา
ป็ระถุมศ่กษาสกลนคัร	เขต	1	ขั�นตอนท่่�	3	การสร้างร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน
สถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐาน	 ในสังกัดสำนักงานเขตพัื�นท่่�การศ่กษาป็ระถุมศ่กษาสกลนคัร	
เขต1	และขั�นตอนท่่�	4	การป็ระเมินร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในสถุานศ่กษา	ใน
ขณ์ะเด่ยวกันเมื�อศ่กษาองค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุาน
ศ่กษา	 พับว่า	 องค์ัป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัการศ่กษาม่	 7	 ด้าน	 คืัอ	
1.	ด้านการกำห้นดมาตรฐานการศ่กษาของสถุานศ่กษา	2.	ด้านการจัดท่ำแผนพัฒันาการ
จัดการศ่กษาของสถุานศ่กษา	3.	ด้านการดำเนินการตามแผนพััฒนาการจัดการศ่กษา
ของสถุานศ่กษา	4.	ด้านการป็ระเมินผลการดำเนินการเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	5.	ด้าน
การติดตามผลการดำเนินการเพัื�อพััฒนาสถุานศ่กษา	6.	ด้านการจัดท่ำรายงานผลการ
ป็ระเมนิตนเอง	(SAR)	ตามมาตรฐานการศก่ษาของสถุานศก่ษา	7.	ป็จัจยัท่่�สง่ผลให้ง้าน
ป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาป็ระสบคัวามสำเร็จ	 	 ซ่ึ่�งสอดคัล้องกับงานวิจัย
ของ	สุภคัั	พัวงขจร	ชุนม์ชุกรณ์	์	วรอนทิ่ร	์และอนชุุา	ก้อนพัว่ง	(2561)	ซึ่่�งไดศ้ก่ษาสถุาน
ศก่ษาท่่�มแ่นวป็ฏิีบตัทิ่่�ด่	(Best	Practice) ผลการวิจัย	พับว่า	รป่็แบบการป็ระกันคัณุ์ภาพั
ภายในสถุานศ่กษาขั�นพัื�นฐานด้วยวิธุ่การบริห้ารแบบมุ่งผลสัมฤท่ธุิ�	 ท่่�เห้มาะสม
ป็ระกอบด้วย	8	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่	1)	การวางแผนกลยุท่ธุ์องคั์การ	2)	การกำห้นด
รายละเอ่ยดของตัวชุ่�วัดผลดำเนินงาน	3)	การจัดการพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษา	4)	การ
จัดการคัวามเส่�ยง	 5)	 การวัดและการติดตามตรวจสอบคุัณ์ภาพั	 6)	 การใชุ้ข้อม่ลท่่�ม่
ป็ระสิท่ธุิภาพั	 7)	 การรักษาป็รับป็รุงและพััฒนาคัุณ์ภาพัการศ่กษาอย่างต่อเนื�อง	 และ	
8)	การให้้รางวัลตอบแท่น
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	 2)	รป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	จังห้วัด
กำแพังเพัชุร	ม่	6	องคัป์็ระกอบ	คืัอ	องค์ัป็ระกอบท่่�	1	ห้ลกัการของรป่็แบบ	องคัป์็ระกอบ
ท่่�	 2	 วัตถุุป็ระสงคั์ของร่ป็แบบ	 องคั์ป็ระกอบท่่�	 3	 กระบวนการ	 องคั์ป็ระกอบท่่�	 4	
สภาพัแวดล้อม	และเท่คัโนโลย	่องค์ัป็ระกอบท่่�	5	ผลผลิต	และองค์ัป็ระกอบท่่�	6	เงื�อนไข
ส่งเสริมคัวามสำเร็จ	 และได้ตรวจสอบร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายใน
ของสถุานศก่ษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร	อยา่งเป็น็ระบบส่งผลให้ร้ป่็แบบการบริห้าร
งานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษาเอกชุน		จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ม่คัวามเป็็นไป็
ได้	และม่คัวามเป็็นป็ระโยชุน์ซึ่่�ง	ร่ป็แบบม่ขั�นตอนการสร้างท่่�ถุ่กต้องเริ�มจากการศ่กษา
สภาพัป็ัญห้า	และองคั์ป็ระกอบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในจากสถุานศ่กษา
เอกชุนในจังห้วดักำแพังเพัชุร	และสถุานศ่กษาท่่�มแ่นวท่างการป็ฏิีบัตท่ิ่�ด	่	รวบรวมข้อมล่
ให้ไ้ด้องค์ัป็ระกอบท่่�เห้มาะสมในการนำไป็ใชุใ้นการป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในสถุานศก่ษา	
ขั�นตรวจสอบและป็รับป็รุงม่รายละเอ่ยดคัวามเห้มาะสมของการเร่ยงลำดับขั�นตอนซึ่่�ง
จะชุ่วยให้้ผ่้ใชุ้สามารถุท่ำสิ�งต่างๆ	ได้อย่างถุ่กต้องรวดเร็ว	ม่คัวามชุัดเจนด้านภาษาท่่�ใชุ้
ท่่�สามารถุท่ำให้้ผ่้ใชุ้เกิดคัวามเข้าใจ	สอดคัล้องกับงานวิจัยของ		วาโร		เพั็งสวัสดิ�	(2553)	
การท่ดสอบคัวามเท่่�ยงตรงของรป่็แบบ	ขั�นตอนน่�เป็น็การตรวจสอบคัวามเท่่�ยงตรงของ
รป่็แบบมค่ัวามเห้มาะสมห้รอืไม	่เป็น็รป่็แบบท่่�มป่็ระสทิ่ธุภิาพัตามท่่�มุง่ห้วังห้รอืไม	่การ
เกบ็รวบรวมขอ้มล่ในสถุานการณ์จ์รงิห้รือท่ดลองใชุร้ป่็แบบในสถุานการณ์จ์รงิ	จะท่ำให้้
ท่ราบอิท่ธุิพัล	และคัวามสำคััญขององคั์ป็ระกอบห้รือตัวแป็รต่าง	ๆ	ในร่ป็แบบ	ผลการ
วิจัยของ	 จิตต์วิมล	 คัล้ายสุบรรณ์	 (2555)	 ได้ท่ำการวิจัยพััฒนาร่ป็แบบการป็ระกัน
คัุณ์ภาพัภายในท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิผลสำห้รับสถุานศ่กษาขนาดเล็กจังห้วัดสุพัรรณ์บุร่	 พับว่า	
1)	 ร่ป็แบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิผลสำห้รับสถุานศ่กษาขนาดเล็ก
จังห้วัดสุพัรรณ์บุร่	 ป็ระกอบด้วยโคัรงสร้างการดำเนินงานตามวงจรคัุณ์ภาพั	 ซึ่่�ง
ป็ระกอบด้วย	 8	 องคั์ป็ระกอบ	 ตามระบบการป็ระกันคัุณ์ภาพัการศ่กษาภายในสถุาน
ศ่กษา	และ	2)	ผลการป็ระเมินร่ป็แบบ	พับว่า	ร่ป็แบบม่คัวามเห้มาะสมม่คัวามเป็็นไป็
ได้ม่คัวามเป็็นป็ระโยชุน์และม่คัวามถุ่กต้องตามห้ลักการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายใน		

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยั	เรื�อง	รป่็แบบการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษา
เอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ม่ข้อเสนอแนะ	ดังน่�



8

175รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน จังหวัดกำาแพงเพชร
The Model of Internal Quality Assturance Mangement  for Private Education Institutions in Kamphaeng Phet Province

 ข้อเสนอแนะสำหรับผลการวิจัยนำไปใช้
	 1)	การพััฒนาร่ป็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในของสถุานศ่กษา
เอกชุน	จังห้วัดกำแพังเพัชุร	ท่่�ผ่้วิจัยพััฒนาข่�นโรงเร่ยนเอกชุนในป็ระเท่ศสามารถุนำไป็
ป็ระยกุตใ์ชุใ้นการบรหิ้ารงานป็ระกนัคัณุ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	ตามสภาพั
ป็ัญห้า	คัวามต้องการ	และตามคัวามจำเป็็นของผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาในแต่ละโรงเร่ยน	
และห้น่วยงานอื�นๆ
	 2)	รป่็แบบการบริห้ารงานป็ระกันคุัณ์ภาพัภายในของสถุานศก่ษาเอกชุน	จังห้วดั
กำแพังเพัชุร	 สามารถุนำไป็ป็ระยุกต์ใชุ้ในการพััฒนาการบริห้ารงานป็ระกันคัุณ์ภาพั
ภายใน	ในตา่งสงักดัได	้	เชุน่		ผ่บ้รหิ้ารสถุานศก่ษาสงักดัสำนกังานการศก่ษาขั�นพัื�นฐาน	
ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาสังกัดสำนักงานเขตมัธุยมศ่กษา	 ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาในสังกัด
องคั์การบริห้ารส่วนจังห้วัด	ผ่้บริห้ารสถุานศ่กษาสังกัดกรมอาชุ่วศ่กษา	เป็็นต้น		
	 3)	ห้นว่ยงานอื�นๆ	สามารถุนำผลการวจัิยไป็ใชุเ้ป็น็แนวท่างในการกำห้นดนโยบาย
การดำเนินการป็ระกันคัุณ์ภาพัภายในได้
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