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บทคัดย่อ
	 วััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพ ปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานการ
ประกัันคุุณภาพภายใน 2) เพื่่�อสร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน  
และ3) เพื่่�อประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จังัหวัดกำแพงเพชร ขั้้�นตอนการวิจิัยั แบ่ง่เป็น็ 3 ขั้้�นตอน คือื ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษา
สภาพ ปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน โดยใช้้วิิธีีการ
สััมภาษณ์์ ขั้้ �นตอนที่่� 2 สร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน โดยการ
ประชุุมเชิิงปฏิบััติิการ (Workshop) และตรวจสอบรููปแบบโดยจััดสััมมนาอิิงกลุ่่�ม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมินิรููปแบบ โดยการทำประชาพิจิารณ์์ 
(Public Hearing) โดยใช้้แบบสอบถาม ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพ ปั ญหา และ

*บทความนี้เปน็งานวจิยัดษุฏีนพินธ ์เรือ่ง “รูปแบบการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายในของสถาน
ศึกษาเอกชน จังหวัดกำ�แพงเพชร” คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร ปีการศึกษา 2565
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องค์์ประกอบการบริิหารงานการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาเอกชน จั งหวััด
กำแพงเพชร พบว่่า การดำเนินิงานประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษามีีการวางแผนงาน 
การดำเนิินการ และแนวทางการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานที่่�กระทรวงกำหนดให้้
เหมาะสมกับับริบิทของโรงเรีียน  ปัญัหาที่่�พบส่ว่นใหญ่สถานศึึกษาขาดการวางแผนงาน
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ บุ ุคลากรขาดความรู้้�ความเข้้าใจ และขาดความต่่อเนื่่�องในการ
ดำเนิินงาน เนื่่�องจากโยกย้้ายบ่่อย และขาดความร่่วมมืือจากชุุมชน 2) รููป แบบการ
บริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวัดกำแพงเพชร  
ประกอบด้้วย 6 องค์ป์ระกอบ คือื องค์ป์ระกอบที่่� 1 หลักการของรููปแบบ  องค์ป์ระกอบที่่� 
2 วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ   องค์์ประกอบที่่� 3 สภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี  
องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการของรููปแบบ องค์์ประกอบที่่� 5  ผลผลิติ และองค์ป์ระกอบ
ที่่� 6 เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ 3) ผลการประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกััน
คุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี  เมื่่�อ
พิิจาณารายองค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ องค์์ประกอบที่่� 6 
เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ รองลงมา คืือ องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการของรููปแบบ  
อยู่่�ในระดัับมาก 
คำสำคััญ :	รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน; การประกัันคุณุภาพภายใน

ของสถานศึึกษาเอกชน; การประเมิินรููปแบบ

Abstract
	 The purposes of this study were to 1)   analyze the condition, 
problems and components of internal quality assurance management 
2) create the model of internal quality assurance management and  to 
3) evaluate the model of internal quality assurance management for 
private educational institutions in Kamphaeng Phet Province. The research 
methodology was divided into three steps: I) analyzing conditions, 
problems and management component in Kamphaeng Phet Province by 
interviewing the school director and the head of academic, II) creating 
the model of internal quality assurance management for private 
educational institutions in Kamphaeng Phet by setting up a workshop, 
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and III) evaluating the model by conducting the public hearing with 36 of 
the private school administrators and 36 heads of academic affairs or the 
teacher. The result revealed as follows: 1. The condition, problems and 
components of internal quality assurance management for private 
educational institutions Kamphaeng Phet were found that the plan and 
the operation were carried out in comply with the standard operating 
guideline of Ministry of Education which was relevant to school. In addition, 
the most frequent problems confronting the educational institutions were 
the lacks of effective planning,  knowledge staffs, continuity  due to staff 
resignation or changing of work, and  cooperation from the community.  
2.The model of internal quality assurance management for private 
educational institutions in Kamphaeng Phet consisted of six components 
as follows; 1) principle of model, 2)  objectives of model, 3) state of 
environment and technology,  4)  model of the process,  5)  production 
and  6) condition for the success. 3. The result of the overall evaluation 
of  the   internal quality assurance management model  was found at 
good level. Considering at each component, it showed that the highest 
average mean was in the sixth component- the condition for the success 
and followed by the fourth component- the model of the process which 
were  at high level.
Keywords :	 Model of Internal Quality Assurance Management; Internal 

Quality Assurance of Private Educational Institutions; Model 
Assessment 

บทนำ�
	 การศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศ 
และเป็็นช่่องทางสำคััญในการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกคนได้้มีีจุดเริ่่�มต้้นท่ี่�ดีีของชีีวิต 
แต่ห่ากดููจากสภาพที่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมหลายๆ ฝ่า่ยกำลังัเข้า้ใจเป็น็ไปในแนวทางเดีียวกันั 
คืือ การศึึกษาของไทยกำลัังมีีปััญหา ซึ่่�งมีีการทำวิิจััยออกมาหลายๆ ครั้้ �งที่่�สะท้้อนถึึง
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ความล้้มเหลวของการศึึกษาในบ้้านเรา ปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและเยาวชนไทย
เปรีียบเสมืือนสายพานความป่่วยไข้้ทางสัังคมท่ี่�สะท้้อนถึึงปรากฏการณ์์ความอ่่อนแอ
ของทุกุภาคส่วน ทั้้�งสถาบัันครอบครัวอ่อ่นแอ พื้้�นท่ี่�อบายมุุขขาดการควบคุุม เทคโนโลยีี
สารสนเทศไม่่เพีียงพอต่่อการศึึกษาหรืือมีีการนำเทคโนโลยีีที่่�ไม่่เหมาะสมมาใช้้งาน 
อันัเป็น็เหตุขุองปัญัหาพฤติกิรรมเด็ก็และเยาวชน ดังันั้้�น จึึงต้อ้งมีีการดำเนินิงานประกันั
คุุณภาพการศึึกษาภายในผสมผสานอยู่่�ในกระบวนการบริิหารเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของ
ผู้้�เรีียน อั ันจะเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ปกครองได้้ว่่า สถานศึึกษาสามารถจััดการ
ศึึกษาให้้มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษา (บุุญณิิสา ส่่งแสง, 2563) 
	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2562 มาตรา 47 กำหนดให้้
มีีระบบการประกันัคุณุภาพการศึึกษาเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพ และมาตรฐานการศึึกษาของ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ป ระกอบด้้วย ระบบการประกัันคุุณภาพภายใน และระบบการ
ประกัันคุุณภาพภายนอก (พระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2562) กระทรวง
ศึึกษาธิิการ จึึ งประกาศให้้ใช้้มาตรฐานการศึึกษาระดัับปฐมวััย   ระดัับการศึึกษาขั้้�น
พื้้�นฐาน  และระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานศููนย์ก์ารศึึกษาพิเิศษ  เพื่่�อเป็็นหลักัในการเทีียบ
เคีียงสำหรับัสถานศึึกษาหน่ว่ยงานต้น้สังักัดัและสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาทั้้�งประถม
ศึึกษา และมััธยมศึึกษาในการพััฒนา ส่ ่งเสริิมสนัับสนุุน กำกัับดููแล และติิดตาม
ตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา
	 เมื่่�อพิิจารณาตามสาระบััญญััติิของพระราชบัญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิในหมวดท่ี่�
ว่่าด้้วยมาตรฐานและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ย่ ่อมจะเห็็นความสำคััญของการ
ประกัันคุุณภาพการศึึกษา กล่่าวคืือ 1. ให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อ
พััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาทุุกระดัับ 2. ให้้หน่วยงานต้้นสัังกััดและสถาน
ศึึกษาจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง 3. ให้้มีีสำนัักงานรัับรองมาตรฐาน และประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (สมศ.) 
ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพของสถานศึึกษาโดยมุ่่�งหวัังให้้สถานศึึกษาดำเนิินการตาม
จุดุมุ่่�งหมายหลักการและแนวการจััดการศึึกษาในแต่่ละระดับั  4. ให้ม้ีีการจัดัทำข้้อเสนอ
แนะการปรับปรุงแก้้ไขต่่อหน่่วยงานต้้นสัังกััด เมื่่�อพบว่่าผลการประเมิินภายนอกของ
สถานศึึกษาไม่ไ่ด้ต้ามมาตรฐานที่่�กำหนด นอกเหนือืจากที่่�บ่่งบอกระดับัความสำคัญัการ
บริิหารจััดการ และการดำเนิินกิิจกรรมตามภารกิิจปกติิของสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนา
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ผู้้�เรีียนตามมาตรฐานการศึึกษาซึ่่�งจะช่ว่ยให้ป้ระชาชนเกิดิความมั่่�นใจในระบบการศึึกษา 
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาจึึงเป็็นระบบที่่�มีีการดำเนิินการโดยบุุคลากรในสถาน
ศึึกษา และหน่วยงานต้้นสัังกััดควบคู่่�กัับการดำเนิินการตรวจสอบและประเมิินผลจาก
หน่่วยงานภายนอก (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)
	 จากรายงานผลการวิิจััยของ สำนัักงานรัับรองมาตรฐาน และประเมิินคุุณภาพ
การศึึกษา (สมศ.) พบว่่า สถานศึึกษายัังไม่่เห็็นความสำคัญัต่่อการประกัันคุุณภาพภายใน
สถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร ครูู และผู้้�เกี่่�ยวข้้องยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการ
ประกันัคุณุภาพสถานศึึกษาจึึงไม่บ่รรลุเุป้้าหมาย (สำนักัเลขาธิกิารสภาการศึึกษา, 2553) 
และจากรายงานผลการประเมิินคุุณภาพภายในประจำปีี พ .ศ. 2560 ของสำนัักงาน
ศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร  พบว่่า ปััญหาของโรงเรีียนเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร  
คืือ 1) รายงานการประเมิินคุุณภาพภายในสถานศึึกษา (SAR) ยั งไม่่สะท้้อนผลการ
ดำเนินิงานที่่�เป็็นตััวตนของสถานศึึกษาอย่่างชัดัเจน  2) สถานศึึกษาเข้้าใจกระบวนการ
รายงานคุุณภาพภายในสถานศึึกษาท่ี่�คาดเคลื่่�อน  3) การวิิเคราะห์์จุดุเด่่น จุดุควรพัฒันา 
ความต้้องการพััฒนาไม่่สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน 4) การสรุุปและรายงานผลระดัับ
การศึึกษาปฐมวััยยัังไม่่สอดคล้องกัับเกณฑ์ก์ารประเมิิน 5) สถานศึึกษาไม่่เข้า้ใจการสรุุป
และรายงานผลระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร, 
2560) และจากรายงานผลการประเมิินคุุณภาพภายใน ในปีี พ.ศ. 2561 พบว่่า จุุดที่่�ควร
พััฒนาในด้้านการประกัันคุุณภาพภายใน คืือ 1) การจััดกิิจกรรมวิิธีีการสอนแบบสมััย
ใหม่ท่ี่่�หลากหลาย 2) การประเมินิผลตามสภาพจริงิด้้วยวิธิีีการที่่�หลากหลาย 3) การนำ
ผลการประเมิินไปปรัับปรุงการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 4) ค วามกล้้าในการ
แสดงออก กล้้าพููด การอดทนรอคอย 5) พัฒันาคุณุภาพครููและสวัสัดิกิารครูู (สำนักังาน
ศึึกษาธิิการจัังหวััดกำแพงเพชร, 2561)
	 จากปัญัหาดังักล่า่ว ผู้้�วิจัิัยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาการสร้า้งรููปแบบการบริหิาร
งานการประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จังัหวัดักำแพงเพชร เพื่่�อให้ร้ะบบ
การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษามีีความต่่อเนื่่�อง และทำให้้ระบบการบริิหารสถานศึึกษา
บรรลุุผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ 



8

163รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน จังหวัดกำ�แพงเพชร
The Model of Internal Quality Assturance Mangement  for Private Education Institutions in Kamphaeng Phet Province

วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่่�อศึึกษาสภาพ ปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานการประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร
	 2)	เพื่่�อสร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน 
จัังหวััดกำแพงเพชร
	 3)	เพื่่�อประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการจััดสััมมนาอิิงผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) จำนวน 9 คน ได้้

องค์์ประกอบของรููปแบบการ บริิหาร

งานประกัันคุุณภาพภายของสถาน

ศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร

1. หลัักการของรููปแบบ 

2. วััตถุุประสงค์์

3. สภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี

4.  กระบวนการ

5. ผลผลิิต 

6. เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ  

1. แนวคิิด ทฤษฎีีการกำหนดองค์ป์ระกอบของ

รููปแบบ จากนัักวิิชาการ สามารถสรุุปได้้  ดัังนี้้�

1.1. หลัักการของรููปแบบ 

1.2. เป้้าหมายในการออกแบบรููปแบบ      

1.3. กระบวนการของรููปแบบ (Process) 

1.4. สภาพแวดล้้อมของรููปแบบ (Context) 

1.5. วิิธีีการดำเนิินงานของรููปแบบ และ

1.6. ผลผลิิตของรููปแบบ (Output)

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบ

3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบรููปแบบ

4. มาตรฐานการศึึกษา ระดัับการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2561  

มาตรฐานที่่� 1 คุุณภาพเด็็กและคุุณภาพ

ของผู้้�เรีียน

มาตรฐานที่่� 2 กระบวนการบริิหาร

และการจััดการ

มาตรฐานที่่� 3 กระบวนการจััดการเรีียน

การสอนที่่�เน้้นเด็็กและผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ	

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้้�วิจัยัได้ศ้ึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีีการกำหนดองค์ป์ระกอบของรููปแบบจากนักัวิชิาการ
หลายท่่าน   สามารถสรุุปได้้ว่่า การกำหนดองค์์ประกอบของรููปแบบ ป ระกอบด้้วย 
1. หลักัการของรููปแบบ 2. เป้า้หมายในการออกแบบรููปแบบ 3. กระบวนการของรููปแบบ 
(Process) 4. สภาพแวดล้้อมของรููปแบบ (Context) 5. วิิธีีการดำเนิินงานของรููปแบบ 
และ6. ผลผลิิตของรููปแบบ (Output) และจากการจััดสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(Connoisseurship) จำนวน 9 ค น ได้้องค์์ประกอบของรููปแบบการประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร  ดัังนี้้�  
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบ  สรุปุได้ว้่า่ การศึึกษาการพัฒันารููปแบบออก
มาเป็น็ประเด็็นที่่�คล้า้ยคลึึงกัันตามขั้้�นตอนของการพัฒันารููปแบบ ได้ ้4 หลักใหญ่ ได้แ้ก่่ 
ขั้้�นตอนการสำรวจ การวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ การออกแบบ และการตรวจสอบ 
ซึ่่�งผู้้�วิจัยัได้้นำแนวคิิดเก่ี่�ยวกัับรููปแบบมาเพื่่�อพัฒันารููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน
ของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร เป็็น 3 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ ขั้้ �นตอนที่่� 1 
การศึึกษาสภาพ ปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของ
สถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการบริิหารงาน
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร และขั้้�นตอนที่่� 3 
การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน 
จัังหวัดกำแพงเพชร ผู้้�วิ จััยได้้นำแนวคิิดของนัักวิิชาการต่่างๆ มาใช้้เป็็นแนวทาง
กำหนดการพััฒนารููปแบบ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบรููปแบบ สรุุปได้้ว่่า การตรวจสอบรููปแบบนั้้�นมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็น
ประโยชน์์ของรููปแบบที่่�มีีความสำคััญ และมีีประสิิทธิิภาพ คื ือ การตรวจสอบโดย
พิจิารณาการให้้ข้อ้เสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในรายละเอีียดของ
รููปแบบนั้้�น เพื่่�อในการนำไปปฏิบัตัิจิริิงสามารถทำได้้หลายลัักษณะ ทั้้�งการทดสอบด้้วย
วิิธีีการทางสถิิติิ วิ ธีีการเชิิงปริิมาณ  การทดลองด้้วยโครงการนำร่่อง หรื ือการทดสอบ
รููปแบบโดยใช้้วิิธีีการประเมิินจากความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เน้้นการวิิเคราะห์์อย่่าง
ลึึกซึ้้�ง
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วิธีการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน  ดัังนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพ ปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกันัคุณุภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร ดั ังนี้้� 1) ศึึ กษาวิิเคราะห์์เอกสาร
บทความและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 2) ศึึ กษาสภาพและ
ปััญหาการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน และ 3) ศึึ กษา
องค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน โดยศึึกษา
แนวทางปฏิบััติิที่่�ดีี  (Best Practice) จากโรงเรีียนท่ี่�มีีการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายในที่่�ดีี
	 แหล่่งข้้อมููล
	 1.	ผู้้�ที่�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ ป ระกอบด้้วย ผู้้� อำนวยการโรงเรีียนเอกชน 
จัังหวััดกำแพงเพชร  จำนวน  36  โรงเรีียน และหััวหน้้าฝ่่ายวิิชาการ  จำนวน  36 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 72 คน
	 2.	ผู้้�ให้ข้้อ้มููลแนวทางปฏิบิัติัิที่่�ดีี (Best Practice) จากโรงเรีียนที่่�มีีการบริหิารงาน
ประกัันคุุณภาพภายในที่่�ดีี ป ระกอบด้้วย ผู้้� อำนวยการ และหััวหน้าฝ่่ายวิิชาการหรืือ
ผู้้�ดููแลงานประกัันคุุณภาพภายใน จำนวน 6  คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ป ระกอบด้้วย เอกสารและงานวิิจััยที่่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายใน และงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสัังเคราะห์์เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อกำหนดองค์ป์ระกอบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายใน ดำเนินิการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลโดยการอ่่าน และจดบัันทึึกเป็็นตารางวิิเคราะห์์เนื้้�อหาหลัักการบริิหารงาน และ
การสร้า้งรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน  เพื่่�อนำมาสังัเคราะห์แ์ละจัดัลำดับัความถี่่�  
และสรุุปเป็็นแนวทางในการบริิหารและการสร้้างรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้วิิธีีการ
วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) สังัเคราะห์ห์ลักัการบริหิารและการสร้า้งรููปแบบ
การประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาฉบัับร่่าง
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	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากการเก็็บรวบรวมการ
สัมัภาษณ์ค์รบถ้ว้นแล้ว้นำข้อ้มููลมาวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งนำเนื้้�อหา
ที่่�จดไว้ใ้นแบบบันัทึึกการสััมภาษณ์ม์าวิเิคราะห์ต์ามประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสภาพปัญหา 
และองค์ป์ระกอบการบริิหารงานประกัันคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา วิเคราะห์ค์วาม
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  
จัังหวััดกำแพงเพชร  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการแจกแจงความถี่่�
	ขั้้� นตอนที่่� 2  สร้า้งรููปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จังัหวัดักำแพงเพชร  ดังันี้้� 1) ร่างรููปแบบและคู่่�มือืการใช้รูู้ปแบบการบริหิารงาน
ประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดักำแพงเพชร โดยการจัดัประชุมุ
เชิิงปฏิบััติิการ (Workshop) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ที่ �ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จำนวน 9 คน  2) ตรวจสอบการใช้้รููปแบบการบริิหารงาน
ประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังหวัดักำแพงเพชร โดยการสนทนาอิิง
กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) จำนวน  9 คน
	 แหล่่งข้้อมููล  	
	 1.	กลุ่่�มนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จำนวน 3 ค น 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารการศึึกษา จำนวน  3 คน กลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน จำนวน  3 คน
	 2.	กลุ่่�มนัักวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จำนวน 3 ค น 
กลุ่่�มผู้้�บริิหารการศึึกษา จำนวน 3 คน กลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน จำนวน 3 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
  	 1.	ร่า่งรููปแบบ และคู่่�มือืการใช้รูู้ปแบบการบริิหารงานประกัันคุณุภาพภายในของ
สถานศึึกษาเอกชน จังัหวัดกำแพงเพชร โดยนำข้อ้มููลจาการวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์เ์อกสาร 
และประเด็็นที่่�สััมภาษณ์์ในขั้้�นตอนท่ี่� 1 มาจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
	 2.	จัดัสััมมนาอิิงกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิตรวจสอบ
ความเหมาะสมของร่่างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน โดยเป็น็นัักวิชิาการหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัเรื่่�องการบริหิารงานประกันัคุณุภาพ
ภายในสถานศึึกษา เพื่่�อการตัดัสินิคุุณค่าหรือืสรุปุความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัเรื่่�องรููปแบบการ
บริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร จำนวน 
9 คน 
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) สรุุปผลการ
ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  (Workshop) ได้้ร่่างรููปแบบ และคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการบริิหาร
งานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร  
	 2.	วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยนำข้้อเสนอแนะต่่างๆ ของผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิมาพิิจารณาฉัันทามติิ (Consensus) และปรัับปรุุง แก้้ไขเป็็นรููปแบบและคู่่�มืือ
การใช้้รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวััด
กำแพงเพชร  
	ขั้้� นตอนที่่� 3 การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุณุภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จั งหวัดกำแพงเพชรโดยปรับรููปแบบและคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการบริิหาร
งานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดักำแพงเพชรโดยการประชุมุ
ประชาพิิจารณ์์ (Public Hearing)
	 แหล่่งข้้อมููล
	 1.	ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร  จำนวน 36  คน
	 2.	หััวหน้้าฝ่่ายวิิชาการหรืือผู้้�รัับผิิดชอบงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร จำนวน 36 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	รููปแบบการบริหิารงานประกันัคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดั
กำแพงเพชร  
	 2.	แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินความเป็็นไปได้้   (Feasibility) และความเป็็น
ประโยชน์์ (Utility) ของรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน และคู่่�มืือการใช้้
รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวัด
กำแพงเพชร 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบบประเมิินความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ของ
รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน  และคู่่�มืือการใช้้รููปแบบการบริิหารงาน
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร โดยใช้้โปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์สำเร็จ็รููป สถิติิิที่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ได้แ้ก่ ่ค่าเฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	การศึึกษาสภาพปัญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานการประกัันคุณุภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร 
	 	 1.1 จากการศึึกษาสภาพการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร โดยกำหนดประเด็็นปััญหาตามกฎกระทรวง 6 ขั้้�น
ตอน และตามหลัักการบริิหารงานแบบ PDCA มีี  พบว่่า ในด้้านการกำหนดมาตรฐาน
การศึึกษาของสถานศึึกษา สถานศึึกษามีีการดำเนิินการกำหนดมาตรฐานตามท่ี่�
กระทรวงกำหนด เป้้าหมายความสำเร็็จ และดำเนิินการตามแผนงานและแนวทางใน
การปฏิบิัตัิขิองโรงเรีียนเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับับริบิทของโรงเรีียน โดยการวิเิคราะห์ส์ภาพ
องค์์กรตามบริิบท และจััดประชุุมชี้้�แจงทำความเข้้าใจกัับครูู  บุุคลากร  คณะกรรมการ
บริิหารโรงเรีียนเกี่่�ยวกัับมาตรฐานการศึึกษา และค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยกำหนด
เป็็นโครงการ แผนงาน หลักัสููตร เอกลักัษณ์ ์และอัตัลักัษณ์ข์องโรงเรีียนเพื่่�อให้ส้ามารถ
ดำเนิินงานได้้ตามท่ี่�กำหนดติิดตามตรวจสอบการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�
กำหนดอย่่างชััดเจนโดยผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา และหััวหน้้าฝ่่ายงานที่่�แต่่งตั้้�ง  มีีการ
ปรัับปรุงการวางแผนงาน กำหนดทิิศทาง ส่ งเสริิมผลงานท่ี่�ได้้ปฏิบััติิให้้เป็็นไปตามท่ี่�
กำหนดเพื่่�อให้เ้กิดิประสิทิธิภาพสููงขึ้้�นการปรับปรุงข้อ้มููลมีีการจัดัทำเมื่่�อมีีปัญหาเกิดิขึ้้�น
ในช่่วงระหว่างและหลังการปฏิบัติัิงาน มีีการประเมิินผลการดำเนิินการเพื่่�อพัฒันาสถาน
ศึึกษาปรับปรุงงานท่ี่�มีีผลกระทบกัับสถานศึึกษาและความเชื่่�อมั่่�นของสถานศึึกษา และ
วางแผนในขั้้�นต่อ่ไปนำผลการติดิตามไปใช้ใ้นการวางแผนพัฒันาการดำเนินิงานในปีกีาร
ศึึกษาถััดไป และจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึึกษา
ของสถานศึึกษา และเผยแพร่่ผลงานสู่่�สาธารณะชน 
	 	 1.2 จากการศึึกษาปััญหาการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษาเอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร พ บว่่า การกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของสถาน
ศึึกษา และแผนงานของสถานศึึกษาขาดความร่ว่มมืือจากคณะกรรมการบริหิารโรงเรีียน 
ครููบางส่่วนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจตามหลัักการที่่�ถููกต้้องจึึงทำให้้การดำเนิินงาน
กำหนดมาตรฐานไม่่ถููกต้้องเท่่าที่่�ควร และเกิิดความซ้้ำซ้้อนมากขึ้้�น การติิดตามดำเนิิน
งานโดยหัวัหน้าฝ่า่ยวิชิาการ และผู้้�อำนวยการบางครั้้�งมีีความคิดิเห็น็ไม่ต่รงกันัจึึงทำให้้
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การดำเนิินงานเกิิดความล่่าช้้า ระยะเวลาการดำเนิินงานไม่่ชััดเจนไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�
กำหนด ขาดความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน งบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐไม่่เพีียงพอ 
ปััญหาครููลาออกกลางคัันยัังเป็็นปััจจััยหลักในการดำเนิินงานของสถานศึึกษา 
การประเมิินผลงานไม่่ได้้ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็จริิงเท่า่ท่ี่�ควร เพราะสถานศึึกษาต้้องมีีการประเมิิน
ผลในระดัับที่่�สููงตามเกณฑ์์ ในการกำหนดประเด็็นการประเมิินไม่่ตรงกัับมาตรฐานที่่�
กำหนดการติิดตามผลการดำเนิินงานเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาขาดความต่่อเนื่่�องใน
การติิดตาม ตรวจสอบ การประกัันคุุณภาพภายใน และครููมีีภาระงานค่่อนข้้างมาก จึึง
ทำงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร   ขาดเทคโนโลยีีสารสนเทศในการติิดตามงานและ
บัันทึึกผลการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึึกษาของ
สถานศึึกษายัังไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนดข้้อมููลในรายงานผลการประเมิิน
ตนเองบางส่่วนไม่่ตรงกัับข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง
	 1.3  ศึึกษาแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best practice) การบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาที่่�ประสบความสำเร็็จในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีใน 7 ด้้าน ตามหลััก
การบริิหารงานแบบ PDCA พบว่่า ในด้้าน 1) ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของ
สถานศึึกษา ดำเนิินการตามที่่�กระทรวงกำหนด จั ัดทำแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 
3 ปี แผนปฏิบัตัิกิารประจำปีีให้ส้อดคล้องกััน กำหนดเอกลัักษณ์ ์อัตลัักษณ์ใ์ห้ส้อดคล้อง
กัับบริิบทของสถานศึึกษา วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน (SWOT) นำเทคโนโลยีี ICT เข้้ามา
ช่ว่ยในงานวิิชาการ และลดภาระงานเอกสารให้กั้ับครููและบุุคลากร บริหิารโรงเรีียนแบบ
มีีส่่วนร่่วมทุุกฝ่่าย 2) ด้ านการจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 
คณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการสถานศึึกษาเห็็นชอบเพื่่�อให้้สอดคล้องไปใน
ทิศิทางเดีียวกััน ครููและบุุคลากรมีีส่ว่นร่่วมในการจััดทำโครงสร้้างหน่วยงาน จัดทำแผน
งานโดยผู้้�บริิหาร หั วหน้าฝ่่าย และมอบนโยบายและกิิจกรรมลงสู่่�ผู้้�ปฏิบััติิ คื ือ ครูู  
หลังัจากมีีการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลแล้้วจึึงนำเข้า้ท่ี่�ประชุมุ ปรับกลยุุทธ์และวิิธีีการให้ต้กผลึึก  
โดยแบ่่งงานเป็็นฝ่่ายต่่างๆ และแต่่ละกลุ่่�มสาระ 3) ด้ านการดำเนิินการตามแผน
พััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา   ดำเนิินการตามแผนงานและระยะเวลาท่ี่�
กำหนด มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�ชััดเจน  โดยกำหนดขอบเขตงานโดยจััด
ทำเป็น็โมเดล เน้้นผลสัมัฤทธิ์์�ของนักัเรีียนเผยแพร่ผ่ลงานไปในระดับัต่า่งๆ ตามที่่�กำหนด
เน้น้การสร้้างนวััตกรรมคุุณภาพที่�สะท้้อนการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน บุคลากรมีีการแลกเปลี่�ยน
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เรีียนรู้้�ร่วมกััน สานต่่องานในองค์์กรโดยจััดทำเป็็น MODEL เสนอผลงานโดยใช้้
เทคโนโลยีี ICT และแบ่่งเบาภาระงานเอกสารของครูู  4)  ด้้านการประเมิินผลการดำเนิิน
การเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา  ติ  ดตามและการประเมิินผลโดยหััวหน้าฝ่่ายวิิชาการ 
รองผู้้�อำนวยการ ผู้้� อำนวยการสถานศึึกษาและหน่วยงานภายนอกจััดเก็็บข้้อมููลโดยมีี
การเชื่่�อมโยงให้้สััมพัันธ์์กัับโครงการทั้้�งโรงเรีียน หน่ ่วยงานต้้นสัังกััด เข้้ามาคอยนิิเทศ
ติิดตามและเสนอแนะ ผู้้� บริิหารสร้้างความตระหนักให้้ครููไม่่มองงานท่ี่�รัับผิิดชอบเป็็น
ภาระ 5) ด้ านการติิดตามผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา จั ัดทำเป็็นรููปเล่่ม
รายงานสรุุปปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละหััวข้้อ สรุุปเป็็นรายงานประเมิินตนเองรายบุุคคล
ของครูู ผู้้�ป กครอง เน้้นส่่งเสริิมการกล้้าแสดงออกของเด็็กและผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านงาน
วิชิาการและความสามารถอื่่�นๆ 6)  ด้า้นการจัดัทำรายงานผลการประเมินิตนเอง (SAR) 
เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นภาระงาน โครงการใน 1 ปีี สถานศึึกษามีีการจััดทำรายงานผลการดำเนิิน
งานโดยฝ่่ายงานต่่างๆ และรายงานผลไปยังหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  วางแผนปรับปรุงงาน
ให้บ้รรลุคุวามสำเร็จ็ในปีต่ี่อไป 7)  ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้ง้านประกันัคุณุภาพภายในของสถาน
ศึึกษาประสบความสำเร็จ็  คือ ผู้้�บริิหารเป็น็ปัจัจััยสำคัญัในการขับัเคลื่่�อน และเป็น็ผู้้�นำ
ในงานในด้้านต่่างๆ ประสานความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียน  ชุุมชน และผู้้�ปกครอง เพื่่�อ
ให้้งานประกัันคุุณภาพประสบความสำเร็็จ
	 2. การสร้้างรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน 
จัังหวััดกำแพงเพชร  ดัังนี้้�
	 2.1  รููป  แบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  
จัังหวััดกำแพงเพชร  มีี 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  องค์์ประกอบที่่� 1 หลัักการของรููปแบบ  
องค์์ประกอบที่่� 2 วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ   องค์์ประกอบที่่� 3 สภาพแวดล้้อมและ
เทคโนโลยีี  องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการของรููปแบบ  องค์์ประกอบที่่� 5  ผลผลิิต  
และองค์์ประกอบที่่� 6 เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็็จ
	 2.2  คู่  �มืือการใช้้รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร ประกอบไปด้้วย 1) บทที่่� 1บทนำ ความเป็็นมาและความ
สำคััญของปััญหา  วััตถุุประสงค์์ขอบเขตของเนื้้�อหา  ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และนิิยามศััพท์์
เฉพาะ 2) บทที่่� 2 รููปแบบและการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน  องค์์ประกอบ
ของรููปแบบ  และขั้้�นตอนการใช้้คู่่�มืือ  3) บทที่่� 3 ขั้้�นตอนการดำเนิินงานตามรููปแบบ
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โครงสร้า้งรููปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จังัหวัดั
กำแพงเพชร  4) บรรณานุุกรม
	 3. การประเมิินรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จั ังหวััดกำแพงเพชร  พ  บว่่า ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 
มีีค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายองค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบท่ี่�มีีค่า
เฉลี่่�ยสููงสุุด คือ องค์์ประกอบท่ี่� 6 เงื่่�อนไขส่่งเสริิมความสำเร็จ็ รองลงมา คือ องค์์ประกอบท่ี่� 
4 กระบวนการของรููปแบบอยู่่�ในระดัับมาก ส่ วนองค์์ประกอบท่ี่�มีีค่่าต่่ำสุุด คื ือ 
องค์์ประกอบที่่� 2 วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยของความเป็็น
ประโยชน์์ของรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  
จัังหวััดกำแพงเพชร โดยรวม พ บว่่า มีีค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาราย
องค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ องค์์ประกอบที่่� 1 หลัักการของ
รููปแบบอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ รองลงมา คือื องค์ป์ระกอบที่่� 2  วัตัถุปุระสงค์ข์องรููปแบบ
อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าต่่ำสุุด คืือ องค์์ประกอบที่่� 3 สภาพแวดล้้อม
และเทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับมาก 

	รู ูปภาพที่่� 2	 แสดงรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน 	 	
	 		 	 ของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร
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	 ในด้า้นคู่่�มือืการใช้รูู้ปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จังัหวัดักำแพงเพชร  มีีค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความเป็น็ไปได้้  
โดยรวม พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�  7 เนื้้�อหา
มีีประโยชน์์สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนารููปแบบการบริิหารงานประกััน
คุุณภาพภายในของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้โดยคู่่�มืือมีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด รองลงมา คืือ  ข้้อ  9 การใช้้ภาษาเหมาะสมกัับระดัับการนำไปปฏิิบััติิของสถาน
ศึึกษาอยู่่�ในระดับัมาก และข้อ้ที่่�น้้อยท่ี่�สุดุ คือ ข้อที่่� 1 มีีการกำหนดหลักการ วัตถุุประสงค์์ 
ขอบเขต ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับันิยิามศัพัท์ช์ัดัเจนเข้า้ใจง่า่ยโดยมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก  
	 สำหรับัค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความเป็น็ประโยชน์ข์องคู่่�มือืการ
ใช้้รููปแบบ โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�  3 มีีการ
กำหนดหััวข้้อเรื่่�องสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของเรื่่�องนั้้�นๆ และข้้อ 12 รููปเล่่มของคู่่�มืือฯ มีี
ความเหมาะสมและน่่าสนใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ข้้อที่่� 1 มีีการกำหนด
หลัักการ วั ตถุุประสงค์์ ขอบเขต ป ระโยชน์ที่่�ได้้รัับนิิยามศััพท์ชััดเจนเข้้าใจง่่ายอยู่่�ใน
ระดัับมาก และข้้อ 9 การใช้้ภาษาเหมาะสมกัับระดัับการนำไปปฏิิบััติิของสถานศึึกษา 
อยู่่�ในระดัับมาก และข้้อที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อที่่� 10 การใช้้ภาษามีีความถููกต้้อง ชััดเจน
โดยมีีความเป็็นประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1) ผลการศึึกษาสภาพ ปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายในของสถานศึึกษาเอกชน จั งหวัดกำแพงเพชร พ บว่่า โรงเรีียนมีีการกำหนด
มาตรฐานตามท่ี่�กระทรวงกำหนด มีี การกำหนดแผนพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษา
แผนปฏิิบััติิการประจำปีี เอกลัักษณ์์  อั ัตลัักษณ์์ ตามบริิบทของโรงเรีียนมีีการกำหนด
กิจิกรรมให้ส้อดคล้อ้งกับัแผนงาน และแบ่ง่ฝ่า่ยงานชัดัเจนเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานไป
ในทิศิทางเดีียวกันั มีีการนิเิทศติดิตามงานตามฝ่า่ยงานประเมินิผลงานจากหัวัหน้า้ฝ่า่ย
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและหน่วยงานต้้นสัังกััดรวมทั้้�งจััดทำรายงานผลการปฏิบััติงิานหลัง
จากดำเนิินงานไปแล้้วครบ 1 ปี ีการศึึกษา เพื่่�อนำมาประเมิินและพััฒนาคุุณภาพการ
ศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยนำหลัักการบริิหารงานแบบวงจรคุุณภาพ  PDCA เข้้ามาเป็็น
ตััวกำหนดกรอบการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้งานประกัันคุุณภาพสามารถดำเนิินไปเป็็น
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ขั้้�นตอนที่่�ถููกต้อ้งและเกิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลทำให้ง้านประกันัคุณุภาพภายใน
เข้้มแข็็ง  โดยจากการรวบรวมเอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่า
เชื่่�อถืือมีีความถููกต้้องเหมาะสมอีีกทั้้�งกระบวนการสััมภาษณ์์เพื่่�อทราบประเด็็นสภาพ
ปัญัหา และองค์ป์ระกอบในการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในโดยการสร้า้งประเด็น็
คำถามที่่�มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถสะท้้อนถึึงความเป็็นจริิง ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จัันทร์์สุุดา บุุตรชาติิ (2555) พบว่่า การดำเนิินงานประกััน
คุุณภาพภายในมีีวิิธีีดำเนิินการ แบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนด
กรอบแนวคิิดในการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในสัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาสกลนคร เขต 1 ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายใน
สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสกลนคร 
เขต1 และขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินรููปแบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา ใน
ขณะเดีียวกัันเมื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถาน
ศึึกษา พ บว่่า องค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษามีี  7 ด้ าน คื อ 
1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 2. ด้านการจััดทำแผนพัฒันาการ
จััดการศึึกษาของสถานศึึกษา 3. ด้้านการดำเนิินการตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา
ของสถานศึึกษา 4. ด้้านการประเมิินผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา 5. ด้้าน
การติิดตามผลการดำเนิินการเพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา 6. ด้้านการจััดทำรายงานผลการ
ประเมินิตนเอง (SAR) ตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 7. ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้ง้าน
ประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาประสบความสำเร็็จ   ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััย
ของ สุภัคั พวงขจร ชนม์์ชกรณ์ ์ วรอนิทิร์ ์และอนุชุา ก้อนพ่ว่ง (2561) ซึ่่�งได้ศ้ึึกษาสถาน
ศึึกษาท่ี่�มีีแนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีี (Best Practice) ผลการวิิจััย พบว่่า รููปแบบการประกัันคุณุภาพ
ภายในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยวิิธีีการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� ที่ �เหมาะสม
ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การวางแผนกลยุุทธ์์องค์์การ 2) การกำหนด
รายละเอีียดของตััวชี้้�วััดผลดำเนิินงาน 3) การจััดการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 4) การ
จััดการความเส่ี่�ยง 5) การวััดและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ  6) การใช้้ข้้อมููลที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  7) การรัักษาปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
8) การให้้รางวััลตอบแทน
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	 2) รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จังหวัด
กำแพงเพชร มีี 6 องค์ป์ระกอบ คือ องค์์ประกอบท่ี่� 1 หลักัการของรููปแบบ องค์ป์ระกอบ
ที่่� 2 วั ัตถุุประสงค์์ของรููปแบบ องค์์ประกอบท่ี่� 3 กระบวนการ องค์์ประกอบที่่� 4 
สภาพแวดล้้อม และเทคโนโลยีี องค์์ประกอบท่ี่� 5 ผลผลิิต และองค์์ประกอบท่ี่� 6 เงื่่�อนไข
ส่่งเสริิมความสำเร็็จ และได้้ตรวจสอบรููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายใน
ของสถานศึึกษาเอกชน  จังหวัดกำแพงเพชร อย่า่งเป็น็ระบบส่่งผลให้รูู้ปแบบการบริิหาร
งานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน  จัังหวััดกำแพงเพชร มีีความเป็็นไป
ได้้ และมีีความเป็็นประโยชน์์ซึ่่�ง รููปแบบมีีขั้้�นตอนการสร้้างที่่�ถููกต้้องเริ่่�มจากการศึึกษา
สภาพปััญหา และองค์์ประกอบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในจากสถานศึึกษา
เอกชนในจัังหวัดักำแพงเพชร และสถานศึึกษาท่ี่�มีีแนวทางการปฏิบััติท่ิี่�ดีี  รวบรวมข้้อมููล
ให้ไ้ด้้องค์์ประกอบท่ี่�เหมาะสมในการนำไปใช้ใ้นการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา 
ขั้้�นตรวจสอบและปรับปรุุงมีีรายละเอีียดความเหมาะสมของการเรีียงลำดัับขั้้�นตอนซึ่่�ง
จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำสิ่่�งต่่างๆ ได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว มีีความชััดเจนด้้านภาษาที่่�ใช้้
ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความเข้้าใจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  วาโร  เพ็็งสวััสดิ์์� (2553) 
การทดสอบความเที่่�ยงตรงของรููปแบบ ขั้้�นตอนนี้้�เป็น็การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของ
รููปแบบมีีความเหมาะสมหรือืไม่ ่เป็น็รููปแบบที่่�มีีประสิทิธิภิาพตามท่ี่�มุ่่�งหวังหรือืไม่ ่การ
เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลในสถานการณ์จ์ริงิหรือทดลองใช้รูู้ปแบบในสถานการณ์จ์ริงิ จะทำให้้
ทราบอิิทธิิพล และความสำคััญขององค์์ประกอบหรืือตััวแปรต่่าง ๆ ในรููปแบบ ผลการ
วิิจััยของ จิ ิตต์์วิิมล คล้ ้ายสุุบรรณ  (2555) ได้้ทำการวิิจััยพััฒนารููปแบบการประกััน
คุุณภาพภายในที่่�มีีประสิิทธิิผลสำหรัับสถานศึึกษาขนาดเล็็กจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี พ บว่่า 
1) รููป แบบการประกัันคุุณภาพภายในท่ี่�มีีประสิิทธิิผลสำหรับสถานศึึกษาขนาดเล็็ก
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ป ระกอบด้้วยโครงสร้้างการดำเนิินงานตามวงจรคุุณภาพ  ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ ตามระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาน
ศึึกษา และ 2) ผลการประเมิินรููปแบบ พบว่่า รููปแบบมีีความเหมาะสมมีีความเป็็นไป
ได้้มีีความเป็็นประโยชน์์และมีีความถููกต้้องตามหลัักการประกัันคุุณภาพภายใน  

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจิัยั เรื่่�อง รููปแบบการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
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	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับผลการวิิจััยนำไปใช้้
	 1)	การพััฒนารููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา
เอกชน จัังหวััดกำแพงเพชร ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโรงเรีียนเอกชนในประเทศสามารถนำไป
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริหิารงานประกันัคุณุภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน ตามสภาพ
ปััญหา ความต้้องการ และตามความจำเป็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในแต่่ละโรงเรีียน 
และหน่่วยงานอื่่�นๆ
	 2)	รููปแบบการบริิหารงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาเอกชน จังหวัดั
กำแพงเพชร สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาการบริิหารงานประกัันคุุณภาพ
ภายใน ในต่า่งสังักัดัได้ ้ เช่น่  ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตมััธยมศึึกษา ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััด
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดกรมอาชีีวศึึกษา เป็็นต้้น  
	 3)	หน่ว่ยงานอื่่�นๆ สามารถนำผลการวิจัิัยไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำหนดนโยบาย
การดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายในได้้
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