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บทคัดย่อ
	 เร่�องปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเที่้�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ซึึ่�งถุ่อว่ิา
เป็นปัจัจััยท้ี่�สำาคั์ญในการที่่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ในปัจัจุับันการวิิจััยค์รั�งน้�	
ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ	 1)	 ศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤต
โค์วิิด	19	และ	2)	เปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤต
โค์วิิด	 19	 จัำาแนกปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและพื่ฤติกรรมีการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากกลุ่มีตัวิอย่างนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดิน
ที่างโดยใช�เกณฑ์ิด�านปริมีาณนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มีาเย้�ยมีเยอ่น	5	อันดับแรกของประเที่ศึไที่ย	
ได�แก่	1)	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	2)	 จัังห็วัิดกาญจันบุร้	3)	 จัังห็วัิดนค์รราชส้มีา	4)	 จัังห็วัิด
ชลบุร้	และ	5)	 จัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	จัำานวิน	400	ค์น	 เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้�	 ค่์อ	
แบบสอบถุามี	วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลด�วิยสถิุติ	ค่์าค์วิามีถุ้�	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	ค่์า
ท้ี่	ค่์าเอฟ	และ	ค่์าแอลเอสด้		โดยกำาห็นดระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�	.05
	 ผลการวิิจััย	1)	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	
ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	โดย
รวิมีเห็็นด�วิยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อเร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็น
จัากมีากไปห็าน�อย	 พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น	 ในด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�าน
กระบวินการ	 ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 	 ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	 ตามีลำาดับ	
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และ		2)	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเพื่ศึ	อายุ	ต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19		ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�านราค์า	ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	ด�านการ
ส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	ด�านการ
จััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	 และด�านลักษณะที่างกายภาพื่	 แตกต่างกัน	 และนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ี
ลักษณะของการเดินที่าง	วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง	และค่์าใช�จ่ัายต่อค์รั�งในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ต่างกันม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ด�านผลิตภัณฑ์ิ		
ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	
ด�านกระบวินการ	 ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	 และ	
ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	แตกต่างกัน		
คำาสำาคัญ :	ส่วินประสมีการตลาด;	การท่ี่องเท้ี่�ยวิ;	วิิกฤตโค์วิิด	19	

Abstract
	 The	factors	of	tourism	marketing	mix	under	the	COVID-19	crisis,	which	
are	considered	important	factors	in	traveling	under	the	current	COVID-19	
crisis,	this	research	objective	were	1)	to	study	the	factors	of	tourism	marketing 
mix	under	the	COVID-19	crisis	and	2)	to	Comparison	of	tourism	marketing	
mix	factors	under	the	COVID-19	crisis	Classifying	personal	factors	of	tourists	
and	tourism	behavior	under	the	COVID-19	crisis.	The	collective	data	from	
a	sample	of	Thai	tourists	traveling	by	using	the	criteria,	the	number	of	
tourists	who	visited	the	top	5	in	Thailand	was	1)	Bangkok,	2)	Kanchanaburi	
Province,	3)	Nakhon	Ratchasima	Province,	3)	Chon	Buri	Province	and	5)	
Chiang	Mai	Province	400	people,	the	method	used	in	this	research	were	
questionnaires,	 statistical	 data	 analysis,	 frequency,	mean,	 standard	
deviation,	t-value,	F-value,	and	LSD	value,	with	the	statistical	significance	
level	set	of	05.	
	 The	results	of	the	research	showed	that	1)	tourism	marketing	mix	
factors	Under	the	COVID-19	crisis,	the	results	showed	that	travel	marketing	
mix	factors	Under	the	COVID-19	crisis,	the	overall	consensus	was	at	the	
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highest	level.	When	considering	each	item	in	descending	order	of	opinions,	
it	 was	 found	 that	 tourists	 had	 opinions.	 in	 the	 product	 field	 Process	
business	cooperation	with	the	mean	at	the	highest	level,	respectively,	
and	2)	tourists	of	different	sexes,	ages,	and	factors	contributing	to	the	
tourism	marketing	mix	under	 the	COVID-19	 crisis,	 in	 terms	of	product	
prices,	 through	distribution	channels,	marketing	promotion,	personnel,	
process,	 business	 cooperation,	 product	 integration,	 and	 physical	
characteristics	are	different.	and	tourists	with	characteristics	of	travel,	the	
purpose	of	travel,	and	cost	per	trip	different,	there	is	a	combination	of	
factors	tourism	marketing	under	the	COVID-19	Crisis	In	terms	of	product	
prices,	through	distribution	channels,	under	marketing	promotion,	under	
personnel,	 under	 process,	 under	 business	 cooperation,	 under	 the	
combination	of	products	and	their	physical	appearance	are	different.		
Keywords :	Marketing	Mix;	Tourism;	COVID-19	Crisis

บทนำา
	 จัากสถุานการณด์�านการที่อ่งเท้ี่�ยวิโลกเริ�มีเกดิภาวิะวิิกฤตจัากปญัห็าด�านโรค์อบัุติ
ให็ม่ีซึึ่�งยังไม่ีที่ราบสาเห็ตุท้ี่�ที่ำาให็�เกิดโรค์และผลท้ี่�อาจัม้ีปัญห็าด�านสุขภาพื่ท้ี่�จัะเกิดขึ�น
ในอนาค์ตจังึมิีได�ให็�ค์วิามีใสใ่จั	การแพื่รร่ะบาดของโรค์อบัุติให็ม่ีเริ�มีตั�งแต่	เด่อนธินัวิาค์มี	
พื่.ศึ.	 2562	 ในประเที่ศึจ้ันยังไม่ีม้ีข�อม้ีลย่นยันถึุงการแพื่ร่ระบาดอย่างชัดเจันจึังมิีได�ม้ี
ค์วิามีใส่ใจัจัากรัฐบาลกลาง	แต่เห็ตุการณ์เริ�มีส่งสัญญาณวิิกฤตด�านการระบาดในเม่ีอง
อ่้ฮัั่�นอันเป็นค์รั�งแรก	ห็ากแต่ประชาชนยังค์งใช�วิิถุ้ช้วิิตตามีปกติโดยไม่ีที่ราบถึุงค์วิามีเส้�ยง
ด�านการแพื่รร่ะบาดในชว่ิงเที่ศึกาลตรษุจ้ัน	ในปี	พื่.ศึ.	2563	โดยมิีได�ป้องกันตนเองและ
ผ้�อ่�นจึังเป็นสาเห็ตุการแพื่ร่ระบาดไปทัี่�วิโลก		เน่�องจัากม้ีการแพื่ร่ระบาดอย่างมีากและ
ส่งผลให็�เกิดการเส้ยช้วิิตในกลุ่มีผ้�ติดเช่�ออย่างรวิดเร็วิ		ดังนั�น	ภาค์รัฐได�เล็งเห็็นถึุงค์วิามี
สำาคั์ญด�านค์วิามีปลอดภัยที่างสุขอนามีัยของค์นในประเที่ศึ	 โดยม้ีมีาตราการค์วิบค์ุมี
อย่างเป็นร้ปธิรรมี	 และค์วิบค์ุมีการเดินที่างของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิต่างชาติอันเป็น
มีาตรการท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญภายใต�	สถุานการณ์การระบาดของโรค์ระบาดโค์วิิด	 19	
	(กระที่รวิงการท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา,	2563)	
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	 ปัญห็าวิิกฤตการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ระบาดโค์วิิด	 19	 อันส่งผลกระที่บ
โดยตรงต่อการจััดการและส่งเสริมีการที่่องเท้ี่�ยวิของประเที่ศึไที่ยในอนาค์ต	 ซึึ่�งการ
แข่งขันในช่วิงสถุานการณภ์ายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ม้ีการแข่งขันท้ี่�รุนแรงมีากขึ�น	เน่�องจัาก
แต่ละธุิรกิจัต�องพื่ยายามีแข่งขันสร�างกลยทุี่ธ์ิที่างการตลาดในมิีติให็ม่ีเพ่ื่�อใช�เป็นกลยุที่ธ์ิ
ในการดึงด้ดใจัล้กค์�าให็�มีาใช�บริการ	ดังนั�น	กลยทุี่ธ์ิด�านส่วินประสมีที่างการตลาดบริการ	
(9P’s)	 จึังเป็นเค์ร่�องม่ีอท้ี่�สำาคั์ญเพ่ื่�อใช�เพิื่�มีประสิที่ธิิภาพื่ของสินค์�าและบริการ	 ในการ
ตอบสนองค์วิามีพึื่งพื่อใจัต่อผ้�ใช�บริการ		จัาการที่บที่วินวิรรณกรรมี	ผ้�วิิจััยได�มีองเห็็นถึุง
การนำาที่ฤษฎ้ีประสมีที่างการตลาดบริการ	 (9P’s)	ประกอบด�วิย	ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�าน
ราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ค์ล	 ด�าน
กระบวินการให็�บริการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และด�าน
ลักษณะที่างกายภาพื่		เพ่ื่�อนำาที่ฤษฎ้ีส่วินประสมีที่างการตลาดมีาใช�ในการจััดการและ
ส่งเสริมีรองรับการที่่องเท้ี่�ยวิวิิถุ้ให็มี่อันเป็นแนวิที่างการจััดการภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	
และการแพื่ร่ระบาดของโรค์อุบัติให็ม่ีม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิในอนาค์ต
อย่างยั�งย่น	(Kotler,	1999)
	 ดังนั�น	 ผ้�วิิจััยมี้ค์วิามีสนใจัท้ี่�จัะศึึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 เพ่ื่�อให็�เกิดการจ้ังใจัและการกระตุ�นอุปสงค์์ด�านการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิตลอดจันปรับปรุงแผนการรองรับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างชาติในอนาค์ต	 ทัี่�งน้�	 เพ่ื่�อ
ให็�เกิดค์วิามีเข�มีแข็งของฐานรากที่างเศึรษฐกิจัและการ	ปรับตัวิเพ่ื่�อรับม่ีอการระบาดใน
ค์รั�งต่อไป	

วัตถุประสงค์
		 1.	เพ่ื่�อศึึกษา	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	
	 2.	เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤต
โค์วิิด	 19	 จัำาแนกปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและพื่ฤติกรรมีการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	แตกต่างกัน
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	 2.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีการที่อ่งเท้ี่�ยวิต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาด
การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	แตกต่างกัน

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี�ยวกับการส่งเสริมการท่องเที�ยว
	 กรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	(2562)	ได�กำาห็นดนโยบายและทิี่ศึที่างให็�สอดค์ล�องกับนโยบาย
ภาค์รัฐตามีแผนยุที่ธิศึาสตร์ชาติ	 20	 ปี	 และแผนพัื่ฒินาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่็งชาติ
ฉบับท้ี่�	12	โดยม้ีภาระกิจัในการส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิในห็ลากห็ลายมิีติ	อาทิี่	ส่งเสริมี
การประเมิีนและรับรองคุ์ณภาพื่สินค์�าท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ส่งเสริมีและพัื่ฒินาสิ�งอำานวิยค์วิามี
สะดวิก	 ส่งเสริมีและพัื่ฒินาท่ี่องเท้ี่�ยวิชุมีชน	 ส่งเสริมีค์วิามีร่วิมีม่ีอทุี่กภาค์ส่วินในการ
พัื่ฒินาการภาค์การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	และส่งเสริมีการถุ่ายที่ำาภาพื่ยนตร์ในประเที่ศึไที่ย	เป็นต�น
	 ฉลองศึร้	พิื่มีลสมีพื่งศ์ึ	(2557)	กล่าวิว่ิา	การส่งเสริมีการตลาดท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห็มีายถึุง	
เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการส่งเสริมีการจัำาห็น่าย	และการตลาดระห็ว่ิางนักท่ี่องเท้ี่�ยวิเป้าห็มีาย	
และผ้�ผลิตเพ่ื่�อจ้ังใจัให็�เกิดพื่ฤติกรรมี	และทัี่ศึนค์ติในการซ่ึ่�อ
	 ฉันทัี่ช	 วิรรณถุนอมี	 (2554)	 กล่าวิว่ิา	 การส่งเสริมีตลาดที่่องเท้ี่�ยวิ	 ห็มีายถึุง	
เค์ร่�องม่ีอในการส่�อสารผ่านร้ปแบบห็ลากห็ลายให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเร้ยนร้�เกิดการรับร้�	จัดจัำา
อย่างรวิดเร็วิ
	 สรุปได�ว่ิา	 การส่งเสริมีการที่่องเท้ี่�ยวิ	 ค่์อ	 การตลาดชนิดห็นึ�งท้ี่�ใช�จ้ังใจัให็�เกิด
พื่ฤตกิรรมีการซ่ึ่�อ	รวิมีถุงึการสง่เสริมีการจัำาห็น่ายผ่านเค์ร่�องม่ีอการส่�อสารห็ลากห็ลาย
ร้ปแบบก่อให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิเร้ยนร้�จัดจัำาถึุงเอกลักษณ์	และอัตลักษณ์นั�น
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 9P’s
	 เสร้	วิงษ์มีณฑิา	(2554)	กล่าวิว่ิา	ส่วินประสมีที่างการตลาด	ห็มีายถึุง	สินค์�าท้ี่�ม้ี
การตอบสนองค์วิามีต�องการของกลุ่มีเปา้ห็มีายโดยราค์าเปน็ท้ี่�ยอมีรบัของกลุ่มีเปา้ห็มีาย
โดยยินด้จ่ัายเพื่ราะเห็็นว่ิาคุ์�มีค่์า	 รวิมีถึุงม้ีช่องที่างการจัำาห็น่ายกระจัายผลิตภัณฑ์ิ
สอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีกลุ่มีเป้าห็มีาย	
	 		Kotler,	Bowen	and	Makens	(1999)	กล่าวิว่ิา	การตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ห็มีายถึุง	
กระบวินที่างการจััดการและสังค์มี	ซึึ่�งบุค์ค์ลและกลุ่มีบุค์ค์ลจัะได�รับสิ�งจัำาเป็นและสิ�งท้ี่�
พื่วิกเขาต�องการจัากการสร�างและแลกเปล้�ยนผลิตสินค์�รวิมีทัี่�งคุ์ณค่์าของสินค์�ากับบุค์ค์ล
อ่�นด�วิย	
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	 ฉลองศึร้	พิื่มีลสมีพื่งศ์ึ	(2557);		บุญเลิศึ	จิัตตั�งวัิฒินา	(2556)	และ	ฉันทัี่ช	วิรรณ
ถุนอมี	 (2554)	 ได�เห็็นสอดค์ล�องกันว่ิา	 ส่วินประสมีการตลาดท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ประกอบด�วิย	
4P’s	ได�แก่
	 1.	สินค์�า	(Product)	ค่์อ	สินค์�าและบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ท้ี่�ผ้�ประกอบการเสนอ
ขายให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ซึึ่�งเป็นสินค์�าท้ี่�จัับต�องไม่ีได�	 และไม่ีสามีารถุที่ดลองใช�ก่อนได�	
อาทิี่เช่น	รายการนำาเท้ี่�ยวิ	เป็นต�น
	 2.	ราค์า	(Price)	ค่์อ	ราค์าของสินค์�าและบริการ	การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เกิดจัากการคิ์ด
และกำาห็นดราค์า	โดยราค์าต�องสร�างแรงจ้ังใจัให็�เกิดการเดินที่าง	และสามีารถุตอบสนอง
ค์วิามีต�องการให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�ห็ลากห็ลายกลุ่มี	ทัี่�งราค์าต�องสามีารถุแข่งขันกันกับ
ค่้์แข่งในตลาดได�ด�วิย
	 3.	 ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	(Place)	ค่์อ	ช่องที่างห็ร่อสถุานท้ี่�จััดจัำาห็น่ายสินค์�า
และบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เห็มีาะสมี	 ส่งไปให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�อย่างรวิดเร็วิและสะดวิก
ท้ี่�สุด	เพ่ื่�อที่ำาการขายให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิได�โดยตรงและผ่านตัวิแที่นจัำาห็น่าย
	 4.	การส่งเสริมีการตลาด	(Promotion)	ค่์อ	การติดต่อส่�อสารระห็ว่ิางผ้�ผลิตสินค์�า
และบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 เพ่ื่�อกระตุ�นให็�เกิดแรงจ้ังใจัในการซ่ึ่�อสินค์�า
และบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิเร็วิขึ�น	และซ่ึ่�อจัำานวินมีากขึ�น	ประกอบด�วิย	การใช�พื่นักงาน
ขาย	การส่งเสริมีการขาย	การโฆัษณาและการประชาสัมีพัื่นธ์ิ
	 	Middleton	(1990)	และ		Kurtz	and	Clow	(1998)	ม้ีค์วิามีเห็็นสอดค์ล�องกันว่ิา 
ส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิยังจัะต�องนำาไปใช�อ้ก	5Ps	ดังน้�
	 1.	บุค์ลากร	(People)	ค่์อ	พื่นักงานห็ร่อเจั�าห็น�าท้ี่�ค์อยให็�บริการแก่นักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ซึึ่�งการบริการจัะด้ห็ร่อไม่ีด้ขึ�นอย้่กับตัวิพื่นักงานท้ี่�จัะสามีารถุตอบสนองค์วิามีต�องการ
ของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัได�มีากน�อยเพ้ื่ยงใด	ดังนั�น	พื่นักงานค์วิรม้ีทัี่ศึนค์ติ
ท้ี่�ด้	และได�รับการอบรมีมีาอย่างด้ด�วิย
	 2.	กายภาพื่	(Physical)	ค่์อ	ลักษณะร้ปแบบของตวัิอาค์ารที่้�เป็นสำานักงาน	บริษัที่
ในการซ่ึ่�อขายสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�กับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รวิมีถึุงบรรยากาศึ
ขณะการซ่ึ่�อขายด�วิย
	 3.	การซ่ึ่�อ	(Purchasing)	ค่์อ	กระบวินการเล่อกสินค์�าและบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
การตัดสินใจัซ่ึ่�อ	 ซึึ่�งบริษัที่นำาเท้ี่�ยวิต�องม้ีการห็าข�อม้ีลเก้�ยวิกับกระบวินการซ่ึ่�อและการ
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สรรห็าสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�เห็มีาะสมีกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	เพ่ื่�อจัะสามีารถุ
ให็�นักท่ี่องเท้ี่�ยวิตัดสินใจัซ่ึ่�อได�อย่างรวิดเร็วิและซ่ึ่�อมีากขึ�นด�วิย
	 4.	การจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	(Packaging)	ค่์อ	การนำาสินค์�าและบริการการท่ี่องเท้ี่�ยวิ
มีาจััดรวิมีกันให็�เห็มีาะสมีกับกลุ่มีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิเป้าห็มีาย	 เช่น	 รายการนำาเท้ี่�ยวิแบบ
เบ็ดเสร็จั	(All-inclusive	Tour)
	 5.	ค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 (Partnership)	 ค่์อ	การที่ำางานร่วิมีกันเพ่ื่�อประโยชน์
ที่างธุิรกิจัระห็ว่ิางผ้�จััดส่งวัิตถุุดิบ	 ผ้�ผลิต	 และผ้�ขาย	 เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีต�องการท่ี่อง
เท้ี่�ยวิของนักท่ี่องเท้ี่�ยวินำามีาซึึ่�งการเสนอขายสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิให็�กับ
นักท่ี่องเท้ี่�ยวิและได�รับค์วิามีพึื่งพื่อใจัส้งสุด
	 สรุปว่ิา	 ส่วินประสมีที่างการตลาด	 การท่ี่องเท้ี่�ยวิทุี่กองค์์ประกอบมี้ค์วิามีสำาคั์ญ
ต่อค์วิามีร้�สึกนึกคิ์ดของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการที่อ่งเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อที่ำาการตัดสินใจัเล่อกว่ิาจัะเดิน
ที่างไปจุัดห็มีายปลายที่างนั�นห็ร่อไม่ี	จัากแนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ีเก้�ยวิกับส่วินประสมีที่างการ
ตลาดถุ่อว่ิาเป็นข�อม้ีลสำาคั์ญในค์วิามีค์ดิเห็็นของนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิภายใต�สถุานการณปั์จัจุับัน
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับพฤติกรรมการท่องเที�ยว
	 รว้ิวิรรณ	 โปรยรุ่งโรจัน์	 (2558)	 กล่าวิว่ิา	พื่ฤติกรรมีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ค่์อ	 ค์วิามีคิ์ด	
ค์วิามีร้�สึก	และการแสดงออกในทุี่กด�านของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งก่อน	ระห็ว่ิาง	และห็ลังการ
เดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รวิมีถึุงปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลต่อค์วิามีร้�สึกนึกคิ์ดในการแสดงออกดังกล่าวิ	
	 	ปาริฉัตร	อึ�งจัะนิล	(2554)	กล่าวิว่ิา	พื่ฤติกรรมี	ค่์อ	การแสดงออกเชิงกิจักรรมีใน
ร้ปแบบค์ล�ายกันจันกอ่ให็�เกิดเป็นอัตลักษณ์ของบคุ์ค์ล	ห็ร่อ	กลุ่มี	ค์ำาว่ิา	พื่ฤตกิรรมี	อาจั
ม้ีลักษณะค์ล�ายค์ลึงกับนิสัยท้ี่�แสดงออกมีาให็�เห็็น	ส่วินด�านพื่ฤติกรรมีท้ี่�ไม่ีแสดงออกให็�
เห็็นจึังเร้ยกว่ิา	นิสัย	ห็มีายถึุง	อาการ	การแสดงออกเป็นปกติ
	 	จัรัสนันท์ี่	 สิที่ธิิเจัริญ	 (2551)	 กล่าวิว่ิา	 การวิิเค์ราะห์็พื่ฤติกรรมีการบริโภค์	 ค่์อ	
การห็าค์วิามีต�องการซ่ึ่�อค์วิามีต�องการใช�บริการ	เพ่ื่�อให็�ที่ราบถึุงพื่ฤติกรรมีค์วิามีต�องการ
ค์ำาตอบที่้�จัะได�ม้ีส่วินช่วิยให็�พื่ัฒินากลยุที่ธ์ิที่างการตลาดเพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีต�องการ	
และค์วิามีพึื่งพื่อใจัอย่างตรงประเด็นและเห็มีาะสมี
	 สรุปได�ว่ิา	 พื่ฤติกรรมีของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในการเดินที่างในภาวิะวิิกฤตโค์วิิด19	
ท้ี่�ม้ีค์วิามีเส้�ยงในด�านสุขอนามัียของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิในด�านการแสดงออกเพ่ื่�อที่ำาการ
แสวิงห็าสินค์�าและบริการที่างการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
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 4. แนวคิดเกี�ยวกับโคโรน่าไวรัสโควิด19
	 	ศึฐิฒิฎีา	 ธิารารัตนสุวิรรณ	 (2563)	 กล่าวิว่ิา	 การแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด	 19	
ส่งผลกระที่บต่ออุตสาห็กรรมีท่ี่องเท้ี่�ยวิของประเที่ศึไที่ย	 โดยพื่บว่ิา	 ประเที่ศึท้ี่�ได�รับ
ผลกระที่บจัากโค์วิิด19	 มีากที่้�สุดเป็นอันดับห็นึ�งของโลก	 ค่์อ	 ประเที่ศึไที่ย	 เน่�องจัาก
ภาวิการณ์ห็ยุดนิ�งมีาตั�งแต่	เด่อนเมีษายน	2563
	 	อวิาทิี่พื่ย์	แวิ	(2563)	กล่าวิว่ิา	โค์วิิด19	เป็นโรค์ระบาดท้ี่�เกิดจัากเช่�อไวิรัสโค์โรนา	
แต่ไวิรัสสายพัื่นธ์ุิให็ม่ีนั�นก็ไม่ีได�ถุ่อว่ิาร�ายแรง	 เพ้ื่ยงแต่ค์วิามีห็นักห็นาสาหั็สของการ
ระบาดค์รั�งน้�	อย้่ท้ี่�อัตราการแพื่ร่เช่�อท้ี่�รวิดเร็วิ
	 	ทัี่กษิณา	แสนเย็น	และค์ณะ	(2563)	กล่าวิว่ิา	สถุานการณ์โค์วิิด	19	ได�สะที่�อน
การเปล้�ยนแปลงท้ี่�สำาคั์ญห็ลายมิีติ	 ทัี่�งในเร่�องพื่ฤติกรรมีมีนุษย์	 พื่ฤติกรรมีการบริโภค์
และการบริการ	 โดยอุตสาห็กรรมีท้ี่�ได�รับผลกระที่บท้ี่�รวิดเร็วิ	 และรุนแรง	 ค่์อ	
อุตสาห็กรรมีการบิน
	 	ศิึรศัึกย	เที่พื่จิัต	(2563)	ได�ให็�ค์วิามีห็มีายของ	COVID-19	ว่ิา	เป็นโรค์อุบัติให็ม่ี	
(EMERGING	DISEASE)	 ม้ีระยะฝัึกเช่�อในร่างกายมีนุษย์และการแสดงอาการค่์อนข�าง
ยาวินานกว่ิาไวิรัสในตระก้ลเด้ยวิกัน	โดยม้ีระยะฝัึกตัวิโดยเฉล้�ย	5.1	วัิน	และระบุเวิลา
แสดงอาการ	12	วัิน	ติดต่อผ่านที่างลมีห็ายใจั	สารคั์ดห็ลั�ง	และการสมัีผัสกับเช่�อโดยตรง
	 สรุปได�ว่ิา	 โรค์ไวิรัสโค์วิิด	 19	 เป็นโรค์อุบัติให็ม่ีท้ี่�แพื่ร่ระบาดอย่างรวิดเร็วิจัน
ส่งผลกระที่บไปทัี่�วิโลกสร�างผลกระที่บทัี่�งเศึรษฐกิจั	 และสังค์มีอย่างมีาก	 ที่ำาให็�ทุี่ก
ประเที่ศึให็�ค์วิามีสำาคั์ญการปรับพื่ฤติกรรมีด�านสุขอนามัีย	 ที่างสาธิารณสุขศึาสตร์จึังม้ี
ค์วิามีสำาคั์ญในการรองรับในอนาค์ตรวิมีถึุงการใช�วัิค์ซ้ึ่นในการค์วิบคุ์มีการแพื่ร่กระจัาย
ของโค์วิิด	19	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวิคิ์ดในการวิิจััย	(Conceptual	Framework)	เร่�อง	ปัจัจััยส่วินประสมี
การตลาด	การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ผ้�วิิจััยที่บที่วินวิรรณกรรมีเก้�ยวิกับแนวิคิ์ด
และที่ฤษฎ้ีการส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	แนวิคิ์ดและที่ฤษฎ้ีส่วินประสมีการตลาด	แนวิคิ์ด
และที่ฤษฎ้ีพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องนำามีาประยุกต์เพ่ื่�อใช�เป็นกรอบ
แนวิคิ์ดสำาห็รับการวิิจััยในค์รั�งน้�	ตามีแนวิคิ์ดการวิิจััย	ดังร้ปภาพื่ท้ี่�	1
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วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้�ใช�วิิธ้ิการวิิจััยเชิงปริมีาณ	 (Quantitative	 research)	 โดยม้ี
วิิธ้ิการดำาเนินการวิิจััย	ดังน้�
	 1.	ประชากรท้ี่�ใช�ในการศึึกษา	ค่์อ	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ
	 2.	กลุ่มีตัวิอยา่งในงานวิิจััยค์รั�งน้�	เน่�องจัากม้ีการบันทึี่กข�อม้ีลเก้�ยวิกับกลุ่มีตัวิอยา่ง	
ค่์อ	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิเน่�องจัากม้ีการบันทึี่กข�อม้ีลเก้�ยวิกับ
กลุ่มีตัวิอยา่ง	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างโดยใช�เกณฑ์ิด�านปริมีาณนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มีา
เย้�ยมีเย่อน	5	อันดับแรกของประเที่ศึไที่ย	ได�แก่	1)	กรุงเที่พื่มีห็านค์ร	จัำานวิน	18,795,401	ค์น 
2)	จัังห็วัิดกาญจันบุร้	จัำานวิน	5,989,625ค์น	3)	จัังห็วัิดนค์รราชส้มีา	จัำานวิน		5,637,594	ค์น 
4)	จัังห็วัิดชลบุร้	จัำานวิน		5,506,407	ค์น	และ	5)	จัังห็วัิดเช้ยงให็ม่ี	จัำานวิน	5,443,027	ค์น 
จัำานวินนักท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งห็มีดใน	5	 จัังห็วัิด	รวิมี	41,372,054	ค์น	 	 	(	กองเศึรษฐกิจัการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิและก้ฬา,	2564)	โดยการค์ำานวิณขนาดกลุ่มีตัวิอย่างจัากส้ตร	ที่าโร	ยามีาเน่	
(Taro	Yamane)	ณ	ระดับค์วิามีเช่�อมัี�น	 95	%	 โดยได�กลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	400	ค์น	

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
การท่องเที�ยว
1.	ด�านผลิตภัณฑ์ิ					
2.	ด�านราค์า
3.	ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย
4.	ด�านการส่งเสริมีการตลาด
5.	ด�านบุค์ลากร					
6.	ด�านกระบวินการ
7.	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั
8.	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ
9.	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว
1.	เพื่ศึ
2.อายุ
3.ระดับการศึึกษา
4.อาช้พื่ห็ลัก
5.	สถุานภาพื่
6.	รายได�ต่อเด่อน
7.	ภ้มิีลำาเนา

พฤติกรรมการท่องเที�ยว
1.	ลักษณะของการเดินที่าง
2.วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง
3.	ช่วิงเวิลาท้ี่�เดินที่าง
4.	จัำานวินค์รั�งท้ี่�ท่ี่องเท้ี่�ยวิ
5.	พื่าห็นะท้ี่�ใช�ในการเดินที่าง
6.	ค่์าใช�จ่ัายต่อค์รั�งในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย
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ดังนั�น	ผ้�วิิจััยจึังใช�วิิธ้ิสุ่มีแบบสะดวิก	(Convenience	Sampling)	เพ่ื่�อค์วิามีสะดวิกของ
ผ้�วิิจััย	 ผ้�วิิจััยจึังที่ำาการเก็บแบบสอบถุามี	 	จัังห็วัิดละ	 80	 ค์น	 รวิมีจัำานวินผ้�ตอบ
แบบสอบถุามี	400	ค์น	
	 3.	เค์ร่�องม่ีอท้ี่�ใช�ในการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีล	ค่์อ	แบบสอบถุามีสำาห็รับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ระยะเวิลาการศึึกษาทัี่�งห็มีด	6	เด่อน	ในช่วิง	เด่อน
พื่ฤศึจิักายน	63	-	เมีษายน	2564
		 ผ้�วิิจััยได�สร�างเค์ร่�องม่ีอวัิดเป็นแบบสอบถุามีภายใต�กรอบแนวิค์วิามีคิ์ดซึึ่�งผ่านการ
ตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็า	 (Content	 validity)	 จัากผ้�เช้�ยวิชาญ	จัำานวิน	3	 ท่ี่าน	
และได�ดำาเนินการปรับปรุงแก�ไขตามีข�อเสนอแนะเร้ยบร�อย	ซึึ่�งแบ่งออกได�เป็น	3	ตอน	
ดังน้�		
 ตอนที� 1	แบบสอบถุามีค์ำาถุามีเก้�ยวิกับข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	เป็น
แบบสอบถุามีตรวิจัสอบรายการ	(Check	list)	
 ตอนที� 2 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิเป็นแบบสอบถุามีตรวิจั
สอบรายการ	(Check	list)
 ตอนที� 3 แบบสอบถุามีเก้�ยวิกับปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	เป็นแบบมีาตราส่วินประมีาณค่์า	(Rating	Scales)	5	ระดับ
 ตอนที� 4	ค์วิามีคิ์ดเห็็นและข�อเสนอแบบปลายเปิด	(Open	Questionnaire)
	 4.	การเก็บรวิมีรวิบข�อม้ีล	 ในการวิิจััยค์รั�งน้�	 ผ้�วิิจััยได�ดำาเนินการเก็บข�อม้ีล	
ดังต่อไปน้�
	 	 4.1	ข�อม้ีลปฐมีภ้มิี	(Primary	data)	โดยนำาแบบสอบถุามีไปสอบถุามีนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ชาวิไที่ยท้ี่�เดินที่างเข�ามีาท่ี่องเท้ี่�ยวิ	จัำานวินขนาดของกลุ่มีตัวิอย่าง	400	ค์น	และนำามีา
ตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของข�อม้ีลก่อนประมีวิลผลข�อม้ีลด�วิยโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์
	 	 4.2	ข�อม้ีลทุี่ติยภ้มิี	(Secondary	data)	เป็นข�อม้ีลท้ี่�เก็บรวิบรวิมีและค์�นค์วิ�า
มีาจัากห็นังส่อ	เอกสาร	ตำาราวิิชาการ	งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง	จัากห็�องสมุีดของสำานักงาน
สภาวิิจััยแห็ง่ชาติ	ห็�องสมีดุมีห็าวิิที่ยาลัยพื่ะเยา	รวิมีทัี่�งค์�นห็าข�อม้ีลเพิื่�มีเตมิีจัากเว็ิบไซึ่ต์
ท้ี่�เก้�ยวิข�องกับงานวิิจััยของมีห็าวิิที่ยาลัยต่าง	ๆ
	 	 4.3	การที่ดสอบค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามี	(Reliability	Test)	ซึึ่�งผ้�วิิจััย
ที่ำาการที่ดสอบค่์าค์วิามีเท้ี่�ยงตรงของเน่�อห็า	 โดยนำาแบบสอบถุามีท้ี่�สร�างขึ�นนำาไป
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ตรวิจัสอบค์วิามีเช่�อมัี�นห็ร่อค์วิามีเท้ี่�ยงก่อนนำาแบบสอบถุามีไปใช�จัริง	 (Try	Out)	 โดย
ที่ำาการเก็บข�อม้ีลกับกลุ่มีตัวิอย่างที่ดลองท้ี่�ค์ล�ายค์ลึงกับประชากรท้ี่�จัะที่ำาการศึึกษา	
จัำานวิน	30	ค์น	ได�ค่์า	Alpha	.876	
	 5.	การวิิเค์ราะห็์ข�อม้ีล	 ผ้�วิิจััยนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�รับกลับค่์นจัากกลุ่มีตัวิอย่างมีา
ตรวิจัสอบเร้ยบร�อยแล�วิมีาที่ำาการบันทึี่กข�อม้ีล	 และวิิเค์ราะห์็ผลโดยใช�โปรแกรมีที่าง
สถิุติในการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	ได�แก่	สถิุติเชิงพื่รรณนา	(Descriptive	Statistic)	ใช�วิิเค์ราะห์็
ข�อม้ีลเก้�ยวิกับสถุานภาพื่ของผ้�ตอบแบบสอบถุามีโดยใช�ค่์าสถิุติ	 ดังน้�	 1)	 ค่์าร�อยละ	
(Percentage)	 2)	 ค่์าเฉล้�ยตัวิอย่าง	 (Sample	Mean)	 3)	 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	
(Standard	Deviation)	4)	การที่ดสอบสมีมีติฐานด�วิย	t-test		5)	การที่ดสอบสมีมีติฐาน
ด�วิย	One-Way	ANOVA	(F-test)	และเปร้ยบเท้ี่ยบค์วิามีแตกต่างเป็นรายค่้์	ด�วิยวิิธ้ิของ	
Fisher’s	LSD	procedure	(Lease-Significant	Different)		

ผลการวิจัย
	 1.	ปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่วินให็ญ่เป็นเพื่ศึห็ญิง	ม้ีอายุ	36	–	45	ปี	
ม้ีการศึึกษาระดับปริญญาตร้	 ม้ีอาช้พื่ธุิรกิจัส่วินตัวิ/รับจั�าง	 ม้ีสถุานภาพื่โสด	 รายได�
มีากกว่ิา	45,000	บาที่	และม้ีภ้มิีลำาเนาอย้ท้่ี่�กรุงเที่พื่มีห็านค์ร
	 2.	พื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ส่วินให็ญ่ม้ีลักษณะการเดินที่างมีา
กับค์รอบค์รัวิและญาติ	ม้ีวัิตถุุประสงค์์ห็ลักของการเดินที่างมีาเพ่ื่�อพัื่กผ่อนห็ย่อนใจั	เล่อก
เดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิในช่วิงวัินเสาร์-อาทิี่ตย์	 เดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 1	 ค์รั�ง/ปี	 พื่าห็นะท้ี่�ใช�ใน
การเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ค่์อ	รถุโค์�ชปรับอากาศึ	และรถุยนต์ส่วินตัวิ	และม้ีค่์าใช�จ่ัายโดย
รวิมีต่อค์รั�งมีากกว่ิา	7,500	บาที่
	 3.	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 แสดงดัง
ตารางท้ี่�	1
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ตารางที� 1	 การวิิเค์ราะห์็ปจััจััยสว่ินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19	

ภาพรวม X S.D. ระดับความคิดเห็น

1.	ด�านผลิตภัณฑ์ิ		 4.38 0.66 มีากท้ี่�สุด

2.		ด�านราค์า 4.08 0.76 มีาก

3.		ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 3.99 0.82 มีาก

4.		ด�านการส่งเสริมีการตลาด 4.25 0.77 มีากท้ี่�สุด

5.		ด�านบุค์ลากร 4.23 0.79 มีากท้ี่�สุด

6.	ด�านกระบวินการ 4.31 0.73 มีากท้ี่�สุด

7.	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 4.26 0.74 มีากท้ี่�สุด

8.		ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ 4.21 0.82 มีากท้ี่�สุด

9.		ด�านลักษณะที่างกายภาพื่ 4.18 0.79 มีาก

โดยรวิมี 4.23 0.71 มีากท้ี่�สุด

	 จัากตารางท้ี่�	 1	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	 โดยรวิมีเห็็นด�วิยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อ
เร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็นจัากมีากไปห็าน�อย	 พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น	
ในด�านผลิตภัณฑ์ิ		ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับ
มีากท้ี่�สุด	ตามีลำาดับ
	 4.	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19		แตกต่างกัน		แสดงดังตารางท้ี่�	2
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ตารางที� 2	 การวิิเค์ราะห์็การเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19		จัำาแนกตามีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ

ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที�ยว

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว

เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา

อาชีพหลัก สถานภาพ รายได้

ต่อเด้อน

ภูมิลำาเนา

1.	 ด�านผลิตภัณฑิ์	       

2.	 ด�านราค์า	       
3.	 ด�านช่องที่างการ

จััดจัำาห็น่าย	

      

4.	 ด�านการส่งเสริมี

การตลาด	

      

5.	 ด�านบุค์ค์ล       
6.	 ด�านกระบวินการ	       
7.	 ด�านค์วิามีร่วิมีมี่อ

ที่างธิุรกิจั	

      

8.	 ด�านการจััดรวิมี

ผลิตภัณฑิ์	

      

9.	 ด�านลักษณะ

ที่างกายภาพื่	

      

 หมายเหตุ: กำาห็นดให็�เค์ร่�องห็มีาย	แที่นข�อท้ี่�ม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 0.05	 และ	 เค์ร่�องห็มีาย	 
แที่นข�อค์วิามีท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	0.05

	 จัากตารางท้ี่�	2	ผลการวิิจััย	พื่บว่ิา		นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเพื่ศึ	อายุ	ต่างกันม้ีปัจัจััยส่วิน
ประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19		ด�านผลิตภัณฑ์ิ		ด�านราค์า	ด�าน
ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	 ด�านกระบวินการ	
ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	
แตกต่างกัน
	 5.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีการที่อ่งเท้ี่�ยวิต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาด
การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	แตกต่างกัน	แสดงดังตารางท้ี่�	3
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ตารางที� 3 	การวิิเค์ราะห์็การเปร้ยบเท้ี่ยบปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด		19	จัำาแนกตามีพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิ

ปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดการท่องเที�ยว

พฤติกรรมการท่องเที�ยว

ลักษณะ

ของการเดิน

ทาง

วัตถุประสงค์

การเดินทาง

ช่วงเวลาที�

เดินทาง

จำานวน

ครั�งที�

ท่องเที�ยว

พาหนะที�

ใช้ในการ

เดินทาง

ค่าใช้จ่าย

ต่อครั�ง

ในการ

ท่องเที�ยว

1.	 ด�านผลิตภัณฑิ์	      

2.	 ด�านราค์า	      

3.	 ด�านช่องที่างการจััด

จัำาห็น่าย	

     

4.	 ด�านการส่งเสริมี

การตลาด	

     

5.	 ด�านบุค์ค์ล      

6.	 ด�านกระบวินการ	      

7.	 ด�านค์วิามีร่วิมีมี่อ

ที่างธิุรกิจั	

     

8.	 ด�านการจััดรวิมี

ผลิตภัณฑิ์	

     

9.	 ด�านลักษณะที่าง

กายภาพื่	

     

 หมายเหตุ: กำาห็นดให็�เค์ร่�องห็มีาย	แที่นข�อท้ี่�ม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	 0.05	 และ	 เค์ร่�องห็มีาย	 
แที่นข�อค์วิามีท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	0.05

	 จัากตารางที่้�	 3	 ผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา		 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีลักษณะของการเดินที่าง	
วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง	 และค่์าใช�จ่ัายต่อค์รั�งในการท่ี่องเท้ี่�ยวิต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วิน
ประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�านราค์า	ด�าน
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ช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	 ด�านการส่งเสริมีการตลาด	 ด�านบุค์ลากร	 ด�านกระบวินการ	
ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	
แตกต่างกัน

สรุป
	 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ผลการวิิจััย	
พื่บว่ิา	 ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 โดยรวิมีเห็็น
ด�วิยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อเร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็นจัากมีาก
ไปห็าน�อย	พื่บว่ิา	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็น	ในด�านผลิตภัณฑ์ิ		ด�านกระบวินการ	ด�าน
ค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด	ตามีลำาดับ
	 2.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	ด�านผลิตภัณฑ์ิ	ด�านราค์า	ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	
ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		
ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่แตกต่างกัน
	 3.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีพื่ฤติกรรมีการที่อ่งเท้ี่�ยวิต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาด
การท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััด
จัำาห็น่าย	ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอ
ที่างธุิรกิจั	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และด�านลักษณะที่างกายภาพื่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	19	โดยรวิมีเห็็น
ด�วิยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อเร้ยงตามีลำาดับค์วิามีคิ์ดเห็็นจัากมีาก
ไปห็าน�อย	พื่บว่ิา	 นักท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นในด�านผลิตภัณฑ์ิส้งท้ี่�สุดเป็นอันดับห็นึ�ง	
รองลงมีา	 ได�แก่	 ด�านกระบวินการ	 ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั	 ด�านการส่งเสริมีการ
ตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดับมีากท้ี่�สุด	ส่วินด�าน
ลักษณะที่างกายภาพื่	ด�านราค์า	และ	ด�านชอ่งที่างการจััดจัำาห็นา่ย	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ใ่นระดบั
มีาก	ตามีลำาดับ	ซึึ่�งพื่บว่ิา	ภาค์รัฐ	ภาค์เอกชน	และชุมีชนม้ีส่วินร่วิมีในการพัื่ฒินาและ
ส่งเสริมีการจััดการตลาดการที่่องเที่้�ยวิในแห็ล่งท่ี่องเที่้�ยวิให็�ม้ีมีาตรการด�านสุขอนามีัย
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ตามีมีาตรฐาน	 อาทิี่	 ฉ้ดพ่ื่นยาฆ่ัาเช่�อ	 ที่ำาเจัลล�างม่ีอ	 ม้ีมีาตรการสแกนไที่ยชนะห็ร่อ
สมุีดบันทึี่กการเข�า-ออก	ม้ีมีาตรการตรวิจัวัิดอุณห็ภ้มิีบริเวิณที่างเข�า	ม้ีมีาตรการเวิ�นระยะ
ห่็าง	และจัำากัดปริมีาณนักท่ี่องเท้ี่�ยวิเพ่ื่�อค์วิามีปลอดภยั	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับผลงานวิิจััยขอ	ง		
นฤมีล	อนุสนธิิ�พัื่ฒิน์	(2563)	ได�ศึึกษาเร่�อง	การปรับตัวิที่างเศึรษฐกิจัด�านการท่ี่องเท้ี่�ยวิ
ในสภาวิะวิิกฤตโค์วิิด	19	(Coronavirus	Disease	2019	(COVID-19)	ในประเที่ศึไที่ย	
ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	การปรับตัวิด�านการท่ี่องเท้ี่�ยวิของไที่ยท่ี่ามีกลางสภาวิะโรค์ระบาด
น้�	ค์วิรม้ีการปรับตัวิใน	5	ด�าน	ค่์อ	1)	การปรับตัวิด�านการเพิื่�มีศัึกยภาพื่ท่ี่องเท้ี่�ยวิชุมีชน	
ยกระดับมีาตรฐานการท่ี่องเท้ี่�ยวิชุมีชนให็�เกิดค์วิามีเช่�อมัี�นต่อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิ		2)	การปรับ
ตัวิด�านการฟ้�นตัวิเศึรษฐกิจัในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	ส่งเสริมีการแลกเปล้�ยนข�อม้ีลข่าวิสารท้ี่�ทัี่น
เวิลา	 3)	 การปรับตัวิด�านธิุรกิจัท่ี่องเที่้�ยวิใช�ห็ลักการ	 9Ps	 เพ่ื่�อเพิื่�มีข้ดค์วิามีสามีารถุ
ที่างการแข่งขัน	4)	การปรับตัวิด�านพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิสมัียให็ม่ี	และ	5)	การปรับ
ตัวิด�านการรับม่ีอและส่�อสารภาวิะวิิกฤติส่งผลต่อธุิรกิจัท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ต�องม้ีการปรับตัวิ
	 2.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีเพื่ศึ	อายุ	ต่างกัน	ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย		
ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		
ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	แตกต่างกัน		พื่บว่ิา	นักท่ี่อง
เท้ี่�ยวิทุี่กค์นม้ีค์วิามีต�องการเดินที่างท่ี่องเท้ี่�ยวิตามีแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิและใช�บริการท้ี่�พัื่กแรมี	
และร�านอาห็าร	 ซึึ่�งภาค์ธุิรกิจัห็ร่อผ้�ประกอบการต�องม้ีมีาตรการด�านสุขอนามัียตามี
มีาตรฐาน	ม้ีมีาตรการตรวิจัวัิดอุณห็ภ้มิีคั์ดกรองบริเวิณที่างเข�า	ม้ีมีาตรการ	เวิ�นระยะห่็าง	
ม้ีมีาตรการสแกนไที่ยชนะ	ห็ร่อสมีดุบันทึี่กการเข�า-ออก	และจัำากัดปริมีาณนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิ
เพ่ื่�อค์วิามีปลอดภัย	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ	ผลงานวิิจััยของ		พัื่ชร้ยา	แก�วิช้	(2563)	วิิจััยเร่�อง	
ปัจัจััยท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	New	Normal	ห็ลัง
การแพื่ร่ระบาดโค์วิิด-19	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	ประชากรไที่ยในเขตกรุงเที่พื่มีห็านค์รท้ี่�
ม้ีเพื่ศึ	สถุานภาพื่	ระดับการศึึกษา	อาช้พื่	ต่างกัน	ส่งผลต่อการเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมี
การท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	New	Normal	ห็ลังการแพื่ร่ระบาดโค์วิิด-19	ต่างกัน	และประชากร
ไที่ยในเขตกรุงเที่พื่มีห็านค์รท้ี่�ม้ีอายุ	 รายได�เฉล้�ยต่อเด่อนต่างกันส่งผลต่อการ
เปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	New	Normal	ห็ลังการแพื่ร่ระบาดโค์วิิด-19	
โดยรวิมีไม่ีต่างกัน
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	 3.	นักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีลักษณะของการเดินที่าง	วัิตถุุประสงค์์การเดินที่าง	และค่์าใช�
จ่ัายต่อค์รั�งในการที่่องเที่้�ยวิต่างกัน	 ม้ีปัจัจััยส่วินประสมีการตลาดการที่่องเที่้�ยวิ	
ภายใต�วิิกฤตโค์วิิด	 19	 ด�านผลิตภัณฑ์ิ	 ด�านราค์า	 ด�านช่องที่างการจััดจัำาห็น่าย	
ด�านการส่งเสริมีการตลาด	ด�านบุค์ลากร	ด�านกระบวินการ	ด�านค์วิามีร่วิมีม่ีอที่างธุิรกิจั		
ด�านการจััดรวิมีผลิตภัณฑ์ิ	และ	ด�านลักษณะที่างกายภาพื่	แตกต่างกัน		ซึึ่�งสอดค์ล�อง
กับผลงานวิิจััยของ		ชนพัื่ฒิน์	ช่วิยค์รุฑิ	(2563)	ได�ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อ
พื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิของเยาวิชนไที่ยห็ลังยคุ์โค์วิิด	19	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	พื่ฤติกรรมี
การท่ี่องเท้ี่�ยวิของเยาวิชนไที่ยห็ลังโค์วิิด-19	 เริ�มีจัากการห็าข�อม้ีลการท่ี่องเท้ี่�ยวิโดย
เยาวิชนไที่ยนิยมีห็าข�อม้ีลการท่ี่องเท้ี่�ยวิจัากอินเที่อร์เน็ต	 รองลงมีาเป็นข�อม้ีลท้ี่�ได�มีา
จัากญาติและเพ่ื่�อน	 การท่ี่องเท้ี่�ยวินิยมีไปรับประที่านอาห็ารนอกบ�าน	 ชมีวิิวิและถุ่าย
ร้ปลงโซึ่เซ้ึ่ยล	ลักษณะการเดินที่างนิยมีไปกับเพ่ื่�อน	

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั�งนี�
	 1.	ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย		
	 ภาค์รัฐ	ค์วิรม้ีการสร�างนโยบายส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิและนโยบายการพัื่ฒินาการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบ	 New	 Normal	 ให็�ตอบสนองกับนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและที่ำาให็�ตลาดการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิม้ีศัึกยภาพื่มีากขึ�น	 โดยค์วิรเน�นพิื่จัารณาในเร่�องการสนับสนุนด�านค่์าใช�จ่ัาย
ในการท่ี่องเท้ี่�ยวิ	รวิมีถึุงการพัื่ฒินาเที่ค์โนโลย้ให็�ม้ีค์วิามีสะดวิกในการใช�งานมีากยิ�งขึ�น	
และจััดที่ำาแผนเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีรองรับการระบาดของโรค์อุบัติให็ม่ีและท้ี่�จัะเกิดซึ่ำ�า
สำาห็รับอุตสาห็กรรมีท่ี่องเท้ี่�ยวิและอุตสาห็กรรมีเก้�ยวิเน่�องตลอดห่็วิงโซ่ึ่อุปที่าน	ภายใต�
กรอบของ	 UNWTO	 และปรับปรุงให็�เห็มีาะสมีสอดค์ล�องกับแผนยุที่ธิศึาสตร์ด�าน
สาธิารณสุขท้ี่�เก้�ยวิข�อง
	 2.	ข�อเสนอแนะเชิงบริห็ารจััดการ	
	 ค์วิรม้ีนโยบายส่งเสริมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับนโยบายส่งเสริมีการท่ี่อง
เท้ี่�ยวิภายในประเที่ศึ	 (ไที่ยเท้ี่�ยวิไที่ย)	 มีากขึ�น	 เพ่ื่�อลดผลกระที่บต่ออุตสาห็กรรมีการ
ท่ี่องเท้ี่�ยวิจัากการลดลงของนกัท่ี่องเท้ี่�ยวิชาวิตา่งชาติ	ซึึ่�งในการบรหิ็ารจััดการธิรุกิจัต�อง
ค์ำานึงถึุงมีาตรฐานและสุขอนามัียท้ี่�ได�รับการรับรองจัากห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�อง	เพ่ื่�อสร�าง
ค์วิามีเช่�อมัี�นต่อนักท่ี่องเท้ี่�ยวิและผ้�ใช�บริการ
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	 3.	ข�อเสนอแนะเชิงวิิชาการ
	 ผ้�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�องในอุตสาห็กรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิทัี่�งภาค์รัฐและภาค์เอกชนค์วิร
เตร้ยมีการปรับตัวิเพ่ื่�อขับเค์ล่�อนกลยุที่ธ์ิต่าง	 ๆ	 และพัื่ฒินาการบริการให็�ตอบสนอง
พื่ฤติกรรมีการท่ี่องเท้ี่�ยวิแบบวิิถุ้ปกติให็ม่ี	(New	Normal)	โดยการสนับสนุนแห็ล่งท่ี่อง
เท้ี่�ยวิชุมีชนให็�พื่ร�อมีสำาห็รับการเป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�ม้ีมีาตรฐานและสุขอนามัีย	ค์วิบค่้์
กับการรักษาไวิ�ซึึ่�งค์วิามีอุดมีสมีบ้รณ์ของที่รัพื่ยากรธิรรมีชาติ	 วัิฒินธิรรมี	 และสภาพื่
แวิดล�อมี	รวิมีทัี่�งโค์รงสร�างพ่ื่�นฐานต่าง	ๆ 	ตลอดจันการพัื่ฒินาแนวิคิ์ดการท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิง
สร�างสรรค์์มีาใช�ในการพัื่ฒินากิจักรรมีและสินค์�าบริการท้ี่�เช่�อมีโยงกับเที่ค์โนโลยส้มัียให็ม่ี
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