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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเร่�องปัจัจััยที่้�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ
บรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	ม้ีวัิตถุุประสงค์์	
ค่์อ	 เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ี่ยบและศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์น
ประจัำาเร่อของ	บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)		และนำาไปเป็นแนวิที่างในการปรับ
กลยทุี่ธ์ิในการพัื่ฒินาค์นประจัำาเร่อเพ่ื่�อลดอุบัติเห็ตุ		ผ้�วิิจััยดำาเนินการวิิจััยโดยใช�ระเบ้ยบ
วิิจััยเชิงปริมีาณ	 เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างโดยใช�วิิธ้ิตามีค์วิามีสะดวิก	 ใช�แบบสอบถุามี	 เป็น
เค์ร่�องม่ีอในการวิิจััย	และเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลจัากกลุ่มีตัวิอย่างจัำานวิน	200	ราย	สถิุติท้ี่�
ใช�ในการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	ได�แก่	ค์วิามีถุ้�		ร�อยละ	ค่์าเฉล้�ย	ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	การ
วิิเค์ราะห์็ค์วิามีแปรปรวินที่างเด้ยวิและการวิิเค์ราะห์็การถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ
	 ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	ค์นประจัำาเร่อส่วินให็ญ่ที่ำางานในระดับปฏิิบัติการ	ม้ีอายุอย้่
ระห็ว่ิาง	 31-40	 ปี	 ม้ีอายุงาน	 7	 ปีขึ�นไป	 ระดับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุอย้่ในระดับมีาก	
ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุด�านภาษาองักฤษอย้ใ่นระดบัปานกลาง	ระดบัค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	
ด�านการบริการการจััดการอย้่ในระดับมีาก	 ระดับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุด�านค์วิามี
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ตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต	ที่รัพื่ย์สิน	และผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมีอย้่ในระดับ
มีาก	 ผลการวิิเค์ราะห์็ที่างสถิุติศึึกษา	พื่บว่ิา	 ตำาแห็น่งงาน	 สถุานภาพื่	 ฝ่ึายปฏิิบัติการ	
ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิตที่รัพื่ย์สินและผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมีม้ีผลต่อ
การพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	และอายุ	อายุงาน	ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่		
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษ	 ค์วิามีร้�ด�านการบริห็ารจััดการ	 ไม่ีม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ของค์นประจัำาเร่อ	
คำาสำาคัญ :	คุ์ณภาพื่การที่ำางาน;	ค์นประจัำาเร่อ;	องค์์กรที่างที่ะเลระห็ว่ิางประเที่ศึ

Abstract
	 The	objective	of	“The	factors	affecting	the	working	quality	of	seafarers	
in	oil	and	chemical	tanker	of	AMA	MARINE	PUBLIC	COMPANY	LIMITED”	is	
to	compare	and	study	the	factors	affecting	the	quality	improvement	of	
seafarers	 in	oil	and	chemical	tanker	of	AMA	MARINE	PUBLIC	COMPANY	
LIMTED	and	use	it	as	a	guideline	for	adjusting	strategies	for	developing	
seafarers	 to	 reduce	 accidents.	 The	 researcher	 conducted	 by	 using	
quantitative	research	method	to	select	the	sample	by	using	the	convenient	
method.	The	questionnaire	was	used	as	a	research	tool.	The	data	were	
collected	 from	 200	 people.	 The	 statistics	 used	 in	 the	 analysis	 are	
Frequency,	Percentage,	Mean	and	Standard	Deviation,	One	–	Way	ANOVA	
and	Multiple	Linear	Regression
	 The	 results	 of	 this	 research	 found	 that	 the	 basic	 information	 of	
seafarers	 in	oil	and	chemical	tanker	of	AMA	MARINE	PUBLIC	COMPANY	
LIMITED	case	study.	Classified	the	Personal	information	of	seafarers	in	oil	
is	 Position	 in	 deck	department,	 Age	between	 31-40	 years,	 Experience	
more	than	7	years,	knowledgement	is	high,	Intermediate	English	skill,	Skill	
of	management	 is	 high	 level,	 Skill	 of	 the	 awareness	damage	and	 the	
environmental	effecting	is	high	level.	The	results	of	multiple	regression	
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analysis	found	that	the	position,	status,	Department,	Safety	awareness	
and	pollution	prevention	affects	the	development	of	the	quality	of	work	
of	 seafarers.	 For	 Age,	 Experience,	 Professional,	 Skill	 English	 Skill	 and	
Management	Skill,		It	does	not	affect	the	quality	of	seafarers.	
Keywords : Working	Quality;	Seafarer;	International	Maritime	Organization	(IMO)

บทนำา
	 การขนสง่สินค์�าที่างที่ะเล	ม้ีบที่บาที่สำาคั์ญในการสนบัสนุนการค์�าระห็วิา่งประเที่ศึ
สำาห็รับประเที่ศึไที่ยม้ีผ้�ประกอบการขนสง่สินค์�าที่างที่ะเลจัำานวินห็ลายราย	ตั�งแต่องค์์กร
ขนาดเล็กจันไปถึุงองค์์กรขนาดให็ญ่ท้ี่�ม้ีการจัดที่ะเบ้ยนในตลาดห็ลักที่รัพื่ย์	 องค์์กร
เห็ล่าน้�ล�วินจัะต�องอาศัึยบุค์ค์ลท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในการขนส่งสินค์�า	ซึึ่�งพ่ื่�นฐานท้ี่�
สำาคั์ญในการขนส่งสินค์�าที่างที่ะเล	ค่์อ	การจััดส่งสินค์�าให็�ถึุงม่ีอของล้กค์�าอย่างปลอดภัย
ค์รบถุ�วินตามีจัำานวิน	 คุ์ณภาพื่ของสินค์�าไม่ีเส้ยห็ายและตรงต่อเวิลา	 โดยบุค์ค์ลากรท้ี่�
ปฏิิบัติห็น�าท้ี่�บนเร่อสินค์�านั�น	 ต�องประกอบไปด�วิยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในการจััดส่ง
สินค์�าและการด้แลสินค์�าตั�งแต่เม่ีองท่ี่าต�นที่างไปจันถึุงเม่ีองท่ี่าปลายที่างอย่างปลอดภัย	
ซึึ่�งบุค์ลากรดังกล่าวิ	ค่์อ	ค์นประจัำาเร่อ			“ค์นประจัำาเร่อ”	ห็มีายถึุง	ผ้�ท้ี่�ม้ีห็น�าท้ี่�ที่ำาการ
ประจัำาอย้่ในเร่อท้ี่�ประกอบด�วิยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุในตำาแห็น่งงานท้ี่�ได�รับผิดชอบ	
ซึึ่�งรวิมีถึุงค์วิามีร้�ด�านงานสินค์�าการนำาเร่อ	 การเข�าเวิรยามี	 การซ่ึ่อมีแซึ่มีบำารุงรักษา	
การรักษาค์วิามีปลอดภัยและค์วิามีรับผิดชอบต่อสิ�งแวิดล�อมี	 การบริห็ารงานบุค์ค์ล	
ค์วิามีร้�ด�านภาษาอังกฤษ	 ตลอดถึุงค์วิามีร้�ที่างด�านการประกอบธุิรกิจัการขนส่งสินค์�า
ที่างที่ะเลระห็ว่ิางประเที่ศึ	 และกฎีระเบ้ยบข�อบังคั์บสากลต่าง	 ๆ	 ได�เป็นอย่างด้เพ่ื่�อ
สามีารถุปฏิิบัติงานได�อย่างถุ้กต�องและม้ีประสิที่ธิิภาพื่และให็�ล้กค์�าเกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจั
เช่�อถุ่อและกลับมีาใช�บริการต่อไป	(ณกรณ์	สายอุราช,	2556)
	 ในปี	 พื่.ศึ.	 2563	 ได�เกิดโรค์โค์วิิด	 19	 ขึ�น	 ส่งผลให็�เศึรษฐกิจัทัี่�วิโลกตกตำ�าลง
เน่�องจัากผ้�ค์นม้ีค์วิามีห็วิาดระแวิงต่อเช่�อไวิรัสชนิดน้�		และในปีเด้ยวิกันนั�นเองที่างองค์์กร
ที่างที่ะเลระห็วิา่งประเที่ศึ	(International	Maritime	Organization;	IMO)	ได�ประกาศึ
อนุสัญญาฉบับให็ม่ีเก้�ยวิกับการบังคั์บใช�นำ�ามัีนท้ี่�ม้ีค่์ากำามีะถัุนตำ�า	(AMSA	Connect,	2020)	
ที่ำาให็�ค่์านำ�ามัีนปรับตัวิส้งขึ�นม้ีลค่์าการส่งออกลดลงค์วิามีซึ่บเซึ่าของตลาดห็ลักที่รัพื่ย์	
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อ้กทัี่�งห็ลาย	ๆ 	ประเที่ศึที่ำาการปิดประเที่ศึเพ่ื่�อลดการแพื่ร่ระบาดของไวิรัส	ห็ลายธุิรกิจั
ได�ปิดตัวิลง	ในส่วินขององค์์กรที่้�ด้แลค์นประจัำาเร่อไที่ยนั�นก็ได�รับผลกระที่บเช่นกัน	เช่น	
ระดับผ้�บริห็าร	ระดับหั็วิห็น�างาน	ให็�งดการเดินที่างฝึึกอบรมีและสัมีมีนา	ณ	ต่างประเที่ศึ	
และปรับเปล้�ยนแก�ไขมีาเป็นการฝึึกอบรมีสัมีมีนาออนไลน์แที่นการตรวิจัเย้�ยมีเร่อเพ่ื่�อ
เตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีของระดับหั็วิห็น�างานต�องเปล้�ยนเป็นวิิธ้ิการตรวิจัเร่อออนไลน์ผ่าน
ที่างแอปพื่ลเิค์ชัน	รวิมีไปถุงึการจััดการฝึึกอบรมีค์นประจัำาเร่อออนไลนผ่์านที่างส่�อต่าง	ๆ 		
เพ่ื่�อเพิื่�มีเติมีและพื่ฒัินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุให็�กบัค์นประจัำาเร่อท้ี่�ปฏิิบัติงานอย้บ่นเร่อ
เพ่ื่�อประห็ยัดค่์าใช�จ่ัายในการไปตรวิจัเย้�ยมีเร่อและลดค์วิามีเส้�ยงในการติดเช่�อไวิรัส
โค์วิิด	19	ทัี่�งน้�ยังสามีารถุนำางบประมีาณดังกล่าวิมีาใช�พัื่ฒินาในส่วินอ่�นขององค์์กรเพ่ื่�อ
ให็�เกิดประโยชน์ส้งสุด	 ในสภาวิะเช่นน้�	 ค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุมี้
ประสิที่ธิิภาพื่ถุ่อเป็นบุค์ค์ลท้ี่�ด้เย้�ยมี	ซึึ่�งม้ีค์วิามีสำาคั์ญเป็นอย่างยิ�ง	ณ	สถุานการณ์เช่นน้�	
สิ�งสำาคั์ญอ้กอย่างห็นึ�ง	 ค่์อ	 การจััดสรรที่รัพื่ยากรท้ี่�ม้ีอย้่ให็�เกิดประสิที่ธิิภาพื่และ
ประสิที่ธิิผลต่อองค์์กร	 นั�นห็มีายถึุง	 ค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีอย้่นั�นต�องม้ีคุ์ณภาพื่และ
ประสิที่ธิิภาพื่ซึึ่�งถุ่อเป็นรากฐานสำาคั์ญในการแข่งขันระดับประเที่ศึและนานาชาติ	ห็าก
ขาดค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีคุ์ณภาพื่	 ขาดค์วิามีร้�	 และขาดจิัตสำานึกท้ี่�ด้	 การเจัริญเติบโตของ
องค์์กรค์งห็ยุดอย้่กับท้ี่�ส่งผลให็�ค์วิามีได�เปร้ยบที่างด�านการแข่งขันนั�นที่ำาได�ยากและมี้
โอกาสที่้�จัะเส้ยส่วินแบ่งที่างการตลาด	 ซึึ่�งอาจัจัะรวิมีถุึงการบริห็ารงานที่้�ล�มีเห็ลวิได�		
การขาดค์นประจัำาเร่อท้ี่�ด้ม้ีคุ์ณภาพื่ห็ร่อค์นประจัำาเร่อในองค์์กรขาดการเร้ยนร้�	ไม่ีม้ีการ
พัื่ฒินาศัึกยภาพื่ของตนเอง	 ขาดการติดตามีและพัื่ฒินาเปล้�ยนแปลงองค์์กรสภาพื่
แวิดล�อมี	 องค์์กรขนาดใดก็ตามีค์งปฏิิเสธิไม่ีได�ว่ิาค์วิามีสำาเร็จัขององค์์กรนั�นมีาจัาก
บุค์ลากรในองค์์กรทัี่�งสิ�น	 เพื่ราะบุค์ลากรถุ่อเป็นปัจัจััยสำาคั์ญท้ี่�สุดในการบริห็ารห็าก
บุค์ลากรม้ีคุ์ณภาพื่ก็สามีารถุดำาเนินกิจักรรมีต่าง	 ๆ	 ให็�เกิดคุ์ณค่์าและยังเกิดประโยชน์
ส้งสุดต่อองค์์กร	(ศึศิึมีณฑ์ิ	วิิริยากุล,	2563)
	 จัากข�างต�นเห็็นได�ว่ิา	การพัื่ฒินาบุค์ลากรม้ีค์วิามีจัำาเป็นอย่างยิ�งและม้ีผลเก้�ยวิข�อง
กับการปฏิิบัติงานของค์นประจัำาเร่อในส่วินต่าง	 ๆ	 ก่อให็�เกิดการที่ำางานที่้�ด้ม้ีคุ์ณภาพื่
และประสิที่ธิิภาพื่ด้	ลดค์วิามีส้ญเส้ยของช้วิิต	เร่อ	สินค์�า	สิ�งแวิดล�อมี	รวิมีไปถึุงที่รัพื่ยสิ์น	
ดังนั�น	 งานของฝ่ึายค์นประจัำาเร่อจึังเป็นงานท้ี่�สำาคั์ญยิ�งในการวิางแผนกำาลังพื่ลท้ี่�ด้ม้ี
คุ์ณภาพื่ให็�เพ้ื่ยงพื่อกับค์วิามีต�องการของแต่ละห็น่วิยงาน	 จัากสภาวิะเศึรษฐกิจัตกตำ�า
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และปัญห็าโรค์ระบาดในขณะน้�ฝ่ึายค์นประจัำาเร่อม้ีบที่บาที่สำาคั์ญเป็นอย่างมีากในการ
จััดสรรค์นประจัำาเร่อไที่ยให็�ตรงและเห็มีาะสมีกบังาน	รวิมีไปถึุงการรักษาค์นประจัำาเร่อ
ไที่ยท้ี่�ที่ำางานด้	ม้ีคุ์ณภาพื่ให็�อย้ร่่วิมีกับองค์์กรต่อไป	ด�วิยเห็ตุน้�ผ้�ศึึกษาม้ีค์วิามีสนใจัท้ี่�จัะ
ศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลตอ่การพื่ฒัินาค์ณุภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและ
สารเค์ม้ี	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	สายการเดินบรรทุี่กเร่อนำ�ามัีนและสารเค์ม้ีแห่็งห็นึ�ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	(มีห็าชน)
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีผลต่อการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	(มีห็าชน)
	 2.	ปัจัจััยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	อาม่ีา	
มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิิจััยค์รั�งน้�มุ่ีงศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ม้ีผลต่อคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ
บรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	ท้ี่�ร่วิมีงานกับ	บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	ทัี่�งท้ี่�ปฏิิบัติ
งานอย้บ่นเร่อและพัื่กอย้เ่พ่ื่�อเตร้ยมีการลงปฏิิบัติงานบนเร่อ	จัำานวิน	200	ค์น	ในระห็ว่ิาง
เด่อน	มิีถุุนายน	–	กรกฎีาค์มี	2564
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการทำางานของคนประจำาเรือบรรทุกน้ำามันและสารเคมี

กรณีศึกษา บริษัท อาม่า มารีน จำากัด (มหาชน)
The Factors Affecting the Working Quality of Seafarers in Oil and Chemical Tanker of

AMA MARINE PUBLIC COMPANY LIMITED

การทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลพ้�นฐานของคนประจำาเร้อ
	 ค์นประจัำาเร่อ	ห็มีายถึุง	บุค์ลากรท้ี่�ม้ีห็น�าท้ี่�ตำาแห็น่งต่าง	ๆ 	ท้ี่�ปฏิิบัติงานอย้่บนเร่อ
สินค์�าห็ร่อเร่อในส่วินราชการสำาห็รับเร่อสินค์�านั�น	ค์นประจัำาเร่อ	ม้ีห็น�าท้ี่�ขับเค์ล่�อนระบบ
การขนส่งในส่วินของด�านโลจิัสติกส์ให็�ดำาเนินไปอย่างม้ีประสิที่ธิิภาพื่	 โดยได�รับ
ค่์าตอบแที่นและสวิัสดิการท้ี่�เห็มีาะสมีตามีที่้�กฎีห็มีายสากลได�ประกาศึไวิ�	 (Interna-
tional	Labour	Organization-ILO,	2019)	ซึึ่�งค์นประจัำาเร่อเป็นบุค์ลากรท้ี่�ที่ำาให็�เร่อ
เดินที่ะเลสามีารถุรับส่งสินค์�าไปยังท้ี่�ห็มีายปลายที่างได�อยา่งปลอดภัยและตรงเวิลาเป็น
ไปตามีกำาห็นด	ต�องอาศัึยค์วิามีร้�	ค์วิามีสามีารถุ	และค์วิามีชำานาญเฉพื่าะ	ที่ำางานร่วิมี
กันกับบุค์ลากรห็ลายฝ่ึายห็ลายระดับ
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ
	 การที่ำางานเป็นส่วินห็นึ�งของการม้ีช้วิิตอย่้ในสังค์มีของแต่ละบุค์ค์ล	 ดังนั�น	
การพัื่ฒินาอาช้พื่ค์วิรดำาเนินการค์วิบค่้์กับการพัื่ฒินาตนเองเพ่ื่�อให็�ตนเองประสบค์วิามี
สำาเร็จัในการที่ำางานและสายอาช้พื่การประสบค์วิามีสำาเร็จัในการที่ำางานของแต่ละบุค์ค์ล
ย่อมีม้ีแนวิที่างห็ร่อวิิธ้ิปฏิิบัติไม่ีเห็ม่ีอนกัน	 การพื่ัฒินาอาช้พื่ห็ร่อการปฏิิบัติงาน	
(Stroescu,	2015)	นอกจัากจัะกระที่ำาโดยองค์์กรแล�วิบุค์ลากร	แต่ละค์นยังสามีารถุจัะ
กระที่ำาได�ด�วิยตนเอง		ช้ชัย	สมิีที่ธิิไกร	(2544	:	317)	นอกจัากน้�	การพัื่ฒินาการปฏิิบัติ
งานของบุค์ลากรจัำาเป็นต�องได�รับการสนับสนุนจัากผ้�บริห็ารและหั็วิห็น�างานม้ีบที่บาที่
สำาคั์ญในการที่้�จัะช่วิยส่งเสริมีให็�บุค์ลากรที่้�อย้่ใต�การบังคั์บบัญชาได�พัื่ฒินาการปฏิิบัติ
งาน	ซึึ่�ง	วิิฑ้ิรย์	สิมีะโชค์ด้	(2541	:	9-10)	กล่าวิว่ิา	การพัื่ฒินาการปฏิิบัติงานห็ร่อ	การ
พัื่ฒินาวิิธ้ิการที่ำางาน	 (Improving	Work	Methods)	 เป็นห็น�าท้ี่�สำาคั์ญอย่างห็นึ�งของ
หั็วิห็น�างานในองค์์กรท้ี่�จัะกระตุ�นให็�พื่นักงานท้ี่�อย้่ในค์วิามีด้แลเกิดการปรับปรุงวิิธ้ิการ
ที่ำางานของตนเอง	 โดยผ้�ท้ี่�จัะประสบค์วิามีสำาเร็จันั�นค์วิรจัะปรับเปล้�ยนการที่ำางาน	
ปรับปรุงให็�ตนเองม้ีค์วิามีร้�	ค์วิามีสามีารถุมีากขึ�นด�านวิิชาช้พื่	ภาษา	การบริห็ารจััดการ
ต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให็�ประสบค์วิามีสำาเร็จัในการปฏิิบัติงาน	(จัริยา	เร่องเดชสกุล,	2552)
 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับคุณภาพการทำางานของคนประจำาเร้อ
	 สมียศึ	นาว้ิการ	(2549	:	5)	ได�กล่าวิถึุงแนวิคิ์ดของ	แม็ีค์	คิ์นซ้ึ่ย์	(McKinsey)	ซึึ่�ง
เสนอปัจัจััย	 7	 ประการ	 ท้ี่�ม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติงานในองค์์การ	 ค่์อ	
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กลยุที่ธ์ิซึึ่�งเก้�ยวิข�องกับการกาห็นดภารกิจั	การพิื่จัารณาจุัดอ่อนและจุัดแข็งภายในการ
ปฏิิบัติงานในองค์์การ	โอกาส	และอุปสรรค์ภายนอก	โค์รงสร�างขององค์์การที่้�เห็มีาะสมี
จัะช่วิยในการปฏิิบัติงาน	(Leitão,	Pereira,	&	Gonçalves,	2021)	ระบบขององค์์การ
ท้ี่�จัะบรรลุเป้าห็มีาย	 แบบการบริห็ารของผ้�บริห็ารเพ่ื่�อบรรลุเป้าห็มีายขององค์์การ	
บุค์ลากร	ผ้�ร่วิมีองค์์การ	ค์วิามีสามีารถุ	ค่์านิยมีร่วิมีของค์นในองค์์การ
	 ศิึริวิรรณ	เสร้รัตน์	(2550	:	21-24)	ได�เสนอว่ิา	การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้ก
กำาห็นดโดยปัจัจััย	3	ส่วิน	ดังน้�	1.	คุ์ณลักษณะเฉพื่าะสว่ินบคุ์ค์ล	ลกัษณะที่้�เก้�ยวิกับ	เพื่ศึ	
อายุ	 เช่�อชาติเผ่าพัื่นธ์ุิ	 สถุานภาพื่	 ลักษณะท้ี่�เก้�ยวิกับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	 ค์วิามีถุนัด
และค์วิามีชำานาญของบุค์ค์ลซึึ่�งคุ์ณลักษณะเห็ล่าน้�จัะได�มีาจัากการศึึกษาอบรมี	 และ
สั�งสมีประสบการณ์	 ลักษณะที่างด�านจิัตวิิที่ยา	 ซึึ่�งได�แก่	 ทัี่ศึนะค์ติ	 ค่์านิยมี	การรับใน
เร่�องต่าง	ๆ 	รวิมีทัี่�งบุค์ลิกภาพื่ของแต่ละบุค์ค์ลด�วิย	2.	ระดับค์วิามีพื่ยายามีในการที่ำางาน	
จัะเกิดขึ�นจัากการม้ีแรงจ้ังใจั	 ในการที่ำางาน	 ได�แก่	 ค์วิามีต�องการ	 แรงผลักดันอารมีณ์
ค์วิามีร้�สึก	ค์วิามีสนใจั	ค์วิามีตั�งใจั	เพื่ราะว่ิาค์นท้ี่�ม้ีแรงจ้ังใจัในการที่ำางานส้งจัะม้ีค์วิามี
พื่ยายามีที่้�จัะอุทิี่ศึกำาลังกายและกำาลังใจัให็�แก่การที่ำางาน	 มีากกวิ่าผ้�ท้ี่�แรงจ้ังใจัในการ
ที่ำางานตำ�า	 3.	 แรงสนับสนุนจัากองค์์การห็ร่อห็น่วิยงาน	 ซึึ่�งได�แก่	 ค่์าตอบแที่น	
ค์วิามียุติธิรรมี	 การติดต่อส่�อสาร	 และวิิธ้ิการท้ี่�จัะมีอบห็มีายงานซึึ่�งม้ีผลต่อกำาลังใจั
ผ้�ปฏิิบัติงาน	

ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
	 จัันที่ร์เพ็ื่ญ	ตร้โชติ	(2557)	ศึึกษาเร่�อง	คุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ
เดินที่ะเล	ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานของค์นประจัำาเร่อเดินที่ะเล
และเพ่ื่�อศึึกษาแนวิที่างในการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานของค์นประจัำาเร่อเดินที่ะเล	
กลุ่มีตัวิอย่าง	100	ค์น	วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยใช�สถิุติเชิงพื่รรณนา	ผลการวิิจััยพื่บว่ิา	ผ้�ตอบ
แบบสอบถุามีม้ีค์วิามีพื่อใจัในคุ์ณภาพื่ช้วิิตการที่ำางานบนเร่อเดินที่ะเลอย้่ในระดับส้ง	
5	 ด�านด�วิยกัน	 ประกอบด�วิย	 สภาพื่การปฏิิบัติงานในปัจัจุับัน	 ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	 3.524	
โอกาสในการใช�ค์วิามีสามีารถุและพื่ฒัินา	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้ท้่ี่�	3.776	ค์วิามีมัี�นค์งและโอกาส
ก�าวิห็น�า	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	3.566	ค์วิามีสมีดุลระห็ว่ิางช้วิิตส่วินตัวิกับงาน	ม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	
4.268	และภาวิการณ์เป็นผ้�นำาม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	3.512	ระดับตำ�าท้ี่�สุด	ค่์อ	ด�านสิ�งแวิดล�อมี
ในการที่ำางานท้ี่�ปลอดภัยและถุ้กสุขลักษณะม้ีค่์าเฉล้�ยอย้่ท้ี่�	2.176
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	 สิวิาร้	ศึร้วิิโรจัน์	กฤษณา	วิิสมิีตะนันท์ี่	และ	กมีลชนก	สุที่ธิิวิาที่นฤพุื่ฒิิ	(2560)	
ศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานของบุค์ลากร
ประจัำาเร่อขนส่งนำ�ามัีน	:	กรณ้ศึึกษา	บริษัที่	A		ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็็น
ต่อปัจัจััย		ท้ี่�ม้ีค์วิามีสำาคั์ญต่อการพื่ฒัินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานของบคุ์ลากรประจัำา
เร่อขนส่งนำ�ามัีน	 และเสนอแนะแนวิที่าง	 ในการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานของ
บุค์ลากรประจัำาเร่อขนส่งนำ�ามัีน	ประชากรในการศึึกษา	 ค่์อ	 บุค์ลากรประจัำาเร่อสินค์�า
ประเภที่เร่อนำ�ามัีนแห่็งห็นึ�ง	ระดับนายประจัำาเร่อ	(Officer)	จัำานวินทัี่�งห็มีด	80	ค์น	โดย
เค์ร่�องม่ีอ	 ท้ี่�ใช�เป็นแบบสอบถุามี	 ผลการศึึกษาพื่บว่ิา	 1)	 บุค์ลากรประจัำาเร่อให็�ค์วิามี
สำาคั์ญกับปัจัจััยห็ลักด�านแรงจ้ังใจัมีากที่้�สุด	รองลงมีา	ค่์อ	ปัจัจััยห็ลักด�านการเร้ยนร้�	และ
ปัจัจััยห็ลักด�านการบริห็าร	ตามีลำาดับ	2)	ภายใต�ปัจัจััยห็ลักด�านการบริห็าร	 บุค์ลากร
ประจัำาเร่อให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับงบประมีาณเพ่ื่�อการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงานมีาก
ท้ี่�สุด	อันดับท้ี่�สอง	ค่์อ	ร้ปแบบภาวิะผ้�นำา	และอนัดับท้ี่�สามี	ได�แก่	นโยบายเพ่ื่�อการพื่ฒัินา
ศัึกยภาพื่ในการปฏิิบัติงาน	ส่วินปัจัจััยย่อยภายใต�ปัจัจััยห็ลัก		ด�านการเร้ยนร้�		บุค์ลากร
ประจัำาเร่อให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับการสอนงานมีากท้ี่�สุด	 	 อันดับท้ี่�สอง	 ค่์อ	การอบรมี	และ
อันดับท้ี่�สามี	ได�แก่	การเร้ยนร้�ด�วิยตนเอง	และในส่วินของปัจัจััยย่อยภายใต�ปัจัจััยห็ลัก
ด�านแรงจ้ังใจั	บุค์ลากรประจัำาเร่อให็�ค์วิามีสำาคั์ญกับค่์าตอบแที่นมีากท้ี่�สุด	อันดับท้ี่�สอง	
ค่์อ	การเล่�อนตำาแห็น่ง	และอันดับท้ี่�สามี	ได�แก่	การให็�รางวัิล

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิิจััยค์รั�งน้�	ค่์อ	กลุ่มีตัวิอยา่ง	ได�แก่	ค์นประจัำาเร่อ	
บริษัที่	อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	ท้ี่�ปฏิิบัติงานอย้บ่นเร่อและพัื่กอย้เ่พ่ื่�อเตร้ยมีการ
ลงปฏิิบัติงานบนเร่อ	จัำานวิน	200	ค์น	เก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดยใช�แบบสอบถุามี	(บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน),	2564)
 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี� ค่์อ	แบบสอบถุามีที่้�สร�างขึ�นมีาจัากการศึึกษาแนวิ
ค์วิามีคิ์ดที่ฤษฎ้ีและผลงานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�อง	โดยแบบสอบถุามีแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ค่์อ
	 ตอนท้ี่�	1	ข�อม้ีลทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	ประกอบด�วิย	ตำาแห็น่งงาน	อายุ	
อายุงาน		สถุานภาพื่ฝ่ึายปฏิิบัติงาน	เป็นค์ำาถุามีแบบเล่อกตอบ	(Check	List)	ข�อใดข�อ
ห็นึ�งและแบบเติมีค์ำาท้ี่�ตรงตามีค์วิามีเป็นจัริง
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	 ตอนท้ี่�	 2	 แบบสอบถุามีค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่ของค์นประจัำาเร่อ	 จัำานวิน	 4	 ด�าน	
ประกอบด�วิย	ค์วิามีร้�ที่างด�านวิิชาช้พื่	ค์วิามีร้�ด�านภาษาอังกฤษ	ค์วิามีร้�ด�านการบริห็าร
การจััดการ	 ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต	 ที่รัพื่ย์สิน	 และผลกระที่บต่อ
สิ�งแวิดล�อมี	 เป็นค์ำาถุามีมีาตราวิัดแบบ	 Likert	 Scale	 ซึึ่�งแต่ละข�อม้ีค์ำาตอบให็�เล่อก	
5	ตัวิเล่อก	จัำานวิน		24	ข�อ
	 ตอนท้ี่�	3	แบบสอบถุามีระดับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	เป็นค์ำาถุามี
มีาตราวัิดแบบ	Likert	Scale	ซึึ่�งแต่ละข�อม้ีค์ำาตอบให็�เล่อก	5	ตัวิเล่อก	จัำานวิน	16	ข�อ	
ม้ีรายละเอ้ยดแต่ละด�าน	ดังน้�
	 	 3.1	การป้องกันอุบัติเห็ตุท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการเดินเร่อและเท้ี่ยบท่ี่าห็ร่อเค์ร่�องจัักร
ขัดข�อง	จัำานวิน	4	ข�อ
	 	 3.2	การป้องกันอุบัติเห็ตุท้ี่�เก้�ยวิข�องกับช้วิิตและที่รัพื่ย์สิน	จัำานวิน	4	ข�อ
	 	 3.3	การป้องกันอุบัติเห็ตุท้ี่�เก้�ยวิข�องกับสินค์�าและสินค์�าเส้ยห็าย	จัำานวิน	4	ข�อ
	 	 3.4	การป้องกันอุบัติเห็ตท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมี	จัำานวิน	4	ข�อ
	 ตอนท้ี่�	4	ข�อเสนอแนะ	เป็นแบบให็�ผ้�แบบสอบถุามีเข้ยนตอบ
 การทดสอบเคร้�องม้อ	ผ้�วิิจััยได�นำาข�อค์ำาถุามีท้ี่�ผ้�วิิจััยสร�างขึ�นมีาที่ดสอบห็าค์วิามี
เท้ี่�ยงตรงของเน่�อห็า	(Validity)	นำาแบบสอบถุามีท้ี่�สร�างขึ�นมีาพิื่จัารณาตรวิจัสอบค์วิามี
เท้ี่�ยงตรงของเน่�อห็า	งานวิิจััยน้�ผ้�วิิจััยให็�ผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิตรวิจัสอบค์วิามีเท้ี่�ยงตรงเชิงเน่�อห็า	
จัำานวิน	 3	 ค์น	 ผลการตรวิจัสอบ	พื่บว่ิา	 ทุี่กข�อค์ำาถุามีผ่านค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็าทุี่กข�อ
ค์ำาถุามี	 จัากนั�นวิิเค์ราะห์็ค์วิามีเช่�อมัี�น	 (Reliability)	 ผ้�วิิจััยปรับปรุงแบบสอบถุามีให็�ม้ี
ค์วิามีเห็มีาะสมีตามีเน่�อห็าแล�วินำาแบบสอบถุามีไปที่ดลองใช�	(Try-out)	กับประชากรท้ี่�
ไม่ีใช่กลุ่มีตัวิอย่างจัริง	 จัำานวิน	 30	 ค์น	 เพ่ื่�อที่ดสอบค์วิามียากง่ายของชุดค์ำาถุามี	 ด�วิย
ส้ตรการห็าค่์าสัมีประสิที่ธิิ�ของแอลฟาของค์รอนบาค์	 (Cronbach’s	 Alpha	
Coefficients)	ด�วิยโปรแกรมีสำาเร็จัร้ป	ที่างสังค์มีศึาสตร์บนค์อมีพิื่วิเตอร์ส่วินบุค์ค์ล	ได�
ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นของแบบสอบถุามีเท่ี่ากับ	0.966	แล�วิจึังนำาแบบสอบถุามีฉบับสมีบ้รณ์
ไปเก็บรวิมีรวิมีข�อม้ีลจัากตัวิอย่างประชากร
 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ผ้�วิิจััยที่ำาการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลในลักษณะเชิงพื่รรณนา	
(Description	Analysis)	โดยนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�รับจัากการตอบแบบสอบถุามีมีาเปล้�ยนเป็น
ตัวิเลข	แล�วินำาตัวิเลขนั�นไปบันทึี่ก	ในโปรแกรมีสำาเร็จัร้ปสำาห็รับการวิิจััยที่างสังค์มีศึาสตร์
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บนค์อมีพิื่วิเตอร์ส่วินบุค์ค์ล	 เพ่ื่�อประมีวิลผลข�อม้ีลแล�วินำาเสนอโดยแจักแจังในร้ปแบบ
ค์วิามีถุ้�	(Frequencies)	ร�อยละ	(Percentage)		ค่์าเฉล้�ย	(Mean)	และส่วินเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน	 (SD)	 ส่วินสถิุติท้ี่�ใช�ในการที่ดสอบสมีมีติฐานท้ี่�ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ		
(Significance)	 0.05	 ห็ร่อระดับค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นที่างสถิุติท้ี่�ร�อยละ	 95	 	 ค่์อ	 สถิุติการ
วิิเค์ราะห์็ค์วิามีแปรปรวินที่างเด้ยวิและการวิิเค์ราะห์็ถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลพ้�นฐานของคนประจำาเร้อ

		-	ตำาแห็น่งงาน

		-	อายุ

		-	อายุงาน

		-	สถุานภาพื่
		-ฝ่ึายปฏิิบัติการ

คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำา
เร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี

ปัจจัยความรู้ความสามารถ

ของคนประจำาเร้อ

		-	ค์วิามีร้�ด�านวิิชาช้พื่

		-	ค์วิามีร้�ที่างด�านภาษาอังกฤษ

		-	ค์วิามีร้�ที่างด�านการบริห็ารจััดการ

		-	ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต

ที่รัพื่ย์สินและผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมี

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลทัี่�วิไปของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	จัำานวิน	200	ค์น	โดยการห็าจัำานวินและค่์าร�อยละซึึ่�งผล
การวิิเค์ราะห์็	ดังแสดงในตารางท้ี่�	1
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ตารางที� 1	 จัำานวินและร�อยละของกลุ่มีประชากร	จัำาแนกตามีลักษณะข�อม้ีลทัี่�วิไป

ข้อมูลทั�วไป จำานวน ร้อยละ
ตำาแห็น่งงาน
			ระดับบริห็าร 68 34.0
			ระดับปฏิิบัติการ 71 35.5
			ระดับสนับสนุน
รวิมี

61
200

30.5
100.0

อายุ
			20	–	30	ปี 41 20.5
			31	–	40	ปี 99 49.5
			41	–	50	ปี 54 27.0
ข�อม้ีลทัี่�วิไป จัำานวิน ร�อยละ
			51	ปีขึ�นไป
รวิมี

6
200

3.0
100.0

อายุงาน
			1	–	2	ปี 		32 16.0
			3	–	4	ปี		 		26 13.0
			5	–	6	ปี 		36 18.0
			7	ปีขึ�นไป
รวิมี

106
200

53.0
100.0

สถุานภาพื่
			โสด 109 54.5
			สมีรส
รวิมี

91
200

45.5
100.0

ฝ่ึายปฏิิบัติการ
			ฝ่ึายเดินเร่อ 107 53.5
			ฝ่ึายช่างกลเร่อ
รวิมี

93
200

46.5
100.0

	 จัากตารางท้ี่�	1	พื่บว่ิา	ค์นประจัำาเร่อส่วินให็ญ่ที่ำางานในระดับปฏิิบัติการ	คิ์ดเป็น
ร�อยละ	35.5รองลงมีา	ค่์อ	ระดับบริห็าร	คิ์ดเป็นร�อยละ	34.0	อายุส่วินให็ญ่อย้ร่ะห็ว่ิาง	
31-40	ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	49.5	รองลงมีา	ค่์อ	41-50		ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	27.0	อายุงาน
ส่วินให็ญ่	ค่์อ	7	ปีขึ�นไป	คิ์ดเป็นร�อยละ	53.0	รองลงมีา	ค่์อ	5-6	ปี	คิ์ดเป็นร�อยละ	18.0	
สถุานภาพื่ส่วินให็ญ่ม้ีสถุานภาพื่โสด	คิ์ดเป็นร�อยละ	54.5	และสถุานภาพื่สมีรส	คิ์ดเป็น
ร�อยละ	45.5	ฝ่ึายปฏิิบัติการส่วินให็ญ่	ค่์อ	ฝ่ึายเดินเร่อ	คิ์ดเป็นร�อยละ	53.5	ฝ่ึายช่าง
กลเร่อ		คิ์ดเป็นร�อยละ	46.5
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ตารางที� 2 ผลประเมิีนค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อ	

ความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ X S.D ความหมาย

ค์วิามีร้�ที่างด�านวิิชาช้พื่โดยรวิมี 3.62 0.61 มีาก

ค์วิามีร้�ด�านภาษาอังกฤษโดยรวิมี 3.23 0.66 ปานกลาง

ค์วิามีร้�ด�านการบริห็ารการจััดการโดยรวิมี 3.68 0.51 มีาก

ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิต	ที่รัพื่ย์สิน	และ

ผลกระที่บต่อสิ�งแวิดล�อมีโดยรวิมี
4.12 0.53 มีาก

ตารางที� 3	ตำาแห็น่งงานกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 26.389 3 13.194 53.339 0.000*

ภายในกลุ่มี 48.731 197 0.247

รวิมี 75.120 199

ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 35.846 3 17.923 70.472 0.000*

ภายในกลุ่มี 50.103 197 0.254

รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 15.429 3 7.713 42.591 0.000*

ภายในกลุ่มี 35.676 197 0.181

รวิมี 51.102 199

ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 12.104 3 6.052 21.780 0.000*

ภายในกลุ่มี 54.742 197 0.278

รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05
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ตารางที� 4 อายุกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 2.755 3 0.918 2.487 0.062
ภายในกลุ่มี 72.365 193 0.369

รวิมี 75.120 199
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 3.534 3 1.178 2.802 0.041*

ภายในกลุ่มี 82.415 193 0.420
รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 2.262 3 0.754 3.026 0.031*
ภายในกลุ่มี 48.840 193 0.249

รวิมี 51.102 199
ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.632 3 0.544 1.635 0.183

ภายในกลุ่มี 65.214 193 0.333
รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05

ตารางที� 5 อายุงานกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.
ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 6.541 3 2.180 6.232 0.000*

ภายในกลุ่มี 68.579 196 0.350
รวิมี 75.120 199

ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 5.364 3 1.788 4.349 0.005*
ภายในกลุ่มี 80.586 196 0.411

รวิมี 85.950 199
ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 2.282 3 0.761 3.054 0.030*

ภายในกลุ่มี 48.820 196 0.249
รวิมี 51.102 199

ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็ว่ิางกลุ่มี 2.750 3 0.917 2.803 0.041*
ภายในกลุ่มี 64.097 196 0.327

รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05
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ตารางที� 6 สถุานภาพื่กับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.851 1 1.851 5.001 0.026*
ภายในกลุ่มี 73.269 198 0.370

รวิมี 75.120 199
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 0.963 1 0.963 2.244 0.136

ภายในกลุ่มี 84.987 198 0.429
รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.078 1 1.078 4.265 0.040*
ภายในกลุ่มี 50.024 198 0.253

รวิมี 51.102 199
ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.989 1 1.989 6.073 0.015*

ภายในกลุ่มี 64.857 198 0.328
รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05

ตารางที� 7	 ฝ่ึายปฏิิบัติการกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ

ปัจจัยความรู้ความสามารถของคนประจำาเร้อ SS df MS F Sig.

ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 0.436 1 0.436 1.157 0.283
ภายในกลุ่มี 74.684 198 0.377

รวิมี 75.120 199
ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 1.830 1 1.830 4.307 0.039*

ภายในกลุ่มี 84.120 198 0.425
รวิมี 85.950 199

ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 0.012 1 0.012 0.045 0.833
ภายในกลุ่มี 51.090 198 0.258

รวิมี 51.102 199
ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี ระห็วิ่างกลุ่มี 2.276 1 2.279 6.978 0.009*

ภายในกลุ่มี 64.570 198 0.326
รวิมี 66.846 199

*	p	<	0.05
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ตารางที� 8	 การวิิเค์ราะห็์ค์วิามีแปรปรวินการวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยพื่หุ็ค้์ณของปัจัจััย
ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�ม้ีผลต่อคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์น
ประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี

ตัวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) 1.72 0.25 6.81 0.00

1.	ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่โดยรวิมี	(X
1
) 0.51 0.74 0.06 0.68 0.49

2.	ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษโดยรวิมี	(X
2
) 0.05 0.68 0.00 -0.00 .099

3.	ค์วิามีร้�ด�านบริห็ารการจััดการโดยรวิมี	(X
3
)						 0.11 0.85 0.11 1.29 0.19

4.	ค์วิามีตระห็นักถุึงค์วิามีเส้ยห็ายโดยรวิมี	(X
4
) 0.42 0.69 0.47 6.40 0.00*

R	=	0.59,	R2	=	0.35,	SEE	=	0.42,	F	=	25.79,	Sig	=	0.00*

*	p	<	0.05

อภิปรายผลการวิจัย
 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามข้อสมมติฐาน ดังนี�
	 1.	ข�อม้ีลพ่ื่�นฐานของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	(มีห็าชน)
	 ด�านตำาแห็น่งงานท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	 ซึึ่�ง
สอดค์ล�องกับ	ปิติ	วัิลยะเพ็ื่ชร์	(2548	:	19-20)	กล่าวิว่ิา	สายการบังคั์บบัญชาขององค์์กร
ในร้ปแบบของการจััดองค์์กรแนวิราบม้ีอิที่ธิิพื่ลต่อการพัื่ฒินาประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติ
งาน	 ด�านอายุ	 อายุงานท้ี่�แตกต่างกันไม่ีม้ีผลกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	
เน่�องจัากค์นประจัำาเร่อในระดับบริห็ารจัะต�องที่ำาการบริห็ารจััดการในด�านต่าง	ๆ	เพ่ื่�อ
ให็�เกิดประสิที่ธิิภาพื่ส้งสุดในการปฏิิบัติงานของเร่อลำานั�น	ๆ	ซึึ่�งสอดค์ล�องกับ	ศิึริวิรรณ										
เสร้รัตน์	(2550	:	21-24)	กล่าวิว่ิา	การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้กกำาห็นดโดย	ลักษณะ
ท้ี่�เก้�ยวิกับอายุ	 อาจัจัะเกิดจัากค์นประจัำาเร่อในทุี่กตำาแห็น่ง	 ม้ีค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุใน
ตำาแห็น่งท้ี่�ได�รับผิดชอบและม้ีค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายจัากค์วิามีผิดพื่ลาดในการ
ปฏิิบัติงาน	 ยกเวิ�นในเร่�องของคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	 ด�านบริการการ
จััดการท้ี่�ม้ีค์วิามีแตกต่างกัน	 การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้กกำาห็นดโดย	 ลักษณะท้ี่�
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เก้�ยวิกับค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	 ค์วิามีถุนัดและค์วิามีชำานาญของบุค์ค์ลซึึ่�งคุ์ณลักษณะ
เห็ล่าน้�จัะได�มีาจัากการศึึกษาอบรมี	และสั�งสมีประสบการณ์	สถุานภาพื่ท้ี่�แตกต่างกันม้ี
ผลกับคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	สอดค์ล�องกับ	ศิึริวิรรณ	เสร้รัตน์	(2550	:	
21-24)	 กล่าวิว่ิา	 การปฏิิบัติงานของแต่ละค์นจัะถุ้กกำาห็นดโดย	 ลักษณะท้ี่�เก้�ยวิกับ
สถุานภาพื่	แต่ไม่ีสอดค์ล�องในด�านของคุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อด�านค์วิามี
ร้�ที่างภาษาอังกฤษ	 อาจัจัะเกิดจัากค์นประจัำาเร่อจัะใช�ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางใน
การส่�อสารกับชาวิต่างชาติท้ี่�ร่วิมีงานด�วิย	ฝ่ึายปฏิิบัติการท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลกับคุ์ณภาพื่
การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อ	สอดค์ล�องกับ	ช้ชัย		สมิีที่ธิิไกร	(2544	:	317)	กล่าวิว่ิา	
การพัื่ฒินาอาช้พื่ค์วิรดำาเนินการค์วิบค่้์กับการพัื่ฒินาตนเอง	เพ่ื่�อให็�ตนเองประสบค์วิามี
สำาเร็จัในการที่ำางานและสายอาช้พื่
	 2.	ปัจัจััยค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินา
คุ์ณภาพื่การที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	
อาม่ีา	มีาร้น	จัำากัด	(มีห็าชน)	
		 ค์วิามีตระห็นักถึุงค์วิามีเส้ยห็ายท้ี่�แตกต่างกันม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การ
ที่ำางานของค์นประจัำาเร่อบรรทุี่กนำ�ามัีนและสารเค์ม้ี	 กรณ้ศึึกษา	 บริษัที่	 อาม่ีา	 มีาร้น	
จัำากัด	 (มีห็าชน)	 อาจัจัะเกิดจัากค์นประจัำาเร่อทุี่กค์นตระห็นักถึุงค์วิามีปลอดภัยทุี่กๆ	
ด�านและไม่ีอยากให็�เกิดค์วิามีเส้ยห็ายต่อช้วิิตและที่รัพื่ย์สิน	สอดค์ล�องกับ	กชกร	เอ็นด้
ราษฎีร์	(2550	:	13)	กล่าวิว่ิา	ประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติงาน	ห็มีายถึุง	การม้ีสมีรรถุนะ
ส้ง	 สามีารถุม้ีระบบการที่ำางานสร�างสมีที่รัพื่ยากร	 และค์วิามีมัี�งคั์�งเก็บไวิ�ภายใน	
เพ่ื่�อขยายตัวิต่อไป	และเพ่ื่�อเอาไวิ�สำาห็รับรองรับสถุานการณ์ท้ี่�อาจัเกิดวิิกฤตการณ์จัาก
ภายนอกได�ด�วิย	ส่วินที่างด�าน	ค์วิามีร้�ที่างวิิชาช้พื่	ค์วิามีร้�ที่างภาษาอังกฤษและค์วิามีร้�
ที่างด�านการบรหิ็ารจััดการไม่ีม้ีผลต่อการพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่การที่ำางาน	อาจัจัะเกิดจัากค์น
ประจัำาเร่อได�ผ่านการฝึึกอบรมีในห็ลักส้ตรต่าง	ๆ 	ท้ี่�ถุ้กบังคั์บตามี	STCW	2010	ว่ิาด�วิย
การออกประกาศึน้ยบัตรผ้�ที่ำาการในเร่อ	ในตำาแห็น่งต่าง	ๆ 	ท้ี่�เป็นไปตามีมีาตรฐานสากล		
ใช�ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการส่�อสารกับชาวิต่างชาติท้ี่�ร่วิมีงานด�วิย	ด�านบริการ
การจััดการปฏิิบัติตามีห็น�าท้ี่�ท้ี่�จัะต�องที่ำาการบริห็ารจััดการในด�านต่าง	 ๆ	 เพ่ื่�อให็�เกิด
ประสิที่ธิิภาพื่ส้งสุดในการปฏิิบัติงานของเร่อลำานั�น	ๆ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 ผ้�ศึึกษาท่ี่านอ่�นอาจัจัะศึึกษาถึุงค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิของตัวิแปรด�านอ่�น	 ๆ	 แตกต่าง
ห็ลากห็ลายออกไป	เพ่ื่�อกำาห็นดกยทุี่ธ์ิในการพื่ฒัินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำา
เร่อเพ่ื่�อลดอุบัติเห็ตุ
	 2.	องค์์กรอ่�น	 ๆ	 สามีารถุนำาผลการวิิจััยไปปรับปรุงกลยุที่ธ์ิให็�เห็มีาะสมีกับการ
พัื่ฒินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อ	เพ่ื่�อลดอุบัติเห็ตุ	พัื่ฒินาประสิที่ธิิภาพื่การ
ที่ำางานและพัื่ฒินาค์นประจัำาเร่อให็�ม้ีทัี่กษะที่างวิิชาช้พื่ท้ี่�เห็มีาะสมีและมีากขึ�น
	 3.	ในการพัื่ฒินาค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุของค์นประจัำาเร่อสามีารถุที่ำาได�โดยการจััด
ฝึึกอบรมีในด�านต่าง	ๆ 	ให็�กับค์นประจัำาเร่อเพ่ื่�อให็�ตระห็นักถึุงผลกระที่บที่างด�านต่าง	ๆ 	
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