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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การ
แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการแบ่่งปัันความ
รู้้� เป็็นตััวแปรกำำ�กับ ประชากรในการศึึกษา คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือการวิิจััย 
การรวบรวมข้้อมููลใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ จ ากเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััยส่่วนกลางและภููมิภาค ได้้รับแบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์กลัับมาจำำ�นวน 379 ชุุด 
สถิิติิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ คว ามถี่่� ร้้ อยละ ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย และใช้้
โปรแกรม Process ทดสอบอิิทธิิพลของตััวแปรกำำ�กับ ผลการศึึกษา พบว่่า 1) งานท่ี่�มีี
ความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการ
ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 และ 0.001 ตามลำำ�ดับ 
2) การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
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Abstract
	 The objective of this research was to study the relationship between 
challenging work, creative problem-solving capacity, and innovation 
performance with knowledge sharing as a moderator. The population in 
this study are officers from the department of disaster prevention and 
mitigation. The questionnaire was used as a research tool. The data was 
collected using stratified sampling from central and regional disaster 
prevention and mitigation officers. A total of 379 complete questionnaires 
were collected. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, regression coefficients, and using the program process to test 
the effect of the moderator. The results showed that 1) Challenging work 
was positively correlated to creative problem-solving capacity, and 
innovative performance with statistical significance at 0.01 and 0.001, 
respectively. 2) Creative problem-solving capacity was positively correlated 
to innovation performance with statistical significance at the 0.001 level 
3) knowledge sharing is a moderator in the relationship between 
challenging tasks, creative problem-solving capacity, and innovative 
performance with statistically significant at 0.01 and 0.05.
Keywords :	Challenging Work; Creative Problem-Solving; Capacity 

Innovation Performance; Knowledge Sharing
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บทนำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมในปััจจุบััน เป็็นกระแสท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีี
การดำำ�เนิินชีีวิิตของทุุกคน การปรัับตััวจึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�บุุคคลและองค์์การต่่าง ๆ  
ทั่่�วโลกเผชิิญอยู่่� ส่งผลให้้ปัจจุบัันเกิิดนวััตกรรมจากการคิิดค้้นมากมาย เพ่ื่�อส่่งเสริิมต่อ
การปรัับตััวและยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานขององค์์การ ตลอดจนช่่วยพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้กับผู้้�คนในสัังคม  อย่่างไรก็็ตาม  แนวคิดการส่่งเสริิมนวััตกรรมและความคิด
ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ได้้แผ่่ขยายไปสู่่�องค์์การต่่าง ๆ  และรวมถึงระบบราชการของประเทศไทย 
ซ่ึ่�งมีีแนวคิดการปรัับองค์์การราชการให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วในปััจจุบัันตามกรอบแนวทางการปฏิิรููประบบราชการ เพ่ื่�อรองรัับไทยแลนด์์ 
4.0 โดยมีีนวััตกรรมเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ (สำำ�นักงานคณะกรรมการ
ข้้าราชการพลเรืือน, 2560) และช่่วงเวลาต่่อมา พบว่่า การสร้้างนวััตกรรมในหน่วยงาน
ภาครัฐยัังคงประสบปััญหากัับระบบราชการไทยแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�ขาดความยืืดหยุ่่�น และ
ความคล่่องตััว ยึ ึดมั่่�นกัับรููปแบบที่่�เป็็นแบบแผน ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าและไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน จึงเป็็นประเด็็นท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความท้้าทายในการ
พััฒนาองค์์การราชการของประเทศไทยในอนาคต (สุุเทพ ดีี เยี่่�ยม  และ ณั ฏยาณีี 
บุุญทองคำำ�, 2563)	
	 นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์  เป็็นประเด็็นท่ี่�มีีความเช่ื่�อมโยงกัันและมีี
หลักฐานอัันเชิิงประจัักษ์์จาก Muñoz-Pascual, Galende, and Curado (2021) ท่ี่�พบว่่า 
ความคิดสร้้างสรรค์์ส่่งผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�น 
พบความเกี่่�ยวเน่ื่�องระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม จาก
การศึึกษาของ Isaksen (2007) ซ่ึ่�งพบว่่า ในองค์์การที่่�ประสบความสำำ�เร็็จทางด้้าน
นวััตกรรมและการเปลี่่�ยนแปลง ลักษณะงานท่ี่�มีีความท้้าทายเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�สนัับสนุุน
ต่่อความคิดิสร้้างสรรค์์และนวัตักรรมขององค์์การ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีีองค์์ประกอบ
ขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม    (Amabile,  1997)  และแนวคิิด
คุุณลัักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980)  
	 การแบ่่งปัันความรู้� (Knowledge Sharing) เป็็นแนวคิดหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้บุคคลสามารถ
ใช้้ความรู้�ให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัน และนำำ�ไปสู่่�การค้้นหาทางออกอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และนวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการ และจากการทบทวนการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมา พ บว่่า 
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การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นปััจจััยท่ี่�มีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม (Hu, Horng, & Sun, 2009) และการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Carmeli, 
Gelbard, & Reiter-Palmon, 2013) ซ่ึ่�งผลการศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดฐาน
ความรู้�ขององค์์การ (Knowledge-based View : KBV) ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักยภาพ
ของความรู้� ซ่ึ่�งเป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีคุณุค่่า ทำำ�ให้้องค์์การสามารถปรัับตััวต่อสภาพแวดล้้อม
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ส่งเสริิมต่อนวััตกรรมและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
(Singh, Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�ผ่่านมา
เกี่่�ยวกับกระบวนการการจััดการความรู้� พ บว่่า มีีหลักฐานท่ี่�ระบุุชััดเจนว่่าการแบ่่งปััน
ความรู้้� สามารถเพิ่่�มความสามารถทางนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ขององค์์การ 
(Carmeli, Gelbard, & Reiter-Palmon, 2013; Hu, Horng, & Sun, 2009) อย่่างไร
ก็็ตามยังไม่่พบหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่าการแบ่่งปัันความรู้� สามารถกำำ�กับความสัมพันธ์์
ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย (Challenging Work) การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Creative Problem-Solving Capacity) และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม 
(Innovation Performance) 
	 ดัังนั้้�น จ ากประเด็็นปััญหาและความสำำ�คัญดัังข้้างต้้น จึ งเป็็นท่ี่�มาของการศึึกษา
โดยมุ่่�งเน้้นจากแนวคิิดท่ี่�องค์์การราชการต้้องการยกระดัับสู่่�การพััฒนานวััตกรรมการ
ศึึกษาน้ี้�จึึงมีีกรอบการศึึกษาโดยการบููรณาการแนวคิดคุุณลัักษณะของงาน Hackman 
and Oldham (1980) แนวคิดฐานความรู้�ขององค์์การ และทฤษฎีีองค์์ประกอบของ
องค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Amabile, 1997) เป็็นพื้้�นฐานในการศึึกษา
ความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการ
ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  โดยมีีการแบ่่งปัันความรู้� เป็็นตััวแปรกำำ�กับ ดำ ำ�เนิินการเก็็บ
ข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยั กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยั 
สัังกััดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึ่�งเป็็นองค์์การราชการที่่�มีีลักษณะงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ป้้องกัันบรรเทา และฟ้ื้�นฟููสาธารณภััยของประชาชน โดยมีีวัตถุุประสงค์์การศึึกษาเพ่ื่�อ
ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในแนวคิิดและทฤษฎีีท่ี่�เป็็นพื้้�นฐาน ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิง
พััฒนาเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับองค์์การราชการให้้เป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรมท่ี่�มีี
สมรรถนะสููงและความทันสมััยท่ี่�จะส่่งเสริิมต่อความสำำ�เร็็จตามแนวคิดระบบราชการ
เพ่ื่�อรองรัับไทยแลนด์์ 4.0
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของงานท่ี่�มีีความท้้าทายต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม 
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการแบ่่งปัันความรู้� ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรกำำ�กับความสัมพันธ์์
ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม

การทบทวนวรรณกรรม
	 1. คุุณลัักษณะของงาน  (Hackman & Oldham, 1980)  ประกอบด้้วย 
คุุณลัักษณะของงาน 5 ประการ ดังน้ี้� (Lunenburg, 2011)  (1) ความหลากหลายของ
ทัักษะ (Skill Variety) คืือ ระดัับของงานซ่ึ่�งประกอบด้้วย กิจกรรมของงานที่่�แตกต่่างกััน 
เพ่ื่�อให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานได้้ใช้้ทักษะและความสามารถท่ี่�หลากหลาย ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ผู้�ปฏิิบััติิรู้้�สึึก
ว่่างานมีีความท้้าทาย ตลอดจนช่่วยลดความเบ่ื่�อหน่ายในการทำำ�งานแบบเดิิม และพััฒนา
ความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น   (2) ความเด่่นชััดของงาน (Task Identity) 
(3) ความสำำ�คัญของงาน (Task Significance) (4) ความมีีอิสระในการตััดสิินใจในงาน 
(Autonomy) (5) ผลสะท้้อนจากงาน (Feedback from the Job Itself) กล่่าวโดย
สรุุป องค์์การต่่าง ๆ สามารถนำำ�แนวคิดน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบงานให้้งานของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีคุณลัักษณะของงาน 5 ประการ จะสามารถส่งผลต่่อสภาวะทางจิิตใจของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผลลััพธ์การทำำ�งานท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในระดัับบุุคคล เช่่น  เกิิดแรงจููงใจในงานท่ี่�
สููงขึ้้�น ผู้ �ปฏิิบััติิงานมีีความพึงพอใจในงานที่่�มากขึ้้�น และสามารถสร้้างผลงานที่่�มีี
ประสิิทธิิผลให้้กับองค์์การ
	 2. ทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 
(Amabile, 1997) เป็็นทฤษฎีีท่ี่�มีีการบููรณาการแนวคิดความคิดสร้้างสรรค์์ในระดัับ
บุุคคลร่่วมกับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยมีีแนวคิดพื้้�นฐานว่่าสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานสามารถส่่งผลกระทบต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ในระดัับบุุคคลและกลุ่่�ม  และ
เช่่นเดีียวกันความคิดสร้้างสรรค์์เป็็นพื้้�นฐานแรกท่ี่�สำำ�คัญของนวััตกรรมภายในองค์์การ 
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ซ่ึ่�งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานหรืือส่่วนประกอบขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม ประกอบด้้วย 3 ส่่วนประกอบ ดังัน้ี้� 1) ทรัพยากร (Resource) เป็็นทรัพยากร
ต่่าง ๆ ท่ี่�ช่่วยสนัับสนุุนต่่อนวััตกรรม  เช่่น งบประมาณและเวลา อุ ปกรณ์์ เครื่�องมืือ 
วััตถุุดิิบ บุ คลากรที่่�เชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น 2) การจููงใจขององค์์การ (Organizational 
Motivation) ประเด็็นน้ี้�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การควรให้้การสนัับสนุุนความคิดสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรมในทุุกระดัับการจััดการ โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อ
นวััตกรรมอย่่างจริงจััง และใช้้การส่ื่�อสารองค์์การ ตลอดจนแปลงแนวคิดการมุ่่�งเน้้น
นวััตกรรมลงสู่่�กลยุทุธ์และวิิสััยทััศน์องค์์การ เพ่ื่�อให้้สมาชิิกขององค์์การเกิิดการรัับรู้้�และ
ปรัับพฤติิกรรมและผลการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวังัขององค์์การ 3) แนว
ปฏิิบััติิทางการบริิหาร (Management Practices)  องค์์ประกอบน้ี้�ได้้ให้้ข้้อเสนอ
แนะแนวปฏิิบััติิทางการบริิหารที่่�ส่่งเสริิมต่อความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  เช่่น การ
ให้้การศึึกษาผู้้�จััดการทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้เข้้าใจในประเด็็นการสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน 
มีีการจ่่ายค่่าตอบแทน หรืื อสิ่่�งรางวััลเพ่ื่�อส่่งเสริิมต่อการพััฒนาความสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรม  บริิหารงานโดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการออกแบบงานให้้มีีความท้้าทายต่่อ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน บริิหารงานด้้วยการแสดงความมุ่่�งมั่่�นสู่่�นวััตกรรม เน้้นแนวคิดใหม่ และรวม
ถึึงการจััดสรรทรัพยากรและเวลาให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น
	 3.	แนวคิิดฐานความรู้้�ขององค์์การ (Knowledge-based View : KBV) เป็็น
ทฤษฎีีท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักยภาพของความรู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ในผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยทรัพยากรความ
รู้้�เป็็นกุุญแจสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์การสามารถบรรลุผุลลััพธ์ตามท่ี่�องค์์การปรารถนา ส่ง่เสริิม
ต่่อการสร้้างนวััตกรรมและการปรัับตััวต่อสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กับองค์์การ (Singh, Gupta, Busso, & 
Kamboj, 2021) จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกับความรู้�ของ Costa & 
Monteiro (2016) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่า่งเป็็นระบบจำำ�นวน 45 ชิ้้�น 
พบว่่า กระบวนการของการจััดการความรู้�ท่ี่�สนัับสนุุนต่่อนวััตกรรมประกอบด้้วย 6 ขั้้�น
ตอน 1) การแสวงหาความรู้� 2) การแบ่่งปัันความรู้� 3) การประมวลความรู้� 4) การ
จััดเก็็บความรู้� 5) การประยุุกต์์ใช้้ความรู้� และ 6) การสร้้างความรู้� และพบว่่า การแสวงหา
ความรู้� และการแบ่่งปัันความรู้�มีีการศึึกษาท่ี่�มากท่ี่�สุุดในกระบวนการจััดการความรู้� 
นอกจากนั้้�น พ บว่่า มีีหลักฐานท่ี่�ระบุุชััดเจนว่่าการแบ่่งปัันความรู้� สามารถเพิ่่�มความ
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สามารถทางนวััตกรรมและความคิดสร้้างสรรค์์ขององค์์การ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา
ของ Hu, Horng, and Sun (2009) ซ่ึ่�งพบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีีความสัมพันธ์์ทาง
บวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม นอกจากนั้้�นจากการศึึกษาของ Carmeli, 
Gelbard, and Reiter-Palmon (2013) ในพนักงานประจำำ�อุตสาหกรรมท่ี่�แตกต่่างกััน 
พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การมีีความสัมพันธ์์ทางบวกต่่อ
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

กรอบแนวคิดการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

	 จากรููปภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััยได้้มีีการบููรณาการจากแนวคิดคุุณลัักษณะ
ของงานของ Hackman & Oldham (1980)  แนวคิิดฐานความรู้้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based View : KBV) และทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่งความ
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม (Amabile, 1997) เป็็นพื้้�นฐานในการศึึกษา โดยมุ่่�งพิิจารณา
ความสััมพันธ์์ระหว่่างงานที่่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และ                 
ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการแบ่่งปัันความรู้� เป็็นตััวแปรกำำ�กับ เพ่ื่�อพััฒนา
และต่่อยอดองค์์ความรู้�ทางทฤษฎีีและแนวคิดทางการจััดการ  ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะ
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การราชการ เพ่ื่�อการยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงานขององค์์การ และส่่งเสริิมต่อความสำำ�เร็็จตามนโยบายไทยแลนด์์ 4.0 

วิธีการวิจัย 
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามเพ่ื่�อประเมิินระดัับ
ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ผลการปฏิิบััติิ

 
 

 
 

วิสัยทัศนอ์งค์การ เพื่อให้สมาชิกขององค์การเกิดการรบัรูแ้ละปรับพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์การ 3) แนวปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practices( 
องคป์ระกอบนีไ้ดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวปฏิบติัทางการบรหิารที่สง่เสรมิต่อความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เช่น 
การใหก้ารศึกษาผู้จัดการทุกระดับเพื่อใหเ้ข้าใจในประเด็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน มีการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือสิ่งรางวัลเพื่อส่งเสริมต่อการพัฒนาความสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม บริหารงานโดยให้
ความส าคญัต่อการออกแบบงานใหม้ีความทา้ทายต่อผูป้ฏิบติังาน บริหารงานดว้ยการแสดงความมุ่งมั่นสู่
นวตักรรม เนน้แนวคิดใหม่ และรวมถึงการจดัสรรทรพัยากรและเวลาใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน เป็นตน้ 
  3. แนวคิดฐานความ รู้ขององค์กา ร  (Knowledge-based View : KBV) เ ป็นทฤษฎี ท่ี ให้
ความส าคัญต่อศักยภาพของความรูท้ี่มีอยู่ในผูป้ฏิบติังาน โดยทรพัยากรความรูเ้ป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามที่องคก์ารปรารถนา ส่งเสริมต่อการสรา้งนวตักรรมและการปรบัตัวต่อ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันใหก้ับองคก์าร (Singh, 
Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับความรู้ของ  Costa & 
Monteiro )2016( ซึ่งไดศ้กึษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจ านวน 45 ชิน้ พบว่า กระบวนการ
ของการจัดการความรูท้ี่สนับสนุนต่อนวัตกรรมประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 1) การแสวงหาความรู ้2) การ
แบ่งปันความรู ้3) การประมวลความรู ้4) การจัดเก็บความรู ้5) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้และ 6) การสรา้ง
ความรู ้และพบว่า การแสวงหาความรู ้และการแบ่งปันความรูม้ีการศกึษาท่ีมากที่สดุในกระบวนการจัดการ
ความรู ้นอกจากนัน้ พบว่า มีหลกัฐานที่ระบุชัดเจนว่าการแบ่งปันความรู ้สามารถเพิ่มความสามารถทาง
นวตักรรมและความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Hu, Horng, & Sun  ( 2009 )
ซึ่งพบว่า การแบ่งปันความรูม้ีความสมัพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานเชิงนวัตกรรม นอกจากนัน้จาก
การศกึษาของ Carmeli, Gelbard, & Reiter-Palmon (2013) ในพนกังานประจ าอตุสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
พบว่า การแบ่งปันความรูท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกต่อการแกไ้ขปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
)Creative Problem-solving 

Capacity( 
 

การแบ่งปันความรู ้
)Knowledge Sharing( 

 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
)Innovation Performance( 

 

งานที่มีความท้าทาย 
(Challenging Work) 
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

งานเชิิงนวััตกรรม และการแบ่่งปัันความรู้� โดยประชากรการศึึกษา คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััย กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย สังกััดกระทรวงมหาดไทย 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4,351 คน จากรายงานสรุุปข้้อมููลกำำ�ลังคนของส่่วนราชการกรมป้องกััน
และบรรเทาสาธารณภััย (กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย, 2562) และกำำ�หนดขนาด
กลุ่่�มตัวอย่า่งตามตารางของ Yamane (1967) จากการคำำ�นวณขนาดของตัวัอย่า่งสููงสุุด
ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 367 คน ณ ค่าความคลาดเคลื่�อน 5% ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% การ
เก็็บรวมรวมข้้อมููลใช้้  การสุ่่�มตัวอย่่างแบบชั้้�นภููมิจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภัยัในส่่วนกลางและภููมิภาค และได้้รับแบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์์จำำ�นวน 379 ชุด 
ซ่ึ่�งมีีขนาดเป็็นไปตามเกณฑ์์ของ Yamane (1967) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย เป็็นแบบสอบถาม 2 ส่่วน คืือ ส่วนท่ี่� 1 เป็็นแบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับสถานภาพส่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ อายุุ และสัังกััดส่่วน
ราชการ และส่่วนท่ี่� 2 เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่าแบบลิิเคิิร์์ท แบ่่งเป็็น 
5 ระดัับ ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ปรัับปรุุงจากแนวคิดของ 
Carmeli, Cohen-Meitar, and Elizur (2007); Fomujang, Wu, and Tassang 
(2019); Steen  and Schott (2018); Sun, Hu, and Ding  (2019) และ ทศพ ร 
บุุญวััชราภััย (2558) จำำ�นวน 6 ข้้อ การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ปรัับปรุุงจากแนวคิด
ของ Treffinger (1995) และ Carmeli, Sheaffer, Binyamin, Reiter-Palmon, and 
Shimoni (2013) จำำ�นวน 4 ข้้อ ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมปรัับปรุุงจาก	แนวคิด
ของ Prajogo and Ahmed (2006) และ Hu, Horng, and Sun (2009) จำำ�นวน 5 ข้้อ 
และการแบ่่งปัันความรู้� ปรัับปรุุงจากแนวคิดของ Almeshal and Aloud (2019) จำำ�นวน 5 ข้้อ 
	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
	 1.	การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องของคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ตรวจ
สอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและความถููกต้้องในสำำ�นวนภาษาที่่�ใช้้ พ บว่่า ค่ าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถามมีีค่าอยู่่�ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึ่�งมีีค่ามากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป 
	(Rovinelli & Hambleton, 1976) จึงอยู่่�ในระดัับยอมรับได้้
	 2.	การตรวจสอบหาความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ด้้ว ยการหาค่่าความสอดคล้้อง
ภายในของค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990) 
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ผลจากการวิิเคราะห์์ พ บว่่า ทุ กตััวแปรมีีค่ามากกว่่า 0.70 (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006) ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ผลการวิิเคราะห์์ มีีดังน้ี้� 
แบบสอบถามงานท่ี่�มีีความท้้าทาย ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.889 การแก้้ไขปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.902 ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม ค่่าความ
เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.820 การแบ่่งปัันความรู้� ค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.892
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล คืือ ค่า
ความถี่่� และร้้อยละ 2)  สถิิติิทดสอบสมมติิฐาน คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย 
(Regression Coefficient) และทดสอบอิิทธิิพลตััวแปรกำำ�กับด้้วยโปรแกรม Process 
(Hayes & Rockwood, 2020)

ผลการวิจัย	
	 1.	ข้้อมููลคุุณลัักษณะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  เจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทา
สาธารณภััย กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย มีีจำำ�นวน 379 คน เพศชายจำำ�นวน 
264 คน คิดเป็็นร้้อยละ 69.66 และเพศหญิงจำำ�นวน 115 คน คิดเป็็นร้้อยละ 30.34 
จำำ�แนกตามอายุุ พบว่่า อายุุไม่่เกิิน 30 ปี มีีจำำ�นวน 57 คน คิดเป็็นร้้อยละ 15.04 อายุุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีีจำำ�นวน 122 คน คิดเป็็นร้้อยละ 32.19  อายุุระหว่าง 41-50 ปี มีี
จำำ�นวน 139 คน คิดเป็็นร้้อยละ 36.68 อายุุมากกว่่า 50 ปีี ขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 61 คน คิด
เป็็นร้้อยละ 16.09 จำำ�แนกตามสังกััดส่่วนราชการ ส่่วนกลาง มีีจำำ�นวน 170 คน คิดเป็็น
ร้้อยละ 44.85 ส่่วนภููมิภาค มีีจำำ�นวน 209 คน คิดเป็็นร้้อยละ 55.15 
	 ระดัับความคิดเห็็นของเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยท่ี่�มีีต่องานท่ี่�มีี
ความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์  ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และการ
แบ่่งปัันความรู้� เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ย อยู่่�ในระดัับมากทุุกตััวแปร และสามารถจััด
อัันดัับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ดังน้ี้� คืือ งานท่ี่�มีีความท้้าทาย ( X = 4.153) การ
แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ( X = 4.044 ) ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม ( X =4.010) 
และการแบ่่งปัันความรู้� ( X =  4.186)
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยและอิิทธิิพลของตััวแปรกำำ�กับ ด้้ว ย
โปรแกรม Process ตามแนวคิดของ Hayes and Rockwood (2020) ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำ�กับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Regression Coefficient) ระหว่าง
งานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยมีีการแบ่่งปัันความ
รู้้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับ 

ตััวแปรต้้น Creative Problem-Solving Capacity
Coefficient S.E. t p-value

Constant -1.769 1.123 -1.575 0.116
Challenging Work 0.904 0.275 3.279 0.001**
Knowledge Sharing 1.229 0.280 4.382 0.000***
Challenging Work x 

Knowledge Sharing

-0.176 0.067 -2.612 0.009**

R 0.613
R2 0.376

R2 Change 0.011
p-value 0.009**

* คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .01
และ *** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .001

	 จากการวิิเคราะห์์ผลตารางท่ี่� 1 พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อ
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Coefficient =0.904, p<0.01) และการแบ่่งปัันความ
รู้้�มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Coefficient =1.229, p<0.001) 
และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลการกำำ�กับ พ บว่่า การแบ่่งปัันความรู้� มีีอิทธิิพลกำำ�กับความ
สััมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Coefficient 
=-0.176, p<0.01) และมีีค่า R2 Change = 0.011 ท่ี่�ระดัับ p<0.01

รููปภาพที่่� 2 ความสัมัพันธ์์ระหว่า่งงานที่่�มีีความท้้าทายกัับการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
โดยมีีค่าตััวแปรกำำ�กับหรืือการแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืื อระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง
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	 จากรููปภาพท่ี่� 2 สามารถอธิิบายได้้ว่า การแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง จากกราฟทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และจากการวิิเคราะห์อิ์ิทธิิพลการกำำ�กับอย่่าง
มีีเง่ื่�อนไข ตามวิิธีี Pick-a-Point พบว่่า ท่ี่�การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับต่ำำ�� งานท่ี่�มีีความท้้าทาย
มีีความสัมพันธ์์ทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ (Effect = 0.260, p<0.001) 
การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับปานกลาง (Effect = 0.166, p<0.001) และการแบ่่งปัันความ
รู้้�ระดัับสููง (Effect = 0.073, p>0.05) ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเดีียวท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ อย่่างไร
ก็็ตามการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลการกำำ�กับอย่่างมีีเง่ื่�อนไข ตามวิิธีี  pick-a-point เป็็นการ
วิิเคราะห์์เป็็นจุุด ดังนั้้�น จึงอาจพบบางจุุดท่ี่�ไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิได้้ (มนตรีี พิริิยะกุุล, 
2562)

ตารางที่่� 2	การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Regression Coefficient) ระหว่าง
งานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  โดยมีีการแบ่่งปััน
ความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับ

ตััวแปรต้้น Innovation Performance
Coefficient S.E. t p-value

Constant -2.451 1.150 -2.131 0.033*
Challenging Work 0.996 0.282 3.528 0.000***
Knowledge Sharing 1.293 0.287 4.505 0.000***
Challenging Work x 

Knowledge Sharing

-0.176 0.069 -2.555 0.011*

R 0.672
R2 0.451

R2 Change 0.009
p-value 0.011*

* คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .01
และ *** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .001

	 จากการวิิเคราะห์์ผลตารางท่ี่� 2 พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อ
ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Coefficient =0.996, p<0.001) และการแบ่ง่ปัันความ
รู้้�มีีอิทธิิพลทางบวกต่อ่ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Coefficient =1.293, p<0.001) 
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และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลการกำำ�กับพบว่่าการแบ่่งปัันความรู้� มีีอิทธิิพลกำำ�กับความ
สััมพันธ์์ระหว่างงานที่่�มีีความท้้าทายกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  (Coefficient 
=-0.176, p<0.05) และมีีค่า R2 Change = 0.009 ท่ี่�ระดัับ p<0.05

รููปภาพที่่� 3	 ความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิง
นวััตกรรม โดยมีีค่าตััวแปรกำำ�กับหรืือการแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืื อ
ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง

	 จากรููปภาพท่ี่� 3 สามารถอธิิบายได้้ว่า การแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง จากกราฟทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และจากการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลการกำำ�กับ
อย่่างมีีเง่ื่�อนไข ตามวิิธีี  pick-a-point พ บว่่า การแบ่่งปัันความรู้้�เม่ื่�อมีีการแบ่่งจุุด
วิิเคราะห์์ออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง ทุกจุุดวิิเคราะห์์ พบว่่า มีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ดังน้ี้� การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับต่ำำ�� งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Effect = 0.350, p<0.001) การแบ่่งปััน
ความรู้�ระดัับปานกลาง (Effect = 0.257, p<0.001) และการแบ่่งปัันความรู้�ระดัับสููง 
(Effect = 0.163, p<0.05) (มนตรีี พิริิยะกุุล, 2562)
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ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Regression Coefficient) ระหว่าง
การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์กัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยมีีการ
แบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับ

ตััวแปรต้้น
Innovation Performance

Coefficient S.E. t p-value
Constant -1.788 0.973 -1.837 0.066

Creative Problem-Solving Capacity 1.057 0.247 4.264 0.000***
Knowledge Sharing 0.875 0.239 3.660 0.000***

Creative Problem-Solving Capacity 

x Knowledge Sharing

-0.125 0.059 -2.120 0.034*

R 0.746
R2 0.557

R2 Change 0.005
p-value 0.034*

* คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .01
และ *** คืือ ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .001

	 จากการวิิเคราะห์์ผลตารางท่ี่� 3 พ บว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีอิทธิิพล
ทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Coefficient =1.057, p<0.001) และการ
แบ่่งปัันความรู้้�มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  (Coefficient 
=0.875, p<0.001) และเม่ื่�อพิิจารณาอิิทธิิพลการกำำ�กับ พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีี
อิิทธิิพลกำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์กัับผลการปฏิิบััติิงาน
เชิิงนวััตกรรม (Coefficient =-0.125, p<0.05) และมีีค่า R2 Change = 0.005 ท่ี่�ระดัับ 
p<0.05

รููปภาพที่่� 4	 ความสัมพันธ์์ระหว่างการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์กัับผลการปฏิิบััติิงาน
เชิิงนวััตกรรม โดยมีีค่าตััวแปรกำำ�กับหรืือการแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืือ
ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง
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	 จากภาพท่ี่� 4 สามารถอธิิบายได้้ว่า การแบ่่งปัันความรู้� 3 ระดัับ คืื อ ระดัับต่ำำ�� 
ปานกลาง และสููง จากกราฟทั้้�ง 3 ระดัับ พบว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความ
สััมพันธ์์ทางบวกกัับผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และจากการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลการ
กำำ�กับอย่่างมีีเง่ื่�อนไขตามวิิธีี pick-a-point พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�เม่ื่�อมีีการแบ่่งจุุด
วิิเคราะห์์เป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับต่ำำ�� ปานกลาง และสููง ทุกจุุดวิิเคราะห์์ พบว่่า มีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิ ดังน้ี้� การแบ่่งปัันความรู้�ระดัับต่ำำ�� การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม (Effect = 0.599, p<0.001) การแบ่่งปััน
ความรู้�ระดัับปานกลาง (Effect = 0.533, p<0.001) และการแบ่่งปัันความรู้�ระดัับสููง 
(Effect = 0.466, p<0.001) (มนตรีี พิริิยะกุุล, 2562)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที่่� 4	สรุุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติิฐาน ผลทดสอบ

สมมติฐานท่ี่� 1: งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์ในทางบวกการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 2: งานท่ี่�มีีความท้้าทายมีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 3: การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์ในทางบวกผลการปฏิิบััติิงาน
 เชิิงนวััตกรรม

ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 4: การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย และการ
 แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

ยอมรับ

สมมติฐานท่ี่� 5: การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย และผลการ
 ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม

ยอมรับ

 สมมติฐานท่ี่� 6: การแบ่่งปัันความรู้�เป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่างการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม

ยอมรับ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	อิทธิิพลของงานที่่�มีีความท้้าทายต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผล
การปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม 
	 จากผลการวิิจััย พ บว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทาย มีีความสัมพันธ์์ในทางบวกต่่อการ
แก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม สอดคล้้องกับัแนวคิดของ 
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Hackman and Oldham (1980) ท่ี่�อธิิบายว่่า คุณลัักษณะของงานท่ี่�ดีีสามารถส่งผล
ต่่อสภาวะทางจิติใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผลลัพัธ์การทำำ�งานท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในระดับับุุคคล เช่่น  
เกิิดแรงจููงใจในงานท่ี่�สููงขึ้้�น ผู้ �ปฏิิบััติิงานมีีความพึงพอใจในงานท่ี่�มากขึ้้�น และสามารถ
สร้้างผลงานที่่�มีีประสิทิธิิผลให้้กับัองค์์การ คุณุลัักษณะของงานประกอบด้้วย 5 ประการ 
ดัังน้ี้� 1) ความหลากหลายของทัักษะ เป็็นประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับลัักษณะงานท่ี่�
มีีความ ท้้าทาย เน่ื่�องจากเม่ื่�อผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องใช้้ทักษะและความสามารถที่่�หลากหลาย
ในการทำำ�งาน จะส่ง่ผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่างานเหล่า่นั้้�นมีีความท้้าทาย และประสบการณ์์
ท่ี่�ได้้รับจากงานนั้้�นมีีความหมายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนส่่งเสริิมต่อการพััฒนาความ
สามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น  2)  ความเด่่นชััดของงาน 3)  ความสำำ�คัญของงาน 
4) ความมีีอิสระในการตััดสิินใจในงาน 5) ผลสะท้้อนกลัับจากงาน (Lunenburg, 2011) 
ดัังนั้้�น จ ากแรงจููงในภายในอัันเกิิดขึ้้�นจากคุุณลัักษณะงานท่ี่�ดีีจะทำำ�ให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานมีี
พฤติิกรรมในการทำำ�งานท่ี่�ดีีและช่่วยยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามท่ี่�องค์์การ
คาดหวัง สอดคล้้องกัับการศึึกษาน้ี้�ท่ี่�ผลลััพธ์ คืือ การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผล
การปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม และจากการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�ผ่่านมา พบความเกี่่�ยวเน่ื่�อง
ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทายกัับพฤติิกรรมความคิดสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงาน
เชิิงสร้้างสรรค์์ให้้กับองค์์การ (Amabile, Conti, Coon, Lazenby,  & Herron, 1996; 
Carmeli, Gelbard, & Reiter Palmon, 2013) การศึึกษาน้ี้�จึึงต่่อยอดองค์์ความรู้�ด้้วย
การศึึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปท่ี่�อิิทธิิพลของงานท่ี่�มีีความท้้าทายท่ี่�มีีต่อการแก้้ไขปััญหา
เชิิงสร้้างสรรค์์ และพบผลการศึึกษาท่ี่�เกี่่�ยวเน่ื่�องและเป็็นไปในแนวทางเดีียวกันของ 
Amabile, Conti, Coon, Lazenby,  & Herron (1996) ซ่ึ่�งมีีการวััดสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานท่ี่�สนัับสนุุนต่่อความสร้้างสรรค์์ผลการศึึกษา พ บว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทาย
สามารถส่งผลในทางบวกต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Carmeli, Cohen-Meitar, and Elizur  (2007) ท่ี่�พบว่่า งานท่ี่�มีีความท้้าทายเป็็นกลไก
สำำ�คัญท่ี่�ส่่งเสริิมต่อการสร้้างพฤติิกรรมความคิดสร้้างสรรค์์ของพนักงานและมีีข้้อเสนอ
แนะท่ี่�สำำ�คัญจากการศึึกษาของ Sun, Hu, and Ding, (2019) ท่ี่�พบว่่า ความเครีียดจาก
ความท้้าทายในงานมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญต่่อการกระตุ้้�นความคิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน
ของพนักงาน องค์์การและผู้้�บัังคัับบััญชาควรรัักษาระดัับความท้้าทายในงานให้้อยู่่�ใน
ระดับัท่ี่�เหมาะสม และควรให้้การสนับัสนุุนในด้้านต่่าง ๆ  ในการทำำ�งาน เช่่น การพัฒันา
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และส่ง่เสริมิการรับัรู้้�ความสามารถในตนเองของพนักังาน การบรรเทาความอ่อ่นล้้าทาง
อารมณ์ใ์นท่ี่�ทำำ�งาน การสนับัสนุุนการใช้้ความคิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน และให้้โอกาส
พนักงานในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ๆ  ตลอดจนให้้คำำ�แนะนำำ�ในเชิิงบวกเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจใน
การทำำ�งาน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาความคิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานให้้กับพนักงาน 
	 นอกจากนั้้�น ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่ง
ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Amabile, 1997) ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ 
1) ทรัพยากร 2) การจููงใจขององค์์การ และ3) แนวปฏิิบััติิทางการบริิหาร ซ่ึ่�งองค์์ประกอบ
น้ี้�ได้้เสนอว่่า การบริิหารงานควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการออกแบบงานให้้มีีความท้้าทาย
ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งมีีส่วนช่่วยสนัับสนุุนต่่อนวััตกรรมและความคิดสร้้างสรรค์์ขององค์์การ 
	 2. อิิทธิิพลของการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์ในทางบวก
ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม สอดคล้้องกัับทฤษฎีีองค์์ประกอบขององค์์การแห่่ง
ความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมของ Amabile (1997) ซ่ึ่�งเป็็นทฤษฎีีท่ี่�มีีแนวคิดพื้้�นฐาน
ว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานสามารถส่งผลกระทบต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ในระดัับ
บุุคคลและกลุ่่�ม และได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ว่่าเป็็นพื้้�นฐานแรกท่ี่�สำำ�คัญ
ของนวััตกรรมภายในองค์์การ อย่่างไรก็็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�ผ่่านมายัังไม่่
ปรากฏผลการศึึกษาโดยตรงระหว่า่งการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�มีีต่อผลการปฏิิบััติิ
งานเชิิงนวััตกรรม แต่่มีีผลการศึึกษาท่ี่�เกี่่�ยวเน่ื่�องในแนวทางเดีียวกันของ Muñoz-
Pascual, Galende, & Curado  (2021) ซ่ึ่�งพบว่่า ความคิดสร้้างสรรค์์ส่่งผลต่่อผลการ
ปฏิิบััติิงานนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Mitchell & Walinga 
(2017) ท่ี่�กล่่าวว่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนในอนาคตให้้
กัับองค์์การ กล่่าวโดยสรุุป ผลการศึึกษานี้้�ได้้ศึึกษาในบริิบทองค์์การราชการ โดยมุ่่�งเน้้น
ศึึกษาไปท่ี่�การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�
ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ป้้องกััน บรรเทา และฟ้ื้�นฟููสาธารณภััยของ
ประชาชน ด้้วยลัักษณะงานดัังกล่่าวจึงจำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานอย่่างรวดเร็็วทันต่่อเหตุการณ์์
เพ่ื่�อให้้เกิิดความช่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาต่่อผู้้�ประสบภััยได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี และจากผล
การศึึกษาน้ี้�ได้้ค้้นพบว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ส่่งเสริิมต่อผลการ
ปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมและก่อ่ให้้เกิิดการค้้นหาแนวคิดิ วิิธีีการ หรืือรููปแบบการทำำ�งาน
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แบบใหม่ ๆ เพ่ื่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาหรืือบรรเทาภััยแก่่ประชาชน ตลอดจนช่่วยยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย
	 3. อิิทธิิพลของการแบ่่งปัันความรู้้� ซึ่่�งเป็็นตััวแปรกำำ�กับระหว่่างงานที่่�มีีความ
ท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม 
	 ผลการศึึกษาน้ี้�ได้้หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ท่ี่� พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้� สามารถเป็็น
ตััวแปรกำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดฐานความรู้้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based View : KBV) โดยทฤษฎีีนี้�ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อศัักยภาพของความ
รู้้�ท่ี่�มีีอยู่่�ในผู้้�ปฏิิบััติิงานนั้้�นเป็็นทรัพยากรที่่�เป็็นกุุญแจสำำ�คัญซ่ึ่�งทำำ�ให้้องค์์การสามารถ
บรรลุุผลลััพธ์ตามท่ี่�องค์์การปรารถนา ส่ งเสริิมต่อนวััตกรรมและการปรัับตััวต่อสภาพ
แวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ตลอดจนสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กับ
องค์์การ (Singh, Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) และจากการทบทวนผลการศึึกษา
ท่ี่�ผ่่านมา พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีีความสัมพันธ์์กัับงานท่ี่�มีีความท้้าทาย การแก้้ไข
ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม จ ากการศึึกษาของ 
Lunenburg (2011) ท่ี่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจจากคุณุค่่าของงานส่ง่ผลให้้เกิิดความ
น่่าสนใจและความท้้าทายในงาน และได้้อธิิบายว่่า ความรู้�และทัักษะเป็็นตััวแปรกำำ�กับ
หนึ่่�งท่ี่�สำำ�คัญระหว่างคุุณลัักษณะของงาน สภาวะทางจิิตใจ และผลลััพธ์จากการทำำ�งาน
ของแต่ล่ะบุุคคล และให้้ข้้อเสนอแนะต่อ่ผู้้�นำำ�ว่า  ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มพููนความรู้้� 
ทัักษะและความสามารถในการทำำ�งานของพนักงานด้้วยการใช้้การอบรมและพััฒนาเพ่ื่�อ
ยกระดัับสมรรถนะของพนัักงานให้้เป็็นไปตามที่่�องค์์การคาดหวัังและมีีหลักฐานใน
แนวทางเดีียวกันของ Hu, Horng, and Sun (2009) ท่ี่�พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�มีีความ
สััมพันธ์์ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  และผลจากการศึึกษาของ Carmeli, 
Gelbard, and Reiter-Palmon (2013) จากพนักงานประจำำ�ในอุุตสาหกรรมท่ี่�
แตกต่่างกััน พบว่่า การแบ่่งปัันความรู้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การมีีความสัมพันธ์์
ทางบวกต่่อการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
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ประโยชน์์จากการวิิจััย 
	 ประโยชน์์เชิิงทฤษฎีี งานวิิจััยน้ี้�เกิิดจากการบููรณาการจากโมเดลคุณุลัักษณะของ
งานของ Hackman and Oldham (1980) แนวคิดฐานความรู้�ขององค์์การและทฤษฎีี
องค์์ประกอบขององค์์การแห่่งความสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม  (Amabile,  1997) 
ผลการศึึกษาน้ี้�พบหลักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่าการแบ่่งปัันความรู้�สามารถส่งผลลััพธ์ท่ี่�สำำ�คัญ
ต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม โดยสามารถกำำ�กับความสัมัพันธ์์ระหว่างงานที่่�มีีความ
ท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม  และเม่ื่�อ
ระดัับการแบ่่งปัันความรู้�มีีระดัับท่ี่�สููงขึ้้�นจะสามารถกำำ�กับความสัมพันธ์์ระหว่างงานท่ี่�มีี
ความท้้าทาย การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ และผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมให้้มีี
ระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น ผลการศึึกษาน้ี้�จึึงช่่วยต่่อยอดองค์์ความรู้�และให้้หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีและแนวคิดดัังกล่่าว และนำำ�ไปสู่่�การให้้ข้้อเสนอแนะในเชิิงประโยชน์์
ทางการจััดการตามประเด็็นท่ี่�ศึึกษา ดังน้ี้� 
	 ประโยชน์์เชิิงการจััดการ ผลลััพธ์จากการศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การ
ราชการ ดังน้ี้�
	 1. การออกแบบงานให้้ลักษณะงานมีีความท้้าทายเป็็นสิ่่�งท่ี่�ควรตระหนักและให้้
ความสำำ�คัญในทุุกระดัับการบัังคัับบััญชา ผู้้�บัังคัับบััญชาในทุุกระดัับชั้้�นสามารถมีีบทบาท
สำำ�คัญในการออกแบบงานที่่�มีีความท้้าทายให้้กัับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา โดยเลืือกงานที่่�
เหมาะสมเพ่ื่�อสร้้างความท้้าทายในการทำำ�งาน ตลอดจนให้้การดููแล ช่ วยเหลืือ และ
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาอย่่างเต็็มท่ี่� สิ่่�งเหล่าน้ี้�จะช่่วยผลัักดัันให้้
ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาทุ่่�มเทและตั้้�งใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงตามท่ี่�หน่วยงาน
ปรารถนา และส่ง่เสริิมต่อการพัฒันาผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรมขององค์์การโดยรวม
	 2. องค์์การต่่าง ๆ คว รสร้้างวััฒนธรรมการแบ่่งปัันความรู้�ระหว่างกัันทั้้�งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สร้้างเครืือข่่าย 
และก่่อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อ่ื่�น ซ่ึ่�งจะมีีส่วนช่่วยยกระดัับผลการ
ปฏิิบััติิงานขององค์์การร่่วมกัน 
	 3. ส่่งเสริิมต่อการเป็็นองค์์การแห่่งนวััตกรรม มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานท่ี่�เปิิดรัับต่่อสิ่่�งใหม่ ๆ  
สนัับสนุุนการใช้้ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน ยอมรับการเปลี่่�ยนแปลงและ
ความแตกต่่าง และเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุกเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับประสิิทธิิภาพการ
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ดำำ�เนิินงานขององค์์การ ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่าน้ี้�จะมีีส่วนช่่วยสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จตามนโยบาย
ไทยแลนด์์ 4.0 

ข้อเสนอแนะเพื่อทำ�การวิจัยในครั้งถัดไป
	 1.	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะของงาน ทั้้�ง 5 มิิติิ คืือ ความหลากหลาย
ของทัักษะ ความเด่่นชััดของงาน ความสำำ�คัญของงาน ความมีีอิสระในการตััดสิินใจใน
งาน และผลสะท้้อนกลัับจากงานเป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะการบริิหารงานต่่อผู้้�บัังคัับ
บััญชาในการออกแบบงานของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาให้้ส่่งเสริิมต่อการเป็็นองค์์การราชการ
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ นวััตกรรมและความทันสมััยตามนโยบายของรััฐบาล 	
	 2.	การศึึกษาน้ี้�ได้้ให้้หลักฐานเชิิงประจัักษ์์ว่่า การแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
สามารถส่ง่ผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานเชิิงนวััตกรรม ดังนั้้�น จึงควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม เช่่น ปัจจััย
ท่ี่�เป็็นสาเหตุหรืือปััจจััยท่ี่�เป็็นผลลััพธ์ของการแก้้ไขปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น 
	 3. ความรู้� เป็็นทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญซ่ึ่�งสามารถส่งผลต่่อการปรัับตััวขององค์์การและ
ส่่งเสริิมต่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันต่่อองค์์การต่่าง ๆ ดั งนั้้�น ประเด็็นการจััดการ
ความรู้�ควรได้้รับการศึึกษาเชิิงลึึกตลอดทั้้�งกระบวนการการจััดการความรู้�ทั้้�งการแสวงหา
ความรู้� การแบ่่งปัันความรู้� การประมวลความรู้� การจััดเก็็บความรู้� การประยุุกต์์ใช้้ความรู้� 
และการสร้้างความรู้� 
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