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บทคัดย่อ
 การวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย การ
แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามี
ร้� เป็นตัวิแปรกำากับ	ประชากรในการศึึกษา	ค่์อ	เจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	
กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	 และใช�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องม่ีอการวิิจััย 
การรวิบรวิมีข�อม้ีลใช�การสุ่มีตัวิอย่างแบบชั�นภ้มิี	 จัากเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่า
สาธิารณภัยส่วินกลางและภ้มิีภาค์	ได�รับแบบสอบถุามีท้ี่�สมีบ้รณ์กลับมีาจัำานวิน	379	ชุด	
สถิุติท้ี่�ใช�วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีล	 ได�แก่	 ค์วิามีถุ้�	 ร�อยละ	 ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	 และใช�
โปรแกรมี	Process	ที่ดสอบอิที่ธิิพื่ลของตัวิแปรกำากับ	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	1)	งานท้ี่�ม้ี
ค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการ
ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.01	และ	0.001	ตามีลำาดับ	
2)	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิง
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นวัิตกรรมี	อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.001		3)	การแบ่งปันค์วิามีร้� เป็นตัวิแปร
กำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	  การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	และ
ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	อย่างม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	0.01	และ	0.05
คำาสำาคัญ : งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย;	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์;	ผลการปฏิิบัติงานเชิง

นวัิตกรรมี;	การแบ่งปันค์วิามีร้�

Abstract
	 The	objective	of	this	research	was	to	study	the	relationship	between	
challenging	 work,	 creative	 problem-solving	 capacity,	 and	 innovation	
performance	with	knowledge	sharing	as	a	moderator.	The	population	in	
this	study	are	officers	from	the	department	of	disaster	prevention	and	
mitigation.	The	questionnaire	was	used	as	a	research	tool.	The	data	was	
collected	 using	 stratified	 sampling	 from	 central	 and	 regional	 disaster	
prevention	and	mitigation	officers.	A	total	of	379	complete	questionnaires	
were	 collected.	 The	 statistics	 used	 for	 data	 analysis	were	 frequency,	
percentage,	regression	coefficients,	and	using	the	program	process	to	test	
the	effect	of	the	moderator.	The	results	showed	that	1)	Challenging	work	
was	 positively	 correlated	 to	 creative	 problem-solving	 capacity,	 and	
innovative	 performance	with	 statistical	 significance	 at	 0.01	 and	 0.001,	
respectively.	2)	Creative	problem-solving	capacity	was	positively	correlated	
to	innovation	performance	with	statistical	significance	at	the	0.001	level	
3)	 knowledge	 sharing	 is	 a	 moderator	 in	 the	 relationship	 between	
challenging	 tasks,	 creative	 problem-solving	 capacity,	 and	 innovative	
performance	with	statistically	significant	at	0.01	and	0.05.
Keywords : Challenging	 Work; Creative	 Problem-Solving; Capacity 

Innovation	Performance;	Knowledge	Sharing
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บทนำา
 การเปล้�ยนแปลงของสภาพื่แวิดล�อมีในปัจัจุับัน	เป็นกระแสท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อวิิถุ้
การดำาเนินช้วิิตของทุี่กค์น	การปรับตัวิจึังเป็นประเด็นสำาคั์ญท้ี่�บุค์ค์ลและองค์์การต่าง	ๆ 	
ทัี่�วิโลกเผชิญอย้่	ส่งผลให็�ปัจัจุับันเกิดนวัิตกรรมีจัากการคิ์ดค์�นมีากมีาย	เพ่ื่�อส่งเสริมีต่อ
การปรับตัวิและยกระดับผลการปฏิิบัติงานขององค์์การ	 ตลอดจันช่วิยพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ช้วิิตท้ี่�ด้ให็�กับผ้�ค์นในสังค์มี	 อย่างไรก็ตามี	 แนวิคิ์ดการส่งเสริมีนวัิตกรรมีและค์วิามีคิ์ด
ริเริ�มีสร�างสรรค์์ได�แผ่ขยายไปส่้องค์์การต่าง	ๆ 	และรวิมีถึุงระบบราชการของประเที่ศึไที่ย	
ซึึ่�งม้ีแนวิคิ์ดการปรับองค์์การราชการให็�สอดค์ล�องกับสภาพื่แวิดล�อมีท้ี่�ม้ีการเปล้�ยนแปลง
อย่างรวิดเร็วิในปัจัจุับันตามีกรอบแนวิที่างการปฏิิร้ประบบราชการ	เพ่ื่�อรองรับไที่ยแลนด์	
4.0	 โดยม้ีนวัิตกรรมีเป็นปัจัจััยห็นึ�งท้ี่�ส่งผลต่อค์วิามีสำาเร็จั (สำานักงานค์ณะกรรมีการ
ข�าราชการพื่ลเร่อน,	2560)	และช่วิงเวิลาต่อมีา	พื่บว่ิา	การสร�างนวัิตกรรมีในห็น่วิยงาน
ภาค์รัฐยังค์งประสบปัญห็ากับระบบราชการไที่ยแบบดั�งเดิมีท้ี่�ขาดค์วิามีย่ดห็ยุ่น	 และ
ค์วิามีค์ล่องตัวิ	 ยึดมัี�นกับร้ปแบบที่้�เป็นแบบแผน	ที่ำาให็�เกิดค์วิามีล่าช�าและไมี่สามีารถุ
ตอบสนองต่อค์วิามีต�องการของประชาชน	จึังเป็นประเด็นท้ี่�นำาไปส่้ค์วิามีที่�าที่ายในการ
พัื่ฒินาองค์์การราชการของประเที่ศึไที่ยในอนาค์ต	 (สุเที่พื่	 ด้เย้�ยมี	 และ	 ณัฏิยาณ้	
บุญที่องค์ำา,	2563)	
 นวิัตกรรมีและค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ 	เป็นประเด็นท้ี่�ม้ีค์วิามีเช่�อมีโยงกันและม้ี
ห็ลักฐานอันเชิงประจัักษ์จัาก	Muñoz-Pascual,	Galende, and	Curado	(2021)	ท้ี่�พื่บว่ิา	
ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ส่งผลต่อผลการปฏิิบัติงานนวัิตกรรมีผลิตภัณฑ์ิท้ี่�ยั�งยน่	นอกจัากนั�น	
พื่บค์วิามีเก้�ยวิเน่�องระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	จัาก
การศึึกษาของ	 Isaksen	 (2007)	 ซึึ่�งพื่บว่ิา	 ในองค์์การที่้�ประสบค์วิามีสำาเร็จัที่างด�าน
นวัิตกรรมีและการเปล้�ยนแปลง	ลักษณะงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายเป็นปัจัจััยห็นึ�งท้ี่�สนับสนุน
ต่อค์วิามีค์ดิสร�างสรรค์์และนวิตักรรมีขององค์์การ	ซึึ่�งสอดค์ล�องกบัที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบ
ขององค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	 	 (Amabile,  1997) 	และแนวิค์ิด
คุ์ณลักษณะของงานของ	Hackman	and	Oldham	(1980)  
	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	(Knowledge	Sharing)	เป็นแนวิคิ์ดห็นึ�งท้ี่�ที่ำาให็�บุค์ค์ลสามีารถุ
ใช�ค์วิามีร้�ให็�เกิดประโยชน์ร่วิมีกัน	 และนำาไปส่้การค์�นห็าที่างออกอย่างสร�างสรรค์์	
และนวัิตกรรมีด�านสินค์�าและบริการ	 และจัากการที่บที่วินการศึึกษาท้ี่�ผ่านมีา	 พื่บว่ิา	
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การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นปัจัจััยท้ี่�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี	(Hu,	Horng,	&	Sun,	2009)	และการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Carmeli,	
Gelbard,	&	Reiter-Palmon,	2013)	ซึึ่�งผลการศึึกษาม้ีค์วิามีสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดฐาน
ค์วิามีร้�ขององค์์การ	(Knowledge-based	View	:	KBV)	ท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อศัึกยภาพื่
ของค์วิามีร้�	ซึึ่�งเป็นที่รัพื่ยากรท้ี่�มีค้์ณุค่์า	ที่ำาให็�องค์์การสามีารถุปรับตัวิต่อสภาพื่แวิดล�อมี
ท้ี่�เปล้�ยนแปลงอยา่งรวิดเร็วิ	ส่งเสริมีต่อนวัิตกรรมีและสร�างค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขัน	
(Singh,	Gupta,	Busso,	&	Kamboj,	2021)	และจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีท้ี่�ผ่านมีา
เก้�ยวิกับกระบวินการการจััดการค์วิามีร้�	 พื่บว่ิา	 ม้ีห็ลักฐานท้ี่�ระบุชัดเจันว่ิาการแบ่งปัน
ค์วิามีร้�	 สามีารถุเพิื่�มีค์วิามีสามีารถุที่างนวิัตกรรมีและค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ขององค์์การ	
(Carmeli,	Gelbard,	&	Reiter-Palmon,	2013;	Hu,	Horng,	&	Sun,	2009)	อย่างไร
ก็ตามียังไม่ีพื่บห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�	สามีารถุกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 (Challenging	Work)	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
(Creative	 Problem-Solving	 Capacity)	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	
(Innovation	Performance)	
	 ดังนั�น	 จัากประเด็นปัญห็าและค์วิามีสำาคั์ญดังข�างต�น	 จึังเป็นท้ี่�มีาของการศึึกษา
โดยมุ่ีงเน�นจัากแนวิค์ิดท้ี่�องค์์การราชการต�องการยกระดับส่้การพื่ัฒินานวัิตกรรมีการ
ศึึกษาน้�จึังม้ีกรอบการศึึกษาโดยการบ้รณาการแนวิคิ์ดคุ์ณลักษณะของงาน	Hackman	
and	Oldham	 (1980)	 แนวิคิ์ดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การ	 และที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบของ
องค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	(Amabile,	1997)	เป็นพ่ื่�นฐานในการศึึกษา
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	และผลการ
ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามีร้�	 เป็นตัวิแปรกำากับ	 ดำาเนินการเก็บ
ข�อม้ีลจัากเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภยั	กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภยั	
สังกัดกระที่รวิงมีห็าดไที่ย	 ซึึ่�งเป็นองค์์การราชการที่้�ม้ีลักษณะงานท้ี่�เก้�ยวิข�องกับการ
ป้องกันบรรเที่า	และฟ้�นฟ้สาธิารณภัยของประชาชน	โดยม้ีวัิตถุุประสงค์์การศึึกษาเพ่ื่�อ
ต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�ในแนวิค์ิดและที่ฤษฎี้ท้ี่�เป็นพ่ื่�นฐาน	 ตลอดจันให็�ข�อเสนอแนะในเชิง
พัื่ฒินาเพ่ื่�อนำาไปส่้การยกระดับองค์์การราชการให็�เป็นองค์์การแห่็งนวัิตกรรมีท้ี่�ม้ี
สมีรรถุนะส้งและค์วิามีทัี่นสมัียท้ี่�จัะส่งเสริมีต่อค์วิามีสำาเร็จัตามีแนวิคิ์ดระบบราชการ
เพ่ื่�อรองรับไที่ยแลนด์	4.0
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี
 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี	
 3.	เพ่ื่�อศึึกษาอิที่ธิิพื่ลของการแบ่งปันค์วิามีร้�	 ซึึ่�งเป็นตัวิแปรกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี

การทบทวนวรรณกรรม
 1. คุณลักษณะของงาน 	(Hackman	 &	 Oldham,	 1980)  ประกอบด�วิย 
คุ์ณลักษณะของงาน 5 ประการ	ดังน้�	(Lunenburg,	2011)		(1)	ค์วิามีห็ลากห็ลายของ
ทัี่กษะ	(Skill	Variety) ค่์อ	ระดับของงานซึึ่�งประกอบด�วิย	กิจักรรมีของงานที่้�แตกต่างกัน	
เพ่ื่�อให็�ผ้�ปฏิิบัติงานได�ใช�ทัี่กษะและค์วิามีสามีารถุท้ี่�ห็ลากห็ลาย	ซึึ่�งส่งผลให็�ผ้�ปฏิิบัติร้�สึก
ว่ิางานม้ีค์วิามีที่�าที่าย ตลอดจันช่วิยลดค์วิามีเบ่�อห็น่ายในการที่ำางานแบบเดิมี	และพัื่ฒินา
ค์วิามีสามีารถุของผ้�ปฏิิบัติงานให็�ส้งขึ�น	 	 (2)	 ค์วิามีเด่นชัดของงาน	 (Task	 Identity) 
(3)	ค์วิามีสำาคั์ญของงาน	(Task	Significance)	(4)	ค์วิามีม้ีอิสระในการตัดสินใจัในงาน	
(Autonomy)	(5)	ผลสะที่�อนจัากงาน	(Feedback	from	the	Job	Itself) กล่าวิโดย
สรุป	องค์์การต่าง	ๆ	สามีารถุนำาแนวิคิ์ดน้�ไปประยุกต์ใช�ในการออกแบบงานให็�งานของ
ผ้�ปฏิิบัติงานม้ีคุ์ณลักษณะของงาน	5	ประการ	จัะสามีารถุส่งผลต่อสภาวิะที่างจิัตใจัของ
ผ้�ปฏิิบัติงานและผลลัพื่ธ์ิการที่ำางานท้ี่�ด้ยิ�งขึ�นในระดับบุค์ค์ล	เช่น		เกิดแรงจ้ังใจัในงานท้ี่�
ส้งขึ�น	 ผ้�ปฏิิบัติงานม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในงานที่้�มีากขึ�น	 และสามีารถุสร�างผลงานที่้�ม้ี
ประสิที่ธิิผลให็�กับองค์์การ
 2. ทฤษฎีองค์ประกอบขององค์การแห่งความสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Amabile,	 1997) เป็นที่ฤษฎ้ีท้ี่�ม้ีการบ้รณาการแนวิคิ์ดค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในระดับ
บุค์ค์ลร่วิมีกับสภาพื่แวิดล�อมีในการที่ำางาน	 โดยม้ีแนวิคิ์ดพ่ื่�นฐานว่ิาสภาพื่แวิดล�อมีใน
การที่ำางานสามีารถุส่งผลกระที่บต่อค์วิามีค์ิดสร�างสรรค์์ในระดับบุค์ค์ลและกลุ่มี	 และ
เช่นเด้ยวิกันค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์เป็นพ่ื่�นฐานแรกท้ี่�สำาคั์ญของนวัิตกรรมีภายในองค์์การ	
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำากับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ซึึ่�งสภาพื่แวิดล�อมีในการที่ำางานห็ร่อส่วินประกอบขององค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และ
นวัิตกรรมี	ประกอบด�วิย	3	ส่วินประกอบ	ดงัน้�	1)	ที่รัพื่ยากร	(Resource)	เป็นที่รัพื่ยากร
ต่าง	 ๆ	 ท้ี่�ช่วิยสนับสนุนต่อนวัิตกรรมี	 เช่น	 งบประมีาณและเวิลา	 อุปกรณ์	 เค์ร่�องม่ีอ	
วัิตถุุดิบ	 บุค์ลากรที่้�เช้�ยวิชาญ	 เป็นต�น	 2)	 การจ้ังใจัขององค์์การ	 (Organizational	
Motivation)	 ประเด็นน้�เก้�ยวิข�องกับองค์์การค์วิรให็�การสนับสนุนค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์
และนวัิตกรรมีในทุี่กระดับการจััดการ	 โดยผ้�บริห็ารระดับส้งจัะต�องให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อ
นวัิตกรรมีอย่างจัริงจััง	 และใช�การส่�อสารองค์์การ	 ตลอดจันแปลงแนวิคิ์ดการมุ่ีงเน�น
นวัิตกรรมีลงส่้กลยทุี่ธ์ิและวิิสัยทัี่ศึน์องค์์การ	เพ่ื่�อให็�สมีาชิกขององค์์การเกิดการรับร้�และ
ปรับพื่ฤติกรรมีและผลการปฏิิบัติงานให็�สอดค์ล�องกับค์วิามีค์าดห็วิงัขององค์์การ	3)	แนวิ
ปฏิิบัติที่างการบริห็าร	 (Management	 Practices)  องค์์ประกอบน้�ได�ให็�ข�อเสนอ
แนะแนวิปฏิิบัติที่างการบริห็ารที่้�ส่งเสริมีต่อค์วิามีสร�างสรรค์์และนวิัตกรรมี	 เช่น	 การ
ให็�การศึึกษาผ้�จััดการทุี่กระดับเพ่ื่�อให็�เข�าใจัในประเด็นการสร�างแรงจ้ังใจัในการที่ำางาน	
ม้ีการจ่ัายค่์าตอบแที่น	 ห็ร่อสิ�งรางวัิลเพ่ื่�อส่งเสริมีต่อการพัื่ฒินาค์วิามีสร�างสรรค์์และ
นวัิตกรรมี	 บริห็ารงานโดยให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อการออกแบบงานให็�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายต่อ
ผ้�ปฏิิบัติงาน	บริห็ารงานด�วิยการแสดงค์วิามีมุ่ีงมัี�นส่้นวัิตกรรมี	เน�นแนวิคิ์ดให็ม่ี	และรวิมี
ถึุงการจััดสรรที่รัพื่ยากรและเวิลาให็�เพ้ื่ยงพื่อต่อการดำาเนินงาน	เป็นต�น
 3. แนวคิดฐานความรู้ขององค์การ	 (Knowledge-based	View	 :	 KBV)	 เป็น
ที่ฤษฎ้ีท้ี่�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อศัึกยภาพื่ของค์วิามีร้�ท้ี่�ม้ีอย้ใ่นผ้�ปฏิิบัติงาน	โดยที่รัพื่ยากรค์วิามี
ร้�เป็นกุญแจัสำาคั์ญท้ี่�ที่ำาให็�องค์์การสามีารถุบรรลผุลลัพื่ธ์ิตามีท้ี่�องค์์การปรารถุนา	สง่เสริมี
ต่อการสร�างนวิัตกรรมีและการปรับตัวิต่อสภาพื่แวิดล�อมีท้ี่�เปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิ
และสร�างค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขันให็�กับองค์์การ	 (Singh,	 Gupta,	 Busso,	 &	
Kamboj,	 2021)	 จัากการที่บที่วินงานวิิจััยที่้�ผ่านมีาเก้�ยวิกับค์วิามีร้�ของ	 Costa	 &	
Monteiro	(2016) ซึึ่�งได�ศึึกษาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีอยา่งเป็นระบบจัำานวิน	45	ชิ�น 
พื่บว่ิา	กระบวินการของการจััดการค์วิามีร้�ท้ี่�สนับสนุนต่อนวัิตกรรมีประกอบด�วิย	6	ขั�น
ตอน	 1)	 การแสวิงห็าค์วิามีร้�	 2)	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	 3)	 การประมีวิลค์วิามีร้�	 4)	 การ
จััดเก็บค์วิามีร้�	5)	การประยุกต์ใช�ค์วิามีร้�	และ	6)	การสร�างค์วิามีร้�	และพื่บว่ิา	การแสวิงห็า
ค์วิามีร้�	 และการแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีการศึึกษาท้ี่�มีากท้ี่�สุดในกระบวินการจััดการค์วิามีร้�	
นอกจัากนั�น	 พื่บว่ิา	 ม้ีห็ลักฐานท้ี่�ระบุชัดเจันว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�	 สามีารถุเพิื่�มีค์วิามี
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สามีารถุที่างนวัิตกรรมีและค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ขององค์์การ สอดค์ล�องกับผลการศึึกษา
ของ	Hu,	Horng,	and	Sun	(2009)	ซึึ่�งพื่บว่ิา การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่าง
บวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี นอกจัากนั�นจัากการศึึกษาของ	 Carmeli,	
Gelbard,	and	Reiter-Palmon	(2013)	ในพื่นักงานประจัำาอุตสาห็กรรมีท้ี่�แตกต่างกัน	
พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ทัี่�งภายในและภายนอกองค์์การม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกต่อ
การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์

กรอบแนวคิดการวิจัย

รูปภาพที� 1 กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

 จัากร้ปภาพื่ท้ี่�	1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััยได�ม้ีการบ้รณาการจัากแนวิคิ์ดคุ์ณลักษณะ
ของงานของ	 Hackman	 &	 Oldham	 (1980)  แนวิค์ิดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based	 View	 :	 KBV)	 และที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบขององค์์การแห่็งค์วิามี
สร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	(Amabile, 1997)	เป็นพ่ื่�นฐานในการศึึกษา	โดยมุ่ีงพิื่จัารณา
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็วิ่างงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ และ																	
ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามีร้� เป็นตัวิแปรกำากับ	เพ่ื่�อพัื่ฒินา
และต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�ที่างที่ฤษฎ้ีและแนวิคิ์ดที่างการจััดการ		ตลอดจันให็�ข�อเสนอแนะ
เพ่ื่�อเป็นแนวิที่างการประยุกต์ใช�ในองค์์การราชการ	เพ่ื่�อการยกระดับประสิที่ธิิภาพื่การ
ดำาเนินงานขององค์์การ	และส่งเสริมีต่อค์วิามีสำาเร็จัตามีนโยบายไที่ยแลนด์	4.0 

วิธีการวิจัย 
	 การวิิจััยน้�เป็นการวิิจััยเชิงปริมีาณ	เก็บข�อม้ีลด�วิยแบบสอบถุามีเพ่ื่�อประเมิีนระดับ
ค์วิามีคิ์ดเห็็นเก้�ยวิกับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	ผลการปฏิิบัติ

 
 

 
 

วิสัยทัศนอ์งค์การ เพื่อให้สมาชิกขององค์การเกิดการรบัรูแ้ละปรับพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์การ 3) แนวปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practices( 
องคป์ระกอบนีไ้ดใ้หข้อ้เสนอแนะแนวปฏิบติัทางการบรหิารที่สง่เสรมิต่อความสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เช่น 
การใหก้ารศึกษาผู้จัดการทุกระดับเพื่อใหเ้ข้าใจในประเด็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน มีการจ่าย
ค่าตอบแทน หรือสิ่งรางวัลเพื่อส่งเสริมต่อการพัฒนาความสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม บริหารงานโดยให้
ความส าคญัต่อการออกแบบงานใหม้ีความทา้ทายต่อผูป้ฏิบติังาน บริหารงานดว้ยการแสดงความมุ่งมั่นสู่
นวตักรรม เนน้แนวคิดใหม่ และรวมถึงการจดัสรรทรพัยากรและเวลาใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน เป็นตน้ 
  3. แนวคิดฐานความ รู้ขององค์กา ร  (Knowledge-based View : KBV) เ ป็นทฤษฎี ท่ี ให้
ความส าคัญต่อศักยภาพของความรูท้ี่มีอยู่ในผูป้ฏิบติังาน โดยทรพัยากรความรูเ้ป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้
องคก์ารสามารถบรรลุผลลพัธ์ตามที่องคก์ารปรารถนา ส่งเสริมต่อการสรา้งนวตักรรมและการปรบัตัวต่อ
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันใหก้ับองคก์าร (Singh, 
Gupta, Busso, & Kamboj, 2021) จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเก่ียวกับความรู้ของ  Costa & 
Monteiro )2016( ซึ่งไดศ้กึษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจ านวน 45 ชิน้ พบว่า กระบวนการ
ของการจัดการความรูท้ี่สนับสนุนต่อนวัตกรรมประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 1) การแสวงหาความรู ้2) การ
แบ่งปันความรู ้3) การประมวลความรู ้4) การจัดเก็บความรู ้5) การประยุกตใ์ชค้วามรู ้และ 6) การสรา้ง
ความรู ้และพบว่า การแสวงหาความรู ้และการแบ่งปันความรูม้ีการศกึษาท่ีมากที่สดุในกระบวนการจัดการ
ความรู ้นอกจากนัน้ พบว่า มีหลกัฐานที่ระบุชัดเจนว่าการแบ่งปันความรู ้สามารถเพิ่มความสามารถทาง
นวตักรรมและความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Hu, Horng, & Sun  ( 2009 )
ซึ่งพบว่า การแบ่งปันความรูม้ีความสมัพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานเชิงนวัตกรรม นอกจากนัน้จาก
การศกึษาของ Carmeli, Gelbard, & Reiter-Palmon (2013) ในพนกังานประจ าอตุสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
พบว่า การแบ่งปันความรูท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกต่อการแกไ้ขปัญหาเชิง
สรา้งสรรค ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
)Creative Problem-solving 

Capacity( 
 

การแบ่งปันความรู ้
)Knowledge Sharing( 

 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
)Innovation Performance( 

 

งานที่มีความท้าทาย 
(Challenging Work) 
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โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำากับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

งานเชิงนวัิตกรรมี	และการแบ่งปันค์วิามีร้�	โดยประชากรการศึึกษา	ค่์อ	เจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกัน
และบรรเที่าสาธิารณภัย	กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	สังกัดกระที่รวิงมีห็าดไที่ย	
จัำานวินทัี่�งสิ�น	4,351	ค์น	จัากรายงานสรุปข�อม้ีลกำาลังค์นของส่วินราชการกรมีป้องกัน
และบรรเที่าสาธิารณภัย	(กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย,	2562)	และกำาห็นดขนาด
กลุ่มีตัวิอยา่งตามีตารางของ	Yamane	(1967)	จัากการค์ำานวิณขนาดของตวัิอยา่งส้งสุด
ต�องไม่ีน�อยกว่ิา	367	ค์น	ณ	ค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อน	5%	ท้ี่�ระดับค์วิามีเช่�อมัี�น	95%	การ
เก็บรวิมีรวิมีข�อม้ีลใช�	 การสุ่มีตัวิอย่างแบบชั�นภ้มิีจัากเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่า
สาธิารณภยัในส่วินกลางและภ้มิีภาค์	และได�รับแบบสอบถุามีท้ี่�สมีบ้รณ์จัำานวิน	379	ชุด	
ซึึ่�งม้ีขนาดเป็นไปตามีเกณฑ์ิของ	Yamane	(1967)	
 เคร้�องม้อที�ใช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถุามี	2	ส่วิน	ค่์อ	ส่วินท้ี่�	1	เป็นแบบสอบถุามี
เก้�ยวิกับสถุานภาพื่ส่วินตัวิของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	 ได�แก่ เพื่ศึ อายุ	 และสังกัดส่วิน
ราชการ	และส่วินท้ี่�	2	เป็นแบบสอบถุามีมีาตราส่วินประมีาณค่์าแบบลิเคิ์ร์ที่	แบ่งเป็น	
5	 ระดับ ซึึ่�งเป็นแบบสอบถุามีเก้�ยวิกับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 ปรับปรุงจัากแนวิคิ์ดของ 
Carmeli,	 Cohen-Meitar,	 and	 Elizur	 (2007);	 Fomujang,	Wu,	 and	 Tassang 
(2019);	 Steen  and	 Schott	 (2018);	 Sun,	 Hu,	 and	 Ding 	(2019)	 	และ	 ที่ศึพื่ร	
บุญวัิชราภัย	(2558) จัำานวิน	6	ข�อ	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	ปรับปรุงจัากแนวิคิ์ด
ของ Treffinger	(1995)	และ	Carmeli,	Sheaffer,	Binyamin,	Reiter-Palmon,	and	
Shimoni	(2013) จัำานวิน	4	ข�อ ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีปรับปรุงจัาก	แนวิคิ์ด
ของ	Prajogo	and	Ahmed	(2006)	และ	Hu,	Horng, and	Sun (2009)	จัำานวิน	5	ข�อ	
และการแบ่งปันค์วิามีร้�	ปรับปรุงจัากแนวิคิ์ดของ	Almeshal	and	Aloud	(2019)	จัำานวิน	5	ข�อ 
 การตรวจสอบความน่าเช้�อถ้อของข้อมูล 
 1.	การตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็า	(Content	Validity)	โดยเสนอผ้�ที่รงคุ์ณวุิฒิิ	
จัำานวิน	3	ท่ี่าน	ตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล�องของค์ำาถุามีและวัิตถุุประสงค์์การวิิจััย	ตรวิจั
สอบค์วิามีตรงเชิงเน่�อห็าและค์วิามีถุ้กต�องในสำานวินภาษาที่้�ใช�	 พื่บว่ิา	 ค่์าดัชน้ค์วิามี
สอดค์ล�องระห็ว่ิางข�อค์ำาถุามีม้ีค่์าอย้ร่ะห็ว่ิาง	 0.67-1.00	 ซึึ่�งม้ีค่์ามีากกว่ิา	 0.50	 ขึ�นไป	
	(Rovinelli	&	Hambleton,	1976)	จึังอย้ใ่นระดับยอมีรับได�
	 2.	การตรวิจัสอบห็าค์วิามีเช่�อมัี�น	 (Reliability)	 ด�วิยการห็าค์่าค์วิามีสอดค์ล�อง
ภายในของค่์าสัมีประสิที่ธิิ�แอลฟ่า	 (Alpha	 Coefficient)	 ของ	 Cronbach	 (1990)	
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ผลจัากการวิิเค์ราะห็์	 พื่บว่ิา	 ทุี่กตัวิแปรมี้ค่์ามีากกวิ่า	 0.70	 	(Hair,	 Black,	 Babin,	
Anderson,	 &	 Tatham,	 2006)	 ซึึ่�งอย้่ในระดับท้ี่�ยอมีรับได�ผลการวิิเค์ราะห์็	 ม้ีดังน้�	
แบบสอบถุามีงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	0.889	การแก�ไขปัญห็าเชิง
สร�างสรรค์์ ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	 0.902	 ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี ค่์าค์วิามี
เช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	0.820	การแบ่งปันค์วิามีร้�	ค่์าค์วิามีเช่�อมัี�นเท่ี่ากับ	0.892
 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ประกอบด�วิย	2	ส่วิน	ดังน้�	1)	สถิุติเชิงพื่รรณนา 
วิิเค์ราะห์็ข�อม้ีลโดยทัี่�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามี	จัำาแนกตามีปัจัจััยส่วินบุค์ค์ล	ค่์อ	ค่์า
ค์วิามีถุ้�	 และร�อยละ	 2)  สถิุติที่ดสอบสมีมีติฐาน ค่์อ ค่์าสัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย 
(Regression	Coefficient)	และที่ดสอบอิที่ธิิพื่ลตัวิแปรกำากับด�วิยโปรแกรมี	Process	
(Hayes	&	Rockwood,	2020)

ผลการวิจัย 
	 1.	ข�อม้ีลคุ์ณลักษณะของผ้�ตอบแบบสอบถุามี  เจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่า
สาธิารณภัย กรมีป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย	 ม้ีจัำานวิน	379	ค์น เพื่ศึชายจัำานวิน	
264	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	69.66	และเพื่ศึห็ญิงจัำานวิน	115	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	30.34	
จัำาแนกตามีอายุ	พื่บว่ิา	อายุไม่ีเกิน	30	ปี	ม้ีจัำานวิน	57	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	15.04	อายุ
ระห็ว่ิาง	31-40	ปี	ม้ีจัำานวิน	122	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	32.19		อายุระห็ว่ิาง	41-50	ปี	ม้ี
จัำานวิน	139	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	36.68	อายุมีากกว่ิา	50	ปี ขึ�นไป ม้ีจัำานวิน	61	ค์น	คิ์ด
เป็นร�อยละ	16.09	จัำาแนกตามีสังกัดส่วินราชการ ส่วินกลาง ม้ีจัำานวิน	170	ค์น	คิ์ดเป็น
ร�อยละ	44.85	ส่วินภ้มิีภาค์ ม้ีจัำานวิน	209	ค์น	คิ์ดเป็นร�อยละ	55.15 
	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็็นของเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัยท้ี่�ม้ีต่องานท้ี่�ม้ี
ค์วิามีที่�าที่าย การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์  ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	และการ
แบ่งปันค์วิามีร้�	 เม่ี�อพิื่จัารณาจัากค่์าเฉล้�ย อย้่ในระดับมีากทุี่กตัวิแปร และสามีารถุจััด
อันดับตามีค่์าเฉล้�ยจัากมีากไปน�อย	ดังน้�	ค่์อ	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	( X	=	4.153)	การ
แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	( X	=	4.044 ) ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	( X	=4.010) 
และการแบ่งปันค์วิามีร้�	( X	=	 4.186)
	 2.	ผลการวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอยและอิที่ธิิพื่ลของตัวิแปรกำากับ	 ด�วิย
โปรแกรมี	Process	ตามีแนวิคิ์ดของ	Hayes	and	Rockwood	(2020)	ท้ี่�ระดับนัยสำาคั์ญ
ที่างสถิุติท้ี่�ระดับ	.05
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Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and
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ตารางที� 1	 การวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	(Regression	Coefficient)	ระห็ว่ิาง
งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	โดยม้ีการแบ่งปันค์วิามี
ร้�เป็นตัวิแปรกำากับ 

ตัวแปรต้น Creative Problem-Solving Capacity
Coefficient S.E. t p-value

Constant -1.769 1.123 -1.575 0.116
Challenging	Work 0.904 0.275 3.279 0.001**
Knowledge	Sharing 1.229 0.280 4.382 0.000***
Challenging	Work	x	

Knowledge	Sharing

-0.176 0.067 -2.612 0.009**

R 0.613
R2 0.376

R2 Change 0.011
p-value 0.009**

*	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.05	**	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.01
และ	***	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.001

	 จัากการวิิเค์ราะห์็ผลตารางท้ี่�	1	พื่บว่ิา	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อ
การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Coefficient	=0.904,	p<0.01) และการแบ่งปันค์วิามี
ร้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Coefficient	=1.229,	p<0.001) 
และเม่ี�อพิื่จัารณาอิที่ธิิพื่ลการกำากับ	 พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	 ม้ีอิที่ธิิพื่ลกำากับค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ (Coefficient	
=-0.176,	p<0.01)	และม้ีค่์า	R2 Change =	0.011	ท้ี่�ระดับ	p<0.01

รูปภาพที� 2 ค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็วิา่งงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
โดยม้ีค่์าตัวิแปรกำากับห็ร่อการแบ่งปันค์วิามีร้�	 3	 ระดับ	 ค่์อระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง
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	 จัากร้ปภาพื่ท้ี่�	2	สามีารถุอธิิบายได�ว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้�	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง	จัากกราฟทัี่�ง	3	ระดับ	พื่บว่ิา	 งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	และจัากการวิิเค์ราะห็อิ์ที่ธิิพื่ลการกำากับอย่าง
ม้ีเง่�อนไข	ตามีวิิธ้ิ	Pick-a-Point	พื่บว่ิา	ท้ี่�การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับตำ�า	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย
ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	(Effect	=	0.260,	p<0.001)	
การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับปานกลาง	(Effect	=	0.166,	p<0.001)	และการแบ่งปันค์วิามี
ร้�ระดับส้ง	(Effect	=	0.073,	p>0.05)	ซึึ่�งเป็นจุัดเด้ยวิท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	อย่างไร
ก็ตามีการวิิเค์ราะห็์อิที่ธิิพื่ลการกำากับอย่างม้ีเง่�อนไข	 ตามีวิิธ้ิ	 pick-a-point	 เป็นการ
วิิเค์ราะห์็เป็นจุัด	ดังนั�น	จึังอาจัพื่บบางจุัดท้ี่�ไม่ีม้ีนัยสำาคั์ญที่างสถิุติได�	(มีนตร้	พิื่ริยะกุล,	
2562)

ตารางที� 2 การวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	(Regression	Coefficient)	ระห็ว่ิาง
งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 โดยม้ีการแบ่งปัน
ค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับ

ตัวแปรต้น Innovation Performance
Coefficient S.E. t p-value

Constant -2.451 1.150 -2.131 0.033*
Challenging	Work 0.996 0.282 3.528 0.000***
Knowledge	Sharing 1.293 0.287 4.505 0.000***
Challenging	Work	x	

Knowledge	Sharing

-0.176 0.069 -2.555 0.011*

R 0.672
R2 0.451

R2 Change 0.009
p-value 0.011*

* ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.05	**	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.01
และ	***	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.001

	 จัากการวิิเค์ราะห์็ผลตารางท้ี่�	2	พื่บว่ิา	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อ
ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=0.996,	p<0.001)	และการแบง่ปันค์วิามี
ร้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกตอ่ผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=1.293,	p<0.001)	
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และเม่ี�อพิื่จัารณาอิที่ธิิพื่ลการกำากับพื่บว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�	 ม้ีอิที่ธิิพื่ลกำากับค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 (Coefficient	
=-0.176,	p<0.05)	และม้ีค่์า	R2	Change	=	0.009	ท้ี่�ระดับ	p<0.05

รูปภาพที� 3 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับผลการปฏิิบัติงานเชิง
นวัิตกรรมี โดยม้ีค่์าตัวิแปรกำากับห็ร่อการแบ่งปันค์วิามีร้�	 3	 ระดับ	 ค่์อ
ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง

 จัากร้ปภาพื่ท้ี่�	3	สามีารถุอธิิบายได�ว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้�	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง	จัากกราฟทัี่�ง	3	ระดับ	พื่บว่ิา งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี และจัากการวิิเค์ราะห็์อิที่ธิิพื่ลการกำากับ
อย่างม้ีเง่�อนไข	 ตามีวิิธ้ิ	 pick-a-point	 พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�เม่ี�อม้ีการแบ่งจุัด
วิิเค์ราะห์็ออกเป็น	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง	ทุี่กจุัดวิิเค์ราะห์็	พื่บว่ิา	ม้ี
นัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	ดังน้�	การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับตำ�า	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี (Effect	=	0.350,	p<0.001)	การแบ่งปัน
ค์วิามีร้�ระดับปานกลาง	(Effect	=	0.257,	p<0.001)	และการแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับส้ง	
(Effect	=	0.163,	p<0.05)	(มีนตร้	พิื่ริยะกุล,	2562)
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ตารางที� 3	 การวิิเค์ราะห์็สัมีประสิที่ธิิ�การถุดถุอย	(Regression	Coefficient)	ระห็ว่ิาง
การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์กับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	โดยม้ีการ
แบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับ

ตัวแปรต้น
Innovation Performance

Coefficient S.E. t p-value
Constant -1.788 0.973 -1.837 0.066

Creative	Problem-Solving	Capacity 1.057 0.247 4.264 0.000***
Knowledge	Sharing 0.875 0.239 3.660 0.000***

Creative	Problem-Solving	Capacity	

x	Knowledge	Sharing

-0.125 0.059 -2.120 0.034*

R 0.746
R2 0.557

R2 Change 0.005
p-value 0.034*

*	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.05	**	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.01
และ	***	ค่์อ	ระดับนัยสำาคั์ญที่างสถิุติ	.001

	 จัากการวิิเค์ราะห์็ผลตารางท้ี่�	 3	 พื่บว่ิา	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีอิที่ธิิพื่ล
ที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=1.057,	p<0.001)	และการ
แบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีอิที่ธิิพื่ลที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 (Coefficient	
=0.875,	 p<0.001)	 และเม่ี�อพิื่จัารณาอิที่ธิิพื่ลการกำากับ	 พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ี
อิที่ธิิพื่ลกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์กับผลการปฏิิบัติงาน
เชิงนวัิตกรรมี	(Coefficient	=-0.125,	p<0.05)	และม้ีค่์า	R2	Change	=	0.005	ท้ี่�ระดับ	
p<0.05

รูปภาพที� 4 ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์กับผลการปฏิิบัติงาน
เชิงนวัิตกรรมี โดยม้ีค่์าตัวิแปรกำากับห็ร่อการแบ่งปันค์วิามีร้�	3	ระดับ	ค่์อ
ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง
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 จัากภาพื่ท้ี่�	 4	 สามีารถุอธิิบายได�ว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�	 3	 ระดับ	 ค่์อ	 ระดับตำ�า	
ปานกลาง	และส้ง	จัากกราฟทัี่�ง	3	ระดับ	พื่บว่ิา	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิที่างบวิกกับผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี และจัากการวิิเค์ราะห์็อิที่ธิิพื่ลการ
กำากับอย่างม้ีเง่�อนไขตามีวิิธ้ิ	pick-a-point	พื่บว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้�เม่ี�อม้ีการแบ่งจุัด
วิิเค์ราะห์็เป็น	3	ระดับ	ค่์อ	ระดับตำ�า	ปานกลาง	และส้ง	ทุี่กจุัดวิิเค์ราะห์็	พื่บว่ิา	ม้ีนัยสำาคั์ญ
ที่างสถิุติ	ดังน้�	การแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับตำ�า	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี (Effect	=	0.599,	p<0.001)	การแบ่งปัน
ค์วิามีร้�ระดับปานกลาง	(Effect	=	0.533,	p<0.001)	และการแบ่งปันค์วิามีร้�ระดับส้ง	
(Effect	=	0.466,	p<0.001)	(มีนตร้	พิื่ริยะกุล,	2562)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

ตารางที� 4 สรุปผลการที่ดสอบสมีมีติฐาน

สมมติฐาน ผลทดสอบ

สมีมีติฐานท้ี่�	1:	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	2:	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	3:	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกผลการปฏิิบัติงาน
 เชิงนวัิตกรรมี

ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	4:	การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย และการ
 แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์

ยอมีรับ

สมีมีติฐานท้ี่�	5:	การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย และผลการ
 ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี

ยอมีรับ

 สมีมีติฐานท้ี่�	6:	การแบ่งปันค์วิามีร้�เป็นตัวิแปรกำากับระห็ว่ิางการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์
และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี

ยอมีรับ

การอภิปรายผลการวิจัย
 1. อิทธิพลของงานที�มีความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์และผล
การปฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
	 จัากผลการวิิจััย	 พื่บว่ิา	 งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิกต่อการ
แก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี สอดค์ล�องกบัแนวิคิ์ดของ	
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Hackman	and	Oldham	(1980)	ท้ี่�อธิิบายว่ิา	คุ์ณลักษณะของงานท้ี่�ด้สามีารถุส่งผล
ต่อสภาวิะที่างจัติใจัของผ้�ปฏิิบัติงานและผลลพัื่ธ์ิการที่ำางานท้ี่�ด้ยิ�งขึ�นในระดบับุค์ค์ล	เช่น		
เกิดแรงจ้ังใจัในงานท้ี่�ส้งขึ�น	 ผ้�ปฏิิบัติงานม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัในงานท้ี่�มีากขึ�น	 และสามีารถุ
สร�างผลงานที่้�ม้ีประสทิี่ธิิผลให็�กบัองค์์การ	ค์ณุลักษณะของงานประกอบด�วิย	5	ประการ	
ดังน้� 1)	ค์วิามีห็ลากห็ลายของทัี่กษะ	เป็นประเด็นท้ี่�เก้�ยวิข�องโดยตรงกับลักษณะงานท้ี่�
ม้ีค์วิามี	ที่�าที่าย เน่�องจัากเม่ี�อผ้�ปฏิิบัติงานต�องใช�ทัี่กษะและค์วิามีสามีารถุที่้�ห็ลากห็ลาย
ในการที่ำางาน จัะสง่ผลให็�เกิดค์วิามีร้�สึกว่ิางานเห็ลา่นั�นม้ีค์วิามีที่�าที่าย และประสบการณ์
ท้ี่�ได�รับจัากงานนั�นม้ีค์วิามีห็มีายต่อผ้�ปฏิิบัติงาน	 ตลอดจันส่งเสริมีต่อการพัื่ฒินาค์วิามี
สามีารถุของผ้�ปฏิิบัติงานให็�ส้งขึ�น  2)  ค์วิามีเด่นชัดของงาน	 3)  ค์วิามีสำาคั์ญของงาน	
4) ค์วิามีม้ีอิสระในการตัดสินใจัในงาน	5) ผลสะที่�อนกลับจัากงาน	(Lunenburg,	2011) 
ดังนั�น	 จัากแรงจ้ังในภายในอันเกิดขึ�นจัากคุ์ณลักษณะงานท้ี่�ด้จัะที่ำาให็�ผ้�ปฏิิบัติงานม้ี
พื่ฤติกรรมีในการที่ำางานท้ี่�ด้และช่วิยยกระดับผลการปฏิิบัติงานให็�เป็นไปตามีท้ี่�องค์์การ
ค์าดห็วัิง	สอดค์ล�องกับการศึึกษาน้�ท้ี่�ผลลัพื่ธ์ิ	ค่์อ	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์และผล
การปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	และจัากการที่บที่วินงานวิิจััยท้ี่�ผ่านมีา พื่บค์วิามีเก้�ยวิเน่�อง
ระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายกับพื่ฤติกรรมีค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงาน
เชิงสร�างสรรค์์ให็�กับองค์์การ (Amabile,	Conti,	Coon,	Lazenby,		&	Herron,	1996;	
Carmeli,	Gelbard,	&	Reiter Palmon,	2013)	การศึึกษาน้�จึังต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�ด�วิย
การศึึกษาเฉพื่าะเจัาะจังลงไปท้ี่�อิที่ธิิพื่ลของงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายท้ี่�ม้ีต่อการแก�ไขปัญห็า
เชิงสร�างสรรค์์ และพื่บผลการศึึกษาท้ี่�เก้�ยวิเน่�องและเป็นไปในแนวิที่างเด้ยวิกันของ	
Amabile,	Conti,	Coon,	Lazenby,		&	Herron	(1996)	ซึึ่�งม้ีการวัิดสภาพื่แวิดล�อมี
การที่ำางานท้ี่�สนับสนุนต่อค์วิามีสร�างสรรค์์ผลการศึึกษา	 พื่บว่ิา	 งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย
สามีารถุส่งผลในที่างบวิกต่อค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์	 และสอดค์ล�องกับการศึึกษาของ	
Carmeli, Cohen-Meitar,	and	Elizur		(2007)	ท้ี่�พื่บว่ิา	งานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายเป็นกลไก
สำาคั์ญท้ี่�ส่งเสริมีต่อการสร�างพื่ฤติกรรมีค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ของพื่นักงานและม้ีข�อเสนอ
แนะท้ี่�สำาคั์ญจัากการศึึกษาของ	Sun,	Hu,	and	Ding,	(2019)	ท้ี่�พื่บว่ิา	ค์วิามีเค์ร้ยดจัาก
ค์วิามีที่�าที่ายในงานม้ีบที่บาที่ท้ี่�สำาคั์ญต่อการกระตุ�นค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในการที่ำางาน
ของพื่นักงาน	 องค์์การและผ้�บังคั์บบัญชาค์วิรรักษาระดับค์วิามีที่�าที่ายในงานให็�อย้่ใน
ระดบัท้ี่�เห็มีาะสมี	และค์วิรให็�การสนบัสนุนในด�านต่าง	ๆ 	ในการที่ำางาน	เช่น	การพื่ฒัินา
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และสง่เสรมิีการรบัร้�ค์วิามีสามีารถุในตนเองของพื่นกังาน	การบรรเที่าค์วิามีออ่นล�าที่าง
อารมีณใ์นท้ี่�ที่ำางาน	การสนบัสนุนการใช�ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในการที่ำางาน	และให็�โอกาส
พื่นักงานในการเร้ยนร้�สิ�งให็ม่ี	ๆ		ตลอดจันให็�ค์ำาแนะนำาในเชิงบวิกเพ่ื่�อสร�างแรงจ้ังใจัใน
การที่ำางาน	ซึึ่�งจัะส่งผลต่อการพัื่ฒินาค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในการที่ำางานให็�กับพื่นักงาน 
	 นอกจัากนั�น	 ผลการศึึกษายังสอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบขององค์์การแห่็ง
ค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี		(Amabile, 1997)	ประกอบด�วิย	3 องค์์ประกอบ	ค่์อ	
1)	ที่รัพื่ยากร	2)	การจ้ังใจัขององค์์การ	และ3)	แนวิปฏิิบัติที่างการบริห็าร	ซึึ่�งองค์์ประกอบ
น้�ได�เสนอว่ิา	 การบริห็ารงานค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อการออกแบบงานให็�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย
ต่อผ้�ปฏิิบัติงานซึึ่�งม้ีส่วินช่วิยสนับสนุนต่อนวัิตกรรมีและค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ขององค์์การ	
 2. อิทธิพลของการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม
	 จัากผลการวิิจััย	พื่บว่ิา การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในที่างบวิก
ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี สอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีองค์์ประกอบขององค์์การแห่็ง
ค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมีของ	Amabile	(1997) ซึึ่�งเป็นที่ฤษฎ้ีท้ี่�ม้ีแนวิคิ์ดพ่ื่�นฐาน
ว่ิาสภาพื่แวิดล�อมีในการที่ำางานสามีารถุส่งผลกระที่บต่อค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ในระดับ
บุค์ค์ลและกลุ่มี	และได�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ว่ิาเป็นพ่ื่�นฐานแรกท้ี่�สำาคั์ญ
ของนวัิตกรรมีภายในองค์์การ	อย่างไรก็ตามีจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีท้ี่�ผ่านมีายังไม่ี
ปรากฏิผลการศึึกษาโดยตรงระห็วิา่งการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ท้ี่�ม้ีต่อผลการปฏิิบัติ
งานเชิงนวัิตกรรมี แต่ม้ีผลการศึึกษาท้ี่�เก้�ยวิเน่�องในแนวิที่างเด้ยวิกันของ	Muñoz-
Pascual,	Galende, &	Curado		(2021) ซึึ่�งพื่บว่ิา	ค์วิามีคิ์ดสร�างสรรค์์ส่งผลต่อผลการ
ปฏิิบัติงานนวัิตกรรมีผลิตภัณฑ์ิท้ี่�ยั�งยน่	สอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดของ	Mitchell	&	Walinga 
(2017)	ท้ี่�กล่าวิว่ิา	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์สามีารถุสร�างค์วิามียั�งยน่ในอนาค์ตให็�
กับองค์์การ	กล่าวิโดยสรุป	ผลการศึึกษาน้�ได�ศึึกษาในบริบที่องค์์การราชการ	โดยมุ่ีงเน�น
ศึึกษาไปท้ี่�การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์เพ่ื่�อให็�สอดค์ล�องกับบริบที่งานของเจั�าห็น�าท้ี่�
ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัยท้ี่�ม้ีห็น�าท้ี่�ป้องกัน	 บรรเที่า	 และฟ้�นฟ้สาธิารณภัยของ
ประชาชน	ด�วิยลักษณะงานดังกล่าวิจึังจัำาเป็นต�องที่ำางานอย่างรวิดเร็วิทัี่นต่อเห็ตุการณ์
เพ่ื่�อให็�เกิดค์วิามีช่วิยเห็ล่อและแก�ไขปัญห็าต่อผ้�ประสบภัยได�อยา่งทัี่นท่ี่วิงท้ี่	และจัากผล
การศึึกษาน้�ได�ค์�นพื่บว่ิา	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์เป็นสิ�งสำาคั์ญท้ี่�ส่งเสริมีต่อผลการ
ปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีและกอ่ให็�เกิดการค์�นห็าแนวิค์ดิ	วิิธ้ิการ	ห็ร่อร้ปแบบการที่ำางาน
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แบบให็ม่ี	ๆ	 เพ่ื่�อช่วิยแก�ไขปัญห็าห็ร่อบรรเที่าภัยแก่ประชาชน	ตลอดจันช่วิยยกระดับ
ประสิที่ธิิภาพื่ในการปฏิิบัติงานของเจั�าห็น�าท้ี่�ป้องกันและบรรเที่าสาธิารณภัย
 3. อิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ ซึื้�งเป็นตัวแปรกำากับระหว่างงานที�มีความ
ท้าทาย การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
 ผลการศึึกษาน้�ได�ห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ท้ี่�	พื่บว่ิา	การแบ่งปันค์วิามีร้� สามีารถุเป็น
ตัวิแปรกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	
และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิคิ์ดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การ 
(Knowledge-based	View :	KBV)	โดยที่ฤษฎ้ีน้�ได�ให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อศัึกยภาพื่ของค์วิามี
ร้�ท้ี่�ม้ีอย้่ในผ้�ปฏิิบัติงานนั�นเป็นที่รัพื่ยากรที่้�เป็นกุญแจัสำาคั์ญซึึ่�งที่ำาให็�องค์์การสามีารถุ
บรรลุผลลัพื่ธ์ิตามีท้ี่�องค์์การปรารถุนา	 ส่งเสริมีต่อนวัิตกรรมีและการปรับตัวิต่อสภาพื่
แวิดล�อมีท้ี่�เปล้�ยนแปลงอยา่งรวิดเร็วิ	ตลอดจันสร�างค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขันให็�กับ
องค์์การ	(Singh,	Gupta,	Busso,	&	Kamboj,	2021)	และจัากการที่บที่วินผลการศึึกษา
ท้ี่�ผ่านมีา	พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับงานท้ี่�ม้ีค์วิามีที่�าที่าย	 การแก�ไข
ปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 จัากการศึึกษาของ	
Lunenburg (2011)	ท้ี่�ศึึกษาเก้�ยวิข�องกับแรงจ้ังใจัจัากค์ณุค่์าของงานสง่ผลให็�เกิดค์วิามี
น่าสนใจัและค์วิามีที่�าที่ายในงาน	และได�อธิิบายว่ิา	ค์วิามีร้�และทัี่กษะเป็นตัวิแปรกำากับ
ห็นึ�งท้ี่�สำาคั์ญระห็ว่ิางคุ์ณลักษณะของงาน	สภาวิะที่างจิัตใจั	และผลลัพื่ธ์ิจัากการที่ำางาน
ของแตล่ะบุค์ค์ล	และให็�ข�อเสนอแนะตอ่ผ้�นำาว่ิา		ค์วิรให็�ค์วิามีสำาคั์ญต่อการเพิื่�มีพ้ื่นค์วิามีร้� 
ทัี่กษะและค์วิามีสามีารถุในการที่ำางานของพื่นักงานด�วิยการใช�การอบรมีและพัื่ฒินาเพ่ื่�อ
ยกระดับสมีรรถุนะของพื่นักงานให็�เป็นไปตามีที่้�องค์์การค์าดห็วิังและมี้ห็ลักฐานใน
แนวิที่างเด้ยวิกันของ	Hu,	Horng,	and	Sun	(2009)	ท้ี่�พื่บว่ิา การแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีค์วิามี
สัมีพัื่นธ์ิต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี  และผลจัากการศึึกษาของ	 Carmeli,	
Gelbard,	 and	 Reiter-Palmon	 (2013)	 จัากพื่นักงานประจัำาในอุตสาห็กรรมีท้ี่�
แตกต่างกัน	พื่บว่ิา	 การแบ่งปันค์วิามีร้�ทัี่�งภายในและภายนอกองค์์การมี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิ
ที่างบวิกต่อการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์ 



11

225
ความสัมพันธ์ระหว่างงานที่มีความท้าทาย การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

โดยมีการแบ่งปันความรู้ เป็นตัวแปรกำากับ
Relationship Between Challenging Work, Creative Problem-Solving Capacity, and

Innovation Performance, With Knowledge Sharing as a Moderator

ประโยชน์จากการวิจัย 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎี งานวิิจััยน้�เกิดจัากการบ้รณาการจัากโมีเดลค์ณุลักษณะของ
งานของ	Hackman	and	Oldham	(1980)	แนวิคิ์ดฐานค์วิามีร้�ขององค์์การและที่ฤษฎ้ี
องค์์ประกอบขององค์์การแห่็งค์วิามีสร�างสรรค์์และนวัิตกรรมี	 (Amabile,  1997) 
ผลการศึึกษาน้�พื่บห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ว่ิาการแบ่งปันค์วิามีร้�สามีารถุส่งผลลัพื่ธ์ิท้ี่�สำาคั์ญ
ต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	โดยสามีารถุกำากับค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานที่้�ม้ีค์วิามี
ที่�าที่าย	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	 และเม่ี�อ
ระดับการแบ่งปันค์วิามีร้�ม้ีระดับท้ี่�ส้งขึ�นจัะสามีารถุกำากับค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระห็ว่ิางงานท้ี่�ม้ี
ค์วิามีที่�าที่าย	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	 และผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีให็�ม้ี
ระดับท้ี่�ส้งขึ�น	 ผลการศึึกษาน้�จึังช่วิยต่อยอดองค์์ค์วิามีร้�และให็�ห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ท้ี่�
สอดค์ล�องกับที่ฤษฎ้ีและแนวิคิ์ดดังกล่าวิ	และนำาไปส่้การให็�ข�อเสนอแนะในเชิงประโยชน์
ที่างการจััดการตามีประเด็นท้ี่�ศึึกษา	ดังน้�	
 ประโยชน์เชิงการจัดการ ผลลัพื่ธ์ิจัากการศึึกษาสามีารถุประยุกต์ใช�ในองค์์การ
ราชการ	ดังน้�
 1.	 การออกแบบงานให็�ลักษณะงานม้ีค์วิามีที่�าที่ายเป็นสิ�งท้ี่�ค์วิรตระห็นักและให็�
ค์วิามีสำาคั์ญในทุี่กระดับการบังคั์บบัญชา ผ้�บังคั์บบัญชาในทุี่กระดับชั�นสามีารถุม้ีบที่บาที่
สำาคั์ญในการออกแบบงานที่้�ม้ีค์วิามีที่�าที่ายให็�กับผ้�ใต�บังคั์บบัญชา	 โดยเล่อกงานที่้�
เห็มีาะสมีเพ่ื่�อสร�างค์วิามีที่�าที่ายในการที่ำางาน	 ตลอดจันให็�การด้แล	 ช่วิยเห็ล่อ	 และ
สนับสนุนการปฏิิบัติห็น�าท้ี่�ของผ้�ใต�บังคั์บบัญชาอย่างเต็มีท้ี่� สิ�งเห็ล่าน้�จัะช่วิยผลักดันให็�
ผ้�ใต�บังคั์บบัญชาทุ่ี่มีเที่และตั�งใจัในการปฏิิบัติห็น�าท้ี่�ให็�สำาเร็จัลุล่วิงตามีท้ี่�ห็น่วิยงาน
ปรารถุนา	และสง่เสริมีต่อการพื่ฒัินาผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมีขององค์์การโดยรวิมี
	 2.	 องค์์การต่าง	 ๆ	 ค์วิรสร�างวัิฒินธิรรมีการแบ่งปันค์วิามีร้�ระห็ว่ิางกันทัี่�งภายใน
ห็น่วิยงานและภายนอกห็น่วิยงาน	เพ่ื่�อที่ำาให็�เกิดการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�	สร�างเค์ร่อข่าย	
และก่อให็�เกิดแนวิปฏิิบัติท้ี่�ด้ทัี่�งต่อตนเองและผ้�อ่�น ซึึ่�งจัะม้ีส่วินช่วิยยกระดับผลการ
ปฏิิบัติงานขององค์์การร่วิมีกัน	
	 3.	ส่งเสริมีต่อการเป็นองค์์การแห่็งนวัิตกรรมี	มุ่ีงเน�นการที่ำางานท้ี่�เปิดรับต่อสิ�งให็ม่ี	ๆ  
สนับสนุนการใช�ค์วิามีคิ์ดริเริ�มีสร�างสรรค์์ในการที่ำางาน	 ยอมีรับการเปล้�ยนแปลงและ
ค์วิามีแตกต่าง	 และเน�นการที่ำางานเชิงรุกเพ่ื่�อนำาไปส่้การยกระดับประสิที่ธิิภาพื่การ
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ดำาเนินงานขององค์์การ	 ซึึ่�งสิ�งเห็ล่าน้�จัะมี้ส่วินช่วิยสนับสนุนค์วิามีสำาเร็จัตามีนโยบาย
ไที่ยแลนด์	4.0 

ข้อเสนอแนะเพ้�อทำาการวิจัยในครั�งถัดไป
 1.	ค์วิรศึึกษาเพิื่�มีเติมีเก้�ยวิกับคุ์ณลักษณะของงาน	ทัี่�ง	5	มิีติ ค่์อ ค์วิามีห็ลากห็ลาย
ของทัี่กษะ	ค์วิามีเด่นชัดของงาน	ค์วิามีสำาคั์ญของงาน	ค์วิามีม้ีอิสระในการตัดสินใจัใน
งาน	และผลสะที่�อนกลับจัากงานเป็นต�น	เพ่ื่�อให็�ข�อเสนอแนะการบริห็ารงานต่อผ้�บังคั์บ
บัญชาในการออกแบบงานของผ้�ใต�บังคั์บบัญชาให็�ส่งเสริมีต่อการเป็นองค์์การราชการ
ท้ี่�ม้ีประสิที่ธิิภาพื่	นวัิตกรรมีและค์วิามีทัี่นสมัียตามีนโยบายของรัฐบาล	 
	 2.	การศึึกษาน้�ได�ให็�ห็ลักฐานเชิงประจัักษ์ว่ิา	 การแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์
สามีารถุสง่ผลต่อผลการปฏิิบัติงานเชิงนวัิตกรรมี	ดังนั�น	จึังค์วิรศึึกษาเพิื่�มีเติมี	เช่น	ปัจัจััย
ท้ี่�เป็นสาเห็ตุห็ร่อปัจัจััยท้ี่�เป็นผลลัพื่ธ์ิของการแก�ไขปัญห็าเชิงสร�างสรรค์์	เป็นต�น	
	 3. ค์วิามีร้�	เป็นที่รัพื่ยากรท้ี่�สำาคั์ญซึึ่�งสามีารถุส่งผลต่อการปรับตัวิขององค์์การและ
ส่งเสริมีต่อค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขันต่อองค์์การต่าง	 ๆ	 ดังนั�น	 ประเด็นการจััดการ
ค์วิามีร้�ค์วิรได�รับการศึึกษาเชิงลึกตลอดทัี่�งกระบวินการการจััดการค์วิามีร้�ทัี่�งการแสวิงห็า
ค์วิามีร้�	การแบ่งปันค์วิามีร้�	การประมีวิลค์วิามีร้�	การจััดเก็บค์วิามีร้�	การประยุกต์ใช�ค์วิามีร้�	
และการสร�างค์วิามีร้�	
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