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บทคัดย่อ
	 การพััฒนาการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนเป็น็ฐานสำคััญในการพัฒันาการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศไทยให้เ้กิดิความเข้ม้แข็ง็ และยั่่�งยืนื ตลอดจนเป็น็การกระจายรายได้สู้่่�ประชาชน
ทุกุภาคส่วน ทั้้�งนี้้�การเตรีียมความพร้อมเพื่่�อให้ชุ้มุชนมีีแนวทางในการปรับัตััวโดยการนำ
ทรัพัยากรท่ี่�มีีเสน่่ห์ ์และมีีอัตลัักษณ์์มาบริิหารจััดการโดยชุมุชนอย่่างสร้้างสรรค์์มาผนวก
กัับแนวคิิดของรััฐบาลเพื่่�อเปลี่่�ยนประเทศไปสู่่�ยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ซ่ึ่�งเป็็นโมเดลการขัับ
เคลื่่�อนที่่�เน้น้การปรับัเศรษฐกิจิให้ข้ับัเคลื่่�อนด้ว้ยนวัตักรรม เน้น้การบริหิารจัดัการด้ว้ย
การใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิจิให้้กับัชุมุชน บทความวิิชาการนี้้�
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ทฤษฎีีทางนวััตกรรมที่่�เอื้้�อต่่อการปรัับตััวของแหล่ง
ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน และเพื่่�อเสนอแนวทางการปรับตััวของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน
ด้้วยทฤษฎีีทางนวััตกรรม 5 มิิติิ ได้้แก่่ นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ นวััตกรรม
ด้้านกระบวนการ   นวััตกรรมด้้านการตลาด นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ และ
นวัตักรรมรููปแบบธุรุกิจิ  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนท่่องเที่่�ยวในการนำมาประยุกุต์์ 
ปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน เพื่่�อการปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
ในอนาคตให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
คำสำคััญ : การปรัับตััว; แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน; ทฤษฎีีทางนวััตกรรม

Abstract
	 The development of community-based tourism in Thailand is an 
important basis for Thailand’s strong and long-term tourism development. 
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Furthermore, the development has the potential to share income to all 
stakeholders.  For the adaptation strategy, the communities combine  the 
charming and distinctive tourism resources with the community creative 
management and government-supported concepts in order to support 
the policy of Thailand 4.0. Apart from focusing on administration, adopting 
technology will increase the community economic value. This article aims 
to examine the theories of innovation that are conducive to the adaptation 
of community-based attractions by introducing the five dimensions of 
innovative theories:product and service innovation, process innovation, 
marketing innovation, administrative, management, and organizational 
innovation, and business model innovation, for the adaptation of the 
community-based tourism to fit the tourist behaviors.
Keywords : Adaptation; Community-Based Tourism; Innovation Theory

บทนำ�  
	 “นวััตกรรม” เป็็นคำที่่�มีีในประเทศไทยมานานกว่่า 80 ปีี พระเจ้้าวรวงศ์์เธอกรม
หมี่่�นนราธิปิพงศ์ป์ระพันัธ์ ์ทรงแปลคำนี้้�มาจากคำว่า่ Innovation ในภาษาอังักฤษ โดย
นำคำว่า่ นวตา (นะ-วะ-ตา) และกรม (กัรั-มะ) ในภาษาบาลีีมาสมาสกันั และใช้ใ้นความ
หมายว่่า “การซ่่อมใหม่่ การซ่่อมแซม” ทว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไป คำว่่า นวััตกรรมมีีความ
หมายกว้้างขึ้้�น ซึ่่�งโดยทั่่�วไปเมื่่�อได้้ยิินคำนี้้�มัักจะนึึกถึึงอะไรที่่�ใหม่่ (สำนัักงานนวััตกรรม
แห่่งชาติิ, 2562) ทั้้ �งนี้้� สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (สนช.) ได้้ให้้ความหมายของ
นวััตกรรมไว้้ว่่า นวััตกรรม หมายถึึง การใช้้ความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์นำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า ทั้้�งนี้้� ความรู้้� หมายถึึงศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
จำเป็็นต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ท ำให้้ความคิิดกลายเป็็นสิินค้้า บริิการ โครงการ
หรือืกฎเกณฑ์์ทางสังัคมที่่�จัับต้อ้งได้ ้ใช้ง้านได้จ้ริงิ วัดัผล และขยายผลได้ ้ในขณะที่่�ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ อาจไม่่ต้้องเป็็นความคิิดใหม่่ที่่�ไม่่เคยมีีใครคิิดมาก่่อน ห ากแต่่ต้้องเป็็น         
สิ่่�งใหม่ ่ๆ  ในบริบิทที่่�กำลังัสร้า้งสรรค์ ์อาจยืมืความคิดิจากที่่�ต่า่ง ๆ  มาประกอบกันั และ
คุุณค่่า หมายถึึง การวััดว่่านวััตกรรมนั้้�นสร้้างขึ้้�นมา และใครเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์บ้้าง 
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เช่่น คุ ุณค่่าเชิิงสัังคมของนวััตกรรม เป็็นนวััตกรรมที่่�ช่่วยให้้ชีีวิิตสะดวกสบายขึ้้�น 
ปลอดภััยขึ้้�นหรืือลดปััญหาสัังคมด้้านต่่าง ๆ ได้้ เป็็นต้้น
	 ปััจจุุบัันนวััตกรรมกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญ เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมทางสัังคม 
เศรษฐกิิจ และธุุรกิิจ มีี การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์การต่่าง ๆ จึึ งจำเป็็นต้้อง
คิิดค้้น เพื่่�อสรรค์์สร้้างสิินค้้า และบริิการในรููปแบบใหม่่ ๆ  และทุุกองค์์กรต่่างมุ่่�งพััฒนา
ไปสู่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมเพื่่�อต้้องการมีีนวััตกรรมเป็็นขีีดความสามารถหลักของ
องค์์กร เนื่่�องจากนวััตกรรมสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันและ
อนาคตที่่�ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย (สมบััติิ นามบุุรีี, 2562) นอกจากนี้้�นวััตกรรมยััง
จำเป็็นสำหรับการปรับตััวของหน่วยงาน ชุุมชน องค์์กรภาครัฐ และภาคเอกชนใน
การเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ค วามก้้าวหน้้าของโลกยุุคโลกาภิิวััฒน์์ 
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มีีความก้้าวหน้้าของการสื่่�อสารสมััยใหม่่ 
การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ การแข่่งขัันระดัับโลกที่่�มีีสินค้้า และ
บริิการที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนการเกิิด
ขึ้้�นของโรคอุบุัตัิใิหม่ ่(โควิดิ-19) และพฤติกิรรมใหม่ข่องนักัท่อ่งเที่่�ยวในยุคุหลังโควิด-19 
ซึ่่�งการแพร่ระบาดของโรคอุบััติิใหม่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบหลายด้้านโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยว ส่งผลทำให้ห้น่วยงาน องค์์กรภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนชุมุชน
ท่่องเท่ี่�ยว หั นไปใช้้นวััตกรรมเพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจสำหรับการเดิินทางในอนาคต 
(จีีรนัันท์์ ศิ ิวะโมกข์์ลััคณา และ ไพวริินทร์์ สื ืบบุุก, 2563) ป ระกอบกัับโควิิด-19 ได้้
เปลี่่�ยนวิธิีีคิดิของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวเกี่่�ยวกับัการเดิินทางให้ต้่า่งไปจากเดิมิ สิ่่�งเหล่า่นี้้�เป็น็ผลให้้ 
“การท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น”  หรืือ “วััฒนธรรมชุุมชน” กลัับมาได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นอีีก
ครั้้�ง โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน และบริิเวณโดยรอบ
ที่่�อยู่่�อาศััยเพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 จากข้อ้มููลดังัที่่�กล่า่วอ้า้งข้า้งต้น้ จะเห็น็ได้ว้่า่ การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็น็รููปแบบ
หนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยวในกระแสการท่่องเท่ี่�ยวแบบนิิยมท้้องถิ่่�น (Localism) ที่�นักัท่่องเท่ี่�ยว
สามารถเข้้าไปเรีียนรู้้�วิถีีชีีวิต และวััฒนธรรมของผู้้�คน เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ได้้เห็็น
ลัักษณะความเป็็นท้้องถิ่่�น ทั้้ �งนี้้� ในประเทศไทยมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนที่่�มีีเสน่่ห์์
เอกลัักษณ์์จำนวนมากแตกต่่างกััน (โตมร ศุ ุขปรีีชา, 2559) ซ่ึ่�งจากการศึึกษาของ 
เติ้้�ง อ้้ายหมิิน และ ยุุพิิน อุ่่�นแก้้ว (2564) เรื่่�องแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�กัับแหล่่ง
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ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในประเทศไทย พบว่่า แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในประเทศไทยมีี
จำนวนทั้้�งหมด 303 แหล่ง่ ส่วนใหญ่ต่ั้้�งอยู่่�ภาคใต้ข้องประเทศไทย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 37.62  
รองลงมา ได้้แก่่ ภาคเหนืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 27.72 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 11.55 ภาคตะวัันตก คิิดเป็็นร้้อยละ 10.56  ภาคตะวัันออก คิิดเป็็นร้้อยละ 
6.60 และภาคกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 5.94 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีี
ความแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะภููมิิประเทศ วั ัฒนธรรมของแต่่ละท้้องถิ่่�น ซึ่่�งหาก
พิิจารณาถึึงศัักยภาพของแหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน พบว่่า แหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
แต่่ละแหล่่งนั้้�นมีีศัักยภาพ  และขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ของตนแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น บทความวิิชาการนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวคิิด
การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 2) วิเิคราะห์ท์ฤษฏีีทางนวัตักรรมที่่�เอื้้�อต่อ่การปรับัตัวัของแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และ 3) เสนอแนะแนวทางการปรัับตััวของแหล่งท่่องเท่ี่�ยวโดย
ชุุมชนด้้วยทฤษฏีีทางนวััตกรรม 

กรอบในการวิเคราะห์
	 การปรับัตัวัของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนด้ว้ยทฤษฏีีทางนวัตักรรม เป็น็บทความ
วิิชาการที่่�นำแนวคิิด และทฤษฎีีทางนวััตกรรมมาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์แนวทาง
การปรับตััวให้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญสำหรับการเตรีียม
ความพร้้อมเพื่่�อปรัับ เปลี่่�ยน และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ 
(New normal)  ตลอดจนความปกติิถััดไป (The next normal) หลัังโควิิด 19 สำหรัับ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 คณะกรรมการนโยบายการท่อ่งเท่ี่�ยวแห่ง่ชาติ ิ(2562) กล่า่วว่า่ การท่อ่งเท่ี่�ยวโดย
ชุมุชน หมายถึึง การท่อ่งเที่่�ยวทางเลือืกที่่�บริหิารจัดัการโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์แ์ละ
มีีมาตรฐานก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  เพื่่�อนำไปสู่�ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม วั ฒนธรรม 
ท้อ้งถิ่่�น และคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี ซึ่่�งการท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนท่ี่�ใช้ก้ารท่อ่งเท่ี่�ยวเป็น็เครื่่�องมืือ
ในการพััฒนาชุุมชน มีีหลัักการ ดัังนี้้� 1) ชุุมชนเป็็นเจ้้าของ 2) ชาวบ้้านเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการกำหนดทิศิทางและการตัดัสินิใจ 3) ส่ง่เสริมิความภาคภููมิใิจในตนเอง 4) ยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิต 5) มีีค วามยั่่�งยืืนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 6) ค งเอกลัักษณ์์ และวััฒนธรรม



1

14
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

ท้้องถิ่่�น 7) ก่ อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างคนต่่างวััฒนธรรม 8) เคารพในวััฒนธรรมที่่�
แตกต่า่ง และศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์9) เกิดิผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่ค่นท้อ้งถิ่่�น และ 
10)  มีีการกระจายรายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์์ของชุุมชน
	 ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบหลัักของการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มีี  4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้าน
ทรัพัยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมชุมุชนมีีฐานทรัพยากรธรรมชาติิที่่�อุดุมสมบููรณ์ ์มีีวิถีี
การผลิิตท่ี่�พ่ึ่�งพา และใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนชุุมชนมีีวัฒนธรรม
ประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น (2) ด้้านองค์์กรชุุมชน ชุุมชนมีีระบบสัังคมที่่�เข้้าใจ
กััน มีีปราชญ์์หรืือผู้้�มีีความรู้้� และทัักษะในเรื่่�องต่่าง ๆ หลากหลายและชุุมชนรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนา (3) ด้้านการจััดการ มีีกฎ กติิกาในการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม และการท่่องเที่่�ยว มีีองค์์กรหรืือกลไกในการทำงานเพื่่�อ
จััดการท่่องเที่่�ยวและสามารถเชื่่�อมโยงการท่่องเที่่�ยวกัับการพััฒนาชุุมชนโดยรวมได้้ มีี
การกระจายผลประโยชน์์ที่่�เป็็นธรรมตลอดจนมีีกองทุุนท่ี่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจ และสัังคมของชุุมชน (4) ด้้านการเรีียนรู้้� ลัักษณะของกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
สามารถสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจในวิิถีีชีีวิิต และวััฒนธรรมที่่�แตกต่่าง มีีระบบจััดการ
ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ระหว่่างชาวบ้้านกัับผู้้�มาเยืือน ตลอดจนสร้้างสำนึึกเรื่่�องการ
อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ และวัฒันธรรมทั้้�งในส่ว่นของชาวบ้้านและผู้้�มาเยืือน (สำนักั
พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว, 2550)  ซึ่่�งการเตรีียมความพร้้อมของการจััดการท่่องเที่่�ยวโดย
ชุมุชนเป็น็ปััจจััยสำคัญัที่่�จะเป็น็ตัวักำหนดความสำเร็จ็ หรือ ความล้้มเหลวของการจัดัการ
ท่่องเที่่�ยว เริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของชุุมชน วางแผนดำเนิินการดำเนิินการ 
และประเมินิผลกิจิกรรมโครงการฯ เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายหลักัของการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุมุชน และนัักท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัคุุณค่า่จากการท่อ่งเที่่�ยว เรีียนรู้้�ประสบการณ์จ์ากการ
ท่อ่งเที่่�ยว (ณัฏัฐพัชัร มณีีโรจน์,์ 2560) และเป้า้หมายการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน
คืือ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้ชุุมชนสามารถเชื่่�อมโยงรัับประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนสามารถบริิหารจััดการและเชื่่�อมโยงผลประโยชน์์ต่่างๆ จากการท่่องเที่่�ยวได้้ 
วิถิีีชีีวิตและวััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�นได้้รับัการอนุรุักัษ์์และเพิ่่�มมููลค่า่ ช่วยให้ก้ารพัฒันาท้้องถิ่่�น
เป็็นไปอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน นำมาซึ่่�งรายได้้เสริิมในชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีน่่าอยู่่� 
ตลอดจนความอยู่่�ดีีมีีสุุขของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
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Adaptation of Community-Based Tourism with Innovation Theory

ทฤษฏีทางนวัตกรรม

	 ความหมายของนวััตกรรม
	 พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ 2542  กล่่าวว่่า นวััตกรรม หมายถึึง 
สิ่่�งที่่�ทำขึ้้�นใหม่่ หรืือแปลกจากเดิิม ซึ่่�งอาจจะเป็็นความคิิด วิิธีีการหรืืออุุปกรณ์์ เป็็นต้้น 
(ศุุภชััย หล่่อโลหะการ และคณะ, 2548) จากการศึึกษาความหมายของนวััตกรรม มีี
นักัวิชิาการในประเทศไทย และต่า่งประเทศได้ใ้ห้ค้วามหมายไว้แ้ตกต่า่งกันั ดังัแสดงใน
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ความหมายของนวััตกรรม

นัักวิิชาการในประเทศไทย
และต่่างประเทศ

ความหมายของนวััตกรรม

Oslo Manual, 2018 นวััตกรรม คื ือ ผลิิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการใหม่่หรืือพััฒนา
ปรัับปรุุงขึ้้�น (หรืืออาจเกิิดจาก การรวมเข้้าด้้วยกััน)  ที่่�แตกต่่าง
อย่่างมีีนััยสำคััญจากที่่�เคยมีีการใช้้งานมาก่่อน และพร้้อมที่่�จะ
นำไปใช้้งาน

Tushman and Nadler, 1986 นวััตกรรม คืือ การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือกระบวนการที่่�
เป็็นของใหม่่

Schilling, 2008 นวััตกรรม เป็็นเรื่่�องของการนำความคิิดไปใช้้ในเชิิงปฏิิบััติิ เพื่่�อ
ให้้ได้้สิ่่�งใหม่่ หรืือกระบวนการใหม่่ 

Ahmed, 1998 นวัตักรรมเป็น็กระบวนการทางการค้า้ที่่�มีีค่าทางเศรษฐกิจิ  หรือื
การแข่่งขััน   เป็็นความใหม่่ของความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์  กระบวนการและการค้้า

Nord  and  Tucker, 1987 นวััตกรรม  หมายถึึง  ขบวนการเสนอสิ่่�งใหม่่ที่่�ใหม่่อย่่างแท้้จริิง
สู่่�สัังคม  (Radical  Innovation)  โดยการเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยม  
(Value)  ค  วามเชื่่�อ (Belief)   ตลอดจนระบบคุุณค่่า (Value  
System)  รููปแบบเดิิมๆ ของสัังคมอย่่างสิ้้�นเชิิง

Udwadia, 1990   นวัตักรรม คือื ความคิดิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�ได้ร้ับัการยอมรับัแล้ว้นำไป
พััฒนากลายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการหรืือบริิการต่่อไป
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นัักวิิชาการในประเทศไทย
และต่่างประเทศ

ความหมายของนวััตกรรม

ตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย, 
2562

นวัตักรรม คือ การคิิดสร้้างสรรค์์หรือืการปรับปรุง หรือดัดัแปลง
ให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ บริิการใหม่่ กระบวนการดำเนิินงานใหม่่ 
หรืือตััวแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่  โดยใช้้ความรู้้�  ความคิิดริิเริ่่�ม
สร้้างสรรค์์  ทั  ักษะและประสบการณ์์ทางเทคโนโลยีี หรื ือการ
จัดัการมาพัฒันาเพื่่�อให้เ้กิดิการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน 
การบริิหารจััดการ การให้้บริิการ และยกระดัับศัักยภาพการ
แข่่งขัันขององค์์กร รวมถึึงก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ
ภายนอก อุ ตสาหกรรม/ธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องประชาชนหรือสัังคม
ในวงกว้้าง

สำนักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ,ิ 2562 นวัตักรรม หมายถึึง การใช้ค้วามรู้้�และความคิดิสร้า้งสรรค์น์ำไป
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า

พัันธุ์์�อาจ ชััยรััตน์์, 2550   “นวััตกรรม”  (Innovation)  มีีรากศััพท์์มาจาก  innovate ใน
ภาษาลาติิน   แปลว่่า  ท  ำสิ่่�งใหม่ขึ้้�นมา  ค  วามหมายของ
นวัตักรรมในเชิงิเศรษฐศาสตร์์ คือ  การนำแนวความคิิดใหม่ห่รือ
การใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วมาใช้้ในรููปแบบใหม่   เพื่่�อ
ทำให้เ้กิิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจิหรือื คือการทำในสิ่่�งที่่�แตกต่า่ง
จากคนอื่่�นโดยอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ (Change) ที่่�เกิิด
ขึ้้�นรอบตััวเราให้้กลายมาเป็็นโอกาส   (Opportunity) และ
ถ่่ายทอดไปสู่่�แนวความคิิดใหม่่ที่่�ทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง
และสัังคม

ไชยยศ เรืืองสุุวรรณ, 2546 นวัตักรรม เป็น็วิธิีีการปฏิบิัตัิใิหม่ ่ๆ  ที่่�แปลกไปจากเดิมิ โดยอาจ
จะได้้มาจากการคิิดค้้นพบวิิธีีการใหม่ ๆ ขึ้้ �นมา หรื อมีีการ
ปรัับปรุุงของเก่่าให้้เหมาะสม และสิ่่�งทั้้�งหลายเหล่่านี้้�ได้้รัับการ
ทดลองพัฒันาจนเป็น็ท่ี่�เชื่่�อถือืได้แ้ล้ว้ว่่าได้ผ้ลดีีทางปฏิบิัตัิทิำให้้
ระบบก้้าวไปสู่่�จุุดหมายปลายทางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กองทุุนพััฒนานวััตกรรม, 2545 นวััตกรรม คื ือ การเรีียนรู้้�  การผลิิต และการใช้้ประโยชน์์จาก
ความคิิดใหม่่ เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึง
การกำเนิดิผลิติภัณัฑ์์ การบริกิาร กระบวนการผลิติใหม่ การปรับัปรุงุ
เทคโนโลยีี  การแพร่่กระจายเทคโนโลยีี  และการใช้้เทคโนโลยีี
ให้้เป็็นประโยชน์์และเกิิดผลพวงทางเศรษฐกิิจและสัังคม

ตารางที่่� 1	ความหมายของนวััตกรรม (ต่่อ)
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	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมเรื่่�องความหมายของนวััตกรรม สามารถสรุุป
ประเด็็นที่่�เป็็นใจความหลักสำคััญของความหมายนวััตกรรมได้้ว่่า นวััตกรรมประกอบ
ด้้วย 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่  
	 1)	ความใหม่  ( Newness) หมายถึึง  สิ่่�งใหม่ ๆ  ทั้้�งในด้้านสิินค้้า บริกิาร ความคิิด 
กระบวนการ การปฏิิบััติิและเทคโนโลยีี  ซึ่่�งมีีความใหม่่โดยแท้้หรืือเป็็นสิ่่�งใหม่่โดย
คุุณลัักษณะถููกพััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นสิ่่�งใหม่่เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่เป็็นการ
พััฒนาปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร หน่่วยงานหรืือชุุมชนนั้้�น   
	 2)	ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจ   (Economic   Benefits) ห มายถึึง เป็็นสิ่่�งที่่�ให้้
ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์สามารถทำให้้เกิิดมููลค่่าแก่่หน่่วยงาน องค์์กร หรื ือชุุมชน 
ผลประโยชน์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นอาจจะสามารถวัดัได้เ้ป็น็ตัวัเงินิโดยตรง หรือืไม่เ่ป็็นตัวัเงินิโดยตรง
ก็็ได้้ 
	 3)	การใช้ค้วามรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ (Knowledge  and  Creativity  Idea) 
หมายถึึง เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากการใช้้ความรู้้�  ทัักษะ ประสบการณ์์ และความคิิดสร้้างสรรค์์
เป็็นฐานของการพััฒนาเพื่่�อพััฒนาสิินค้้า บริิการ กระบวนการ หรื อเป็็นการพััฒนา
ดััดแปลงจากของเดิิมให้้ดีีขึ้้�นไม่่ใช่่เกิิดจากการลอกเลีียนแบบ  การทำซ้้ำ  

	 ความสำคััญของนวััตกรรม
	 สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2562) กล่่าวถึึงความสำคััญของนวััตกรรมไว้้ว่่ามีี
ความสำคัญัต่อ่การพัฒันาองค์ก์รต่่อการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น และมีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันา
ประเทศ ดัังนี้้� 
	 ความสำคัญัของนวัตักรรมต่อ่การพัฒันาองค์ก์ร  เป็น็การปรับัเปลี่่�ยนคุณุลักัษณะ
ขององค์์กรหรือ ปรั ับเปลี่�ยนพฤติิกรรมองค์์กร   ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรับเปลี่�ยนมาก่่อน
เพื่่�อตอบสนองต่อ่สิ่่�งเร้า้ของบริบิท  โลกาภิวิัตัน์ท์ี่่�มีีความรู้้� และนวัตักรรมเป็็นปัจัจัยัหลักั
ในการเพิ่่�มคุุณค่า พััฒนาผลิิตภััณฑ์สิ์ินค้้า และบริิการท่ี่�ดีีมีีคุณภาพ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการ และความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กร และความสามารถ
ในการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาดการค้้าโลกเสรีี   
	 ความสำคััญของนวััตกรรมต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�น   ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ
การจัดัการใหม่ที่่�คิดิค้้น และพัฒันาจากองค์ค์วามรู้้�และประสบการณ์ข์องชุมุชน มีีความ
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สำคััญในแง่่เป็็นการแก้้ปััญหาการประกอบอาชีีพ  การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต และ
การเสริิมสร้้างสุุขภาวะอย่่างเป็็นระบบตามภููมิิสัังคมของชุุมชน ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อ
เศรษฐกิิจ และสัังคมตามแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
	 ความสำคััญของนวััตกรรมต่่อการพััฒนาประเทศ นวััตกรรมมีีความสำคััญอย่่าง
ยิ่่�งต่่อการพััฒนาประเทศไทยในเวทีีโลกอย่่างเข้้มแข็็ง ทั้้ �งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจพอเพีียง 
และการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื การพัฒันาประเทศให้ส้ามารถทัดเทีียมกัับประเทศอื่่�น ๆ  ได้ ้การ
พััฒนานวััตกรรมเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตท่่ามกลางความ
เปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิต เศรษฐกิิจ  สังคม  การเมืือง
และความมั่่�นคงของประเทศทุุก ๆ ด้้าน เช่่น นวััตกรรมทางการแพทย์์ สามารถสร้้าง
สิ่่�งใหม่่และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการป้้องกััน และรัักษาโรคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
นวััตกรรมทางการเกษตรที่่�สามารถประดิิษฐ์์คิิดค้้นหากรรมวิิธีีในการเพิ่่�มมููลค่่าของ
สินิค้้าเกษตรให้ม้ีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น สร้า้งรายได้้ให้แ้ก่่เกษตรกร  นวัตักรรมเทคโนโลยีีทางการ
ทหารที่่�สามารถเข้า้ถึึงแหล่งข้อ้มููลได้้อย่า่งฉับัไวสามารถใช้เ้ทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�มีีอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อความมั่่�นคงของประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น  นวััตกรรมทางเศรษฐกิิจ เช่่น 
เทคโนโลยีีข้้อมููลข่่าวสาร  การใช้้อุุปกรณ์์ ซอฟต์์แวร์์ต่่าง ๆ  ที่่�จะสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค
และสามารถแข่่งขัันในภาคธุุรกิิจ เป็็นต้้น  
	 จากความสำคััญของนวััตกรรม จะเห็็นได้้ว่่า นวััตกรรมเป็็นส่่วนสำคััญที่่�เข้้ามามีี
บทบาททำให้เ้กิดิการพัฒันาในทุกุระดับัตั้้�งแต่ร่ะดับับุคุคล ระดับัองค์ก์ร  ระดับัท้อ้งถิ่่�น 
และระดัับประเทศชาติิ 

	 ประเภทของนวัตกรรม
	 จากผลการศึึกษา และทบทวนวรรณกรรมประเภทนวัตักรรม พบว่า่มีีนักัวิชิาการ
เสนอแนวคิดิเกี่่�ยวกับัประเภทนวัตักรรมไว้ห้ลากหลายแตกต่า่งกันั ดังันี้้� Tidd, Bessant 
and Pavitt (2005) ได้้แบ่ง่นวัตักรรมในองค์ก์รออกเป็น็ 4 ประเภท ดังันี้้� (1) นวัตักรรม
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง ด้้านสิินค้้าและบริิการ 
(2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ (Process Innovation) เพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงด้้าน
กระบวนการผลิิต การทำงานและการส่่งมอบ (3) นวััตกรรมด้้านตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ 
(Position Innovation) เพื่่�อการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับรููปแบบในการนำเสนอ 
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หรือืการวางตำแหน่ง่ของสินิค้้าและบริกิาร (4) นวัตักรรมด้า้นกระบวนทัศัน์ ์(Paradigm 
Innovation) เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรอบความคิิด (Mental model) 
และกระบวนทััศน์์ ที่่�องค์์กรต้้องการจะเป็็น  ในขณะที่่� Joseph Alois Schumpeter 
(1942) ได้้จำแนกประเภทของนวััตกรรมภาคธุุรกิิจไว้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ (1) Product 
Innovation เป็็นนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างหรืือพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ 
(2) Process Innovation เป็น็นวััตกรรมกระบวนการ ที่�มองในเรื่่�องของการเพิ่่�มผลผลิิต 
โดยเน้น้การนำความรู้้�ทางด้า้นเทคโนโลยีีมาพัฒันากระบวนการผลิติ (3) Organization 
Innovation เป็็นนวััตกรรมที่่�เน้้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการ และการ
บริิหารองค์์กร ซึ่่�งจะต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถในด้้านการบริิหารจััดการมาปรัับปรุุง
โครงสร้้างองค์์กรใหม่ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดการหรือการบริิหาร
องค์์กร  ทั้้�งนี้้� ศิิริิพรรณ  ตัันติิวิิวััฒนพัันธ์์ (2555) กล่่าวว่่า นวััตกรรมแบ่่งออกเป็็น 2 
ประเภท  ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ ห มายถึึง ผลงานท่ี่�วััดได้้จากการสร้้าง
แนวคิดิใหม่ ่ๆ  หรือืสิ่่�งใหม่ ่ๆ  หรือืผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารใหม่ ่ๆ  ที่่�สะท้อ้นในสินิค้า้ และบริกิาร
ขององค์์กร ประกอบด้้วย ความใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ขององค์์กรต่่อยอดขาย การใช้้
เทคโนโลยีีใหม่ล่่าสุุดในการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ค วามเร็็วในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่ 
จำนวนผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ออกสู่่�ตลาดเป็็นเจ้้าแรก (2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ หมายถึึง 
ผลงานที่่�วััดได้้จากการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีที่่�องค์์การผลิิตสิินค้้า และบริิการผ่่านการนำ
นวััตกรรมท่ี่�ถููกพััฒนาขึ้้�นจากท่ี่�อื่่�นมาใช้้ในวิิธีีการผลิิต ป ระกอบด้้วย ค วามสามารถใน
การแข่่งขัันด้้านเทคโนโลยีีการผลิิตขององค์์การ ค วามเร็็วในการรัับนวััตกรรมด้้าน
เทคโนโลยีีรุ่่�นล่่าสุุดในกระบวนการทำงาน การเปลี่่�ยนมาใช้้ด้้านเทคโนโลยีีล่าสุุดใน
กระบวนการทำงาน ระดัับการเปลี่่�ยนแปลงในกระบวนการทำงาน เทคนิิคและ
เทคโนโลยีี  นอกจากนี้้� สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549) ได้้แบ่่งนวััตกรรมตาม
วััตถุุประสงค์์การใช้้งานไว้้ 7 ป ระเภท  ได้้แก่่ (1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product 
Innovation) เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกผลิิตขึ้้�นในเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ได้้ปรัับปรุุงหรืือเป็็นสิ่่�งใหม่่ 
เพื่่�อเสนอคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์แบ่่งได้้ 2 แบบ คื อ ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
สามารถจัับต้้องได้้หรืือสิินค้้าทั่่�วไป  และ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้หรืือการบริิการ (2) 
นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็็นการเปลี่่�ยนแนวทางหรืือวิิธีีการ
ผลิิตสิินค้้าหรืือการให้้บริิการในรููปที่่�แตกต่่างออกไปจากเดิิมด้้วยการพััฒนาสร้้างสรรค์์
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กระบวนการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งต้้องอาศััยความรู้้�ทางเทคโนโลยีี และเทคนิิคต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึึงการประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดิ วิธีีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ  (3) นวัตักรรม
การจััดการ (Management Innovation) เป็็นการปรับปรุงระบบโครงสร้้างเดิิมของ
องค์์การ (4) นวััตกรรมการบริิการ (Service Innovation) เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอ
บริิการใหม่่ที่่�เกิิดจากการสร้้างขึ้้�นใหม่่หรืือปรัับปรุุงสิ่่�งเดิิม (5) นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ 
(Business Model Innovation) เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงแนวทางการดำเนิิน
ธุรุกิจิที่่�สามารถสร้้างมููลค่่าให้เ้กิดิขึ้้�น (6) นวัตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) 
คืือ การพััฒนาตลาดใหม่่ที่่�มีีการปรัับปรุุงวิิธีีการในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุ
ภััณฑ์์ โปรโมชั่่�นหรือราคา (7) นวััตกรรมองค์์การ (Organizational Innovation) 
เป็็นการสร้้างความเปลี่�ยนแปลงของโครงสร้้างธุุรกิิจ การปรับปรุงการบริิหารภายใน
องค์์การ และ Hjalager (2002) ได้้แบ่่งประเภทของนวััตกรรมในการท่่องเที่่�ยวไว้้ 5 
ประเภท ได้แ้ก่ ่(1) นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์ให้ค้วามสำคััญต่อ่การนำเสนอสินิค้า้หรือืบริกิาร
ใหม่ ่(2) นวัตักรรมกระบวนการ ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องของกระบวนการส่ง่เสริมิหรือืพัฒันาให้เ้กิดิ
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (3) นวััตกรรมการจััดการ ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการบริิหารจััดการ
องค์์กร (4) นวััตกรรมโลจิิสติิกส์์ เป็็นการเชื่่�อมโยงเส้้นทางการค้้ากัับภายนอกองค์์กร ที่่�
เกิดิจากการประยุกุต์อ์งค์ป์ระกอบการสร้า้งตลาดใหม่ และการพัฒันาอุปุทานของตลาด
ใหม่ (5) องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม ให้ค้วามสำคัญักัับความสััมพันัธ์์ต่อ่ชุมุชนในการให้ค้วาม
ร่่วมมืือต่่อภาครััฐ และภาคเอกชน
	 จะเห็็นได้้ว่่า เมื่่�อพิิจารณาจากมุุมมองภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคบริิการ 
นวััตกรรมไม่่ว่่าจะเป็็นประเภทใด ต่ างมีีจุดมุ่่�งหมายคล้ายกัันในมิิติิของผลกระทบทาง
บวกที่่�เกิิดขึ้้�น กล่่าวคืือ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม รวมถึึงแนวคิิดใหม่่ ให้้กัับองค์์การหรือ
ภาคธุุรกิิจนั้้�น ๆ ซึ่่�งจากแนวคิิดการแบ่่งประเภทของนวััตกรรมข้้างต้้น สามารถสรุุป
เปรีียบเทีียบประเภทนวััตกรรมได้้ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบประเภทของนวััตกรรม

ประเภทของนวััตกรรม นัักวิิชาการ

นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product 
Innovation)/นวััตกรรมการบริิการ 
(Service Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005), Joseph Alois 
Schumpeter (1942), สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(2549), Hjalager (2002), ศิิริิพรรณ  ตัันติิวิิวััฒนพัันธ์์ 
(2555)

นวััตกรรมด้้านกระบวนการ 
(Process Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005), Joseph Alois 
Schumpeter (1942), สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(2549), Hjalager (2002), ศิิริิพรรณ  ตัันติิวิิวััฒนพัันธ์์ 
(2555)

นวััตกรรมการบริิหาร/จััดการ/
องค์์การ (Administrative or 
Organizational Innovation)  

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549), Hjalager (2002), 
Joseph Alois Schumpeter (1942)

นวััตกรรมการตลาด 
(Marketing Innovation)

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549)

นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ 
(Business Model Innovation)

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ (2549)

นวััตกรรมด้้านกระบวนทััศน์์ 
(Paradigm Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005)

นวััตกรรมด้้านตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ 
(Position Innovation)

Tidd, Bessant and Pavitt (2005)

นวััตกรรมโลจิิสติิกส์์ Hjalager (2002)

องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิม Hjalager (2002)

แนวทางการปรับตัวของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยทฤษฎีทางนวัตกรรม
	 จากการเปรีียบเทีียบประเภทของนวััตกรรมข้้างต้น้ บทความวิชิาการนี้้�ได้ป้ระยุกุต์์ 
และบููรณาการประเภทของนวััตกรรม 5 รููปแบบ ได้้แก่่ นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
บริกิาร นวัตักรรมด้า้นกระบวนการ  นวัตักรรมด้้านการตลาด นวัตักรรมด้า้นการบริหิาร
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จััดการ และนวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ เพื่่�อเสนอแนวทางปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดย
ชุุมชน ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ และนำเสนอแนวทางการปรัับตััวได้้ ดัังนี้้�
	 1. นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ  Dickman (1996) กล่่าวว่่า ผลิิตภััณฑ์์
การท่่องเท่ี่�ยว ป ระกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลัก คื อ สิ่่ �งที่่�ดึึงดููดใจ (Attraction) 
ความสะดวกในการเดิินทาง (Access) สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ (Amenities) ที่�พักั 
(Accommodation) และกิิจกรรมต่่างๆ (Activities) ซ่ึ่�งสิินค้้าและบริิการทางการ
ท่อ่งเท่ี่�ยว หมายรวมถึึง โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวชุมุชน  กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว ผลิติภัณัฑ์์
ของที่่�ระลึึกชุุมชน สถานที่่�พัักในแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน บริิการนำเที่่�ยว และสื่่�อความ
หมาย เมนููอาหารพื้้�นถิ่่�น เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรสร้้างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
สิินค้้า และบริิการให้้มีีความหลากหลาย แปลกใหม่่ โดดเด่่นผสมผสานความเป็็น
เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นของชุุมชน โดยการนำเสนอโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยว กิ จกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว เทคนิิคหรืือวิิธีีในการนำเที่่�ยวและสื่่�อความหมาย ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์ของ
ที่่�ระลึึกชุมุชน และเมนููอาหารพื้้�นถิ่่�น (อาจเป็น็อาหารฟิิวชันั) ที่�ตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้า้เฉพาะกลุ่่�มท่ี่�แตกต่า่งกันั และควรมีีการออกแบบกิิจกรรม ( Activity) ในการ
มาท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เป็็นจุุดเด่่นอย่่างชััดเจน ซึ่่�งปััจจุุบัันนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีวัตถุุประสงค์์ในการ
เดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย ทั้้�งนี้้�ควรตระหนักัถึึงพฤติกิรรมใหม่ข่องนักัท่อ่งเที่่�ยว
ในยุุคหลัังโควิิด-19  ด้้วย กล่่าวคืือ นัักท่่องเที่่�ยวจะตระหนัักถึึงเรื่่�องสุุขภาพ สุุขอนามััย
และความปลอดภััยเป็น็สิ่่�งสำคััญ ชอบความเป็น็ส่่วนตััว เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวกับัครอบครัว/
เพื่่�อนสนิิทหรือท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกลุ่่�มเล็็กเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงของการสััมผััส และพบปะกัับ
ผู้้�คนจำนวนมากในสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ป ระกอบกัับควรตระหนักถึึงวััตถุุประสงค์์ในการ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว วััย และระยะเวลาการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย เพื่่�อจะได้้
จััดโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ตลอดจนบริิการอื่่�น ๆ ให้้เหมาะสม
สอดคล้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคความปกติิรููปแบบใหม่หรือชีีวิต
วิิถีีใหม่่ (New normal)  
	 2. นวััตกรรมด้้านกระบวนการ หมายถึึง กระบวนการในการสื่่�อสารข้้อมููล เรื่่�อง
ราว เรื่่�องเล่่าชุุมชนด้้วยเทคนิิค ลีีลา ลููกเล่่นใหม่่ ๆ ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�มาเยืือน ซึ่่�ง
ชุมุชนท่อ่งเที่่�ยวควรนำนวัตักรรมกระบวนการใหม่ ่ๆ  มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการนำเสนอสินิค้า้
ทางการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการ กล่่าวคืือ (1) นวััตกรรมกระบวนการในการสื่่�อสารกัับ
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นัักท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรนำเสนอกลวิิธีี เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง 
(Story telling) เทคนิิคการนำชม และสื่่�อความหมายใหม่่ ๆ ด้้วยการให้้ประสบการณ์์
แปลกใหม่แ่ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นประสาทสัมัผััสทั้้�งห้า้ ไม่ว่่า่จะเป็น็รููป รส กลิ่่�น เสีียง สัมัผัสั 
ตลอดจนสร้้างสรรค์์กระบวนการกิิจกรรมใหม่่ที่่�เน้้นความเป็็นส่่วนตััว ป ลอดภััย เพื่่�อ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความประทัับใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว (2) นวััตกรรมกระบวนการ
สื่่�อสารออนไลน์์ ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรปรัับ หรื ือเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์เพื่่�อ
สื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านช่่องทางอิิเล็็กโทรนิิคส์์ต่่าง ๆ เช่่น เว็็บไซด์์ 
เฟสบุ๊๊�ค เพจ  tiktok หรืือแอพพลิิเคชั่่�นท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�การสร้้างพัันธมิิตรเพื่่�อ
เพิ่่�มช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ และช่่องทางการเข้้าถึึงข้้อมููล ตลอดจนการคััดเลืือก
ตัวัแทนชุมุชน เพื่่�อทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแทนของชุมุชนในการบริหิารจัดัการ และบููรณาการ
ร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนและรููปแบบการ
แนะนำให้ข้้้อมููลการท่อ่งเท่ี่�ยวเพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์ ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ให้เ้กิิด
ขึ้้�นกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อีีกทางหนึ่่�ง
	 3.	นวััตกรรมด้้านการตลาด ห มายถึึง การสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบที่่�มีีความ
แปลกใหม่ ่มาใช้เ้พื่่�อเป็น็ช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวหรือืผู้้�มาเยือืน ซึ่่�งชุมุชน
ท่่องเที่่�ยวควรเน้้นการตลาดเชิิงรุุกแบบบููรณาการ และการสร้้างเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลาย
บอกเล่่าเรื่่�องราวจุุดเด่่นของแหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน สร้้างความแตกต่่างด้้วยการ
พัฒันาระบบการให้ข้้อ้มููลสารสนเทศ ผ่า่นช่่องทางออนไลน์ท์ี่่�หลากหลาย แปลกใหม่ไป
จากเดิิม ร่ วมกัับการใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยในการนำเสนอ เช่่น การใช้้เสีียง 
ภาพเคลื่่�อนไหว การไลฟ์์สด วิ ดีีโอ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�
ปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการสืืบค้้นหาข้้อมููล วางแผนก่่อนการ
เดิินทาง ตลอดจนติิดต่่อกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนโดยตรง ทั้้ �งนี้้�การสร้้างพัันธมิิตร
ทางการตลาดแบบเครือข่า่ยร่่วมกันัระหว่า่งชุมุชนท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ  จักก่่อให้เ้กิิดเป็น็การ
ท่่องเที่่�ยวแบบเชื่่�อมโยง สร้้างมููลค่่าทางการท่่องเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น
	 4.	นวััตกรรมด้้านการบริิหารจััดการ ห มายถึึง การกำหนดทิิศทางในการใช้้
ทรััพยากรทั้้�งหลายอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล โดยชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวควรให้้
ความสำคััญกัับทุุนมนุุษย์์ที่่�อยู่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นสำคััญ ควรส่่งเสริิมด้้าน
สมรรถนะ เพิ่่�มทัักษะ ความรู้้� ความสามารถให้้กัับคนในชุุมชนท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้มีีความ
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ตระหนักัรู้้� สร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความสำคัญัของนวัตักรรมต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการต่่าง ๆ ตลอดจนการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะการนำ
นวััตกรรมใหม่ ๆ เข้้ามาใช้้ในแต่่ละกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้�นวัตักรรมด้า้นการบริหิารจัดัการยังัหมายรวมถึึงการสรรหาเยาวชนในท้อ้งถิ่่�น
ที่่�มีีทัักษะด้้านนวััตกรรมเข้้ามาร่่วมบริิหารจััดการในแหล่่งท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วย
	 5.	นวัตักรรมรููปแบบธุรุกิจิ  นวัตักรรมรููปแบบธุรุกิจิในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 
หมายถึึงการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิด นโยบายในการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม
ให้ม้ีีความหลากหลายมากขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มรููปแบบการให้บ้ริิการแก่่นักัท่่องเท่ี่�ยวประกอบกัับ
เพื่่�อเป็น็การตอบรับักระแสแนวโน้ม้รููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวใหม่ ่ภายหลังัการแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 อาทิ ิแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชนควรจััดให้ม้ีีบริิการการท่อ่งเท่ี่�ยวเฉพาะ
กลุ่่�มในรููปแบบ Workcation   ซึ่่�งเป็็นรููปแบบพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มทำงาน 
ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�จะทำงานไปด้วย ท่่องเที่่�ยวไปด้้วย  หรื  ือปรัับเปลี่่�ยน/จััดให้้มีี
บริิการการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล โดยปรับหรือประยุุกต์์พื้้�นท่ี่�ในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวให้้
เป็็นท่ี่�ประชุุม สั ัมมนาและในขณะเดีียวกัันก็็สามารถเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว พัักผ่่อน
ได้้อีีกด้้วย จััดให้้มีีบริิการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสุุขภาพ เป็็นต้้น

สรุป และอภิปรายผล
	 ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัทางการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนนั้้�น จำเป็็น
ต้้องมีีการพััฒนานวััตกรรมควบคู่่�ไปกัับการนำเอานวััตกรรมมาใช้้ โดยต้้องตระหนัักถึึง
การนำมาซึ่่�งผลประโยชน์์สููงสุุด และไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อคนในท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชน
ท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งนี้้�ในการปรัับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีี
การประยุุกต์ท์ฤษฏีีทางนวััตกรรมมาปรับใช้ ้เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบและเพิ่่�มโอกาสใน
การแข่่งขัันบนพื้้�นฐานทรััพยากรธรรมชาติิที่่�โดดเด่่นของชุุมชนมาบููรณาการกัับการ
พััฒนานวััตกรรมภายใต้้สภาวการณ์์ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งนี้้�การนำ
นวััตกรรมต่่าง ๆ เข้้ามาปรัับใช้้ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนนั้้�น ควรคำนึึงถึึงบริิบทของ
แหล่งท่อ่งเที่่�ยวที่่�แตกต่า่งกันัและการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนเป็็นสำคัญัด้ว้ย ทั้้�งนี้้�นวัตักรรม
มีีมิติิ ิ3 ประเด็น็หลักั ได้้แก่ ่ (1) ความใหม่ ่ ซึ่่�งไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเป็น็สิ่่�งใหม่ ่หากแต่เ่ป็น็การ
พัฒันาปรับัปรุงให้ด้ีีขึ้้�น เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต่์่อชุมุชนนั้้�น  (2)  มีีประโยชน์ใ์นเชิงิเศรษฐกิจิ 
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สามารถทำให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ชุุมชน และ (3) มีี การใช้้ความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่ ่�
เกิิดจากทัักษะ ประสบการณ์์และความคิิดสร้้างสรรค์์เป็น็ฐานของการพัฒันาเพื่่�อพัฒันา
สิินค้้า บริิการ หรืือกระบวนการ หรืือเป็็นการพััฒนาดััดแปลงจากของเดิิมให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�ง
แนวทางการปรับตััวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนด้้วยทฤษฏีีทางนวััตกรรม สามารถ
ทำได้้โดย 1) นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  ชุุมชนท่่องเที่่�ยวควรสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีความหลากหลาย แปลกใหม่ โดดเด่่นผสมผสานความเป็็น
เอกลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นของชุมุชน มีีการออกแบบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นจุดุเด่น่อย่า่งชัดัเจน 
เพื่่�อให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคความปกติิรููปแบบ
ใหม่่หรืือชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New normal) 2) นวััตกรรมด้้านกระบวนการ ชุุมชนท่่องเที่่�ยว
ควรปรัับเปลี่่�ยนหรืือนำเสนอกลวิิธีี เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง เทคนิิคการนำชมและสื่่�อความ
หมายใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ประสบการณ์์แปลกใหม่่แก่่นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�งห้้า 
3) นวัตักรรมด้้านการตลาด  ชุมุชนท่อ่งเท่ี่�ยวควรเน้้นการตลาดเชิงิรุุกแบบบููรณาการนำ
เสนอเรื่่�องราวจุดุเด่น่ของแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวโดยชุมุชน สร้า้งความแตกต่า่งด้ว้ยการพัฒันา
ระบบการให้ข้้อ้มููลสารสนเทศผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ท์ี่่�หลากหลาย 4) นวัตักรรมด้า้นการ
บริิหารจััดการ โดยควรให้้ความสำคััญกัับทุุนมนุุษย์์ที่่�อยู่่�ในแหล่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
เป็็นสำคััญ ส่่งเสริิมสมรรถนะ เพิ่่�มทัักษะ ความรู้้� ความสามารถต่่าง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ
การนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในกระบวนการและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ  และ 5) นวััตกรรมรููปแบบธุุรกิิจ  แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ควรปรัับ
เปลี่�ยนแนวคิิด นโยบายในการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มให้้มีีความหลาก
หลายมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การพััฒนานวััตกรรมควบคู่่�กัับการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีอยู่่�ในแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นสิ่่�งท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำหรัับหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในการ
เข้้ามาช่่วยพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะในประเด็็นที่่�ว่่าจะทำอย่่างไรให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
และถ่่ายทอดนวััตกรรมใหม่่ ๆ จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�ยั่่�งยืืนได้้ 
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