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บทคัดย่อ
	 การพััฒนาการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนเป็น็ฐานสำคััญในการพัฒันาการท่่องเท่่�ยวของ
ป็ระเท่ศไท่ยให้เ้กดิคัวามเขม้แขง็	และยั�งยนื	ตลอดจนเป็น็การกระจายรายไดส้่ป่็ระชุาชุน
ท่กุภาคัส่วน	ท่ั�งน่�การเตร่ยมคัวามพัร้อมเพืั�อให้ชุ้มุชุนมแ่นวท่างในการป็รบัตัวโดยการนำ
ท่รพััยากรท่่�ม่เสน่ห้	์และมอั่ตลักษณ์์มาบริห้ารจัดการโดยชุมุชุนอย่างสร้างสรรค์ัมาผนวก
กับแนวคัิดของรัฐบาลเพัื�อเป็ล่�ยนป็ระเท่ศไป็ส่่ยุคัไท่ยแลนด์	 4.0	 ซ่ึ่�งเป็็นโมเดลการขับ
เคัลื�อนท่่�เนน้การป็รบัเศรษฐกจิให้ข้บัเคัลื�อนดว้ยนวตักรรม	เนน้การบรหิ้ารจดัการดว้ย
การใชุ้เท่คัโนโลย	่ซึ่่�งจะนำไป็ส่ก่ารเพัิ�มมล่ค่ัาท่างเศรษฐกจิให้้กบัชุมุชุน	บท่คัวามวิชุาการน่�
ม่วัตถุุป็ระสงคั์เพืั�อวิเคัราะห้์ท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรมท่่�เอื�อต่อการป็รับตัวของแห้ล่ง
ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 และเพัื�อเสนอแนวท่างการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
ด้วยท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรม	5	มิติ	ได้แก่	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	และบริการ	นวัตกรรม
ด้านกระบวนการ	 	 นวัตกรรมด้านการตลาด	 นวัตกรรมด้านการบริห้ารจัดการ	 และ
นวตักรรมรป่็แบบธุรุกจิ		ท่ั�งน่�	เพัื�อเป็น็ป็ระโยชุนต์อ่ชุมุชุนท่่องเท่่�ยวในการนำมาป็ระยกุต์	
ป็รับใชุ้ให้้เห้มาะสมกับบริบท่ของชุุมชุน	เพัื�อการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
ในอนาคัตให้้เห้มาะสมกับพัฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ยว
คำสำคัญ : การป็รับตัว;	แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน;	ท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรม

Abstract
 The development of community-based tourism in Thailand is an 
important	basis	for	Thailand’s	strong	and	long-term	tourism	development.	
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Furthermore, the development has the potential to share income to all 
stakeholders.		For	the	adaptation	strategy,	the	communities	combine		the	
charming and distinctive tourism resources with the community creative 
management and government-supported concepts in order to support 
the	policy	of	Thailand	4.0.	Apart	from	focusing	on	administration,	adopting	
technology	will	increase	the	community	economic	value.	This	article	aims	
to examine the theories of innovation that are conducive to the adaptation 
of	community-based	attractions	by	 introducing	 the	five	dimensions	of	
innovative theories:product and service innovation, process innovation, 
marketing innovation, administrative, management, and organizational 
innovation, and business model innovation, for the adaptation of the 
community-based	tourism	to	fit	the	tourist	behaviors.
Keywords :	Adaptation;	Community-Based	Tourism;	Innovation	Theory

บทนำา  
	 “นวัตกรรม”	เป็็นคัำท่่�ม่ในป็ระเท่ศไท่ยมานานกว่า	80	ป็ี	พัระเจ้าวรวงศ์เธุอกรม
ห้ม่�นนราธุปิ็พังศป์็ระพันัธุ	์ท่รงแป็ลคัำน่�มาจากคัำวา่	Innovation	ในภาษาองักฤษ	โดย
นำคัำวา่	นวตา	(นะ-วะ-ตา)	และกรม	(กรั-มะ)	ในภาษาบาลม่าสมาสกนั	และใชุใ้นคัวาม
ห้มายว่า	“การซึ่่อมให้ม่	การซึ่่อมแซึ่ม”	ท่ว่าเมื�อเวลาผ่านไป็	คัำว่า	นวัตกรรมม่คัวาม
ห้มายกว้างข่�น	ซึ่่�งโดยท่ั�วไป็เมื�อได้ยินคัำน่�มักจะน่กถุ่งอะไรท่่�ให้ม่	(สำนักงานนวัตกรรม
แห้่งชุาติ,	 2562)	 ท่ั�งน่�	 สำนักงานนวัตกรรมแห่้งชุาติ	 (สนชุ.)	 ได้ให้้คัวามห้มายของ
นวัตกรรมไว้ว่า	นวัตกรรม	ห้มายถุ่ง	การใชุ้คัวามร่้	และคัวามคัิดสร้างสรรคั์นำไป็ส่่การ
เป็ล่�ยนแป็ลงเพัื�อก่อให้้เกิดคัุณ์คั่า	ท่ั�งน่�	คัวามร่้	ห้มายถุ่งศาสตร์ต่าง	ๆ	ท่่�เก่�ยวข้อง	และ
จำเป็็นต่อการสร้างสรรคั์นวัตกรรม	 ท่ำให้้คัวามคัิดกลายเป็็นสินคั้า	 บริการ	 โคัรงการ
ห้รอืกฎีเกณ์ฑ์์ท่างสงัคัมท่่�จับตอ้งได	้ใชุง้านไดจ้รงิ	วดัผล	และขยายผลได	้ในขณ์ะท่่�คัวาม
คัิดสร้างสรรคั์	 อาจไม่ต้องเป็็นคัวามคัิดให้ม่ท่่�ไม่เคัยม่ใคัรคัิดมาก่อน	 ห้ากแต่ต้องเป็็น									
สิ�งให้ม	่ๆ 	ในบรบิท่ท่่�กำลงัสรา้งสรรคั	์อาจยมืคัวามคัดิจากท่่�ตา่ง	ๆ 	มาป็ระกอบกนั	และ
คัุณ์คั่า	ห้มายถุ่ง	การวัดว่านวัตกรรมนั�นสร้างข่�นมา	และใคัรเป็็นผ่้ได้รับป็ระโยชุน์บ้าง	
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เชุ่น	 คัุณ์คั่าเชุิงสังคัมของนวัตกรรม	 เป็็นนวัตกรรมท่่�ชุ่วยให้้ชุ่วิตสะดวกสบายข่�น	
ป็ลอดภัยข่�นห้รือลดป็ัญห้าสังคัมด้านต่าง	ๆ	ได้	เป็็นต้น
	 ป็ัจจุบันนวัตกรรมกลายเป็็นสิ�งสำคััญ	 เนื�องจากสภาพัแวดล้อมท่างสังคัม	
เศรษฐกิจ	 และธุุรกิจ	 ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว	 องคั์การต่าง	 ๆ	 จ่งจำเป็็นต้อง
คัิดคั้น	เพัื�อสรรคั์สร้างสินคั้า	และบริการในร่ป็แบบให้ม่	ๆ 	และทุ่กองคั์กรต่างมุ่งพััฒนา
ไป็ส่่การเป็็นองค์ักรนวัตกรรมเพัื�อต้องการม่นวัตกรรมเป็็นข่ดคัวามสามารถุห้ลักของ
องคั์กร	 เนื�องจากนวัตกรรมสามารถุสร้างคัวามได้เป็ร่ยบในสภาวการณ์์ป็ัจจุบันและ
อนาคัตท่่�ต้องเผชุิญกับคัวามท่้าท่าย	 (สมบัติ	 นามบุร่,	 2562)	 นอกจากน่�นวัตกรรมยัง
จำเป็็นสำห้รับการป็รับตัวของห้น่วยงาน	 ชุุมชุน	 องคั์กรภาคัรัฐ	 และภาคัเอกชุนใน
การเตร่ยมพัร้อมรับการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เกิดข่�น	 คัวามก้าวห้น้าของโลกยุคัโลกาภิวัฒน์	
การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านเท่คัโนโลย่ดิจิท่ัลท่่�ม่คัวามก้าวห้น้าของการสื�อสารสมัยให้ม่	
การเป็ล่�ยนแป็ลงกระบวนท่ัศน์ท่างวิท่ยาศาสตร์	 การแข่งขันระดับโลกท่่�ม่สินคั้า	 และ
บริการท่่�ม่คัวามคัล้ายคัล่งกัน	การเป็ล่�ยนแป็ลงด้านสภาพัภ่มิอากาศ	ตลอดจนการเกิด
ข่�นของโรคัอบุตัใิห้ม	่(โคัวดิ-19)	และพัฤตกิรรมให้มข่องนกัท่อ่งเท่่�ยวในยคุัห้ลังโคัวิด-19	
ซึ่่�งการแพัร่ระบาดของโรคัอุบัติให้ม่ก่อให้้เกิดผลกระท่บห้ลายด้านโดยเฉพัาะอย่างยิ�ง
ดา้นการท่อ่งเท่่�ยว	ส่งผลท่ำให้ห้้น่วยงาน	องค์ักรภาคัรัฐและภาคัเอกชุนตลอดจนชุมุชุน
ท่่องเท่่�ยว	 หั้นไป็ใชุ้นวัตกรรมเพัื�อสร้างแรงบันดาลใจสำห้รับการเดินท่างในอนาคัต	
(จ่รนันท่์	 ศิวะโมกข์ลัคัณ์า	 และ	 ไพัวรินท่ร์	 สืบบุก,	 2563)	 ป็ระกอบกับโคัวิด-19	 ได้
เป็ล่�ยนวธิุค่ัดิของนกัท่อ่งเท่่�ยวเก่�ยวกบัการเดินท่างให้ต้า่งไป็จากเดมิ	สิ�งเห้ลา่น่�เป็น็ผลให้้	
“การท่่องเท่่�ยวท่้องถุิ�น”		ห้รือ	“วัฒนธุรรมชุุมชุน”	กลับมาได้รับคัวามนิยมมากข่�นอ่ก
คัรั�ง	โดยนักท่่องเท่่�ยวจะให้้คัวามสำคััญกับการท่่องเท่่�ยวในชุุมชุน	และบริเวณ์โดยรอบ
ท่่�อย่่อาศัยเพัิ�มมากข่�น	
	 จากขอ้มล่ดงัท่่�กลา่วอา้งขา้งตน้	จะเห้น็ไดว้า่	การท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนเป็น็รป่็แบบ
ห้น่�งของการท่่องเท่่�ยวในกระแสการท่่องเท่่�ยวแบบนิยมท้่องถุิ�น	(Localism)	ท่่�นกัท่่องเท่่�ยว
สามารถุเข้าไป็เร่ยนร้่วิถุ่ชุ่วิต	 และวัฒนธุรรมของผ่้คัน	 เป็็นการเปิ็ดโอกาสให้้ได้เห็้น
ลักษณ์ะคัวามเป็็นท่้องถุิ�น	 ท่ั�งน่�	 ในป็ระเท่ศไท่ยม่แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนท่่�ม่เสน่ห้์
เอกลักษณ์์จำนวนมากแตกต่างกัน	 (โตมร	 ศุขป็ร่ชุา,	 2559)	 ซ่ึ่�งจากการศ่กษาของ	
เติ�ง	อ้ายห้มิน	และ	ยุพัิน	อุ่นแก้ว	(2564)	เรื�องแนวคัิดการท่่องเท่่�ยวในพัื�นท่่�กับแห้ล่ง
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ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนในป็ระเท่ศไท่ย	พับว่า	แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนในป็ระเท่ศไท่ยม่
จำนวนท่ั�งห้มด	303	แห้ลง่	ส่วนให้ญตั่�งอย่ภ่าคัใตข้องป็ระเท่ศไท่ย	คัดิเป็น็รอ้ยละ	37.62		
รองลงมา	 ได้แก่	ภาคัเห้นือ	คัิดเป็็นร้อยละ	27.72	ภาคัตะวันออกเฉ่ยงเห้นือ	คัิดเป็็น
ร้อยละ	11.55	ภาคัตะวันตก	คัิดเป็็นร้อยละ	10.56	 	ภาคัตะวันออก	คัิดเป็็นร้อยละ	
6.60	และภาคักลาง	คัิดเป็็นร้อยละ	5.94	ตามลำดับ	ท่ั�งน่�แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนม่
คัวามแตกต่างกันไป็ตามลักษณ์ะภ่มิป็ระเท่ศ	 วัฒนธุรรมของแต่ละท่้องถุิ�น	 ซึ่่�งห้าก
พัิจารณ์าถุ่งศักยภาพัของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	พับว่า	 แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
แต่ละแห้ล่งนั�นม่ศักยภาพั	 และข่ดคัวามสามารถุในการบริห้ารจัดการแห้ล่งท่่องเท่่�ยว
ของตนแตกต่างกัน	ดังนั�น	บท่คัวามวิชุาการน่�จ่งม่วัตถุุป็ระสงคั์เพัื�อ	 1)	ศ่กษาแนวคัิด
การท่่องเท่่�ยวโดยชุมุชุน	2)	วเิคัราะห้ท์่ฤษฏีท่่างนวตักรรมท่่�เอื�อตอ่การป็รบัตวัของแห้ลง่
ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 และ	 3)	 เสนอแนะแนวท่างการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดย
ชุุมชุนด้วยท่ฤษฏี่ท่างนวัตกรรม	

กรอบในการวิเคราะห์
	 การป็รบัตวัของแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนดว้ยท่ฤษฏีท่่างนวตักรรม	เป็น็บท่คัวาม
วิชุาการท่่�นำแนวคัิด	 และท่ฤษฎี่ท่างนวัตกรรมมาเป็็นกรอบในการวิเคัราะห้์แนวท่าง
การป็รับตัวให้้กับแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 เพัื�อเป็็นกลยุท่ธุ์สำคััญสำห้รับการเตร่ยม
คัวามพัร้อมเพัื�อป็รับ	 เป็ล่�ยน	 และรองรับการเป็ล่�ยนแป็ลงในยุคัการท่่องเท่่�ยววิถุ่ให้ม่	
(New	normal)		ตลอดจนคัวามป็กติถุัดไป็	(The	next	normal)	ห้ลังโคัวิด	19	สำห้รับ
แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 คัณ์ะกรรมการนโยบายการท่อ่งเท่่�ยวแห้ง่ชุาต	ิ(2562)	กลา่ววา่	การท่อ่งเท่่�ยวโดย
ชุมุชุน	ห้มายถุง่	การท่อ่งเท่่�ยวท่างเลอืกท่่�บรหิ้ารจดัการโดยชุมุชุนอยา่งสรา้งสรรคัแ์ละ
ม่มาตรฐานก่อให้้เกิดการเร่ยนร้่	 เพืั�อนำไป็ส่่คัวามยั�งยืนของสิ�งแวดล้อม	 วัฒนธุรรม	
ท่อ้งถุิ�น	และคุัณ์ภาพัชุวิ่ตท่่�ด	่ซึ่่�งการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนท่่�ใชุก้ารท่อ่งเท่่�ยวเป็น็เคัรื�องมือ
ในการพััฒนาชุุมชุน	ม่ห้ลักการ	ดังน่�	1)	ชุุมชุนเป็็นเจ้าของ	2)	ชุาวบ้านเข้ามาม่ส่วนร่วม
ในการกำห้นดท่ศิท่างและการตดัสนิใจ	3)	สง่เสรมิคัวามภาคัภม่ใิจในตนเอง	4)	ยกระดบั
คัุณ์ภาพัชุ่วิต	 5)	 ม่คัวามยั�งยืนท่างด้านสิ�งแวดล้อม	 6)	 คังเอกลักษณ์์	 และวัฒนธุรรม
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ท่้องถุิ�น	 7)	 ก่อให้้เกิดการเร่ยนร่้ระห้ว่างคันต่างวัฒนธุรรม	 8)	 เคัารพัในวัฒนธุรรมท่่�
แตกตา่ง	และศกัดิ�ศรค่ัวามเป็น็มนษุย	์9)	เกดิผลตอบแท่นท่่�เป็็นธุรรมแกค่ันท่อ้งถิุ�น	และ	
10)		ม่การกระจายรายได้ส่่สาธุารณ์ป็ระโยชุน์ของชุุมชุน
	 ท่ั�งน่�	 องคั์ป็ระกอบห้ลักของการท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	ม่	 4	ด้าน	 ได้แก่	 (1)	ด้าน
ท่รพััยากรธุรรมชุาติและวัฒนธุรรมชุมุชุนมฐ่านท่รัพัยากรธุรรมชุาติท่่�อดุมสมบร่ณ์	์มวิ่ถุ่
การผลิตท่่�พ่ั�งพัา	 และใชุ้ท่รัพัยากรธุรรมชุาติอย่างยั�งยืน	 ตลอดจนชุุมชุนม่วัฒนธุรรม
ป็ระเพัณ์่ท่่�เป็็นเอกลักษณ์์เฉพัาะถุิ�น	(2)	ด้านองคั์กรชุุมชุน	ชุุมชุนม่ระบบสังคัมท่่�เข้าใจ
กัน	ม่ป็ราชุญ์ห้รือผ่้ม่คัวามร่้	และท่ักษะในเรื�องต่าง	ๆ	ห้ลากห้ลายและชุุมชุนร่้ส่กเป็็น
เจ้าของ	เข้ามาม่ส่วนร่วมในกระบวนการพััฒนา	(3)	ด้านการจัดการ	ม่กฎี	กติกาในการ
จัดการสิ�งแวดล้อม	วัฒนธุรรม	และการท่่องเท่่�ยว	ม่องคั์กรห้รือกลไกในการท่ำงานเพัื�อ
จัดการท่่องเท่่�ยวและสามารถุเชุื�อมโยงการท่่องเท่่�ยวกับการพััฒนาชุุมชุนโดยรวมได้	 ม่
การกระจายผลป็ระโยชุน์ท่่�เป็็นธุรรมตลอดจนม่กองทุ่นท่่�เอื�อป็ระโยชุน์ต่อการพััฒนา
เศรษฐกิจ	และสังคัมของชุุมชุน	(4)	ด้านการเร่ยนร่้	ลักษณ์ะของกิจกรรมการท่่องเท่่�ยว
สามารถุสร้างการรับร่้	คัวามเข้าใจในวิถุ่ชุ่วิต	และวัฒนธุรรมท่่�แตกต่าง	ม่ระบบจัดการ
ให้้เกิดกระบวนการเร่ยนร่้ระห้ว่างชุาวบ้านกับผ่้มาเยือน	ตลอดจนสร้างสำน่กเรื�องการ
อนรุกัษท์่รพััยากรธุรรมชุาติ	และวฒันธุรรมท่ั�งในสว่นของชุาวบ้านและผ่ม้าเยือน	(สำนกั
พััฒนาแห้ล่งท่่องเท่่�ยว,	2550)		ซึ่่�งการเตร่ยมคัวามพัร้อมของการจัดการท่่องเท่่�ยวโดย
ชุมุชุนเป็น็ปั็จจัยสำคัญัท่่�จะเป็น็ตวักำห้นดคัวามสำเรจ็	ห้รือ	คัวามล้มเห้ลวของการจดัการ
ท่่องเท่่�ยว	เริ�มต้นด้วยการวิเคัราะห้์ศักยภาพัของชุุมชุน	วางแผนดำเนินการดำเนินการ	
และป็ระเมนิผลกจิกรรมโคัรงการฯ	เพัื�อให้บ้รรลเุป็า้ห้มายห้ลกัของการจดัการท่อ่งเท่่�ยว
โดยชุมุชุน	และนักท่อ่งเท่่�ยวได้รบัคุัณ์คัา่จากการท่อ่งเท่่�ยว	เรย่นร่ป้็ระสบการณ์จ์ากการ
ท่อ่งเท่่�ยว	(ณ์ฏัีฐพัชัุร	มณ่์โรจน,์	2560)	และเป็า้ห้มายการพัฒันาการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน
คัือ	 เพัื�อเสริมสร้างศักยภาพัให้้ชุุมชุนสามารถุเชุื�อมโยงรับป็ระโยชุน์จากการท่่องเท่่�ยว	
ชุุมชุนสามารถุบริห้ารจัดการและเชุื�อมโยงผลป็ระโยชุน์ต่างๆ	 จากการท่่องเท่่�ยวได้	
วถิุชุ่วิ่ตและวัฒนธุรรมท่อ้งถุิ�นได้รบัการอนรุกัษ์และเพัิ�มมล่คัา่	ชุ่วยให้ก้ารพัฒันาท้่องถิุ�น
เป็็นไป็อย่างสมดุลและยั�งยืน	 นำมาซึ่่�งรายได้เสริมในชุุมชุนและสิ�งแวดล้อมท่่�ด่น่าอย่่	
ตลอดจนคัวามอย่่ด่ม่สุขของคันในชุุมชุนท่้องถุิ�น	
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ทฤษฏีทางนวัตกรรม

 ความหมายของนวัตกรรม
	 พัจนานุกรมฉบับราชุบัณ์ฑ์ิตยสถุาน	พั.ศ	2542	 	กล่าวว่า	นวัตกรรม	ห้มายถุ่ง	
สิ�งท่่�ท่ำข่�นให้ม่	ห้รือแป็ลกจากเดิม	ซึ่่�งอาจจะเป็็นคัวามคัิด	วิธุ่การห้รืออุป็กรณ์์	เป็็นต้น	
(ศุภชุัย	ห้ล่อโลห้ะการ	และคัณ์ะ,	2548)	จากการศ่กษาคัวามห้มายของนวัตกรรม	ม่
นกัวชิุาการในป็ระเท่ศไท่ย	และตา่งป็ระเท่ศไดใ้ห้ค้ัวามห้มายไวแ้ตกตา่งกนั	ดงัแสดงใน
ตารางท่่�	1

ตารางที่ 1 คัวามห้มายของนวัตกรรม

นักวิชาการในประเทศไทย
และต่างประเทศ

ความหมายของนวัตกรรม

Oslo	Manual,	2018 นวัตกรรม	 คัือ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ห้รือกระบวนการให้ม่ห้รือพััฒนา
ป็รับป็รุงข่�น	(ห้รืออาจเกิดจาก	การรวมเข้าด้วยกัน)		ท่่�แตกต่าง
อย่างม่นัยสำคััญจากท่่�เคัยม่การใชุ้งานมาก่อน	 และพัร้อมท่่�จะ
นำไป็ใชุ้งาน

Tushman	and	Nadler,	1986	 นวัตกรรม	คัือ	การสร้างผลิตภัณ์ฑ์์	บริการ	ห้รือกระบวนการท่่�
เป็็นของให้ม่

Schilling,	2008 นวัตกรรม	เป็็นเรื�องของการนำคัวามคัิดไป็ใชุ้ในเชุิงป็ฏีิบัติ	เพัื�อ
ให้้ได้สิ�งให้ม่	ห้รือกระบวนการให้ม่	

Ahmed,	1998 นวตักรรมเป็น็กระบวนการท่างการคัา้ท่่�มค่่ัาท่างเศรษฐกจิ		ห้รอื
การแข่งขัน	 	 เป็็นคัวามให้ม่ของคัวามคัิดสร้างสรรคั์ด้าน
ผลิตภัณ์ฑ์์		กระบวนการและการคั้า

Nord		and		Tucker,	1987	 นวัตกรรม		ห้มายถุ่ง		ขบวนการเสนอสิ�งให้ม่ท่่�ให้ม่อย่างแท่้จริง
ส่่สังคัม		(Radical		Innovation)		โดยการเป็ล่�ยนแป็ลงคั่านิยม		
(Value)	 	 คัวามเชุื�อ	 (Belief)	 	 ตลอดจนระบบคัุณ์คั่า	 (Value		
System)		ร่ป็แบบเดิมๆ	ของสังคัมอย่างสิ�นเชุิง

Udwadia,	1990		 นวตักรรม	คัอื	คัวามคัดิสรา้งสรรคัท์่่�ไดร้บัการยอมรบัแลว้นำไป็
พััฒนากลายเป็็นผลิตภัณ์ฑ์์	กระบวนการห้รือบริการต่อไป็
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นักวิชาการในประเทศไทย
และต่างประเทศ

ความหมายของนวัตกรรม

ตลาดห้ลักท่รัพัย์แห่้งป็ระเท่ศไท่ย,	
2562

นวตักรรม	คืัอ	การคิัดสร้างสรรค์ัห้รอืการป็รับป็รุง	ห้รือดดัแป็ลง
ให้้เกิดผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	บริการให้ม่	กระบวนการดำเนินงานให้ม่	
ห้รือตัวแบบการดำเนินธุุรกิจให้ม่		โดยใชุ้คัวามร่้		คัวามคัิดริเริ�ม
สร้างสรรคั์	 	 ท่ักษะและป็ระสบการณ์์ท่างเท่คัโนโลย่	 ห้รือการ
จดัการมาพัฒันาเพัื�อให้เ้กดิการเพัิ�มป็ระสทิ่ธุภิาพัการป็ฏีบิตังิาน	
การบริห้ารจัดการ	 การให้้บริการ	 และยกระดับศักยภาพัการ
แข่งขันขององค์ักร	 รวมถุ่งก่อให้้เกิดป็ระโยชุน์ต่อผ่้ใชุ้บริการ
ภายนอก	 อุตสาห้กรรม/ธุุรกิจท่่�เก่�ยวข้องป็ระชุาชุนห้รือสังคัม
ในวงกว้าง

สำนกังานนวตักรรมแห้ง่ชุาต,ิ	2562 นวตักรรม	ห้มายถุง่	การใชุค้ัวามร่แ้ละคัวามคัดิสรา้งสรรคัน์ำไป็
ส่่การเป็ล่�ยนแป็ลงเพัื�อก่อให้้เกิดคัุณ์คั่า

พัันธุุ์อาจ	ชุัยรัตน์,	2550		 “นวัตกรรม”		(Innovation)		ม่รากศัพัท่์มาจาก		innovate	ใน
ภาษาลาติน	 	 แป็ลว่า	 	 ท่ำสิ�งให้ม่ข่�นมา	 	 คัวามห้มายของ
นวตักรรมในเชุงิเศรษฐศาสตร์	คืัอ		การนำแนวคัวามคิัดให้มห่้รือ
การใชุ้ป็ระโยชุน์จากสิ�งท่่�ม่อย่่แล้วมาใชุ้ในร่ป็แบบให้ม่	 	 เพัื�อ
ท่ำให้เ้กิดป็ระโยชุน์ท่างเศรษฐกจิห้รอื	คืัอการท่ำในสิ�งท่่�แตกตา่ง
จากคันอื�นโดยอาศัยการเป็ล่�ยนแป็ลงต่าง	ๆ	 (Change)	ท่่�เกิด
ข่�นรอบตัวเราให้้กลายมาเป็็นโอกาส	 	 (Opportunity)	 และ
ถุ่ายท่อดไป็ส่่แนวคัวามคัิดให้ม่ท่่�ท่ำให้้เกิดป็ระโยชุน์ต่อตนเอง
และสังคัม

ไชุยยศ	เรืองสุวรรณ์,	2546	 นวตักรรม	เป็น็วธิุก่ารป็ฏีบิตัใิห้ม	่ๆ 	ท่่�แป็ลกไป็จากเดมิ	โดยอาจ
จะได้มาจากการคิัดคั้นพับวิธุ่การให้ม่	 ๆ	 ข่�นมา	 ห้รือม่การ
ป็รับป็รุงของเก่าให้้เห้มาะสม	และสิ�งท่ั�งห้ลายเห้ล่าน่�ได้รับการ
ท่ดลองพัฒันาจนเป็น็ท่่�เชุื�อถุอืไดแ้ลว้ว่าไดผ้ลดท่่างป็ฏีบิตัทิ่ำให้้
ระบบก้าวไป็ส่่จุดห้มายป็ลายท่างได้อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั

กองทุ่นพััฒนานวัตกรรม,	2545	 นวัตกรรม	 คัือ	 การเร่ยนร่้	 การผลิต	 และการใชุ้ป็ระโยชุน์จาก
คัวามคัิดให้ม่	 เพัื�อให้้เกิดผลด่ท่างเศรษฐกิจและสังคัม	 รวมถุ่ง
การกำเนดิผลติภณั์ฑ์์	การบรกิาร	กระบวนการผลติให้ม่	การป็รบัป็รงุ
เท่คัโนโลย่	 การแพัร่กระจายเท่คัโนโลย่	 และการใชุ้เท่คัโนโลย่
ให้้เป็็นป็ระโยชุน์และเกิดผลพัวงท่างเศรษฐกิจและสังคัม

ตารางที่ 1 คัวามห้มายของนวัตกรรม	(ต่อ)
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	 จากผลการท่บท่วนวรรณ์กรรมเรื�องคัวามห้มายของนวัตกรรม	 สามารถุสรุป็
ป็ระเด็นท่่�เป็็นใจคัวามห้ลักสำคััญของคัวามห้มายนวัตกรรมได้ว่า	 นวัตกรรมป็ระกอบ
ด้วย	3	ป็ระเด็นห้ลัก	ได้แก่		
	 1)	คัวามให้ม่		(	Newness)	ห้มายถุง่		สิ�งให้ม่	ๆ 	ท่ั�งในด้านสินค้ัา	บรกิาร	คัวามคิัด	
กระบวนการ	 การป็ฏีิบัติและเท่คัโนโลย่	 ซึ่่�งม่คัวามให้ม่โดยแท่้ห้รือเป็็นสิ�งให้ม่โดย
คัุณ์ลักษณ์ะถุ่กพััฒนาข่�น	ซึ่่�งไม่จำเป็็นต้องเป็็นสิ�งให้ม่เพั่ยงอย่างเด่ยว	ห้ากแต่เป็็นการ
พััฒนาป็รับป็รุงให้้ด่ข่�น	เพัื�อเป็็นป็ระโยชุน์ต่อองคั์กร	ห้น่วยงานห้รือชุุมชุนนั�น			
	 2)	ป็ระโยชุน์ในเชุิงเศรษฐกิจ	 	 (Economic	 	 Benefits)	 ห้มายถุ่ง	 เป็็นสิ�งท่่�ให้้
ป็ระโยชุน์ในเชุิงพัาณ์ิชุย์สามารถุท่ำให้้เกิดม่ลคั่าแก่ห้น่วยงาน	 องค์ักร	 ห้รือชุุมชุน	
ผลป็ระโยชุนท์่่�เกิดข่�นอาจจะสามารถุวดัไดเ้ป็น็ตวัเงนิโดยตรง	ห้รอืไมเ่ป็็นตวัเงนิโดยตรง
ก็ได้	
	 3)	การใชุค้ัวามร่แ้ละคัวามคิัดสร้างสรรค์ั	(Knowledge		and		Creativity		Idea)	
ห้มายถุ่ง	เป็็นสิ�งท่่�เกิดจากการใชุ้คัวามร่้		ท่ักษะ	ป็ระสบการณ์์	และคัวามคัิดสร้างสรรคั์
เป็็นฐานของการพััฒนาเพัื�อพััฒนาสินค้ัา	 บริการ	 กระบวนการ	 ห้รือเป็็นการพััฒนา
ดัดแป็ลงจากของเดิมให้้ด่ข่�นไม่ใชุ่เกิดจากการลอกเล่ยนแบบ		การท่ำซึ่�ำ		

 ความสำคัญของนวัตกรรม
	 สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	 (2562)	 กล่าวถุ่งคัวามสำคััญของนวัตกรรมไว้ว่าม่
คัวามสำคัญัตอ่การพัฒันาองคัก์รต่อการพัฒันาท่อ้งถุิ�น	และมค่ัวามสำคัญัตอ่การพัฒันา
ป็ระเท่ศ	ดังน่�	
	 คัวามสำคัญัของนวตักรรมตอ่การพัฒันาองคัก์ร		เป็น็การป็รบัเป็ล่�ยนคัณุ์ลกัษณ์ะ
ขององคั์กรห้รือ	 ป็รับเป็ล่�ยนพัฤติกรรมองคั์กร	 	 ซึ่่�งเป็็นสิ�งท่่�ไม่เคัยป็รับเป็ล่�ยนมาก่อน
เพืั�อตอบสนองตอ่สิ�งเรา้ของบรบิท่		โลกาภวิตันท์่่�มค่ัวามร่	้และนวตักรรมเป็็นป็จัจยัห้ลกั
ในการเพิั�มคุัณ์ค่ัา	พััฒนาผลิตภัณ์ฑ์สิ์นค้ัา	และบริการท่่�ดม่คุ่ัณ์ภาพั	เพัื�อตอบสนองคัวาม
ต้องการ	และคัวามพั่งพัอใจของล่กคั้า	เพัื�อคัวามอย่่รอดขององคั์กร	และคัวามสามารถุ
ในการแข่งขันขององคั์กรในตลาดการคั้าโลกเสร่			
	 คัวามสำคััญของนวัตกรรมต่อการพััฒนาท่้องถุิ�น	 	 ซึ่่�งผลิตภัณ์ฑ์์	 กระบวนการ
การจดัการให้ม่ท่่�คัดิค้ัน	และพัฒันาจากองคัค์ัวามร่แ้ละป็ระสบการณ์ข์องชุมุชุน	มค่ัวาม
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สำคััญในแง่เป็็นการแก้ป็ัญห้าการป็ระกอบอาชุ่พั		การเพัิ�มป็ระสิท่ธุิภาพัการผลิต	และ
การเสริมสร้างสุขภาวะอย่างเป็็นระบบตามภ่มิสังคัมของชุุมชุน	ก่อให้้เกิดป็ระโยชุน์ต่อ
เศรษฐกิจ	และสังคัมตามแนวท่างเศรษฐกิจพัอเพั่ยงและการพััฒนาท่่�ยั�งยืน	
	 คัวามสำคััญของนวัตกรรมต่อการพััฒนาป็ระเท่ศ	 นวัตกรรมม่คัวามสำคััญอย่าง
ยิ�งต่อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ยในเวท่่โลกอย่างเข้มแข็ง	 ทั่�งในมิติด้านเศรษฐกิจพัอเพั่ยง	
และการพััฒนาท่่�ยั�งยนื	การพัฒันาป็ระเท่ศให้ส้ามารถุทั่ดเท่ย่มกับป็ระเท่ศอื�น	ๆ 	ได	้การ
พััฒนานวัตกรรมเป็็นสิ�งจำเป็็นในสถุานการณ์์ป็ัจจุบันและอนาคัตท่่ามกลางคัวาม
เป็ล่�ยนแป็ลงท่างด้านเท่คัโนโลย	่ซึ่่�งกระท่บต่อคุัณ์ภาพัชุวิ่ต	เศรษฐกิจ		สังคัม		การเมือง
และคัวามมั�นคังของป็ระเท่ศทุ่ก	ๆ	ด้าน	 เชุ่น	นวัตกรรมท่างการแพัท่ย์	สามารถุสร้าง
สิ�งให้ม่และป็ระยุกต์ใชุ้เท่คัโนโลย่ในการป็้องกัน	 และรักษาโรคัได้อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั		
นวัตกรรมท่างการเกษตรท่่�สามารถุป็ระดิษฐ์คิัดค้ันห้ากรรมวิธุ่ในการเพิั�มม่ลคั่าของ
สนิค้ัาเกษตรให้ม้ม่ล่ค่ัาเพัิ�มข่�น	สรา้งรายได้ให้แ้ก่เกษตรกร		นวตักรรมเท่คัโนโลยท่่างการ
ท่ห้ารท่่�สามารถุเขา้ถุง่แห้ล่งขอ้มล่ได้อยา่งฉบัไวสามารถุใชุเ้ท่คัโนโลยก่ารสื�อสารท่่�มอ่ยา่ง
ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	เพัื�อคัวามมั�นคังของป็ระเท่ศมากยิ�งข่�น		นวัตกรรมท่างเศรษฐกิจ	เชุ่น	
เท่คัโนโลย่ข้อม่ลข่าวสาร		การใชุ้อุป็กรณ์์	ซึ่อฟต์แวร์ต่าง	ๆ 	ท่่�จะสามารถุเข้าถุ่งผ่้บริโภคั
และสามารถุแข่งขันในภาคัธุุรกิจ	เป็็นต้น		
	 จากคัวามสำคััญของนวัตกรรม	จะเห้็นได้ว่า	นวัตกรรมเป็็นส่วนสำคััญท่่�เข้ามาม่
บท่บาท่ท่ำให้เ้กดิการพัฒันาในท่กุระดบัตั�งแตร่ะดบับคุัคัล	ระดบัองคัก์ร		ระดบัท่อ้งถุิ�น	
และระดับป็ระเท่ศชุาติ	

 ประเภทของนวัตกรรม
	 จากผลการศก่ษา	และท่บท่วนวรรณ์กรรมป็ระเภท่นวตักรรม	พับวา่มน่กัวชิุาการ
เสนอแนวคัดิเก่�ยวกบัป็ระเภท่นวตักรรมไวห้้ลากห้ลายแตกตา่งกนั	ดงัน่�	Tidd,	Bessant	
and	Pavitt	(2005)	ได้แบง่นวตักรรมในองคัก์รออกเป็น็	4	ป็ระเภท่	ดงัน่�	(1)	นวตักรรม
ด้านผลิตภัณ์ฑ์์	 (Product	 Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลง	ด้านสินคั้าและบริการ	
(2)	 นวัตกรรมด้านกระบวนการ	 (Process	 Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลงด้าน
กระบวนการผลิต	 การท่ำงานและการส่งมอบ	 (3)	 นวัตกรรมด้านตำแห้น่งผลิตภัณ์ฑ์์	
(Position	 Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เก่�ยวข้องกับร่ป็แบบในการนำเสนอ	
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ห้รอืการวางตำแห้นง่ของสนิค้ัาและบรกิาร	(4)	นวตักรรมดา้นกระบวนท่ศัน	์(Paradigm	
Innovation)	 เพัื�อการเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เก่�ยวข้องกับกรอบคัวามคัิด	 (Mental	model)	
และกระบวนท่ัศน์	ท่่�องคั์กรต้องการจะเป็็น		ในขณ์ะท่่�	Joseph	Alois	Schumpeter	
(1942)	ได้จำแนกป็ระเภท่ของนวัตกรรมภาคัธุุรกิจไว้	3	ร่ป็แบบ	ได้แก่	 (1)	Product	
Innovation	 เป็็นนวัตกรรมท่่�เก่�ยวข้องกับการสร้างห้รือพััฒนาผลิตภัณ์ฑ์์	 และบริการ	
(2)	Process	Innovation	เป็น็นวัตกรรมกระบวนการ	ท่่�มองในเรื�องของการเพัิ�มผลผลิต	
โดยเนน้การนำคัวามร่ท้่างดา้นเท่คัโนโลยม่าพัฒันากระบวนการผลติ	(3)	Organization	
Innovation	 เป็็นนวัตกรรมท่่�เน้นการเพิั�มข่ดคัวามสามารถุในการจัดการ	 และการ
บริห้ารองคั์กร	 ซึ่่�งจะต้องใชุ้คัวามร่้คัวามสามารถุในด้านการบริห้ารจัดการมาป็รับป็รุง
โคัรงสร้างองค์ักรให้ม่	ซึ่่�งมุง่เน้นการเพัิ�มขด่คัวามสามารถุในการจัดการห้รือการบริห้าร
องคั์กร		ท่ั�งน่�	ศิริพัรรณ์		ตันติวิวัฒนพัันธุ์	(2555)	กล่าวว่า	นวัตกรรมแบ่งออกเป็็น	2	
ป็ระเภท่	 ได้แก่	 (1)	 นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	 ห้มายถุ่ง	 ผลงานท่่�วัดได้จากการสร้าง
แนวคัดิให้ม	่ๆ 	ห้รอืสิ�งให้ม	่ๆ 	ห้รอืผลติภณั์ฑ์บ์รกิารให้ม	่ๆ 	ท่่�สะท่อ้นในสนิคัา้	และบรกิาร
ขององคั์กร	ป็ระกอบด้วย	คัวามให้ม่ของผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่ขององคั์กรต่อยอดขาย	การใชุ้
เท่คัโนโลย่ให้ม่ล่าสุดในการสร้างผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	 คัวามเร็วในการพััฒนาผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	
จำนวนผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่ท่่�ออกส่่ตลาดเป็็นเจ้าแรก	(2)	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	ห้มายถุ่ง 
ผลงานท่่�วัดได้จากการเป็ล่�ยนแป็ลงวิธุ่ท่่�องคั์การผลิตสินคั้า	 และบริการผ่านการนำ
นวัตกรรมท่่�ถุ่กพััฒนาข่�นจากท่่�อื�นมาใชุ้ในวิธุ่การผลิต	 ป็ระกอบด้วย	 คัวามสามารถุใน
การแข่งขันด้านเท่คัโนโลย่การผลิตขององคั์การ	 คัวามเร็วในการรับนวัตกรรมด้าน
เท่คัโนโลย่รุ่นล่าสุดในกระบวนการท่ำงาน	 การเป็ล่�ยนมาใชุ้ด้านเท่คัโนโลย่ล่าสุดใน
กระบวนการท่ำงาน	 ระดับการเป็ล่�ยนแป็ลงในกระบวนการท่ำงาน	 เท่คันิคัและ
เท่คัโนโลย่	 นอกจากน่�	 สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	 (2549)	 ได้แบ่งนวัตกรรมตาม
วัตถุุป็ระสงค์ัการใชุ้งานไว้	 7	 ป็ระเภท่	 ได้แก่	 (1)	 นวัตกรรมผลิตภัณ์ฑ์์	 (Product	
Innovation)	 เป็็นผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�ถุ่กผลิตข่�นในเชุิงพัาณ์ิชุย์ท่่�ได้ป็รับป็รุงห้รือเป็็นสิ�งให้ม่	
เพัื�อเสนอคัุณ์คั่าให้้แก่ล่กคั้า	 ซึ่่�งนวัตกรรมผลิตภัณ์ฑ์์แบ่งได้	 2	 แบบ	 คืัอ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�
สามารถุจับต้องได้ห้รือสินคั้าท่ั�วไป็	 และ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�จับต้องไม่ได้ห้รือการบริการ	 (2)	
นวัตกรรมกระบวนการ	 (Process	 Innovation)	 เป็็นการเป็ล่�ยนแนวท่างห้รือวิธุ่การ
ผลิตสินคั้าห้รือการให้้บริการในร่ป็ท่่�แตกต่างออกไป็จากเดิมด้วยการพััฒนาสร้างสรรคั์
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กระบวนการให้้ม่ป็ระสิท่ธุิภาพั	ซึ่่�งต้องอาศัยคัวามร่้ท่างเท่คัโนโลย่	และเท่คันิคัต่าง	ๆ	
ท่่�เก่�ยวขอ้งรวมถุง่การป็ระยุกตใ์ชุแ้นวคัดิ	วิธุก่ารห้รือกระบวนการให้ม่	ๆ 	(3)	นวตักรรม
การจัดการ	 (Management	 Innovation)	 เป็็นการป็รับป็รุงระบบโคัรงสร้างเดิมของ
องคั์การ	 (4)	นวัตกรรมการบริการ	 (Service	 Innovation)	 เก่�ยวข้องกับการนำเสนอ
บริการให้ม่ท่่�เกิดจากการสร้างข่�นให้ม่ห้รือป็รับป็รุงสิ�งเดิม	(5)	นวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ	
(Business	Model	 Innovation)	 เก่�ยวข้องกับการเป็ล่�ยนแป็ลงแนวท่างการดำเนิน
ธุรุกจิท่่�สามารถุสร้างมล่ค่ัาให้เ้กดิข่�น	(6)	นวตักรรมการตลาด	(Marketing	Innovation)	
คัือ	 การพััฒนาตลาดให้ม่ท่่�ม่การป็รับป็รุงวิธุ่การในการออกแบบผลิตภัณ์ฑ์์ห้รือบรรจุ
ภัณ์ฑ์์	 โป็รโมชุั�นห้รือราคัา	 (7)	 นวัตกรรมองคั์การ	 (Organizational	 Innovation)	
เป็็นการสร้างคัวามเป็ล่�ยนแป็ลงของโคัรงสร้างธุุรกิจ	 การป็รับป็รุงการบริห้ารภายใน
องคั์การ	 และ	 Hjalager	 (2002)	 ได้แบ่งป็ระเภท่ของนวัตกรรมในการท่่องเท่่�ยวไว้	 5	
ป็ระเภท่	ไดแ้ก	่(1)	นวตักรรมผลติภณั์ฑ์	์ให้ค้ัวามสำคััญตอ่การนำเสนอสนิคัา้ห้รอืบรกิาร
ให้ม	่(2)	นวตักรรมกระบวนการ	ซึ่่�งเป็น็เรื�องของกระบวนการสง่เสรมิห้รอืพัฒันาให้เ้กดิ
ผลิตภัณ์ฑ์์ให้ม่	(3)	นวัตกรรมการจัดการ	ให้้คัวามสำคััญกับกระบวนการบริห้ารจัดการ
องคั์กร	(4)	นวัตกรรมโลจิสติกส์	เป็็นการเชุื�อมโยงเส้นท่างการคั้ากับภายนอกองคั์กร	ท่่�
เกดิจากการป็ระยกุตอ์งคัป์็ระกอบการสรา้งตลาดให้ม่	และการพัฒันาอปุ็ท่านของตลาด
ให้ม่	(5)	องค์ัป็ระกอบเพัิ�มเติม	ให้ค้ัวามสำคัญักับคัวามสัมพันัธ์ุตอ่ชุมุชุนในการให้ค้ัวาม
ร่วมมือต่อภาคัรัฐ	และภาคัเอกชุน
	 จะเห็้นได้ว่า	 เมื�อพัิจารณ์าจากมุมมองภาคัรัฐ	 ภาคัเอกชุนห้รือภาคับริการ	
นวัตกรรมไม่ว่าจะเป็็นป็ระเภท่ใด	 ต่างม่จุดมุ่งห้มายคัล้ายกันในมิติของผลกระท่บท่าง
บวกท่่�เกิดข่�น	 กล่าวคัือ	 การสร้างม่ลค่ัาเพัิ�ม	 รวมถุ่งแนวคิัดให้ม่	 ให้้กับองคั์การห้รือ
ภาคัธุุรกิจนั�น	 ๆ	 ซึ่่�งจากแนวคิัดการแบ่งป็ระเภท่ของนวัตกรรมข้างต้น	 สามารถุสรุป็
เป็ร่ยบเท่่ยบป็ระเภท่นวัตกรรมได้	ดังตารางท่่�	2
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ตารางที่ 2 เป็ร่ยบเท่่ยบป็ระเภท่ของนวัตกรรม

ป็ระเภท่ของนวัตกรรม นักวิชุาการ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	(Product	
Innovation)/นวัตกรรมการบริการ	
(Service	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005),	Joseph	Alois	
Schumpeter	(1942),	สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	
(2549),	Hjalager	(2002),	ศิริพัรรณ์		ตันติวิวัฒนพัันธุ์	
(2555)

นวัตกรรมด้านกระบวนการ	
(Process	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005),	Joseph	Alois	
Schumpeter	(1942),	สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	
(2549),	Hjalager	(2002),	ศิริพัรรณ์		ตันติวิวัฒนพัันธุ์	
(2555)

นวัตกรรมการบริห้าร/จัดการ/
องคั์การ	(Administrative	or	
Organizational	Innovation)		

สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	(2549),	Hjalager	(2002),	
Joseph	Alois	Schumpeter	(1942)

นวัตกรรมการตลาด	
(Marketing	Innovation)

สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	(2549)

นวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ	
(Business	Model	Innovation)

สำนักงานนวัตกรรมแห้่งชุาติ	(2549)

นวัตกรรมด้านกระบวนท่ัศน์	
(Paradigm	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005)

นวัตกรรมด้านตำแห้น่งผลิตภัณ์ฑ์์	
(Position	Innovation)

Tidd,	Bessant	and	Pavitt	(2005)

นวัตกรรมโลจิสติกส์ Hjalager	(2002)

องคั์ป็ระกอบเพัิ�มเติม Hjalager	(2002)

แนวทางการปรับตัวของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยทฤษฎีทางนวัตกรรม
	 จากการเป็รย่บเท่ย่บป็ระเภท่ของนวัตกรรมข้างตน้	บท่คัวามวชิุาการน่�ไดป้็ระยกุต์	
และบ่รณ์าการป็ระเภท่ของนวัตกรรม	5	ร่ป็แบบ	ได้แก่	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	และ
บรกิาร	นวตักรรมดา้นกระบวนการ		นวตักรรมด้านการตลาด	นวตักรรมดา้นการบรหิ้าร



1

22
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

จัดการ	และนวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ	เพัื�อเสนอแนวท่างป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดย
ชุุมชุน	ซึ่่�งสามารถุวิเคัราะห้์	และนำเสนอแนวท่างการป็รับตัวได้	ดังน่�
	 1.	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์	และบริการ		Dickman	(1996)	กล่าวว่า	ผลิตภัณ์ฑ์์
การท่่องเท่่�ยว	 ป็ระกอบด้วย	 5	 องคั์ป็ระกอบห้ลัก	 คืัอ	 สิ�งท่่�ด่งด่ดใจ	 (Attraction)	
คัวามสะดวกในการเดินท่าง	(Access)	สิ�งอำนวยคัวามสะดวกต่างๆ	(Amenities)	ท่่�พักั	
(Accommodation)	 และกิจกรรมต่างๆ	 (Activities)	 ซ่ึ่�งสินคั้าและบริการท่างการ
ท่อ่งเท่่�ยว	ห้มายรวมถุ่ง	โป็รแกรมการท่่องเท่่�ยวชุมุชุน		กจิกรรมการท่่องเท่่�ยว	ผลติภณั์ฑ์์
ของท่่�ระล่กชุุมชุน	 สถุานท่่�พัักในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวชุุมชุน	 บริการนำเท่่�ยว	 และสื�อคัวาม
ห้มาย	 เมน่อาห้ารพัื�นถุิ�น	 เป็็นต้น	ท่ั�งน่�	 ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณ์ฑ์์
สินคั้า	 และบริการให้้ม่คัวามห้ลากห้ลาย	 แป็ลกให้ม่	 โดดเด่นผสมผสานคัวามเป็็น
เอกลักษณ์์ท้่องถุิ�นของชุุมชุน	 โดยการนำเสนอโป็รแกรมการท่่องเท่่�ยว	 กิจกรรมการ
ท่่องเท่่�ยว	 เท่คันิคัห้รือวิธุ่ในการนำเท่่�ยวและสื�อคัวามห้มาย	 ตลอดจนผลิตภัณ์ฑ์์ของ
ท่่�ระล่กชุมุชุน	และเมนอ่าห้ารพัื�นถุิ�น	(อาจเป็น็อาห้ารฟิวชุนั)	ท่่�ตอบสนองคัวามต้องการ
ของลก่คัา้เฉพัาะกลุ่มท่่�แตกตา่งกนั	และคัวรมก่ารออกแบบกิจกรรม	(	Activity)	ในการ
มาท่่องเท่่�ยวท่่�เป็็นจุดเด่นอย่างชัุดเจน	 ซึ่่�งปั็จจุบันนักท่่องเท่่�ยวม่วัตถุุป็ระสงค์ัในการ
เดินท่างมาท่อ่งเท่่�ยวท่่�ห้ลากห้ลาย	ท่ั�งน่�คัวรตระห้นกัถุง่พัฤตกิรรมให้มข่องนกัท่อ่งเท่่�ยว
ในยุคัห้ลังโคัวิด-19		ด้วย	กล่าวคัือ	นักท่่องเท่่�ยวจะตระห้นักถุ่งเรื�องสุขภาพั	สุขอนามัย
และคัวามป็ลอดภัยเป็น็สิ�งสำคััญ	ชุอบคัวามเป็น็ส่วนตัว	เดนิท่างท่อ่งเท่่�ยวกบัคัรอบคัรัว/
เพืั�อนสนิท่ห้รือท่่องเท่่�ยวเป็็นกลุ่มเล็กเพืั�อลดคัวามเส่�ยงของการสัมผัส	 และพับป็ะกับ
ผ่้คันจำนวนมากในสถุานท่่�ท่่องเท่่�ยว	 ป็ระกอบกับคัวรตระห้นักถุ่งวัตถุุป็ระสงค์ัในการ
เดินท่างมาท่่องเท่่�ยว	วัย	และระยะเวลาการท่่องเท่่�ยวของนักท่่องเท่่�ยวด้วย	เพัื�อจะได้
จัดโป็รแกรมการท่่องเท่่�ยว	กิจกรรมการท่่องเท่่�ยว	ตลอดจนบริการอื�น	ๆ	ให้้เห้มาะสม
สอดคัล้องกับคัวามต้องการของนักท่่องเท่่�ยวในยุคัคัวามป็กติร่ป็แบบให้ม่ห้รือชุ่วิต
วิถุ่ให้ม่	(New	normal)		
	 2.	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	ห้มายถุ่ง	กระบวนการในการสื�อสารข้อม่ล	เรื�อง
ราว	เรื�องเล่าชุุมชุนด้วยเท่คันิคั	ล่ลา	ล่กเล่นให้ม่	ๆ	ต่อนักท่่องเท่่�ยวห้รือผ่้มาเยือน	ซึ่่�ง
ชุมุชุนท่อ่งเท่่�ยวคัวรนำนวตักรรมกระบวนการให้ม	่ๆ 	มาป็ระยกุตใ์ชุใ้นการนำเสนอสนิคัา้
ท่างการท่่องเท่่�ยวและบริการ	 กล่าวคืัอ	 (1)	 นวัตกรรมกระบวนการในการสื�อสารกับ
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นักท่่องเท่่�ยวในแห้ล่งท่่องเท่่�ยว	ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรนำเสนอกลวิธุ่	เท่คันิคัการเล่าเรื�อง	
(Story	telling)	เท่คันิคัการนำชุม	และสื�อคัวามห้มายให้ม่	ๆ	ด้วยการให้้ป็ระสบการณ์์
แป็ลกให้มแ่กน่กัท่อ่งเท่่�ยวผา่นป็ระสาท่สมัผัสท่ั�งห้า้	ไมว่า่จะเป็น็รป่็	รส	กลิ�น	เสย่ง	สมัผสั	
ตลอดจนสร้างสรรคั์กระบวนการกิจกรรมให้ม่ท่่�เน้นคัวามเป็็นส่วนตัว	 ป็ลอดภัย	 เพัื�อ
สร้างคัวามเชุื�อมั�นและคัวามป็ระท่ับใจให้้กับนักท่่องเท่่�ยว	 (2)	 นวัตกรรมกระบวนการ
สื�อสารออนไลน์	 ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรป็รับ	 ห้รือเพัิ�มชุ่องท่างการสื�อสารออนไลน์เพัื�อ
สื�อสารกับนักท่่องเท่่�ยวกลุ่มเป็้าห้มายผ่านชุ่องท่างอิเล็กโท่รนิคัส์ต่าง	 ๆ	 เชุ่น	 เว็บไซึ่ด์	
เฟสบุ�คั	เพัจ		tiktok	ห้รือแอพัพัลิเคัชุั�นท่่องเท่่�ยว	เป็็นต้น	ท่ั�งน่�การสร้างพัันธุมิตรเพัื�อ
เพิั�มชุ่องท่างการป็ระชุาสัมพัันธุ์	 และชุ่องท่างการเข้าถุ่งข้อม่ล	 ตลอดจนการคััดเลือก
ตวัแท่นชุมุชุน	เพัื�อท่ำห้นา้ท่่�เป็น็ตวัแท่นของชุมุชุนในการบรหิ้ารจดัการ	และบร่ณ์าการ
ร่วมกับห้น่วยงานต่าง	 ๆ	 ท่่�เก่�ยวข้องเพัื�อท่ำกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในชุุมชุนและร่ป็แบบการ
แนะนำให้ข้้อม่ลการท่อ่งเท่่�ยวเพัื�อการป็ระชุาสัมพันัธ์ุ	ซึ่่�งจะเป็็นการสร้างการรับร่ใ้ห้เ้กิด
ข่�นกับนักท่่องเท่่�ยวได้อ่กท่างห้น่�ง
	 3.	นวัตกรรมด้านการตลาด	 ห้มายถุ่ง	 การสื�อสารห้ลากห้ลายร่ป็แบบท่่�ม่คัวาม
แป็ลกให้ม	่มาใชุเ้พืั�อเป็น็ชุอ่งท่างในการเขา้ถุง่กลุม่นกัท่อ่งเท่่�ยวห้รอืผ่ม้าเยอืน	ซึ่่�งชุมุชุน
ท่่องเท่่�ยวคัวรเน้นการตลาดเชุิงรุกแบบบ่รณ์าการ	 และการสร้างเนื�อห้าท่่�ห้ลากห้ลาย
บอกเล่าเรื�องราวจุดเด่นของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	 สร้างคัวามแตกต่างด้วยการ
พัฒันาระบบการให้ข้อ้มล่สารสนเท่ศ	ผา่นชุ่องท่างออนไลนท์่่�ห้ลากห้ลาย	แป็ลกให้ม่ไป็
จากเดิม	 ร่วมกับการใชุ้เท่คัโนโลย่ต่าง	 ๆ	 เข้ามาชุ่วยในการนำเสนอ	 เชุ่น	 การใชุ้เส่ยง	
ภาพัเคัลื�อนไห้ว	 การไลฟ์สด	 วิด่โอ	 เป็็นต้น	 เพัื�อให้้สามารถุเข้าถุ่งกลุ่มนักท่่องเท่่�ยวท่่�
ป็ัจจุบันให้้คัวามสำคััญกับการใชุ้เท่คัโนโลย่ในการสืบคั้นห้าข้อม่ล	 วางแผนก่อนการ
เดินท่าง	 ตลอดจนติดต่อกับแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนโดยตรง	 ท่ั�งน่�การสร้างพัันธุมิตร
ท่างการตลาดแบบเคัรือขา่ยร่วมกนัระห้วา่งชุมุชุนท่่องเท่่�ยวอื�น	ๆ 	จักก่อให้เ้กิดเป็น็การ
ท่่องเท่่�ยวแบบเชุื�อมโยง	สร้างม่ลคั่าท่างการท่่องเท่่�ยวได้มากข่�น
	 4.	นวัตกรรมด้านการบริห้ารจัดการ	 ห้มายถุ่ง	 การกำห้นดท่ิศท่างในการใชุ้
ท่รัพัยากรท่ั�งห้ลายอย่างม่ป็ระสิท่ธิุภาพัและป็ระสิท่ธิุผล	 โดยชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรให้้
คัวามสำคััญกับทุ่นมนุษย์ท่่�อย่่ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนเป็็นสำคััญ	คัวรส่งเสริมด้าน
สมรรถุนะ	เพัิ�มท่ักษะ	คัวามร่้	คัวามสามารถุให้้กับคันในชุุมชุนท่่องเท่่�ยว	เพัื�อให้้ม่คัวาม
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ตระห้นกัร่	้สรา้งคัวามเขา้ใจเก่�ยวกบัคัวามสำคัญัของนวตักรรมตอ่แห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยว	และ
กิจกรรมการท่่องเท่่�ยวและบริการต่าง	 ๆ	 ตลอดจนการฝึึกอบรมเพัื�อเพัิ�มท่ักษะการนำ
นวัตกรรมให้ม่	 ๆ	 เข้ามาใชุ้ในแต่ละกิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเพัื�อเพัิ�มป็ระสิท่ธุิภาพั	
นอกจากน่�นวตักรรมดา้นการบรหิ้ารจดัการยงัห้มายรวมถุง่การสรรห้าเยาวชุนในท่อ้งถุิ�น
ท่่�ม่ท่ักษะด้านนวัตกรรมเข้ามาร่วมบริห้ารจัดการในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวอ่กด้วย
	 5.	นวตักรรมร่ป็แบบธุรุกจิ		นวตักรรมรป่็แบบธุรุกจิในแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน	
ห้มายถุ่งการป็รับเป็ล่�ยนแนวคัิด	 นโยบายในการให้้บริการแก่นักท่่องเท่่�ยวเฉพัาะกลุ่ม
ให้ม้ค่ัวามห้ลากห้ลายมากข่�นเพัื�อเพัิ�มรป่็แบบการให้บ้ริการแก่นกัท่่องเท่่�ยวป็ระกอบกับ
เพัื�อเป็น็การตอบรบักระแสแนวโนม้รป่็แบบการท่อ่งเท่่�ยวให้ม	่ภายห้ลงัการแพัรร่ะบาด
ของโรคัโคัวิด-19	อาท่	ิแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนคัวรจัดให้ม้บ่ริการการท่อ่งเท่่�ยวเฉพัาะ
กลุ่มในร่ป็แบบ	Workcation	 	 ซึ่่�งเป็็นร่ป็แบบพัฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ยวกลุ่มท่ำงาน	
ซึ่่�งนักท่่องเท่่�ยวกลุ่มน่�จะท่ำงานไป็ด้วย	 ท่่องเท่่�ยวไป็ด้วย	 	 ห้รือป็รับเป็ล่�ยน/จัดให้้ม่
บริการการท่่องเท่่�ยวเพัื�อเป็็นรางวัล	 โดยป็รับห้รือป็ระยุกต์พัื�นท่่�ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวให้้
เป็็นท่่�ป็ระชุุม	 สัมมนาและในขณ์ะเด่ยวกันก็สามารถุเป็็นแห้ล่งท่่องเท่่�ยว	 พัักผ่อน
ได้อ่กด้วย	จัดให้้ม่บริการการท่่องเท่่�ยวเพัื�อสุขภาพั	เป็็นต้น

สรุป และอภิปรายผล
	 ในการเพิั�มขด่คัวามสามารถุในการแขง่ขนัท่างการท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุนนั�น	จำเป็็น
ต้องม่การพััฒนานวัตกรรมคัวบคั่่ไป็กับการนำเอานวัตกรรมมาใชุ้	 โดยต้องตระห้นักถุ่ง
การนำมาซึ่่�งผลป็ระโยชุน์ส่งสุด	และไม่ส่งผลกระท่บเชุิงลบต่อคันในท่้องถุิ�นห้รือชุุมชุน
ท่่องเท่่�ยว	 ท่ั�งน่�ในการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนจ่งจำเป็็นอย่างยิ�งท่่�ต้องม่
การป็ระยุกตท์่ฤษฏ่ีท่างนวัตกรรมมาป็รับใชุ	้เพัื�อสร้างคัวามได้เป็รย่บและเพัิ�มโอกาสใน
การแข่งขันบนพัื�นฐานท่รัพัยากรธุรรมชุาติท่่�โดดเด่นของชุุมชุนมาบ่รณ์าการกับการ
พััฒนานวัตกรรมภายใต้สภาวการณ์์ท่่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรวดเร็ว	 ทั่�งน่�การนำ
นวัตกรรมต่าง	ๆ	เข้ามาป็รับใชุ้ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนนั�น	คัวรคัำน่งถุ่งบริบท่ของ
แห้ล่งท่อ่งเท่่�ยวท่่�แตกตา่งกนัและการมส่ว่นรว่มของชุมุชุนเป็็นสำคัญัดว้ย	ทั่�งน่�นวตักรรม
มม่ติ	ิ3	ป็ระเดน็ห้ลกั	ได้แก	่	(1)	คัวามให้ม	่	ซึ่่�งไมจ่ำเป็น็ตอ้งเป็น็สิ�งให้ม	่ห้ากแตเ่ป็น็การ
พัฒันาป็รบัป็รุงให้ด้ข่่�น	เพัื�อเป็น็ป็ระโยชุนต่์อชุมุชุนนั�น		(2)		มป่็ระโยชุนใ์นเชุงิเศรษฐกจิ	
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สามารถุท่ำให้้เกิดม่ลคั่าแก่ชุุมชุน	และ	 (3)	 ม่การใชุ้คัวามร่้และคัวามคัิดสร้างสรรคั์	 ท่่�
เกิดจากทั่กษะ	ป็ระสบการณ์์และคัวามคิัดสร้างสรรค์ัเป็น็ฐานของการพัฒันาเพัื�อพัฒันา
สินคั้า	บริการ	ห้รือกระบวนการ	ห้รือเป็็นการพััฒนาดัดแป็ลงจากของเดิมให้้ด่ข่�น	ซึ่่�ง
แนวท่างการป็รับตัวของแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนด้วยท่ฤษฏ่ีท่างนวัตกรรม	 สามารถุ
ท่ำได้โดย	1)	นวัตกรรมด้านผลิตภัณ์ฑ์์และบริการ		ชุุมชุนท่่องเท่่�ยวคัวรสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณ์ฑ์์และบริการให้้ม่คัวามห้ลากห้ลาย	 แป็ลกให้ม่	 โดดเด่นผสมผสานคัวามเป็็น
เอกลกัษณ์ท์่อ้งถุิ�นของชุมุชุน	มก่ารออกแบบกจิกรรมท่อ่งเท่่�ยวท่่�เป็็นจดุเดน่อยา่งชุดัเจน	
เพัื�อให้้เห้มาะสมสอดคัล้องกับคัวามต้องการของนักท่่องเท่่�ยวในยุคัคัวามป็กติร่ป็แบบ
ให้ม่ห้รือชุ่วิตวิถุ่ให้ม่	(New	normal)	2)	นวัตกรรมด้านกระบวนการ	ชุุมชุนท่่องเท่่�ยว
คัวรป็รับเป็ล่�ยนห้รือนำเสนอกลวิธุ่	เท่คันิคัการเล่าเรื�อง	เท่คันิคัการนำชุมและสื�อคัวาม
ห้มายให้ม่	ๆ	เพัื�อให้้ป็ระสบการณ์์แป็ลกให้ม่แก่นักท่่องเท่่�ยวผ่านป็ระสาท่สัมผัสท่ั�งห้้า	
3)	นวตักรรมด้านการตลาด		ชุมุชุนท่อ่งเท่่�ยวคัวรเน้นการตลาดเชุงิรุกแบบบ่รณ์าการนำ
เสนอเรื�องราวจดุเดน่ของแห้ลง่ท่อ่งเท่่�ยวโดยชุมุชุน	สรา้งคัวามแตกตา่งดว้ยการพัฒันา
ระบบการให้ข้อ้มล่สารสนเท่ศผา่นชุอ่งท่างออนไลนท์่่�ห้ลากห้ลาย	4)	นวตักรรมดา้นการ
บริห้ารจัดการ	 โดยคัวรให้้คัวามสำคััญกับทุ่นมนุษย์ท่่�อย่่ในแห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน
เป็็นสำคััญ	ส่งเสริมสมรรถุนะ	เพัิ�มท่ักษะ	คัวามร่้	คัวามสามารถุต่าง	ๆ		เพัื�อเพัิ�มท่ักษะ
การนำนวัตกรรมให้ม่	 ๆ	 เข้ามาใชุ้ในกระบวนการและกิจกรรมการท่่องเท่่�ยวเพัื�อเพัิ�ม
ป็ระสิท่ธุิภาพั		และ	5)	นวัตกรรมร่ป็แบบธุุรกิจ		แห้ล่งท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุน	คัวรป็รับ
เป็ล่�ยนแนวคัิด	 นโยบายในการให้้บริการแก่นักท่่องเท่่�ยวเฉพัาะกลุ่มให้้ม่คัวามห้ลาก
ห้ลายมากข่�น	ท่ั�งน่�	การพััฒนานวัตกรรมคัวบคั่่กับการพััฒนาทุ่นมนุษย์ท่่�ม่อย่่ในแห้ล่ง
ท่่องเท่่�ยวโดยชุุมชุนเป็็นสิ�งท่้าท่ายอย่างยิ�งสำห้รับห้น่วยงานด้านการท่่องเท่่�ยวในการ
เข้ามาชุ่วยพััฒนาและส่งเสริมสมรรถุนะในป็ระเด็นท่่�ว่าจะท่ำอย่างไรให้้เกิดการเร่ยนร่้
และถุ่ายท่อดนวัตกรรมให้ม่	ๆ	จากรุ่นส่่รุ่นท่่�ยั�งยืนได้	
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