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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์	1) เพ่ื่�อศึึกษาลกัษณะดา้นประชุากรศึาสตรก์บัูพื่ฤตกิรรมี
การเลอ่กซ่ึ่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย์	2) เพื่่�อศึกึษาปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด
และปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อฯ 3) เพื่่�อศึึกษา
พื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ 4)	เพื่่�อศึกึษาค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหว่ิาง
ปจััจัยัส่วินประสมีทางการตลาดกบัูปจััจัยัในการสร้างตราสินค์า้	โดยผูู้ว้ิจิัยัใชุว้ิธิว้ิจิัยัเชุงิ
ปริมีาณ	โดยแบูบูสอบูถุามีค์วิามีค์ิดเห็น	จัำนวิน	400	ชุดุ	และใชุก้ารวิิเค์ราะหข์้้อมีลูเชุงิ
พื่รรณนาและเชุิงอนุมีานด้วิยสถุิติการวิิเค์ราะห์ค์วิามีแปรปรวินทางเด้ยวิ	
 1)	พื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกันชุวิ้ิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษทัไทยประกันชุ้วิติ	
จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	กรุงเทพื่มีหานค์ร	จัะแตกต่างกันอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ทางสถุิติ	0.05	โดยข้ึ�นอยู่กับูค์วิามีแตกต่างข้อง	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	รายจั่ายต่อเด่อน	
และเงินออมีต่อเด่อน	2)	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อก
ซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 ประกอบูด้วิย	 ปัจัจััยด้านลักษณะทางกายภาพื่	 และ
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ปจััจััยดา้นชุอ่งทางการจััดจัำหนา่ย	และปจััจััยในการสรา้งตราสนิค์า้ท้�ม้ีผู้ลตอ่พื่ฤตกิรรมี
การเลอ่กซึ่่�อประกนัชุ้วิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์ประกอบูดว้ิยปจััจัยัดา้นประโยชุนท์้�สนบัูสนนุ
และปัจัจััยด้านค์ุณภาพื่	3)	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบู
สะสมีทรัพื่ย์	มี้ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	โดยประเด็นด้านประโยชุน์ท้�มี้ผู้ลต่อการ
ตดัสนิใจัเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติ	มีร้ะดับูข้องค่์าเฉล้�ยมีากท้�สดุ 4)	ปัจัจัยัส่วินประสมีทางการ
ตลาดเป็นปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์โดยม้ี
ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	ซึ่ึ�งประเด็นปัจัจััยด้านลักษณะกระบูวินการเป็นปัจัจััยท้�
ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิต	มี้ระดับูค์่าเฉ้�ยมีากท้�สุด		
คำสำคัญ : ปจััจัยัท้�สง่ผู้ล;	พื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อ;	ประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์;บูรษิทั

ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน);	เข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์

Abstract
 The	 research	 aimed	 to	 1)	 examine	 the	 consumer	 demographic	
characteristics and	purchasing	behavior	of	life	saving	insurance	2)	analyze	
the	marketing	mix	 factors	 and	 brand	 building	 factors	 affecting	 the	
purchasing	 behavior	 of	 life	 saving	 insurance	 3)	 analyze	 the	 consumer	
behavior	in	purchasing	life	saving	insurance,	and	4)		analyze	the	relationship	
between	marketing	mix	factors	and	brand	building	factors.	The	researcher	
applied	a	quantitative	research	methodology	using	the	questionnaire	as	
the	research	tool.	Four	hundred	samples	were	chosen	as	the	samples	of	
this	research.		The	data	received	were	analyzed		using	descriptive	and	
inferential	 analysis	 with	 One-way	 ANOVA	 F-test,	 Multiple	 Regression	
Analysis	and	Pearson’s	Correlation	Analysis.
	 The	results	showed	that:	1)	The	purchasing	behaviour	of	life	saving	
insurance	was	statistically	and	significantly	different	at	0.05	depending	on	
the	 respondents’s	 difference	 in	 average	monthly	 income,	monthly	
expenses	and	monthly	savings.	2)	The	marketing	mix	factors	affecting	the	
purchasing	 behaviour	 of	 	 life	 saving	 insurance	were	 physical	 factors,	
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distribution	 channel	 factors.	 Furthermore,	 the	 brand	 building	 factors	
affecting	the	purchasing	behaviour	of	life	saving	insurance		were	support	
factors	and	quality	factors.	3)	The	average	level	of	purchasing	behaviour	
of	life	saving	insurance	on	average	was	at	high	level.	The	issue	that	received	
the	highest	level	was	the	benefits	received	from	purchasing	life	saving	
insurance,	 and	 4)	 The	marketing	mix	 factors	 affected	 the	 purchasing	
behaviour	of	life	saving	insurance	at	a	high	level.		Considering	at	each	
factor,	the	factor	of	process	received	the	highest	mean.	
Keywords : Affecting	Factor;		Buying	Behavior;		Life	Saving	Insurance;		Thai	Life	

Insurance	Public	Company	Limited;		Sampanthawong	District	

ควิามเป็นมา และควิามสำาคัญข้องปัญหา
	 จัากอดต้จันถุงึปัจัจับุูนัสิ�งท้�มีนุษย์ไม่ีสามีารถุหลก้เล้�ยงได้	ค์อ่	ค์วิามีไม่ีแน่นอนข้อง
ชุ้วิิตและค์วิามีเส้�ยงท้�เกิดจัากปัจัจััยต่างๆ	 เชุ่น	 ค์วิามีเส้ยงด้านอุบัูติเหตุซึึ่�งเกิดขึ้�นได้
ทุกท้�ทุกเวิลาโดยฉับูพื่ลันอาจัส่งผู้ลให้สูญเส้ยชุ้วิิต	หร่อทุพื่พื่ลภาพื่	พื่ิการ	และโรค์ภัย
ไข้้เจับ็ู	ค่์ารกัษาพื่ยาบูาลท้�เกดิข้ึ�นในปัจัจุับูนัค่์อ	การเกดิโรค์ระบูาด	โค์วิดิ19	ซึ่ึ�งเป็นปัญหา
ท้�เกดิข้ึ�นกบัูค์นทั�วิโลกเปรย้บูเสมีอ่นเกดิสงค์รามีโลกค์รั�งใหมีเ่ลยทเ้ดย้วิปญัหาอ้กอยา่ง
ค์่อ	ค์วิามีชุราข้องมีนุษย์	ซึ่ึ�งประเทศึไทยกำลังจัะประสบูปัญหาสังค์มีผูู้้สูงวิัย	ค์นวิัยชุรา
จัะดำรงชุ้วิิตอยู่อ้กนานแค์่ไหน	จัะอยู่อย่างไรโดยท้�ไมี่เป็นภาระข้องลูกหลาน	ปัญหาดัง
กลา่วิอาจัทำให้เกิดผู้ลกระทบู	ด้านสังค์มี	ด้านเศึรษฐกิจั	ด้านการเมีอ่ง	ด้านสาธารณสุข้		
เกิดข้ึ�นระดับูประเทศึได้	ฉะนั�น	ทำให้มีนุษย์ทุกค์นต้องตระหนักถุึงการวิางแผู้นในการ
ดำรงชุ้วิิตให้อยู่ในค์วิามีไมี่ประมีาทและเห็นถุึงค์วิามีสำค์ัญข้องการทำประกันชุ้วิิต	
	 ดงันั�น	จึังเกิดธรุกจิัประกนัชุว้ิติขึ้�นมีามีากมีาย	ทุกค์นสามีารถุเลอ่กทำประกนัชุ้วิติ
ท้�เหมีาะสมีกับูตนเองและค์วิามีสามีารถุในการชุำระเบู้�ยได้ข้องแต่ละบูุค์ค์ล	 ซึ่ึ�งการทำ
ประประกันชุ้วิิตนั�นยังเป็นการวิางแผู้นในการดำเนินชุ้วิิต	 	 วิางแผู้นทางด้านการเงิน		
วิางแผู้นทางการออมี	การวิางแผู้นเกษย้ณอาย	ุ	วิางแผู้นดา้นภาษแ้ละค์า่รกัษาพื่ยาบูาล
	 บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	สำนักงานใหญ่ตั�งอยู่	เลข้ท้�	123	ถุนน	
รัชุดาภิเษก	แข้วิงดินแดง	เข้ตดินแดง	กรุงเทพื่ฯ	เป็นบูริษัทประกันชุ้วิิตข้องค์นไทย	ท้�
เปดิทำการมีานานกวิา่	77	ป	ีจันถุงึปจััจับุูนั	เปน็บูรษัิทประกนัชุว้ิติท้�ไดร้บัูรางวิลัมีากมีาย
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จัากการให้บูริการท้�ด้เย้�ยมี	 ซึ่ึ�งทางบูริษัทมี้ชุ่องทางการให้บูริการหลายชุ่องทาง	 เชุ่น
ชุ่องทางตัวิแทน	ชุ่องทางธนาค์าร	ชุ่องทางออนไลน์	เป็นต้น	เมี่�อปี	พื่.ศึ.2563	บูริษัท	
ไทยประกนัชุว้ิติ	จัำกัด	(มีหาชุน)	ยังมีย้อดข้ายอนัดบัู	2		ข้องประเทศึ	จัากบูริษัทประกนัชุ้วิติ
ทั�งหมีด	23	บูริษัท
	 ประโยชุน์ข้องการทำประกันชุว้ิติ	1)	ประกนัชุว้ิติชุ่วิยสร้างหลักประกันและค์วิามี
มีั�นค์งใหแ้กค่์รอบูค์รัวิ	2)	ประกันชุว้ิติชุ่วิยใหเ้กดิการออมีทรพัื่ย์อยา่งม้ีวินิยัและตอ่เน่�อง 
3)	ประกนัชุวิ้ิตจัะชุ่วิยสร้างผู้ลตอบูแทนได้มีากกว่ิา	4)	ประกนัชุ้วิติจัะชุ่วิยสร้างสภาพื่ค์ล่อง	
โดยในกรณ้ผูู้้เอาประกันข้าดสภาพื่ค์ล่องทางการเงินสามีารถุกู้จัากมีูลค์่ากรมีธรรมี์โดย
ไมีต่อ้งใชุห้ลักค์�ำประกันใดๆ	5)	ประกันสามีารถุนำไปลดหย่อนภาษ้	โดย	ท้�ผูู้ซ่้ึ่�อกรมีธรรม์ี
ชุ้วิิตท้�มี้ระยะเวิลาเอาประกันภัย	ตั�งแต่	 10	ปี	 ข้ึ�นไป	สามีารถุหักลดหย่อนภาษ้สูงสุด	
100,000	บูาท	และกรณ้กรมีธรรมี์ประกันชุ้วิิตแบูบูบูำนาญได้สูงสุดถุึง	200,000	บูาท	
และซึ่่�อประกันสุข้ภาพื่ลดหย่อนได้	25,000	บูาท

วิัตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
		 1.	เพื่่�อศึกึษาลกัษณะดา้นประชุากรศึาสตรก์บัูพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุ้วิติ
แบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้อง	บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดและปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าท้�
มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 บูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	
จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	กรุงเทพื่มีหานค์ร
 3.	เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดกับูปัจัจััยใน
การสร้างตราสินค้์า	ข้องผูู้้ซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	บูริษทั	ไทยประกันชุว้ิติ	จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	

สมมติฐานการวิิจัย
	 สมีมีติฐานท้�	1	ปัจัจััยด้านประชุากรศึาสตร์แตกต่างกัน	มี้พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อ
ประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้อง	 บูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 ในเข้ต
สัมีพื่ันธวิงศึ์
	 สมีมีติฐานท้�	 2	 ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดอย่างน้อย	 1	 ปัจัจััย	 มี้ผู้ลต่อ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์
	 สมีมีติฐานท้�	 3	 ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััยในการ
สร้างตราสินค์า้ข้องผูู้้ซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบูสะสมีทรัพื่ยข์้องบูริษทั	ไทยประกันชุว้ิติ	จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	

กรอบแนวิคิดการวิิจัย

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 

รูปภาพที� 1 กรอบูค์วิามีค์ิด

วิิธีการวิิจัย
 การศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมี
ทรัพื่ย์	 บูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	 เป็นการวิิจััยเชุิง
ปริมีาณ	เค์ร่�องมี่อในการวิิจััยโดยการเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูลด้วิยแบูบูสอบูถุามี	สถุิติท้�ใชุ้ใน
การวิิเค์ราะห์	และการประมีวิลผู้ลข้้อมีูลในการดำเนินการวิิจััยค์รั�งน้�
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 ปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติ่กรรมการเลือกซื้ื�อปัระกันชีวิ่ิต่แบบส่ะส่มที่รัพย์บริษัทัี่ ไที่ยปัระกันชีวิ่ิต่ จำากัด (มหาชีน) ในเขต่สั่มพนัธวิงศ์์ กรุงเที่พมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ประชากรและกลุ่มตัวิอย่าง
	 ประชุากร	(Population)	ประชุากรท้�ใชุ้ในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อลูกค์้าท้�ซึ่่�อประกัน
ชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	ข้องบูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์
เท่านั�น	
	 ประชุากรท้�เจัาะจังใชุ้ในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อ	 ลูกค้์าท้�ซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมี
ทรัพื่ย์	บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	สุ่มีตัวิอย่างโดยสามีารถุกำหนดโอกาส
ท้�หน่วิยตัวิอย่างแต่ละหน่วิยถุูกเล่อก	 ทำให้ทราบูค์วิามีน่าจัะเป็นท้�แต่ละหน่วิยใน
ประชุากรจัะถุูกเล่อก	โดยการเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูลให้สอดค์ล้องกับูวิัตถุุประสงค์์ข้องการ
วิจิัยั	มีท้ั�งค์ำถุามีปลายปดิ	และปลายเปดิ	ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิัยัไดก้ำหนดข้นาดข้องกลุม่ีตวัิอยา่งโดย
อาศึัยตารางสำเร็จัรูปข้อง	TaroYamane	 

วิิธีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 โดยเกบ็ูข้อ้มีลูจัากประกรศึาสตร	์ค์อ่	ลกูค์า้ท้�ซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ยก์บัู
บูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 จัำนวิน	 400	 ค์น	 การศึึกษาค์้นค์วิ้าค์รั�งน้�ได้
ศึึกษาจัากข้้อมีูล	2	ประเภท	ค์่อ
	 1.	ข้อ้มีลูปฐมีภมูี	ิ(Primary	Data)	เปน็ข้อ้มีลูท้�ไดจ้ัากแบูบูสอบูถุามีท้�ผูู้ว้ิจิัยัสรา้ง
ข้ึ�นเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูลจัากแบูบูสอบูถุามี	
	 2.	ข้้อมีูลทุติยภูมีิ	 (Secondary	 Data)	 เป็นข้้อมีูลท้�ได้มีาจัากการศึึกษาค์้นค์วิ้า
เอกสารตำรา	รายงาน	และบูทค์วิามีตา่งๆ	โดยการเกบ็ูข้้อมีลูน้�เพื่่�อใหท้ราบูถุงึแนวิค์วิามี
ค์ิดทฤษฎ้ีท้�จัะนำมีาใชุ้รวิมีถึุงรายละเอ้ยดต่างๆท้�เก้�ยวิข้้องเพื่่�อเป็นแนวิทางในการวิิจััย
และกำหนดตัวิแปรท้�ส่งผู้ลต่อการตัดสินใจัทำประกันชุ้วิิต	แบูบูสะสมีทรัพื่ย์

การวิิเคราะห์ข้้อมูล และ สถิติที�ใช้ในการวิิเคราะห์ข้้อมูล
 การวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลสำหรับูการวิิจััยค์รั�งน้�	แบู่งการวิิเค์ราะห์ออกเป็น	2	ตอน	ค์่อ	
ข้้อมูีลทั�วิไป	 และ	 โดยใชุ้เค์ร่�องค์อมีพิื่วิเตอร์เพื่่�อชุ่วิยประมีวิลผู้ลค่์าทางสถิุติ	 ผูู้้วิิจััยได้
เลอ่กใชุ้สถุติใินการวิเิค์ราะห์เพื่่�อให้สอดค์ล้องกับูลกัษณะข้องข้้อมูีล	และการประมีวิลผู้ล
ข้้อมีูล	ดังน้�
	 1)	ข้้อมีูลลักษณะทางประชุากรศึาสตร์ทั�วิไปข้องผูู้้ตัดสินใจัซึ่่�อประกันชุ้วิิต	แบูบู
สะสมีทรัพื่ย์	ได้แก่	เพื่ศึ	อายุ	ระดับูการศึึกษา	อาชุ้พื่	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	สถุานภาพื่

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
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294
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สมีรส	งานอดิเรก	รายได้ต่อเด่อน	ฯลฯ	ข้องประชุากรใน	 เข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	 ใชุ้สถุิติเชุิง
พื่รรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 โดยใชุ้ตารางแจักแจังค์วิามีถุ้�	 (Frequency	
Distribution)	แสดงค์า่รอ้ยละ	(Percentage)	และค์า่เฉล้�ย	(Mean)	และสว่ินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เพื่่�อใชุ้อธิบูายข้้อมีูลกลุ่มีตัวิอย่าง
 2)	การวิเิค์ราะห์ค์วิามีแตกต่างข้องปัจัจัยัทางประชุากรศึาสตร์	กบัูพื่ฤติกรรมีการ
เลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์บูรษิทั	ไทยประกนัชุว้ิติ	จัำกดั	(มีหาชุน)	เปน็การ
วิิเค์ราะห์ค์วิามีแตกต่างข้องค์่าเฉล้�ยโดยใชุ้สถุิติ	t-test	สำหรับูตัวิแปรอิสระท้�มี้	2	กลุ่มี
ได้แก่	เพื่ศึ	และใชุ้สถุิต	ิF-test	(One-Way	ANOVA)	สำหรับูตัวิแปรอิสระท้�มี้	ตั�งแต่	3	
กลุ่มีข้ึ�นไป	
 3)	 การวิิเค์ราะห์ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์ข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการ
ตลาดกับูปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าโดยใชุ้สถุิติ	Pearson	correlation	
 4)	การวิิเค์ราะห์การถุดถุอยเส้นตรงเชุิงพื่หุค์ูณ	(Multiple	Linear	Regression	
Analysis)	 และใชุ้การวิิเค์ราะห์แบูบู	 Stepwise	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินประสมีทางการ
ตลาดและปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้า

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย 
ตามวิัตถุประสงค์ที� 1
การวิิเคราะห์ข้้อมูลระดับค่าเฉลี�ยข้องพฤติกรรมการเลือกซื�อประกันชีวิติแบบสะสมทรัพย์

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
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 ปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติ่กรรมการเลือกซื้ื�อปัระกันชีวิ่ิต่แบบส่ะส่มที่รัพย์บริษัทัี่ ไที่ยปัระกันชีวิ่ิต่ จำากัด (มหาชีน) ในเขต่สั่มพนัธวิงศ์์ กรุงเที่พมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิตแบูบู
สะสมีทรัพื่ย์ตามีตาราง	 พื่บูวิ่า	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิต
แบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 มี้ระดับูค่์าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	 โดยประเด็นด้านสิ�งท้�มี้ผู้ลต่อ
การตัดสินใจัเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.698	 และม้ี
ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.585	รองลงมีาได้แก่	ประเด็นด้านเหตุผู้ลท้�
ตัดสินใจัเล่อกทำประกันชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.695	 มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เทา่กบัู	0.581	ตอ่มีาค่์อ	ประเด็นด้านชุ่วิงเวิลาท้�ซึ่่�อประกันชุ้วิติ	มีร้ะดบัู
ข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.640	 ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.605  
ในข้ณะท้�ประเด็นด้านการทำประกันชุ้วิิตในอนาค์ต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.635 
โดยมีค่้์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากบัู	0.631	ประเด็นด้านบูริษทัท้�จัะทำประกันชุว้ิติ 
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	ค์่อ	3.618	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.614 
และประเด็นด้านวิงเงินท้�ค์ุ้มีค์รองชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยน้อยท้�สุด	 เท่ากับู	 3.615 
มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.606

ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 	 จัากผู้ลการทดสอบูสมีมีติฐาน	สามีารถุอธิบูายผู้ลได้ดังน้�	โมีเดลมี้ค์่า	F	=	9.068 
หมีายค์วิามีวิ่า	ค์วิามีแปรปรวินระหวิ่างกลุ่มีข้องข้้อมีูลมี้ค์่าเป็น	9.068	เท่า	ข้องค์วิามี
แปรปรวินภายในกลุ่มีข้องข้้อมีูล	โดยมี้ค์่า	Sig.	=	0.000	ซึ่ึ�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	0.05	แสดงวิ่า	
สามีารถุปฏิเิสธสมีมีติฐาน	H

0
	หมีายค์วิามีว่ิา	มีป้จััจััยส่วินประสมีทางการตลาดอยา่งนอ้ย	

1	 ปัจัจััย	 มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษัท
ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	กรุงเทพื่มีหานค์ร	อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ท้�	0.05
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ

 
 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า มีปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดอย่างนอ้ย 1 ปัจจัย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 1.077 2 0.539 9.973* 0.000 
Residual 21.443 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.973 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.973 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบรษิัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จะแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
ขึน้อยู่กบัความแตกต่างของ 
 1. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยที่ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า ผูท้ี่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 0.312 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า 
ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.451 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้
ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 1.252 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.621 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท อยู่ 0.355 หน่วย 
 2. รายจ่ายต่อเดือน โดยท่ี ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 50% ของรายได ้สูงกว่า ที่ผูท้ี่มี
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.365 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 50% ของ
รายได ้สูงกว่า ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 70% ของรายได ้อยู่ 0.556 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน 51-60% ของรายได้ สูงกว่า ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.254 หน่วย ผูท้ี่มี

	 จัากผู้ลการทดสอบูสมีมีติฐาน	สามีารถุอธิบูายผู้ลได้ดังน้�	โมีเดลมี้ค์่า	F	=	9.973 
หมีายค์วิามีวิ่า	ค์วิามีแปรปรวินระหวิ่างกลุ่มีข้องข้้อมีูลมี้ค์่าเป็น	9.973	เท่า	ข้องค์วิามี
แปรปรวินภายในกลุ่มีข้องข้้อมีูล	โดยมี้ค์่า	Sig.	=	0.000	ซึ่ึ�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	0.05	แสดงวิ่า	
สามีารถุปฏิิเสธสมีมีติฐาน	 H

0
	 หมีายค์วิามีว่ิา	 ปัจัจััยในการสร้างตราสินค้์าอย่างน้อย	

1	 ปัจัจััย	 มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์ข้องบูริษัท
ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	กรุงเทพื่มีหานค์ร	อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ท้�	0.05
 จัากผู้ลการศึกึษาพื่บูวิา่	พื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย์ข้อง
บูริษัทไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 (มีหาชุน)	 ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	 กรุงเทพื่มีหานค์ร	
จัะแตกต่างกัน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	0.05	โดยข้ึ�นอยู่กับูค์วิามีแตกต่างข้อง
 1.	รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	โดยท้�	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	30,001	–	45,000	บูาท	
สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนต�ำกวิ่า	15,000	บูาท	อยู่	0.312	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ย
ต่อเด่อน	 30,001 	– 	45,000	 บูาท	 สูงกวิ่า	 ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	 15,001 	– 
30,000	บูาท	อยู่	0.451	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	45,001	บูาทข้ึ�นไป	สูงกวิ่า	
ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนต�ำกวิ่า	15,000	บูาท	อยู่	1.252	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อ
เด่อน	45,001	บูาทข้ึ�นไป	สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	15,001	–	30,000	บูาท	
อยู	่0.621	หนว่ิย	ผูู้ท้้�มีร้ายได้เฉล้�ยต่อเดอ่น	45,001	บูาทข้ึ�นไป	สูงกว่ิา	ผูู้ท้้�มีร้ายได้เฉล้�ย
ต่อเด่อน	30,001	–	45,000	บูาท	อยู่	0.355	หน่วิย
 2.	รายจั่ายต่อเด่อน	โดยท้�	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อนน้อยกวิ่า	50%	ข้องรายได้	
สงูกว่ิา	ท้�ผูู้ท้้�มีร้ายจ่ัายเฉล้�ยต่อเดอ่น	61-70%	ข้องรายได้	อยู	่0.365	หน่วิย	ผูู้ท้้�ม้ีรายจ่ัายเฉล้�ย
ต่อเด่อนน้อยกวิ่า	50%	ข้องรายได้	สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อนมีากกวิ่า	70% 
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
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ข้องรายได้	อยู่	0.556	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อน	51-60%	ข้องรายได้	สูงกวิ่า	
ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อน	61-70%	ข้องรายได้	อยู่	0.254	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ย
ต่อเด่อน	51-60%	ข้องรายได้	สูงกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้รายจั่ายเฉล้�ยต่อเด่อนมีากกวิ่า	70%	ข้อง
รายได้	อยู่	0.222	หน่วิย
 3.	เงินออมีต่อเด่อน	 โดยท้�	 ผูู้้ท้�มี้เงินออมีต่อเด่อน	 5%	 ข้องรายได้	 น้อยกว่ิา	
ท้�ผูู้้ท้�มี้มี้เงินออมีต่อเด่อน	6-10%	ข้องรายได้	อยู่	0.554	หน่วิย	ผูู้้ท้�มี้เงินออมีต่อเด่อน	
5%	ข้องรายได	้นอ้ยกวิา่	ผูู้ท้้�มีม้ีเ้งนิออมีตอ่เดอ่น	11-15%	ข้องรายได	้อยู	่0.311	หนว่ิย	
ผูู้้ท้�มี้เงินออมีต่อเด่อน	6-10%	ข้องรายได้	น้อยกวิ่า	ผูู้้ท้�มี้มี้เงินออมีต่อเด่อน	11-15% 
ข้องรายได้	อยู่	0.221	หน่วิย
	 ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดและปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าท้�มี้ผู้ลต่อ
พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	 บูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	
(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	ผู้ลการศึึกษาพื่บูวิ่า	
 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดท้�มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิต
แบูบูสะสมีทรัพื่ย์	บูริษทั	ไทยประกันชุว้ิติ	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพัื่นธวิงศ์ึ	ประกอบูด้วิย 
ปัจัจััยด้านลักษณะทางกายภาพื่	(Physical)	โดยมี้ค์่า	t	=	3.097	หมีายค์วิามีวิ่า	ปัจัจััย
ด้านส่วินประสมีทางการตลาด	ดา้นลกัษณะทางกายภาพื่	มีผู้้ลต่อพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อ	
ในทางบูวิก	และม้ีข้นาดข้องอิทธิพื่ลต่อกันเท่ากับู	3.097	หนว่ิย	ปัจัจัยัด้านชุ่องทางการ
จัดัจัำหนา่ย	(Place)	โดยมีค้์า่	t	=	2.805	หมีายค์วิามีวิา่	ปจััจัยัดา้นสว่ินประสมีทางการ
ตลาด	ด้านบุูค์ลากร	มีผู้้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อในทางบูวิก	และม้ีข้นาดข้องอิทธิพื่ล
ต่อกันเท่ากับู	2.805	หน่วิย	
	 2. ปจััจัยัในการสร้างตราสินค้์าท้�มีผู้้ลตอ่พื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกันชุว้ิติแบูบู
สะสมีทรัพื่ย์	บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	ประกอบูด้วิย	
ปจััจัยัดา้นสิ�งท้�สนบัูสนนุ	โดยมีค่้์า	t	=	3.236	หมีายค์วิามีว่ิา	ปัจัจัยัในการสร้างตราสนิค์า้	
ด้านสิ�งท้�สนับูสนุน	มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อในทางบูวิก	และมี้ข้นาดข้องอิทธิพื่ล
ต่อกันเท่ากับู	3.236	หน่วิย	ปัจัจััยด้านค์ุณภาพื่	 โดยมี้ค์่า	 t	=	2.644	หมีายค์วิามีวิ่า	
ปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้า	 ด้านค์ุณภาพื่	 มี้ผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อในทางบูวิก	
และมี้ข้นาดข้องอิทธิพื่ลต่อกันเท่ากับู	2.644	หน่วิย
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

	 จัากผู้ลการศึึกษาพื่บูว่ิา	 พื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่ึ่�อประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์	
บูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	(มีหาชุน)	ในเข้ตสัมีพื่ันธวิงศึ์	
 1.	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการตลาดทั�ง	 7	ปัจัจััย	 มี้ระดับู
ค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	และมี้ค์่า	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.218	โดย
ปัจัจััยด้านด้านลักษณะกระบูวินการ	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	3.755	และ
มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.349	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านบูุค์ลากร	
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.750	ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.338		ใน
ข้ณะท้�ปัจัจััยด้านผู้ลิตภัณฑ์์	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.744	 โดยม้ีค์่าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.382		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านชุ่องทางการจััดจัำหน่าย	มี้ระดับู
ข้องค์่าเฉล้�ย	ค์่อ	3.742	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.323	ต่อมีา	
ค์่อ	 ปัจัจััยด้านลักษณะทางกายภาพื่	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.739	 โดยมี้ค์่าส่วิน
เบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.375	และปัจัจััยด้านราค์าและด้านการส่งเสริมีการ
ตลาด	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยน้อยท้�สุดเท่ากัน	ค์่อ	3.733	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	
(S.D.)	เท่ากับู	0.352
	 2.	ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าทั�ง	5	ปัจัจััย	มี้ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่
ในระดับูมีาก	โดยปัจัจััยด้านค์วิามีแตกต่าง	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	3.774	
และมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.347	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านค์วิามี
ต่อเน่�องสมี�ำเสมีอ	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.766	 มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	
(S.D.)	เท่ากับู	0.368		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านค์ุณภาพื่	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.743	
ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.332	 ในข้ณะท้�ปัจัจััยด้านวิิวัิฒนาการ	
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	 เท่ากัน	 ค์่อ	 3.736	 โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	
เทา่กบัู	0.357	และปจััจัยัด้านสิ�งสนบัูสนนุ	มีร้ะดบัูข้องค์า่เฉล้�ยนอ้ยท้�สดุ	เทา่กบัู	3.726	
มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.331
	 3.	ระดบัูค์า่เฉล้�ยข้องพื่ฤติกรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุ้วิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์มีร้ะดบัู
ค์า่เฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	โดยประเด็นด้านสิ�งท้�มีผู้้ลตอ่การตัดสนิใจัเลอ่กซึ่่�อประกันชุวิ้ิต	
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.698	 และม้ีค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	
เท่ากับู	 0.585	 รองลงมีาได้แก่	 ประเด็นด้านเหตุผู้ลท้�ตัดสินใจัเล่อกทำประกันชุ้วิิต	
มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.695	มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.581	
ต่อมีาค์่อ	 ประเด็นด้านชุ่วิงเวิลาท้�ซึ่่�อประกันชุ้วิิต	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.640	
ค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากบัู	0.605		ในข้ณะท้�ประเดน็ด้านการทำประกันชุ้วิติ
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ในอนาค์ต	มีร้ะดับูข้องค่์าเฉล้�ย	ค์อ่	3.635	โดยม้ีค่์าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	
0.631	ประเด็นด้านบูริษัทท้�จัะทำประกันชุ้วิิต	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	 ค์่อ	 3.618	 โดยมี้
ค์า่สว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เทา่กบัู	0.614	และประเด็นดา้นวิงเงินท้�ค์ุม้ีค์รองชุว้ิติ	
มีร้ะดบัูข้องค่์าเฉล้�ยนอ้ยท้�สดุ	เทา่กบัู	3.615	มีค้์า่สว่ินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากบัู	
0.606

ตามวิัตถุประสงค์ที� 2
ระดับค่าเฉลี�ยข้องปัจจัยด้านส่วินประสมทางการตลาด

 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 2. ระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจยัดา้นความแตกต่าง มีระดบัของค่าเฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.347 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.766 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.368  ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นคณุภาพ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.743 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากนั คือ 
3.736 โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.357 และปัจจยัดา้นสิ่งสนบัสนุน มีระดบัของค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 3. ระดบัค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 3.698 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท า
ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 ต่อมาคือ 
ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.640 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมีค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.631 ประเด็นดา้นบรษิัทที่จะท าประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.618 
โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ตามวัตถุประสงคท์ี ่2 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.744 0.382 มาก 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบคุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ 
โดยรวม 

3.733 
3.742 
3.733 
3.750 
3.739 
3.755 
3.742 

0.346 
0.323 
0.352 
0.338 
0.375 
0.349 
0.218 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการตลาดตามี
ตาราง	 พื่บูว่ิา	 ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยด้านส่วินประสมีทางการตลาดทั�ง	 7	 ปัจัจััย	 มี้
ระดับูค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	และมี้ค์่า	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.218 
โดยปัจัจััยด้านด้านลักษณะกระบูวินการ	 มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.755 
และมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.349	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านบูุค์ลากร	
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.750	 ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.338  
ในข้ณะท้�ปัจัจััยด้านผู้ลิตภัณฑ์์	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	ค์่อ	3.744	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.382		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านชุ่องทางการจััดจัำหน่าย	มี้ระดับู
ข้องค์่าเฉล้�ย	ค์่อ	3.742	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.323	ต่อมีา	
ค์อ่	ปัจัจัยัด้านลกัษณะทางกายภาพื่	มีร้ะดบัูข้องค่์าเฉล้�ย	ค์อ่	3.739	โดยม้ีค่์าส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.375	และปัจัจััยด้านราค์าและด้านการส่งเสริมีการตลาด	มี้
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ยน้อยท้�สุดเท่ากัน	ค์่อ	3.733	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	
เท่ากับู	0.352
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ระดับค่าเฉลี�ยข้องปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  

 
 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดตามตาราง พบว่า ระดบั
ค่าเฉล่ียของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.218 โดยปัจจัยดา้นดา้นลกัษณะกระบวนการ มีระดับของค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุเท่ากบั 3.755 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.349 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.750 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.338  ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.744 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.382  ต่อมาคือ 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.742 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.323 ต่อมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.739 โดยมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการสร้างตราสินค้า   

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 
ดา้นคณุภาพ 3.743 0.332 มาก 
ดา้นความแตกต่าง 
ดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
ดา้นวิวฒันาการ 
ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
โดยรวม 

3.774 
3.766 
3.736 
3.726 
3.749 

0.347 
0.368 
0.357 
0.331 
0.232 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ตามตาราง พบว่า ระดบัค่าเฉลี่ย
ของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นความแตกต่าง มี
ระดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.347 รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.766 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.368  ต่อมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.743 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 3.736 โดยมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.357 และปัจจัยดา้นสิ่งสนับสนุน มีระดับของค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 
 
 
 

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์่าเฉล้�ยข้องปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าตามีตาราง	
พื่บูวิา่	ระดับูค์า่เฉล้�ยข้องปจััจัยัในการสร้างตราสินค้์าทั�ง	5	ปัจัจัยั	มีร้ะดบัูค์า่เฉล้�ยอยูใ่น
ระดับูมีาก	 โดยปัจัจััยด้านค์วิามีแตกต่าง	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยมีากท้�สุดเท่ากับู	 3.774 
และมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.347	รองลงมีาได้แก่	ปัจัจััยด้านค์วิามี
ต่อเน่�องสมี�ำเสมีอ	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ย	 เท่ากับู	 3.766	 มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	
(S.D.)	เท่ากับู	0.368		ต่อมีาค์่อ	ปัจัจััยด้านค์ุณภาพื่	มี้ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากับู	3.743 
ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับู	 0.332	 ในข้ณะท้�ปัจัจััยด้านวิิวิัฒนาการ	 มี้
ระดับูข้องค์่าเฉล้�ย	เท่ากัน	ค์่อ	3.736	โดยมี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	
0.357	 และปัจัจััยด้านสิ�งสนับูสนุน	 มี้ระดับูข้องค่์าเฉล้�ยน้อยท้�สุด	 เท่ากับู	 3.726 
มี้ค์่าส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับู	0.331
ตามวิัตถุประสงค์ที� 3

ตารางที� 1 :	สรุปค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาดกับูปัจัจัยัในการ
สร้างตราสินค์้า

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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 ปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติ่กรรมการเลือกซื้ื�อปัระกันชีวิ่ิต่แบบส่ะส่มที่รัพย์บริษัทัี่ ไที่ยปัระกันชีวิ่ิต่ จำากัด (มหาชีน) ในเขต่สั่มพนัธวิงศ์์ กรุงเที่พมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จัากตารางท้�	 1	 สามีารถุอธิบูายได้วิ่า	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยส่วินประสมี
ทางการตลาดกับูปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าอยู่ในระดับูปานกลาง
	 1.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านผู้ลิตภัณฑ์์	 มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูปัจัจััยใน
การสรา้งตราสนิค์า้ทั�ง	5	ดา้น	อยา่งม้ีนัยสำค์ญัทางสถุติ	ิ0.05	ประกอบูด้วิย	ดา้นค์ณุภาพื่	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิิวิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 2.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านราค์า	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััยในการ
สร้างตราสินค์้าทั�ง	5	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	0.05	ประกอบูด้วิย	ด้านค์ุณภาพื่	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิิวิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 3.	ปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด	ดา้นชุอ่งทางการจัดัจัำหนา่ย	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์
กบัูปัจัจัยัในการสร้างตราสินค้์าทั�ง	4	ดา้น	อยา่งม้ีนยัสำคั์ญทางสถิุต	ิ0.05	ประกอบูด้วิย	
ด้านค์ุณภาพื่	ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 4.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านการส่งเสริมีการตลาด	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์
กบัูปัจัจัยัในการสร้างตราสินค้์าทั�ง	4	ดา้น	อยา่งม้ีนยัสำคั์ญทางสถิุต	ิ0.05	ประกอบูด้วิย	
ด้านค์ุณภาพื่	ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	และด้านวิิวิัฒนาการ	
 5.	ปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด	ดา้นบูคุ์ลากร	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูปจััจัยัในการ
สร้างตราสินค์้าทั�ง	5	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	0.05	ประกอบูด้วิย	ด้านค์ุณภาพื่	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิิวิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 6.	ปจััจัยัสว่ินประสมีทางการตลาด	ดา้นลกัษณะทางกายภาพื่	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธก์บัู
ปัจัจััยในการสร้างตราสินค์้าทั�ง	4	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	0.05	ประกอบูด้วิย	
ด้านค์วิามีแตกต่างด้านค์วิามีต่อเน่�อง	ด้านวิิวิัฒนาการ	และด้านสิ�งท้�สนับูสนุน
 7.	ปัจัจััยส่วินประสมีทางการตลาด	 ด้านกระบูวินการ	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััย
ในการสร้างตราสินค์้าทั�ง	 5	ด้าน	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติ	 0.05	ประกอบูด้วิย	ด้าน
ค์ณุภาพื่	ดา้นค์วิามีแตกตา่งด้านค์วิามีตอ่เน่�อง	ดา้นวิวิิฒันาการ	และดา้นสิ�งท้�สนบัูสนนุ

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ผลการวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ข้องเพียร์สัน (Pearson Correlation)

 
 

 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 
ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องเพียรส์ัน (Pearson Correlation) 

ปัจจัย คุณภาพ ความ 
แตกต่าง 

ความ 
ต่อเน่ือง 

วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์ 0.098* 0.241* 0.189* 0.220* 0.158* 
(0.049) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) 

ราคา 0.177* 0.191* 0.128* 0.119* 0.146* 
(0.000) (0.000) (0.010) (0.018) (0.003) 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.394* 0.221* 0.165* 0.078 0.102* 
(0.000) (0.000) (0.001) (0.119) (0.042) 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

0.193* 0.411* 0.149* 0.105* 0.062 
(0.000) (0.000) (0.003) (0.035) (0.215) 

บุคลากร 0.112* 0.277** 0.295* 0.215* 0.187* 
(0.025) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

0.056 0.166* 0.346* 0.309* 0.248* 
(0.261) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 

กระบวนการ 0.449* 0.190* 0.228* 0.134* 0.191* 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.007) (0.000) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และเงินออม
ต่อเดือน เป็น 3 ปัจจยั ที่ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้ริหาร
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั จ าเป็นที่จะตอ้งมีการส ารวจและจดักลุม่หรือแยกระดบัของลกูคา้ออกจากกนั
ใหช้ดัเจน โดยใชเ้กณฑข์องรายได ้รายจ่ายและเงินออมเป็นตวัก าหนด เพื่อใหพ้นกังานของบริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั สามารถที่จะวางแผนในการเขา้หาลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ข้้อเสนอแนะ
 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจัย
	 1.	จัากผู้ลการศึึกษาตามีวัิตถุุประสงค์์ท้� 	 1	 พื่บูว่ิา	 รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน	
รายจั่ายต่อเด่อน	และเงินออมีต่อเด่อน	 เป็น	3	ปัจัจััย	ท้�ทำให้พื่ฤติกรรมีการเล่อกซึ่่�อ
ประกันชุ้วิิตแบูบูสะสมีทรัพื่ย์แตกต่างกัน	 ดังนั�น	 ผูู้้บูริหารข้องบูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	
จัำกดั	จัำเปน็ท้�จัะตอ้งมีก้ารสำรวิจัและจัดักลุม่ีหรอ่แยกระดบัูข้องลกูค์า้ออกจัากกนัให้
ชุัดเจัน	 โดยใชุ้เกณฑ์์ข้องรายได้	 รายจั่ายและเงินออมีเป็นตัวิกำหนด	 เพื่่�อให้พื่นักงาน
ข้องบูริษัท	 ไทยประกันชุ้วิิต	 จัำกัด	 สามีารถุท้�จัะวิางแผู้นในการเข้้าหาลูกค์้าได้อย่างมี้
ประสิทธิภาพื่มีากท้�สุด
	 2.	จัากผู้ลการศึึกษาตามีวิตัถุปุระสงค์์ท้�	2	พื่บูวิา่	ปจััจัยัส่วินประสมีทางการตลาด
ท้�มีผู้้ลตอ่พื่ฤตกิรรมีการเลอ่กซึ่่�อประกนัชุว้ิติแบูบูสะสมีทรพัื่ย	์ค์อ่	ลกัษณะทางกายภาพื่
และชุ่องทางการจััดจัำหน่าย	ดังนั�น	ผูู้้บูริหารข้องบูริษัท	ไทยประกันชุ้วิิต	จัำกัด	จัะต้อง
ให้ค์วิามีสำค์ัญกับูค์ุณค์่าท้�สามีารถุจัับูต้องได้กับูลูกค์้า	 ผู้่านชุ่องทางการนำเสนอ
ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�สะดวิกสบูายและไมี่ทำให้ลูกค์้ารู้สึกวิ่าถุูกกวินใจั	
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	 3.	จัากผู้ลการศึึกษาตามีวิัตถุุประสงค์์ท้�	 3	 พื่บูวิ่า	 ชุ่องทางการจััดจัำหน่ายไมี่มี้
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูการสร้างตราสินค์้าด้านวิิวิัฒนาการ	 การส่งเสริมีการตลาดไมี่มี้ค์วิามี
สัมีพื่ันธ์กับูการสร้างตราสินค์้าด้านสิ�งท้�สนับูสนุน	และ	ลักษณะทางกายภาพื่ไมี่มี้ค์วิามี
สมัีพัื่นธก์บัูการสรา้งตราสนิค้์าด้านคุ์ณภาพื่	ดงันั�น	ผูู้บู้รหิารข้องบูรษิทั	ไทยประกนัชุว้ิติ	
จัำกัด	 จัะต้องมีุ่งเน้นสร้างค์วิามีเชุ่�อมีโยงระหว่ิางการจััดจัำหน่ายผู่้านวิิวัิฒนาการท้�
รวิดเร็วิตามียุค์สมีัย	มีุ่งเน้นสร้างการเร้ยนรู้ให้เกิดข้ึ�นอย่างต่อเน่�องกับูลูกค์้า	
	 การศึึกษาในค์รั�งถุัดไป	 ผูู้้วิิจััยค์วิรมีุ่งเน้นการศึึกษาไปท้�ค์วิามีพึื่งพื่อใจัในบูริการ
จัากลูกค์้าเป็นหลัก	 เพื่่�อให้สามีารถุเข้้าใจัถุึงค์วิามีต้องการข้องลูกค์้าเป็นหลัก	 โดยการ
ศึึกษาในด้านท้�เก้�ยวิข้้องกับูลูกค้์าจัะชุ่วิยให้ผูู้้วิิจััยสามีารถุท้�จัะออกแบูบูและนำเสนอ
ผู้ลิตภัณฑ์์หร่อบูริการต่าง	ๆ	ได้อย่างถุูกต้องและเหมีาะสมีกับูค์วิามีต้องการข้องลูกค์้า	
ผูู้้วิิจััยจัำเป็นท้�จัะต้องเก็บูข้้อมูีลเชุิงลึกในด้านคุ์ณภาพื่จัากกลุ่มีตัวิอย่างเพื่ิ�มีเติมีจัาก
ข้อ้มีลูเชุงิปริมีาณท้�ใชุก้นัโดยทั�วิไป	ทั�งน้�	ข้อ้มีลูท้�ได้นั�นจัะเป็นตวัิท้�ชุว่ิยยน่ยนัผู้ลจัากการ
วิิเค์ราะห์ในเชุิงปริมีาณได้เป็นอย่างด้ว่ิา	 ข้้อมีูลท้�เก็บูรวิบูรวิมีมีาได้จัากกลุ่มีตัวิอย่าง
ข้นาดใหญแ่ละข้้อมีลูเชุงิลกึท้�ได้จัากกลุม่ีตวัิอย่างท้�เป็นผูู้ใ้ห้ข้้อมีลูหลกันั�น	มีค้์วิามีสมัีพื่นัธ์
หร่อสอดค์ล้องกันมีากน้อยเพื่้ยงใด	ทั�งในด้านข้องผูู้้ข้ายและลูกค์้า
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