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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาลักัษณะด้า้นประชากรศาสตร์ก์ับัพฤติกิรรม
การเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ 2) เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด
และปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อฯ 3) เพื่่�อศึึกษา
พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์ 4) เพื่่�อศึกึษาความสัมพันัธ์ร์ะหว่่าง
ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดกับัปัจัจัยัในการสร้้างตราสิินค้า้ โดยผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีวิจิัยัเชิงิ
ปริิมาณ โดยแบบสอบถามความคิิดเห็็น จำนวน 400 ชุดุ และใช้ก้ารวิิเคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิ
พรรณนาและเชิิงอนุุมานด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
	 1) พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ของบริษัทัไทยประกัันชีีวิติ 
จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร จะแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.05 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่างของ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือน 
และเงิินออมต่่อเดืือน 2) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือก
ซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ ประกอบด้วย ปั จจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ  และ
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Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ปัจัจััยด้า้นช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย และปัจัจััยในการสร้า้งตราสินิค้า้ที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรม
การเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์ประกอบด้ว้ยปัจัจัยัด้า้นประโยชน์ท์ี่่�สนับัสนุนุ
และปััจจััยด้้านคุุณภาพ 3) ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบ
สะสมทรััพย์์ มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยประเด็็นด้้านประโยชน์์ที่่�มีีผลต่่อการ
ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติ มีรีะดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ 4) ปัจจัยัส่่วนประสมทางการ
ตลาดเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์โดยมีี
ระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งประเด็็นปััจจััยด้้านลัักษณะกระบวนการเป็็นปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต มีีระดัับค่่าเฉี่่�ยมากที่่�สุุด  
คำสำคััญ :	ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล; พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ; ประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์;บริษิัทั

ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน); เขตสััมพัันธวงศ์์

Abstract
	 The research aimed to 1) examine the consumer demographic 
characteristics and purchasing behavior of life saving insurance 2) analyze 
the marketing mix factors and brand building factors affecting the 
purchasing behavior of life saving insurance 3) analyze the consumer 
behavior in purchasing life saving insurance, and 4)  analyze the relationship 
between marketing mix factors and brand building factors. The researcher 
applied a quantitative research methodology using the questionnaire as 
the research tool. Four hundred samples were chosen as the samples of 
this research.  The data received were analyzed  using descriptive and 
inferential analysis with One-way ANOVA F-test, Multiple Regression 
Analysis and Pearson’s Correlation Analysis.
	 The results showed that: 1) The purchasing behaviour of life saving 
insurance was statistically and significantly different at 0.05 depending on 
the respondents’s difference in average monthly income, monthly 
expenses and monthly savings. 2) The marketing mix factors affecting the 
purchasing behaviour of   life saving insurance were physical factors, 
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distribution channel factors. Furthermore, the brand building factors 
affecting the purchasing behaviour of life saving insurance  were support 
factors and quality factors. 3) The average level of purchasing behaviour 
of life saving insurance on average was at high level. The issue that received 
the highest level was the benefits received from purchasing life saving 
insurance, and 4) The marketing mix factors affected the purchasing 
behaviour of life saving insurance at a high level.  Considering at each 
factor, the factor of process received the highest mean. 
Keywords :	 Affecting Factor;  Buying Behavior;  Life Saving Insurance;  Thai Life 

Insurance Public Company Limited;  Sampanthawong District 

ความเป็นมา และความสำ�คัญของปัญหา
	 จากอดีีตจนถึงึปััจจุบุันัสิ่่�งที่่�มนุษย์์ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ คืือ ความไม่่แน่่นอนของ
ชีีวิิตและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััยต่่างๆ เช่่น คว ามเสีียงด้้านอุุบััติิเหตุุซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลาโดยฉัับพลัันอาจส่่งผลให้้สููญเสีียชีีวิิต หรืือทุุพพลภาพ พิิการ และโรคภััย
ไข้้เจ็บ็ ค่ารักัษาพยาบาลที่่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุบันัคืือ การเกิดิโรคระบาด โควิดิ19 ซึ่่�งเป็็นปััญหา
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัคนทั่่�วโลกเปรีียบเสมืือนเกิดิสงครามโลกครั้้�งใหม่เ่ลยทีีเดีียวปัญัหาอีีกอย่า่ง
คืือ ความชราของมนุุษย์์ ซึ่่�งประเทศไทยกำลัังจะประสบปััญหาสัังคมผู้้�สููงวััย คนวััยชรา
จะดำรงชีีวิิตอยู่่�อีีกนานแค่่ไหน จะอยู่่�อย่่างไรโดยที่่�ไม่่เป็็นภาระของลููกหลาน ปััญหาดััง
กล่า่วอาจทำให้้เกิิดผลกระทบ ด้านสัังคม ด้านเศรษฐกิิจ ด้านการเมืือง ด้านสาธารณสุุข  
เกิิดขึ้้�นระดัับประเทศได้้ ฉะนั้้�น ทำให้้มนุุษย์์ทุุกคนต้้องตระหนัักถึึงการวางแผนในการ
ดำรงชีีวิิตให้้อยู่่�ในความไม่่ประมาทและเห็็นถึึงความสำคััญของการทำประกัันชีีวิิต 
	 ดังันั้้�น จึงเกิิดธุรุกิจิประกันัชีีวิติขึ้้�นมามากมาย ทุกคนสามารถเลืือกทำประกันัชีีวิติ
ที่่�เหมาะสมกัับตนเองและความสามารถในการชำระเบี้้�ยได้้ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งการทำ
ประประกัันชีีวิิตนั้้�นยัังเป็็นการวางแผนในการดำเนิินชีีวิิต  ว  างแผนทางด้้านการเงิิน  
วางแผนทางการออม การวางแผนเกษีียณอายุ ุ วางแผนด้า้นภาษีีและค่า่รักัษาพยาบาล
	 บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) สำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่� เลขที่่� 123 ถนน 
รััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ เป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตของคนไทย ที่่�
เปิดิทำการมานานกว่า่ 77 ปี ีจนถึงึปัจัจุบุันั เป็น็บริษัิัทประกันัชีีวิติที่่�ได้ร้ับัรางวัลัมากมาย
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จากการให้้บริิการที่่�ดีีเยี่่�ยม  ซึ่่�งทางบริิษััทมีีช่่องทางการให้้บริิการหลายช่่องทาง เช่่น
ช่่องทางตััวแทน ช่่องทางธนาคาร ช่่องทางออนไลน์์ เป็็นต้้น เมื่่�อปีี พ.ศ.2563 บริิษััท 
ไทยประกันัชีีวิติ จำกััด (มหาชน) ยังมียีอดขายอันัดับั 2  ของประเทศ จากบริษััทประกันัชีีวิติ
ทั้้�งหมด 23 บริิษััท
	 ประโยชน์ของการทำประกัันชีีวิติ 1) ประกันัชีีวิติช่่วยสร้้างหลัักประกัันและความ
มั่่�นคงให้แ้ก่ค่รอบครัว 2) ประกัันชีีวิติช่่วยให้เ้กิดิการออมทรัพัย์อย่า่งมีีวินิัยัและต่อ่เน่ื่�อง 
3) ประกันัชีีวิิตจะช่่วยสร้้างผลตอบแทนได้้มากกว่่า 4) ประกันัชีีวิติจะช่่วยสร้้างสภาพคล่อง 
โดยในกรณีีผู้้�เอาประกัันขาดสภาพคล่่องทางการเงิินสามารถกู้้�จากมููลค่่ากรมธรรม์์โดย
ไม่ต่้อ้งใช้ห้ลัักค้้ำประกัันใดๆ 5) ประกัันสามารถนำไปลดหย่่อนภาษีี โดย ที่่�ผู้้�ซื้้�อกรมธรรม์์
ชีีวิิตที่่�มีีระยะเวลาเอาประกัันภััย ตั้้�งแต่่ 10 ปีี ขึ้้ �นไป สามารถหัักลดหย่่อนภาษีีสููงสุุด 
100,000 บาท และกรณีีกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตแบบบำนาญได้้สููงสุุดถึึง 200,000 บาท 
และซื้้�อประกัันสุุขภาพลดหย่่อนได้้ 25,000 บาท

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		 1.	เพื่่�อศึกึษาลักัษณะด้า้นประชากรศาสตร์ก์ับัพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติ
แบบสะสมทรััพย์์ของ บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�
มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ บริ ษััท ไทยประกัันชีีวิิต 
จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับปััจจััยใน
การสร้้างตราสิินค้้า ของผู้้�ซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์ บริษัทั ไทยประกัันชีีวิติ จำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ 

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
ประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ของ บริ ิษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) ในเขต
สััมพัันธวงศ์์
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดอย่่างน้้อย 1 ปั ัจจััย มีีผลต่่อ
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พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ของบริิษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์
	 สมมติิฐานที่่� 3 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยในการ
สร้้างตราสิินค้า้ของผู้้�ซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์ข์องบริษัทั ไทยประกัันชีีวิติ จำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 

รููปภาพที่่� 1 กรอบความคิิด

วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสม
ทรััพย์์ บริ ิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ เครื่่�องมืือในการวิิจััยโดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ และการประมวลผลข้้อมููลในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร (Population) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือลููกค้้าที่่�ซื้้�อประกััน
ชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ ของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์
เท่่านั้้�น 
	 ประชากรที่่�เจาะจงใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�คืือ ลู กค้้าที่่�ซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสม
ทรััพย์์ บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) สุ่่�มตััวอย่่างโดยสามารถกำหนดโอกาส
ที่่�หน่่วยตััวอย่่างแต่่ละหน่่วยถููกเลืือก ทำให้้ทราบความน่่าจะเป็็นที่่�แต่่ละหน่่วยใน
ประชากรจะถููกเลืือก โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการ
วิจิัยั มีีทั้้�งคำถามปลายปิดิ และปลายเปิดิ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดย
อาศััยตารางสำเร็็จรููปของ TaroYamane  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 โดยเก็บ็ข้อ้มูลูจากประกรศาสตร์ ์คืือ ลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ก์ับั
บริษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) จ ำนวน 400 ค น การศึึกษาค้้นคว้้าครั้้�งนี้้�ได้้
ศึึกษาจากข้้อมููล 2 ประเภท คืือ
	 1.	ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิ(Primary Data) เป็น็ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้ง
ขึ้้�นเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม 
	 2.	ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการศึึกษาค้้นคว้้า
เอกสารตำรา รายงาน และบทความต่า่งๆ โดยการเก็บ็ข้้อมูลูนี้้�เพื่่�อให้ท้ราบถึงึแนวความ
คิิดทฤษฎีีที่่�จะนำมาใช้้รวมถึงรายละเอีียดต่่างๆที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวิิจััย
และกำหนดตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจทำประกัันชีีวิิต แบบสะสมทรััพย์์

การวิเคราะห์ข้อมูล และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 2 ตอน คืือ 
ข้้อมููลทั่่�วไป และ โดยใช้้เครื่�องคอมพิวเตอร์์เพื่่�อช่่วยประมวลผลค่่าทางสถิิติิ ผู้้�วิิจััยได้้
เลืือกใช้้สถิติิใินการวิเิคราะห์์เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับลักัษณะของข้้อมููล และการประมวลผล
ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1) ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ทั่่�วไปของผู้้�ตััดสิินใจซื้้�อประกัันชีีวิิต แบบ
สะสมทรััพย์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สถานภาพ

 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ 
- วงเงินท่ีคุม้ครองชีวิต  
- ระยะเวลาคุม้ครองกี่ปี  
- เหตผุลท่ีตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต  
- บริษัทท่ีท าประกนัชีวิต  
- สิ่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต  
- ช่วงเวลาท่ีซือ้ประกนัชีวิต  
- การท าประกนัชีวิตในอนาคต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ - ดา้นราคา  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  - ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  - ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ - อาย ุ- สถานภาพสมรส - ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ - จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - รายจ่ายต่อเดือน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
รูปภาพที ่1 กรอบความคิด 

วิธีการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตสมัพันธวงศ ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์และการประมวลผลขอ้มลูในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลูกคา้ที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศเ์ท่านัน้  

ประชากรที่เจาะจงใชใ้นการศึกษาครัง้นีคื้อลกูคา้ที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) สุ่มตวัอย่างโดยสามารถก าหนดโอกาสที่หน่วยตวัอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก ท าใหท้ราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์
ของการวิจยั มีทัง้ค าถามปลายปิด และปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัตาราง
ส าเรจ็รูปของ TaroYamane   
 

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า  
- ดา้นคณุภาพ  - ดา้นความแตกต่าง  
- ดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  - ดา้นวิวฒันาการ  
- ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สมรส งานอดิิเรก รายได้้ต่่อเดืือน ฯลฯ ของประชากรใน เขตสััมพัันธวงศ์์ ใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้้ตารางแจกแจงความถี่่� (Frequency 
Distribution) แสดงค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) และค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อใช้้อธิิบายข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 2) การวิเิคราะห์์ความแตกต่่างของปััจจัยัทางประชากรศาสตร์์ กับัพฤติิกรรมการ
เลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์บริษิัทั ไทยประกันัชีีวิติ จำกัดั (มหาชน) เป็น็การ
วิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้สถิิติิ t-test สำหรัับตััวแปรอิิสระที่่�มีี 2 กลุ่่�ม
ได้้แก่่ เพศ และใช้้สถิิติ ิF-test (One-Way ANOVA) สำหรัับตััวแปรอิิสระที่่�มีี ตั้้�งแต่่ 3 
กลุ่่�มขึ้้�นไป 
	 3) การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการ
ตลาดกัับปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าโดยใช้้สถิิติิ Pearson correlation 
	 4) การวิิเคราะห์์การถดถอยเส้้นตรงเชิิงพหุุคููณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) และใช้้การวิิเคราะห์์แบบ  Stepwise เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดและปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้า

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติแบบสะสมทรััพย์์

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบ
สะสมทรััพย์์ตามตาราง พบว่ ่า ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต
แบบสะสมทรััพย์ มีีระดัับค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยประเด็็นด้้านสิ่่�งที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.698 และมีี
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.585 รองลงมาได้้แก่่ ประเด็็นด้้านเหตุุผลที่่�
ตััดสิินใจเลืือกทำประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.695 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่า่กับั 0.581 ต่อ่มาคืือ ประเด็็นด้้านช่่วงเวลาที่่�ซื้้�อประกัันชีีวิติ มีรีะดับั
ของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.640 ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.605  
ในขณะที่่�ประเด็็นด้้านการทำประกัันชีีวิิตในอนาคต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.635 
โดยมีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากับั 0.631 ประเด็็นด้้านบริษัทัที่่�จะทำประกัันชีีวิติ 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.618 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.614 
และประเด็็นด้้านวงเงิินที่่�คุ้้�มครองชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ  3.615 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.606

ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์์การถดถอยเส้้นตรงเชิิงพหุุคููณ

 
 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  
ตามวัตถุประสงคท์ี ่1 
การวิเคราะหข์้อมูลระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ Mean S.D. แปลผล 
1. วงเงินที่คุม้ครองชีวิต 3.615 0.606 มาก 
2. ระยะเวลาคุม้ครอง 3.565 0.657 มาก 
3. เหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิต 3.695 0.581 มาก 
4. บริษัทที่จะท าประกนัชีวิต 3.618 0.614 มาก 
5. สิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต                                 
6. ช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต 
7. การท าประกนัชีวิตในอนาคต 
โดยรวม 

3.698 
3.640 
3.635 
3.635 

0.585 
0.605 
0.631 
0.631 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ตาม
ตาราง พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 
3.698 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตัดสินใจ
เลือกท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 
ต่อมาคือ ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.640 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.631 ประเด็นดา้นบริษัทที่จะท าประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย 
คือ 3.618 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดบั
ของค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 0.984 2 0.492 9.068* 0.000 
Residual 21.537 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.068 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.068 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 	 จากผลการทดสอบสมมติิฐาน สามารถอธิิบายผลได้้ดัังนี้้� โมเดลมีีค่่า F = 9.068 
หมายความว่่า ความแปรปรวนระหว่่างกลุ่่�มของข้้อมููลมีีค่่าเป็็น 9.068 เท่่า ของความ
แปรปรวนภายในกลุ่่�มของข้้อมููล โดยมีีค่่า Sig. = 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่า 
สามารถปฏิเิสธสมมติฐาน H

0
 หมายความว่า มีีปัจัจััยส่่วนประสมทางการตลาดอย่า่งน้อ้ย 

1 ปั ัจจััย มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ของบริษััท
ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ
ที่่� 0.05
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ผล ANOVA test จากการวิิเคราะห์์การถดถอยเส้้นตรงเชิิงพหุุคููณ

 
 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า มีปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดอย่างนอ้ย 1 ปัจจัย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 
ผล ANOVA test จากการวิเคราะหก์ารถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 1.077 2 0.539 9.973* 0.000 
Residual 21.443 397 0.054   
Total 22.521 399    
*P-value < 0.05 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอธิบายผลไดด้ังนี ้โมเดลมีค่า F = 9.973 หมายความว่า 
ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ของขอ้มลูมีค่าเป็น 9.973 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุม่ของขอ้มลู โดยมีค่า 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบรษิัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.05 
 จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องบริษัทไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จะแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
ขึน้อยู่กบัความแตกต่างของ 
 1. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยที่ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า ผูท้ี่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 0.312 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท สงูกว่า 
ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.451 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้
ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท อยู่ 1.252 หน่วย ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท อยู่ 0.621 หน่วย ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป สงูกว่า ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท อยู่ 0.355 หน่วย 
 2. รายจ่ายต่อเดือน โดยท่ี ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 50% ของรายได ้สูงกว่า ที่ผูท้ี่มี
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.365 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 50% ของ
รายได ้สูงกว่า ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 70% ของรายได ้อยู่ 0.556 หน่วย ผูท้ี่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือน 51-60% ของรายได้ สูงกว่า ผูท่ี้มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 61-70% ของรายได ้อยู่ 0.254 หน่วย ผูท้ี่มี

	 จากผลการทดสอบสมมติิฐาน สามารถอธิิบายผลได้้ดัังนี้้� โมเดลมีีค่่า F = 9.973 
หมายความว่่า ความแปรปรวนระหว่่างกลุ่่�มของข้้อมููลมีีค่่าเป็็น 9.973 เท่่า ของความ
แปรปรวนภายในกลุ่่�มของข้้อมููล โดยมีีค่่า Sig. = 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่า 
สามารถปฏิิเสธสมมติฐาน H

0
 หมายความว่า ปั จจััยในการสร้้างตราสิินค้้าอย่่างน้้อย 

1 ปั ัจจััย มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ของบริษััท
ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ
ที่่� 0.05
	 จากผลการศึกึษาพบว่า่ พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ของ
บริิษััทไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร 
จะแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่างของ
	 1.	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยที่่� ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,001 – 45,000 บาท 
สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท อยู่่� 0.312 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 30,001  –  45,000 บ าท สู ูงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001  – 
30,000 บาท อยู่่� 0.451 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 45,001 บาทขึ้้�นไป สููงกว่่า 
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท อยู่่� 1.252 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
เดืือน 45,001 บาทขึ้้�นไป สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 – 30,000 บาท 
อยู่่� 0.621 หน่ว่ย ผู้้�ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 45,001 บาทขึ้้�นไป สูงกว่่า ผู้้�ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 30,001 – 45,000 บาท อยู่่� 0.355 หน่่วย
	 2.	รายจ่่ายต่่อเดืือน โดยที่่� ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 50% ของรายได้้ 
สูงูกว่่า ที่่�ผู้้�ที่่�มีรีายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 61-70% ของรายได้้ อยู่่� 0.365 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 50% ของรายได้้ สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 70% 
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ของรายได้้ อยู่่� 0.556 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 51-60% ของรายได้้ สููงกว่่า 
ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 61-70% ของรายได้้ อยู่่� 0.254 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ย
ต่่อเดืือน 51-60% ของรายได้้ สููงกว่่า ผู้้�ที่่�มีีรายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 70% ของ
รายได้้ อยู่่� 0.222 หน่่วย
	 3.	เงิินออมต่อเดืือน โดยที่่� ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมต่อเดืือน 5% ข องรายได้้ น้ ้อยกว่่า 
ที่่�ผู้้�ที่่�มีีมีีเงิินออมต่่อเดืือน 6-10% ของรายได้้ อยู่่� 0.554 หน่่วย ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมต่่อเดืือน 
5% ของรายได้ ้น้อ้ยกว่า่ ผู้้�ที่่�มีมีีเีงินิออมต่อ่เดืือน 11-15% ของรายได้ ้อยู่่� 0.311 หน่ว่ย 
ผู้้�ที่่�มีีเงิินออมต่่อเดืือน 6-10% ของรายได้้ น้้อยกว่่า ผู้้�ที่่�มีีมีีเงิินออมต่่อเดืือน 11-15% 
ของรายได้้ อยู่่� 0.221 หน่่วย
	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์ บริ ิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด 
(มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ ผลการศึึกษาพบว่่า 
	 1.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต
แบบสะสมทรััพย์ บริษัทั ไทยประกัันชีีวิติ จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพันธวงศ์์ ประกอบด้วย 
ปััจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical) โดยมีีค่่า t = 3.097 หมายความว่่า ปััจจััย
ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ด้า้นลักัษณะทางกายภาพ มีีผลต่่อพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อ 
ในทางบวก และมีีขนาดของอิิทธิิพลต่่อกัันเท่่ากัับ 3.097 หน่ว่ย ปัจจัยัด้้านช่่องทางการ
จัดัจำหน่า่ย (Place) โดยมีีค่า่ t = 2.805 หมายความว่า่ ปัจัจัยัด้า้นส่ว่นประสมทางการ
ตลาด ด้านบุุคลากร มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อในทางบวก และมีีขนาดของอิิทธิิพล
ต่่อกัันเท่่ากัับ 2.805 หน่่วย 
	 2.	ปัจัจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าที่่�มีีผลต่อ่พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิติแบบ
สะสมทรััพย์์ บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ ประกอบด้้วย 
ปัจัจัยัด้า้นสิ่่�งที่่�สนับัสนุนุ โดยมีีค่า t = 3.236 หมายความว่า ปัจจัยัในการสร้้างตราสินิค้า้ 
ด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อในทางบวก และมีีขนาดของอิิทธิิพล
ต่่อกัันเท่่ากัับ 3.236 หน่่วย ปััจจััยด้้านคุุณภาพ  โดยมีีค่่า t = 2.644 หมายความว่่า 
ปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้า ด้ ้านคุุณภาพ  มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อในทางบวก 
และมีีขนาดของอิิทธิิพลต่่อกัันเท่่ากัับ 2.644 หน่่วย
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

	 จากผลการศึึกษาพบว่า พ ฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์ 
บริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ในเขตสััมพัันธวงศ์์ 
	 1. ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ปััจจััย มีีระดัับ
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.218 โดย
ปััจจััยด้้านด้้านลัักษณะกระบวนการ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.755 และ
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.349 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร 
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.750 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.338  ใน
ขณะที่่�ปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.744 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.382  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย มีีระดัับ
ของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.742 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.323 ต่่อมา 
คืือ ปั ัจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ  มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.739 โดยมีีค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.375 และปััจจััยด้้านราคาและด้้านการส่่งเสริิมการ
ตลาด มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากััน คืือ 3.733 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.352
	 2. ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ปััจจััย มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดัับมาก โดยปััจจััยด้้านความแตกต่่าง มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.774 
และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.347 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ
ต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.766 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.368  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.743 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.332 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านวิิวััฒนาการ 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากััน คืื อ 3.736 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่า่กับั 0.357 และปัจัจัยัด้้านสิ่่�งสนับัสนุนุ มีรีะดับัของค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ เท่า่กับั 3.726 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.331
	 3. ระดับัค่า่เฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์มีรีะดับั
ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยประเด็็นด้้านสิ่่�งที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจเลืือกซื้้�อประกัันชีีวิิต 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.698 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่่ากัับ  0.585 รองลงมาได้้แก่่ ประเด็็นด้้านเหตุุผลที่่�ตััดสิินใจเลืือกทำประกัันชีีวิิต 
มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.695 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.581 
ต่่อมาคืือ ประเด็็นด้้านช่่วงเวลาที่่�ซื้้�อประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.640 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากับั 0.605  ในขณะที่่�ประเด็น็ด้้านการทำประกัันชีีวิติ
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Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

ในอนาคต มีรีะดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.635 โดยมีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.631 ประเด็็นด้้านบริิษััทที่่�จะทำประกัันชีีวิิต มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืื อ 3.618 โดยมีี
ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่า่กับั 0.614 และประเด็็นด้า้นวงเงิินที่่�คุ้้�มครองชีีวิติ 
มีรีะดับัของค่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ เท่า่กับั 3.615 มีีค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากับั 
0.606

ตามวัตถุประสงค์ที่ 2
ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด

 
 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 2. ระดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจยัดา้นความแตกต่าง มีระดบัของค่าเฉล่ียมากท่ีสดุเท่ากบั 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.347 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.766 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.368  ต่อมาคือ ปัจจยัดา้นคณุภาพ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.743 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉลี่ย เท่ากนั คือ 
3.736 โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.357 และปัจจยัดา้นสิ่งสนบัสนุน มีระดบัของค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 3. ระดบัค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยประเด็นดา้นสิ่งที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 3.698 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.585 รองลงมาไดแ้ก่ ประเด็นดา้นเหตผุลที่ตดัสินใจเลือกท า
ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.695 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.581 ต่อมาคือ 
ประเด็นดา้นช่วงเวลาที่ซือ้ประกันชีวิต มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.640 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.605  ในขณะที่ประเด็นดา้นการท าประกนัชีวิตในอนาคต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.635 โดยมีค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.631 ประเด็นดา้นบรษิัทที่จะท าประกนัชีวิต มีระดบัของค่าเฉลี่ย คือ 3.618 
โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.614 และประเด็นดา้นวงเงินที่คุม้ครองชีวิต มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เท่ากบั 3.615 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.606 
 
ตามวัตถุประสงคท์ี ่2 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.744 0.382 มาก 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบคุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นลกัษณะกระบวนการ 
โดยรวม 

3.733 
3.742 
3.733 
3.750 
3.739 
3.755 
3.742 

0.346 
0.323 
0.352 
0.338 
0.375 
0.349 
0.218 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดตาม
ตาราง พบว่ า ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ปั ัจจััย มีี
ระดัับค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.218 
โดยปััจจััยด้้านด้้านลัักษณะกระบวนการ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.755 
และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.349 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร 
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.750 ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.338  
ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.744 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.382  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย มีีระดัับ
ของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.742 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.323 ต่่อมา 
คืือ ปัจจัยัด้้านลักัษณะทางกายภาพ มีรีะดับัของค่่าเฉลี่่�ย คืือ 3.739 โดยมีีค่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.375 และปััจจััยด้้านราคาและด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีี
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเท่่ากััน คืือ 3.733 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่่ากัับ 0.352
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ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้า  

 
 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดตามตาราง พบว่า ระดบั
ค่าเฉล่ียของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจัย มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.218 โดยปัจจัยดา้นดา้นลกัษณะกระบวนการ มีระดับของค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุเท่ากบั 3.755 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.349 รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.750 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.338  ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.744 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.382  ต่อมาคือ 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.742 โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.323 ต่อมา คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย คือ 3.739 โดยมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.375 และปัจจัยดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดับของ
ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุเท่ากนั คือ 3.733 โดยมีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.352 
 
ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยในการสร้างตราสินค้า   

ปัจจัยในการสร้างตราสินค้า Mean S.D. แปลผล 
ดา้นคณุภาพ 3.743 0.332 มาก 
ดา้นความแตกต่าง 
ดา้นความต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
ดา้นวิวฒันาการ 
ดา้นสิ่งสนบัสนนุ 
โดยรวม 

3.774 
3.766 
3.736 
3.726 
3.749 

0.347 
0.368 
0.357 
0.331 
0.232 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากผลการวิเคราะหร์ะดบัค่าเฉลี่ยของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ตามตาราง พบว่า ระดบัค่าเฉลี่ย
ของปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 ปัจจยั มีระดบัค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นความแตกต่าง มี
ระดับของค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.774 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.347 รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.766 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.368  ต่อมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพ มีระดับของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.743 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.332 ในขณะที่ปัจจยัดา้นวิวฒันาการ มีระดบัของค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 3.736 โดยมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.357 และปัจจัยดา้นสิ่งสนับสนุน มีระดับของค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
เท่ากบั 3.726 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.331 
 
 
 
 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าตามตาราง 
พบว่า่ ระดัับค่า่เฉลี่่�ยของปัจัจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ปัจจัยั มีรีะดับัค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยปััจจััยด้้านความแตกต่่าง มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ  3.774 
และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.347 รองลงมาได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความ
ต่่อเน่ื่�องสม่่ำเสมอ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  3.766 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.368  ต่่อมาคืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพ มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.743 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ  0.332 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านวิิวััฒนาการ มีี
ระดัับของค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากััน คืือ 3.736 โดยมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 
0.357 และปััจจััยด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน มีีระดัับของค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ  3.726 
มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 0.331
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 3

ตารางที่่� 1 :	สรุุปความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับปัจจัยัในการ
สร้้างตราสิินค้้า

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 จากตารางที่่� 1 สามารถอธิิบายได้้ว่่า คว ามสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดกัับปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 1.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านผลิตภััณฑ์์ มีีความสัมพันธ์์กัับปัจจััยใน
การสร้า้งตราสินิค้า้ทั้้�ง 5 ด้า้น อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 ประกอบด้วย ด้า้นคุณุภาพ 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 2.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ านราคา มีีความสัมพัันธ์์กัับปัจจััยในการ
สร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 3.	ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย มีีความสัมัพันัธ์์
กับัปัจจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 4 ด้า้น อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 ประกอบด้วย 
ด้้านคุุณภาพ ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 4.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีความสััมพัันธ์์
กับัปัจจัยัในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 4 ด้า้น อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 ประกอบด้วย 
ด้้านคุุณภาพ ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง และด้้านวิิวััฒนาการ 
	 5.	ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นบุคุลากร มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัปัจัจัยัในการ
สร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 6.	ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นลักัษณะทางกายภาพ มีีความสัมัพันัธ์ก์ับั
ปััจจััยในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 4 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย 
ด้้านความแตกต่่างด้้านความต่่อเนื่่�อง ด้้านวิิวััฒนาการ และด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน
	 7.	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้ ้านกระบวนการ มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััย
ในการสร้้างตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ประกอบด้้วย ด้้าน
คุณุภาพ ด้า้นความแตกต่า่งด้้านความต่อ่เนื่่�อง ด้า้นวิวิัฒันาการ และด้า้นสิ่่�งที่่�สนับัสนุนุ

 
 

ตามวัตถุประสงคท์ี ่3 
ตาราง สรุปความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยในการสร้างตราสินค้า 

ปัจจัย คุณภาพ ความแตกต่าง ความต่อเน่ือง วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์      
ราคา      

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย    X  

การส่งเสริม
การตลาด     X 

บุคลากร      
ลักษณะทาง
กายภาพ X     

กระบวนการ      
*P-value < 0.05 
 จากตารางที่ สามารถอธิบายไดว้่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัย
ในการสรา้งตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างด้านความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธก์บัปัจจัยในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 5 
ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กับปัจจัยในการ
สรา้งตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้น
ความต่อเนื่อง และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความ
ต่อเนื่อง และดา้นวิวฒันาการ  
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้ทัง้ 
5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation)

 
 

 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้ง
ตราสินคา้ทัง้ 4 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง ดา้น
วิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 7. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการสรา้งตราสินคา้
ทัง้ 5 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพ ดา้นความแตกต่างดา้นความต่อเนื่อง 
ดา้นวิวฒันาการ และดา้นสิ่งที่สนบัสนนุ 
 
ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องเพียรส์ัน (Pearson Correlation) 

ปัจจัย คุณภาพ ความ 
แตกต่าง 

ความ 
ต่อเน่ือง 

วิวัฒนาการ ส่ิงทีส่นับสนุน 

ผลิตภัณฑ ์ 0.098* 0.241* 0.189* 0.220* 0.158* 
(0.049) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) 

ราคา 0.177* 0.191* 0.128* 0.119* 0.146* 
(0.000) (0.000) (0.010) (0.018) (0.003) 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.394* 0.221* 0.165* 0.078 0.102* 
(0.000) (0.000) (0.001) (0.119) (0.042) 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

0.193* 0.411* 0.149* 0.105* 0.062 
(0.000) (0.000) (0.003) (0.035) (0.215) 

บุคลากร 0.112* 0.277** 0.295* 0.215* 0.187* 
(0.025) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

0.056 0.166* 0.346* 0.309* 0.248* 
(0.261) (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 

กระบวนการ 0.449* 0.190* 0.228* 0.134* 0.191* 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.007) (0.000) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน และเงินออม
ต่อเดือน เป็น 3 ปัจจยั ที่ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้ริหาร
ของบรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั จ าเป็นที่จะตอ้งมีการส ารวจและจดักลุม่หรือแยกระดบัของลกูคา้ออกจากกนั
ใหช้ดัเจน โดยใชเ้กณฑข์องรายได ้รายจ่ายและเงินออมเป็นตวัก าหนด เพื่อใหพ้นกังานของบริษัท ไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั สามารถที่จะวางแผนในการเขา้หาลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 1.	จากผลการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ที่่�  1 พบว่ า รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
รายจ่่ายต่่อเดืือน และเงิินออมต่่อเดืือน เป็็น 3 ปััจจััย ที่่�ทำให้้พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
ประกัันชีีวิิตแบบสะสมทรััพย์์แตกต่่างกััน ดั ังนั้้�น ผู้้�บริิหารของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต 
จำกัดั จำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีกีารสำรวจและจัดักลุ่่�มหรืือแยกระดับัของลูกูค้า้ออกจากกันัให้้
ชััดเจน โดยใช้้เกณฑ์์ของรายได้้ รายจ่่ายและเงิินออมเป็็นตััวกำหนด เพื่่�อให้้พนัักงาน
ของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จ ำกััด สามารถที่่�จะวางแผนในการเข้้าหาลููกค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	 2.	จากผลการศึึกษาตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่� 2 พบว่า่ ปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาด
ที่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อประกันัชีีวิติแบบสะสมทรัพัย์ ์คืือ ลักัษณะทางกายภาพ
และช่่องทางการจััดจำหน่่าย ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารของบริิษััท ไทยประกัันชีีวิิต จำกััด จะต้้อง
ให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าที่่�สามารถจัับต้้องได้้กัับลููกค้้า ผ่ ่านช่่องทางการนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะดวกสบายและไม่่ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าถููกกวนใจ 
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 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อประกัันชีวิีิตแบบสะสมทรัพย์์บริิษัทั ไทยประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน) ในเขตสัมพันัธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร

Factors  Affecting Consumer Behaviour in Buying Decision toward Life Saving Insurance of
Thai Life Insurance Public Company Limited in Sampanthawong Bangkok

	 3.	จากผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่ ่า ช่ ่องทางการจััดจำหน่่ายไม่่มีี
ความสัมพันธ์์กัับการสร้้างตราสิินค้้าด้้านวิิวััฒนาการ การส่่งเสริิมการตลาดไม่่มีีความ
สััมพัันธ์์กัับการสร้้างตราสิินค้้าด้้านสิ่่�งที่่�สนัับสนุุน และ ลัักษณะทางกายภาพไม่่มีีความ
สัมัพันธ์ก์ับัการสร้า้งตราสินิค้้าด้้านคุุณภาพ ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารของบริษิัทั ไทยประกันัชีีวิติ 
จำกััด จ ะต้้องมุ่่�งเน้้นสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างการจััดจำหน่่ายผ่่านวิิวััฒนาการที่่�
รวดเร็็วตามยุุคสมััย มุ่่�งเน้้นสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องกัับลููกค้้า 
	 การศึึกษาในครั้้�งถััดไป ผู้้�วิิจััยควรมุ่่�งเน้้นการศึึกษาไปที่่�ความพึงพอใจในบริการ
จากลููกค้้าเป็็นหลััก เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก โดยการ
ศึึกษาในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลูกค้้าจะช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยสามารถที่่�จะออกแบบและนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า 
ผู้้�วิิจััยจำเป็็นที่่�จะต้้องเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกในด้้านคุุณภาพจากกลุ่่�มตัวอย่่างเพิ่่�มเติิมจาก
ข้อ้มูลูเชิงิปริิมาณที่่�ใช้ก้ันัโดยทั่่�วไป ทั้้�งน้ี้� ข้อ้มูลูที่่�ได้้นั้้�นจะเป็็นตัวัที่่�ช่ว่ยยืืนยันัผลจากการ
วิิเคราะห์์ในเชิิงปริิมาณได้้เป็็นอย่่างดีีว่า ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ขนาดใหญ่แ่ละข้้อมูลูเชิงิลึกึที่่�ได้้จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักันั้้�น มีีความสัมัพันัธ์์
หรืือสอดคล้้องกัันมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งในด้้านของผู้้�ขายและลููกค้้า
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