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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยมุุมมองและความคาดหวังัของสาธารณชนต่อ่การอนุรัุักษ์์และพัฒันาพื้้�นท่ี่�
สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุดโครงการวิิจััย เร่ื่�อง การศึึกษาเพ่ื่�อ
วางกรอบในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) มีีวัตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการรับัรู้้�ของสาธารณชนที่่�มีีต่อคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุงุเทพ (หััวลำำ�โพง) 
และ 2) ศึึกษามุุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนา
พื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุงุเทพ (หััวลำำ�โพง) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ 
Google Form ร่ วมกับวีีดิทััศน์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประชากร คืื อ กลุ่่�มผู้�มาใช้้
บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาทั้้�งสิ้้�น 208 ค น คิ ดเป็็น

*บทความนี้เปน็สว่นหนึง่ของโครงการวจิยั เรื่อง “การศกึษาเพื่อวางกรอบในการอนรุกัษแ์ละพฒันา
พื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ  (หัวลำ�โพง)” โดยได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพช.) ปีงบประมาณ 2563



15

295
มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

อััตราการตอบกลัับร้้อยละ 90.43 ผลการวิิจััย คืือ 1) การรัับรู้้�ของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อ
คุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ประกอบด้้วย 6 ด้้ าน คืื อ ประวััติิศาสตร์์ 
สถาปััตยกรรม เศรษฐกิิจ วัฒนธรรม สังคม และอ่ื่�น ๆ  และ 2) มุมมองและความคาดหวัง
ของสาธารณชนที่่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) 
ทั้้�งกลุ่่�มผู้�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา เห็็นสอดคล้้องกัันว่่าในอนาคตการใช้้
ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ควรเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด รองลงมา คืื อ พื้้ �นท่ี่�จััดกิิจกรรม พื้้ �นท่ี่�
เชิิงพาณิิชย์์/ เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และสวนสาธารณะ ตามลำำ�ดับ
คำำ�สำำ�คัญ :	 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ; หัวลำำ�โพง; การอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�; การสำำ�รวจ

ออนไลน์์

Abstract
	 This research ‘Perspective and Expectation of General Public upon 
the Conservation and Development of the Bangkok Railway Station (Hua 
Lamphong)’ aims to 1) study the general public perception upon the 
value of Bangkok Railway Station (Hua Lamphong), and 2) study the 
perspective and expectation of general public upon the conservation and 
development of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong). The 
research methodology is survey research by using ‘Google Form’ online 
questionnaires together with VDO clip on platform online. The population 
of the research are service user group and education sector group. 
The returned questionnaires are 208 or 90.43%. The research findings are 
(1) perspective of value for the general public comprises of 6 dimensions : 
– history, architecture, economy, culture, society and others, and (2) 
perspective and expectation of future of the station are conservative area, 
activity area, commercial/creative economy and park respectively.
Keywords :	Bangkok Railway Station; Hua Lamphong; Conservation and 

Development; Online Survey
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บทนำ�
	 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ถืื อเป็็นสถานีีรถไฟเก่่าแก่่ท่ี่�อยู่่�คู่่�ประเทศไทย
มากว่่า 105 ปี เริ่่�มก่อสร้้างม่ื่�อปีี พ.ศ.2453 ปลายสมััยพระบาทสมเด็็จพระจุลุจอมเกล้้า
เจ้้าอยู่่�หัว การก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จและเปิิดใช้้บริิการอย่่างเป็็นทางการ โดยพระบาทสมเด็็จ
พระมงกุุฎเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัวทรงกดปุ่่�มไฟฟ้้าเป็็นสััญญาณให้้รถไฟขบวนแรกวิ่่�งเข้้าสู่่�สถานีี 
เม่ื่�อวัันท่ี่� 25 มิถุุนายน พ.ศ.2459 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) มีีพื้้�นท่ี่�ขนาด 121 ไร่่ 
1 งาน 65.58 ตารางวา ตั้้�งอยู่่�ใจกลางเมืือง มีีรููปแบบเป็็นทรงประทุุนเรืือหรืืออาร์์คโค้้ง 
หรืือทรงกระบอกผ่่าซีีกสไตล์์อิิตาเลีียนผสมผสานกัับศิิลปะยุุคเรอเนสซอง วางผัังอาคาร
เป็็นรููปตััวอีี  (E) มีีลักษณะคล้้ายกัับสถานีีรถไฟในเมืืองแฟรงค์์เฟิิร์์ต ประเทศสหพันธ์์
สาธารณรััฐเยอรมนีี  มีีจุดเด่่น คืื อ กระจกสีีช่องระบายอากาศ  สถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) ถืือเป็็นศููนย์์กลางการเดิินทางและการขนส่่งสิินค้้าทางรถไฟ ในแต่่ละวัันจะ
มีีขบวนรถเข้้าออกกว่่า 200 ขบวน มีีผู้�โดยสารใช้้บริิการวัันละนัับหมื่�นคน ส่วนในช่่วง
วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์มีีผู้�โดยสารใช้้บริิการนัับแสนคน นั ับเป็็นศููนย์์กลางระบบรางของ
ประเทศไทยตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน หรืื อกล่่าวได้้ว่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) 
เป็็นสถานที่่�สำำ�คัญทางประวัติัิศาสตร์ ์สถาปัตัยกรรม เศรษฐกิจิ การคมนาคมขนส่ง่ ตลอด
จนวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คน (การรถไฟแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.; บ้้านและสวน, 2564; เฟื่่�องอรุุณ 
ปรีีดีีดิลก และคณะ, 2564) ในปีี พ.ศ.2564 การรถไฟแห่่งประเทศไทยจะย้้ายศููนย์ก์ลาง
รถไฟจากสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ไปยัังสถานีีกลางบางซ่ื่�อ หรืือ “แกรนด์์ สเตชั่่�น 
(Grand Station)” ท่ี่�เช่ื่�อมโยงทั้้�งรถไฟฟ้้าชานเมืืองสายสีีแดง รถไฟทางไกลสาย
เหนืือ สายตะวัันออก และสายใต้้ รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิงก์์ และรถไฟความเร็็วสููงท่ี่�
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึง การพััฒนาพื้้�นท่ี่�ให้้เป็็นย่่านธุุรกิิจแห่่งใหม่ (Central 
Business District : CBD) (การรถไฟแห่่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) ดังนั้้�น ในช่่วงปลายปีี 
พ.ศ.2564 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) จึงถููกลดบทบาทลงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
	 จากท่ี่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) เป็็นสถานท่ี่�สำำ�คัญ จึ งมีี
ความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องศึึกษาแนวทางการอนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีีให้้เหมาะสมกับ
ศัักยภาพท่ี่�มีี  ในขณะเดีียวกันยัังคงไว้้ซ่ึ่�ง คุ ณค่่าแท้้ ดั งนั้้�น การรถไฟแห่่งประเทศไทย
และสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมจึงสนัับสนุุนการ
ศึึกษาวิิจััยระยะท่ี่� 1 เร่ื่�อง “การศึึกษาคุุณค่่าเชิิงอััตลัักษณ์์และความต้้องการทางสัังคม
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Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

เบื้้�องต้้นในการอนุุรัักษ์์-พััฒนาสถานีีรถไฟหััวลำำ�โพง” จากการศึึกษาได้้ข้้อสรุุปท่ี่�เรีียกว่่า 
คำำ�แถลงนััยสำำ�คัญ (Statement of Significance : SOS) ใจความสำำ�คัญว่่า “ …สถานีี
รถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ... มีีความสำำ�คัญทั้้�งในระดัับเอเชีียอาคเนย์์และระดัับประเทศ 
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญในด้้านเหตุผลการสร้้างท่ี่�แสดงถึึงการปกป้้องอธิิปไตยประเทศและแนวทาง
การพััฒนาประเทศผ่านระบบขนส่่งรถไฟโดยสถาบัันกษััตริิย์ไ์ทย” รวมถึงผลการวิิจััยท่ี่�
ให้้แนวทางการพััฒนาทางกายภาพสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ท่ี่�ว่่าต้้องสอดคล้้อง
กัับความต้้องการทางสัังคม  เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม คว บคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมให้้พึ่่�งพา
ตนเองทางเศรษฐกิิจได้้ (ธิิป ศรีีสกุุลไชยรััก และคณะ, 2563) 
	 ดัังนั้้�น ชุดโครงการวิิจััยระยะท่ี่� 2 “การศึึกษาเพื่่�อวางกรอบในการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพ้ื้�นที่่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)” จึงนำำ�ผลการวิิจััยระยะท่ี่� 1 มาตั้้�งเป็็นโจทย์์
เพ่ื่�อศึึกษาวิิจััยการปรัับบทบาทของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) จากสถานีีขนส่่งทาง
รถไฟมาเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สามารถรองรัับการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ในลัักษณะการใช้้ประโยชน์์ของอาคารและพื้้�นท่ี่�ภายนอก เพ่ื่�อให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�
ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มคนหลากหลาย ในรููปแบบแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
สร้้างสรรค์์ แหล่งเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และแหล่งเรีียนรู้้� รวมทั้้�งตอบสนองนโยบายท่ี่�
สำำ�คัญของประเทศ     โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยสหวิิทยาการ (Interdisciplinary) 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอที่่�ครอบคลุุมทุกมิิติิและตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มคนหลาก
หลาย
	 ด้้วยความสำำ�คัญและการตอบสนองกลุ่่�มคนหลากหลายมาอย่า่งยาวนาน รวมถึงึท่ี่�
ตั้้�งซ่ึ่�งอยู่่�ใจกลางเมืือง สามารถเช่ื่�อมต่อภายในกรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวััด การ
อนุุรัักษ์์และพััฒนาจึึงส่่งผล กระทบต่่อคนจำำ�นวนมาก ดั งนั้้�น การเปิิดโอกาสให้้
สาธารณชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ใน
ชุุดโครงการวิิจััยน้ี้�เก็็บข้้อมููลจาก 9 ภาคส่วน ได้้แก่่ กลุ่่�มท่ี่� 1 กลุ่่�มคนท่ี่�อยู่่�อาศััยบริิเวณ
พื้้�นท่ี่�สถานีี กลุ่่�มท่ี่� 2 กลุ่่�มบุคลากรสถานีี กลุ่่�มท่ี่� 3 กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการ ได้้แก่่ ผู้�โดยสาร 
นัักท่่องเท่ี่�ยว กลุ่่�มท่ี่� 4 ภาครัฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มท่ี่� 5 ภาคการลงทุุน เอกชน ธุรกิิจ กลุ่่�ม
ท่ี่� 6 ภาคการท่่องเท่ี่�ยว กลุ่่�มท่ี่� 7 นักวิิชาการ ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ กลุ่่�มท่ี่� 8 ภาคประชาสัังคม 
และกลุ่่�มท่ี่� 9 ภาคการศึึกษา ได้้แก่่ นักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา ครูู อาจารย์์ โดยชุุดโครงการ
วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม  การจััด
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กิิจกรรมในพื้้�นท่ี่� เวทีีสาธารณะ เวทีีรับฟัังความคิิดเห็็น การประกวดความคิิด 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และการสำำ�รวจความเห็็นโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์
	 สำำ�หรับบทความนี้� จ ะเป็็นการนำำ�เสนอเฉพาะผลการสำำ�รวจความเห็็นออนไลน์์ 
เน่ื่�องจากมีีลักษณะเฉพาะแตกต่า่งจากการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยวิิธีีอื่�น โดยใช้้แนวคิดิ 3 แนวคิดิ 
คืือ (1) การอนุุรัักษ์์และพััฒนาเมืือง (2) การส่ื่�อความหมายในการอนุุรัักษ์์มรดกทาง
สถาปััตยกรรม และ (3) การส่ื่�อสารเพ่ื่�อการขัับเคลื่�อนประเด็็นสำำ�คัญทางสัังคมสู่่�การรัับ
รู้้�และการเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนา การใช้้แนวคิดดัังกล่่าวนี้� เพ่ื่�อศึึกษามุุมมองและความ
คาดหวังของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ    
(หััวลำำ�โพง) และนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาสัังเคราะห์์ร่่วมกับการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอ่ื่�น ๆ 
และจากภาคส่วนอ่ื่�นดัังท่ี่�กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางในการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมในอนาคต ทั้้ �งยัังเป็็นการส่ื่�อสาร
สาธารณะเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ของประชาชนให้้ตระหนักถึึงคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) มากขึ้้�น

วัตถุประสงค์
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ของสาธารณชนที่่�มีีต่อคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) 
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษามุุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. แนวคิิดการอนุุรัักษ์์และพััฒนาเมืือง 
	 แนวคิิดการอนุุรัักษ์์ระดัับสากลในอดีีตมัักมุ่่�งเน้้นไปที่่�ตััววัตถุุหรืือตััวอาคาร โดย
มิิได้้คำำ�นึงถึึงบริิเวณโดยรอบ ต่ อมาเกิิดการพััฒนาในมิิติิทั้้�งเชิิงลึึกและกว้้างเพ่ื่�อให้้การ
อนุุรัักษ์์ครอบคลุมไปถึึงมิิติิต่่าง ๆ ท่ี่�รองรัับและเป็็นประโยชน์์ ช่ วยแก้้ปัญหาทั้้�งในเชิิง
สัังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม โดย วรรณศิิลป์์ พีีรพัันธุ์์� (2010) ระบุุว่่า 
การอนุุรัักษ์์เมืือง (Urban Conservation) เป็็นส่่วนสำำ�คัญส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้าน
มรดกทางวััฒนธรรมสมััยใหม่ เมืืองประวััติิศาสตร์์ (Historic Towns) ได้้รับการยอมรับ
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มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

ว่่าเป็็นมรดกทางวััฒนธรรม  (Cultural Heritage) ท่ี่�มีีคุณค่่าทางด้้านประวััติิศาสตร์์ 
โบราณคดีี สถาปัตัยกรรม และศิิลปวััฒนธรรม เป็็นศููนย์ก์ลางของกิจิกรรมทางวัฒันธรรม
ท่ี่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของผู้้�คนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�
ช่่วยสร้้างงานและรายได้้ให้้แก่่ประชาชนจำำ�นวนมาก นอกจากน้ี้� ในระดัับสากลได้้มีีความ
พยายามกำำ�หนดหลักการและแนวทางในการอนุรัุักษ์์มรดกทางวัฒันธรรมย่า่นเก่่าแก่่ ดัง
เช่่น (1) กฎบัตรวอชิิงตััน (Washington Charter) : กฎบัตรเพ่ื่�อการอนุุรัักษ์์เมืืองและ
พื้้�นท่ี่�เมืืองประวััติิศาสตร์์ พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) (2) กฎบัตรเบอร์์รา (Burra Charter) 
: กฎบัตรอิิโคโมสประเทศออสเตรเลีียว่่าด้้วยเร่ื่�องถิ่่�นหรืือย่่านวััฒนธรรม พ .ศ.2542 
(ค.ศ.1999) (3) บันทึึกเวีียนนา (Vienna Memorandum) : บันทึึกว่่าด้้วยมรดกโลก
กัับการก่่อสร้้างงานสถาปััตยกรรมและการดำำ�เนิินงานอนุุรัักษ์์ในเมืืองประวััติิศาสตร์์และ
สถาปััตยกรรมร่วมสมััย-การจััดการภููมิทััศน์เมืืองประวััติิศาสตร์์ พ.ศ.2548 (ค.ศ.2005) 
(4)  พิ ธีีสารฮอยอััน (Hoi An Protocols) : พิธีีสารว่่าด้้วยการปฏิิบััติิงานอนุุรัักษ์์ท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุดในเอเชีีย พ.ศ.2552 (ค.ศ.2009) และ (5) หลักการวััลเลตตา : หลักการว่่าด้้วยการ
ปกป้้องและบริิหารจััดการเมืืองและย่่านชุุมชนประวััติิศาสตร์์ พ .ศ.2554 (ค.ศ.2011) 
(วรรณศิิลป์์ พีีรพัันธุ์์�, 2010; วิิมลรััตน์์ อิสระธรรมนููญ, 2561; มณฑลีี ภู่่�กฤษณา, 2563; 
ปิ่่�นรััชฎ์์ กาญจนัษฐิิติิ, 2552; เฟื่่�องอรุุณ ปรีีดีีดิลก และคณะ, 2564; UNESCO, 2017)
	 2. แนวคิิดการสื่่�อความหมายในการอนุุรัักษ์์มรดกทางสถาปััตยกรรม
	 การส่ื่�อความหมาย เป็็นกระบวนการในการสร้้างความเข้้าใจและวิิธีีการถ่่ายทอด
คุุณค่่า ความสำำ�คัญของสถานท่ี่�ทางวััฒธรรมให้้กับบุุคคลทั่่�วไป โดยการส่ื่�อความหมาย
อาคารและสถานท่ี่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์มีี 2 บทบาท คืือ (1) การส่ื่�อความหมายเพ่ื่�อ
แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของสิ่่�งท่ี่�จะอนุุรัักษ์์ และ (2) การส่ื่�อความหมายเพ่ื่�อสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้มรดกทางวััฒนธรรมนั้้�น ทั้้ �งสองบทบาทอาจมีีความขัดแย้้งซ่ึ่�งกัันและ
กััน แต่่ในกระบวนการอนุุรัักษ์์ จำ ำ�เป็็นจะต้้องหาแนวทางดำำ�เนิินการท่ี่�สมดุลระหว่าง
บทบาทท่ี่�แตกต่่างกัันให้้ได้้  โดยประโยชน์์ของการให้้ข้้อมููลและการส่ื่�อความหมายใน
โบราณสถาน แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน คืือ (ปิ่่�นรััชฎ์์ กาญจนัษฐิิติิ, 2552)
	 	 2.1 เพ่ื่�อสร้้างจิติสำำ�นึก โดยการให้้ข้้อมููลในลักัษณะต่่าง ๆ  เช่่น แผ่่นพัับ เว็็บไซต์ 
และการโฆษณา สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างจิิตสำำ�นึกแก่่ประชาชน 
ให้้เกิิดความเข้้าใจในคุุณค่่าของโบราณสถาน และเกิิดความหวงแหนและความต้้องการ
อนุุรัักษ์์สถานท่ี่�นั้้�น ๆ



15

300
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565  

	 	 2.2 เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มเติิมให้้กับโบราณสถาน การท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวจะเข้้ามา
ในสถานท่ี่�หนึ่่�ง ๆ  มากน้้อยแค่่ไหนนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับการนำำ�เสนอและการให้้ข้้อมููลอย่่างมาก 
เพราะว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวหวังท่ี่�จะได้้ทั้้�งความรู้�และความสนุุกสนานไปพร้้อม ๆ กัน
	 	 2.3 เพ่ื่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กับโบราณสถาน การนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
โบราณสถานหรืือการส่ื่�อความหมายโบราณสถานอาจจะเกิิดจากความต้้องการท่ี่�จะสร้้าง
เอกลัักษณ์์ หรืือความหมายให้้กับโบราณสถานนั้้�น ๆ  เอกลัักษณ์์น้ี้�จะนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความเช่ื่�อ หรืือนโยบายของรััฐ หรืือกลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม
	 	 2.4 เพ่ื่�อการศึึกษา การนำำ�เสนอข้้อมููลจะเป็็นการให้้ข้้อเท็็จจริงท่ี่�เกี่่�ยวกับ
สถานท่ี่� เช่่น ข้้ อมููลประวััติิศาสตร์์อาคาร ซ่ึ่�งอาจจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�กว้้าง ๆ หรืื อเฉพาะ
เจาะจงก็็ได้้ เช่่น รููปแบบสถาปััตยกรรม เทคนิคการก่่อสร้้าง ภููมิสถาปััตยกรรมโดยรอบ 
เป็็นต้้น หรืืออาจเป็็นข้้อมููลกว้้าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาคารประเภทนั้้�น ๆ การนำำ�เสนอ
ข้้อมููลจึึงเป็็นแหล่งข้้อมููลเพ่ื่�อการศึึกษาของชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี
	 	 2.5 เพ่ื่�อการจััดแสดงแหล่งโบราณสถาน การนำำ�เสนอข้้อมููลจะเป็็นการอธิิบาย
ถึึงข้้อห้้ามและกฎเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้บัังคัับในพื้้�นท่ี่�แล้้ว  ซ่ึ่�งอาจมีีส่วนช่่วยในการกำำ�หนด
พฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวภายในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย 
ความปลอดภััย และการรัักษาอนุุรัักษ์์แหล่งท่่องเท่ี่�ยวได้้ 
	 3. แนวคิดิการสื่่�อสารเพื่่�อการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สำำ�คัญทางสังัคมสู่่�การรับัรู้้�และ             
การเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนา
	 	 3.1 สื่�อสัังคมออนไลน์์ ทำำ�ให้้เกิิดการส่ื่�อสารสองทาง กระแสการพููดคุุยบนส่ื่�อ
สัังคมออนไลน์์ในเป็็นประเด็็นท่ี่�คนสนใจจะทำำ�ให้้มีีการบอกต่่อกัันจำำ�นวนมาก และส่ื่�อ
หลักจะติิดตามประเด็็นเหล่านั้้�นและนำำ�มาเสนอเป็็นข่่าว ทั้้�งน้ี้� สื่�อสัังคมออนไลน์์สามารถ
ใช้้โทรศััพท์มืือถืือและเทคโนโลยีีบนเว็็บเพ่ื่�อสร้้างแพลตฟอร์์มท่ี่�มีีการตอบโต้้สููงและ
ชุุมชนแบ่่งปััน ร่วมสร้้างสรรค์์ ร่วมอภิิปราย โดยท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายจะผลิิตเนื้้�อหาด้้วยตััว
เอง ซ่ึ่�งเนื้้�อหาท่ี่�ผลิิตออกมาเป็็นสิ่่�งท่ี่�กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ (User-Generated Content 
: UGC) โดยท่ี่�เจ้้าของสิ่่�งนั้้�นหรืือสิินค้้านั้้�นไม่่ต้้องเสีียค่่าจ้้างใด ๆ  การเปิิดรัับส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์อย่่างมหาศาลของส่ื่�อหลักในปััจจุบััน อาจกล่่าวได้้ว่าเป็็นภููมิทััศน์การส่ื่�อสาร
แบบใหม่่ (New Communication Landscape) (สกุุลศรีี ศรีี สารคาม, 2560; 
Kietzmann, Hermkens, McCarthy and Silvestre, 2011) รวมทั้้�ง สื่�อสัังคมออนไลน์์



15

301
มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

ยัังเป็็นเครื่�องมืือในการสร้้างพฤติิกรรมร่่วม  เพราะลัักษณะของแพลตฟอร์์ม สื่ �อสัังคม
เอื้้�อให้้ เกิิดการมีีส่วนร่่วมได้้โดยคนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่าย แสดงออกความรู้้� สึึก 
แสดงความเห็็น และอภิิปรายสาธารณะได้้ง่ายขึ้้�น (Shirky, 2011)
	 	 3.2 การสำำ�รวจออนไลน์์ Evans and Mathur (2005) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง คุณค่่า
ของการสำำ�รวจออนไลน์์ (Values of Online Surveys) พ บว่่า ปั จจุบัันการสำำ�รวจ
ออนไลน์์เป็็นท่ี่�นิิยมมาก ดังเช่่น ในสหรัฐัอเมริกาในปีี พ.ศ.2545 มีีค่าใช้้จ่ายในการสำำ�รวจ
ออนไลน์์ราว 500 ล้้านดอลลาร์์สหรัฐ (Hogg, 2003 อ้้างถึึงใน Evans and Mathur, 
2005) โดยการศึึกษาของ Evans and Mathur (2005) ยัังอธิิบายถึึง คุณค่่า จุดอ่่อน 
และจุุดแข็็งของการสำำ�รวจออนไลน์ ์สำำ�หรับคุุณค่่าของการสำำ�รวจออนไลน์แ์บ่่งออกเป็็น 
6 ประการ คืือ  (1) มีีความยืืดหยุ่่�น (2) รวดเร็็วและทัันเวลา (3) สะดวก (4) ง่ายต่่อการ
ป้้อนและวิิเคราะห์์ข้้อมููล (5) มีีคำำ�ถามหลากหลาย และ (6) มีีต้้นทุุนในการบริิหารจััดการต่ำำ��  
	 ดัังนั้้�น การสำำ�รวจความเห็็นโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ Google Form ร่วมกับ
วีีดิทััศน์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เป็็นการส่ื่�อความหมายคุุณค่่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) สามารถนำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�คุุณค่่าของสถานีี ซ่ึ่�งเป็็นสถานท่ี่�สำำ�คัญ มีีคุณค่่าหลาย
มิิติิ และมีีผลกระทบต่่อผู้้�คน สังคม รวมถึงเช่ื่�อมโยงไปสู่่�ความเห็็นเกี่่�ยวกับภาพอนาคต
ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ซ่ึ่�งช่่วยเติิมเต็็มการเก็็บข้้อมููลจากวิิธีีอื่�นและความ
เห็็นจากภาคส่วนอ่ื่�น ทำ ำ�ให้้กรอบในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) ของชุุดโครงการวิิจััยครอบคลุมมิติิต่่าง ๆ มากขึ้้�น

วิธีการวิจัย 
	 1. ประชากร
	 กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการ ได้้แก่่ ผู้�โดยสาร นักท่่องเท่ี่�ยว เป็็นต้้น และกลุ่่�มภาคการ
ศึึกษา ได้้แก่่ นักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา ครูู และอาจารย์์ ซ่ึ่�งไม่่ทราบขนาดประชากร 
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้โปรแกรม G*Power และกำำ�หนดค่า่ขนาด
อิิทธิิพล (Effect Size) ระดัับปานกลาง เท่่ากัับ 0.4 ค่าความคลาดเคลื่�อนท่ี่�ยอมรับได้้ 
(Alpha) เท่่ากัับ 0.05 และค่่า Power เท่่ากัับ 0.95 ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��เท่่ากัับ 
115 ค น เพ่ื่�อเพิ่่�มอำำ�นาจการทดสอบและชดเชยอััตราการตอบกลัับผู้้�วิิจััยวางแผนเก็็บ
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ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นหนึ่่�งเท่่าตััวเป็็นจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่า่งเท่่ากัับ 230 คน โดยเก็็บแบบสอบถาม
ผ่่านระบบออนไลน์์ด้้วย Google Form ได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาทั้้�งสิ้้�น 208 คน คิด
เป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 90.43 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรับ
การเป็็นตััวแทนของข้้อมููลในการวิิจััยด้้านการศึึกษา (Baruch, 1999)
	 3. เครื่่�องมืือ
	 เครื่�องมืือวิิจััย คืื อ แบบสอบถาม  “การศึึกษาเพ่ื่�อวางกรอบในการอนุุรัักษ์์และ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง)” ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ Google 
Form ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นและได้้รับการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางสหวิิทยากร 
(Interdisciplinary) และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของแหล่งทุุน คืือ หน่วยงานบริิหารและจััดการ
ทุุนด้้านการเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ (บพข.) โดยแบบสอบถาม มีี 
2 ชุด คืือ สำำ�หรับกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการ และกลุ่่�มภาคการศึึกษา แบบสอบถามทั้้�ง 2 ชุด 
แบ่่งออกเป็็น 4 ส่วนเหมืือนกััน คืือ  
	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
	 ส่่วนท่ี่� 2 คว ามเห็็นเกี่่�ยวกับคุุณค่่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) โดยผู้้�ตอบ
แบบสอบถามจะได้้รับชมวีีดิทััศน์ก่่อนตอบข้้อคำำ�ถาม  ซ่ึ่�งเป็็นวีีดิทััศน์จากโครงการวิิจััย
ระยะท่ี่� 1 “เร่ื่�องราวนับร้้อยปีีของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ ก่อนเปลี่่�ยนบทบาทเป็็นแบบท่ี่�
คนไทยอยากให้้เป็็น” ตามลิงก์์ https://www.youtube.com/watch ?v=TW 
w0UjesBuc 
	 ส่่วนท่ี่� 3 ความเห็็นเกี่่�ยวกับการใช้้พื้้�นท่ี่�ประเภทต่าง ๆ 
	 ส่่วนท่ี่� 4  ความเห็็นเกี่่�ยวกับภาพอนาคตสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) 
	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้รับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยใน
คนกลุ่่�มสหสถาบััน ชุ ดท่ี่� 2 สั งคมศาสตร์์ มนุ ษยศาสตร์์ และศิิลปกรรมศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เอกสารรัับรองโครงการวิิจััย COA No.044/2564 วั นท่ี่� 4 
มีีนาคม 2564
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 ช่องทาง คืือ (1) ส่งลิิงก์์แบบสอบถามบน Facebook 
Fanpage โครงการวิิจััยอนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีีรถไฟกรุุงเทพ-หััวลำำ�โพง (โครงการวิิจััย
อนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีีรถไฟกรุุงเทพ-หััวลำำ�โพง, 2564) และ (2) ส่งลิิงก์์แบบสอบถาม
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ไปยัังสถาบัันการศึึกษาท่ี่�อยู่่�ใกล้้สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) รวมถึง สถาบัันการ
ศึึกษาท่ี่�สนใจ โดยกำำ�หนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม คืือ ช่วงเดืือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2564 เพ่ื่�อนำำ�ไปประกอบกัับข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมด้้วยวิิธีีการอ่ื่�น ๆ
	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิพรรณา (Descriptive Statistics) วิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย	
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 208 คน แบ่่งเป็็น กลุ่่�ม
คนท่ี่�มาใช้้บริิการ จำำ�นวน 107 คน และกลุ่่�มภาคการศึึกษา จำำ�นวน 101 คน เป็็น ดังน้ี้�
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 กลุ่่�มคนที่่�มาใช้้บริิการ แบ่่งเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 37 เพศหญิง ร้้อยละ 62 และ
ไม่่ระบุุเพศ ร้้อยละ 1 จำำ�แนกตามช่วงอายุุ คืือ อายุุ 20-29 ปี ร้้อยละ 3 อายุุ 30-39 ปี 
ร้้อยละ 14 อายุุ อายุุ 40-49 ปี ร้้อยละ 48 อายุุ 50-59 ปี ร้้อยละ 21 และอายุุ 60 ปี 
ขึ้้�นไป ร้้อยละ 14 จำำ�แนกตามวุฒิิการศึึกษา แบ่่งเป็็นปริิญญาตรีี ร้้อยละ 42 ปริิญญา
โท ร้้อยละ 42 ปริิญญาเอก ร้้อยละ 15 และ ปวส. ร้้อยละ 1 นอกจากน้ี้� หากแบ่่งตาม
อาชีีพ แบ่่งเป็็น พนักงานมหาวิิทยาลััย ร้้อยละ 19 ธุรกิิจส่วนตััว ร้้อยละ 17 พนักงาน
บริิษััท ร้้อยละ 16 รับจ้้าง ร้้อยละ 12 ข้้าราชการบำำ�นาญ ร้้อยละ 10 แม่่บ้้าน ร้้อยละ 
3 พนักงานรััฐวิิสาหกิจ ร้้อยละ 10 และอ่ื่�น ๆ ร้้อยละ 10
	 กลุ่่�มภาคการศึึกษา แบ่่งเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 32 เพศหญิง ร้้อยละ 65 และไม่่
ระบุุเพศ ร้้อยละ 3 แบ่่งตามช่วงอายุุ คืือ อายุุ 10-19 ปี ร้้อยละ 24 อายุุ 20-29 ปี ร้้อย
ละ 32 อายุุ 30-39 ปี ร้้อยละ 10 อายุุ อายุุ 40-49 ปี ร้้อยละ 18 อายุุ 50-59 ปี ร้้อย
ละ 15 และอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป ร้้อยละ 1 จำำ�แนกตามวุฒิิการศึึกษา แบ่่งเป็็น มัธยมศึึกษา 
15 คน ร้้อยละ 14 ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 39 ปริิญญาโท ร้้อยละ 30 ปริิญญาเอก ร้้อยละ 
15 อนุุปริิญญา ร้้อยละ 1 และกำำ�ลังศึึกษาปริิญญาเอก ร้้อยละ 1 นอกจากน้ี้� หากแบ่่ง
ตามสถานะ แบ่่งเป็็นนัักเรีียน นิสิิต นักศึึกษา ร้้อยละ 53 ครูู ร้้อยละ 14 อาจารย์ ์ร้้อยละ 
21 และระบุุว่่าเป็็นข้้าราชการ ร้้อยละ 21
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	 2. มุุมมองของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่� มีีต่่อคุุณค่่าสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) 
	 กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา มีีความเห็็นในลัักษณะเดีียวกัน ดังน้ี้�
	 	 2.1 คุณค่่าด้้านประวััติิศาสตร์์
	 	 เป็็นสถานท่ี่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ท่ี่�อยู่่�คู่่�กรุุงเทพมหานครมาเป็็นเวลานาน 
แสดงถึึงประวััติิศาสตร์์การพััฒนาประเทศในในอดีีต สะท้้อนถึึงความ “ทัันสมััย” และ
ความเป็็น “อารยประเทศ” ท่ี่�ทััดเทีียมนานาอารยประเทศ ทั้้ �งยัังเป็็นสััญลัักษณ์์ของ
ระบบรางในประเทศไทย แสดงถึึงพััฒนาการของรถไฟไทยจากอดีีตถึึงปััจจุบััน ซ่ึ่�งเป็็น
ปััจจััยท่ี่�เช่ื่�อมโยงความเจริญจากกรุุงเทพมหานครสู่่�ชนบท ตลอดจนบอกเล่่าเหตุการณ์์
สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ เช่่น สงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 โดยมีีการสร้้างหลุมหลบภััยสำำ�หรับ
ประชาชนบริิเวณด้้านหน้้าสถานีี เป็็นต้้น
	 	 2.2 คุณค่่าด้้านสถาปััตยกรรม
	 	 อาคารสถานีีถืือเป็็นจุุดสัังเกต (Landmark) สำ ำ�คัญแห่่งหนึ่่� งของ
กรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเป็็นภาพจำำ�ของทั้้�งชาวไทยและชาวต่างชาติิ ด้้ว ยตััวอาคารท่ี่�เป็็น
โดมสไตล์์อิิตาเลีียนผสมกับศิิลปะเรเนซองส์์ ภายในประดัับด้้วยหิินอ่่อน เพดานมีีการ
สลัักลายนููนต่่าง ๆ ทั้้�งยัังมีีการประดัับกระจกสีีท่ี่�ช่่องระบายอากาศ ทำำ�ให้้อาคารสถานีี
มีีความงดงาม แข็็งแรง สอดคล้้องกัับการใช้้งาน และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวจากการผสม
ผสานความงามแบบ “ตะวัันออกพบตะวัันตก” คืือ มีีความทันสมััยท่ี่�มีีกลิ่่�นอายความ
เป็็นไทย ทั้้�งยัังแสดงถึึงความเจริญก้้าวหน้้าทางวิิศวกรรมการก่่อสร้้างในยุุคสมััยนั้้�น 
	 	 2.3 คุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจ
	 	 เป็็นศููนย์์กลางของระบบรางในประเทศไทย การขนส่่งทางรางนั้้�นมีีบทบาท
สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้การเดิินทางขนส่่งและการติิดต่่อค้้าขาย
ในประเทศตลอดจนประเทศ เพ่ื่�อนบ้้านมีีความคล่องตััว สะดวก รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น นอกจาก
น้ี้� ยังเป็็นจุุดกระจายความเจริญจากกรุุงเทพมหานครสู่่�จัังหวัดต่่าง ๆ  เป็็นแหล่งรวมนัก
เดิินทาง อันส่่งผลให้้เกิิดอาชีีพต่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามมา เช่่น ร้้านอาหาร และโรงแรม 
จนเกิิดเป็็นย่่านร้้านค้้าบริิเวณรอบสถานีี  ตลอดจนนำำ�ความเจริญไปสู่่�พื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง 
นอกจากน้ี้�ยังัเป็็นแหล่งรวมนักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ช่ื่�นชอบการเดิินทางด้้วยรถไฟทั้้�งชาวไทยและ             
ชาวต่างประเทศ ซ่ึ่�งเป็็นการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีเสน่่ห์์แบบหนึ่่�ง 



15

305
มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

	 	 2.4 คุณค่่าด้้านวััฒนธรรม
	 	 เป็็นหลักฐานท่ี่�แสดงถึึงการผสมผสานระหว่างวััฒนธรรมตะวัันออกและ
ตะวัันตก ซ่ึ่�งถ่่ายทอดผ่่านตััวอาคารแบบตะวัันตกท่ี่�มีีปรัับรายละเอีียดให้้สอดคล้้องกัับ
ความเป็็นไทย เช่่น โครงสร้้างไม้้หรืือการออกแบบห้้องพัักในส่่วนของโรงแรมราชธานีี 
นอกจากนี้้�ยังัแสดงถึงึวััฒนธรรมของ “คนรถไฟ” เช่่น อาหาร อาทิ ิข้้าวผัดัรถไฟ รวมถึงึ 
การเดิินทาง การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนตามยุคสมััยจากอดีีตจนถึึง
ปััจจุบััน สิ่่�งเหล่าน้ี้�ล้้วนแล้้วแต่่ถ่่ายทอดมุุมมอง ความคิด ภููมิปััญญาตามยุคสมััย อันเป็็น
มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�ควรสงวนไว้้ให้้คนรุ่่�นหลังได้้เรีียนรู้้�
	 	 2.5 คุณค่่าด้้านสัังคม
	 	 เป็็นศููนย์์กลางการคมนาคมขนส่่งทางรถไฟท่ี่�เช่ื่�อมโยงส่่วนกลางกัับภููมิภาค 
ทำำ�ให้้เกิิดการรวมตัวของผู้้�คนจำำ�นวนมาก ทั้้�งแรงงานท่ี่�เดิินทางจากชนบทเข้้ามาทำำ�งาน
ในตััวเมืือง ผู้�ท่ี่�ต้้องใช้้รถไฟในการเดิินทางสััญจร การไปมาหาสู่่�ญาติิพี่่�น้้อง รวมทั้้�งเป็็น
จุุดนััดพบสำำ�คัญของคนกรุุงเทพมหานครและคนจากท้้องถิ่่�นอ่ื่�น ๆ  ถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะ
ท่ี่�คนทุุกระดัับ ทุกกลุ่่�ม ทุกช่่วงวััย ใช้้บริิการร่่วมกัน ก่อให้้เกิิดเร่ื่�องราวมากมาย หัวลำำ�โพง
จึึงเป็็น “พื้้�นท่ี่�แห่่งความทรงจำำ�” ของผู้้�คนท่ี่�ชวนให้้บอกเล่่าต่่อไปสู่่�คนรุ่่�นหลัง
	 	 2.6 ด้้านอ่ื่�น ๆ
	 	 นอกเหนืือจากด้้านท่ี่�กล่่าวมาในข้้างต้้น ยั ังมีีผู้้�เสนอคุุณค่่าของสถานีีรถไฟ
กรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ในด้้านอ่ื่�น ๆ เช่่น ด้้ านเทคโนโลยีี  ท่ี่�แสดงถึึงพััฒนาการทาง
เทคโนโลยีีในอดีีตกัับปััจจุบััน เช่่น รถไฟและรถไฟฟ้้า หรืือด้้านความภาคภููมิใจ ท่ี่�สร้้าง
ความภาคภููมิใจในความเป็็นชาติิอัันเป็็นผลจากพระอััจฉริิยภาพของพระมหากษััตริิย์์ไทย
	 3. ความคิิดเห็็นต่่อการใช้้พ้ื้�นที่่�ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง)
	 กลุ่่�มคนที่่�มาใช้้บริิการ เห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ควรเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด 
(X = 4.684) รองลงมา คืือ พื้้�นท่ี่�จััดกิิจกรรม (X = 4.063) พื้้�นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์/เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ (X = 3.835) และสวนสาธารณะ (X = 3.748) ตามลำำ�ดับ
	 กลุ่่�มภาคการศึึกษา เห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์์พื้้�นท่ี่�ควรเป็็นพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด 
(	X = 4.684) รองลงมา คืือ พื้้�นท่ี่�จััดกิิจกรรม (X = 4.683) พื้้�นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์/เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ (X = 3.846) และสวนสาธารณะ (X = 3.760) ตามลำำ�ดับ
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	 4. ความคาดหวัังต่่อการใช้้พ้ื้�นที่่�ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ในอนาคต
	 ความคาดหวังของกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา สามารถสรุุปได้้ 
ดัังน้ี้�
	 	 4.1 การอนุุรัักษ์์ให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ทางประวััติิศาสตร์์
	 	 เน่ื่�องจากสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) มีีความสำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ 
จึึงควรอนุุรัักษ์์เน้้นการบอกเล่่าทางประวััติิศาสตร์์ โดยคงไว้้ซ่ึ่�งอาคารและสถาปััตยกรรม
แบบดั้้�งเดิิมทั้้�งตััวสถานีีตึกโรงแรมเก่่า ตึกบััญชาการ และโรงซ่่อมรถไฟ เป็็นต้้น เพ่ื่�อให้้
ผู้้�ชมได้้สัมผัสบรรยากาศแบบดั้้�งเดิิม  โดยอาจจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ท่ี่�สร้้างรายได้้และ
เป็็นประโยชน์์ต่อ่ส่่วนรวม เช่่น การพััฒนาพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยบางส่่วนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม ในลัักษณะ Tour & Trip 
	 	 4.2 การพััฒนาให้้เป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยว 
	 	 พื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) มีีศักยภาพท่ี่�จะพััฒนาให้้เป็็นจุุดสัังเกต 
(Landmark) ใหม่ข่องกรุงุเทพมหานคร โดยผสมผสานการจััดการ การอนุรัุักษ์์ และการ
หารายได้้จากการเป็็นแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเข้้าด้้วยกััน ในลัักษณะแหล่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิง
วััฒนธรรม  เช่่น การแต่่งกายย้้อนยุุค  แหล่งอาหารไทย อาจจะเป็็นโรงแรมย้้อนยุุคกึ่่�ง
พิิพิิธภัณฑ์์ ตลอดจนเป็็นศููนย์ก์ลางการท่่องเท่ี่�ยวทางรถไฟโดยจััดเดิินรถไฟขบวนพิิเศษ
สำำ�หรับการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมในหััวข้้อต่่าง ๆ เช่่น เยี่่�ยมชม
สะพานแม่่น้ำำ��แคว และเยี่่�ยมชมวังเก่่า ณ อยุุธยา-บางปะอิิน เป็็นต้้น ร่วมกับการเป็็น
ศููนย์ก์ลางการท่่องเท่ี่�ยวในกรุุงเทพมหานคร โดยเน้้นการเป็็นจุุดเช่ื่�อมการเดิินทางสู่่�พื้้�นท่ี่�
ท่่องเท่ี่�ยวโดยรอบ เช่่น เยาวราช สามย่าน บรรทััดทอง 
	 	 4.3 การพััฒนาให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์ 
	 	 จากการที่่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) เป็็นศููนย์ก์ลางระบบรางของไทยนัับ
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน จึ งมีีศักยภาพในการพััฒนาให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์รถไฟไทย ซ่ึ่�ง
นอกจากการให้้ความรู้้�และบอกเล่า่ประวัติัิศาสตร์ข์องรถไฟไทยแล้้ว สามารถพัฒันาเป็น็
พิิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิต (Living Museum) จำำ�ลองเหตุการณ์์ในสมััยต่่าง ๆ เช่่น ขบวนรถจัักร
ไอน้ำำ��ไปหััวหินหรืืออยุุธยา หรืื อบางเดืือนอาจเน้้นการบอกเล่่าเหตุการณ์์สมััยพระบาท
สมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิิตร เสด็็จเยืือน
ประชาชนต่่างจัังหวัดโดยทางรถไฟ เป็็นต้้น 
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	 	 4.4 การพััฒนาเป็็นแหล่งการเรีียนรู้้�
	 	 สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ถืื อเป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�คนทุุกกลุ่่�มใช้้
ประโยชน์์ร่่วมกัน จึงควรพััฒนาพื้้�นท่ี่�โดยเน้้นท่ี่�ผู้้�คนเป็็นสำำ�คัญ โดยพััฒนาให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�
การเรีียนรู้้� โดยจััดเป็็นแหล่งเรีียนรู้้�ท่ี่�ให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับรถไฟ การเดิินทางระบบราง เพ่ื่�อ
ให้้คนเข้้ามาเยี่่�ยมชม ร่วมกับการเปิิดพื้้�นท่ี่�ให้้คนได้้เข้้ามาใช้้ประโยชน์์ โดยเฉพาะคนใน
ชุุมชมใกล้้เคีียง ซ่ึ่�งนอกจากการเข้้ามาใช้้งานแล้้ว ควรเปิิดโอกาสให้้เข้้ามามีี   ส่วนร่่วม
ดููแลพื้้�นท่ี่�ด้้วย เพ่ื่�อสร้้างความรู้�สึึกของการเป็็นเจ้้าของพื้้�นท่ี่�ร่่วมกัน

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1.	กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษารัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสถานีีรถไฟ
กรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ใน 6 ด้้าน คืือ ประวััติิศาสตร์์ สถาปััตยกรรม เศรษฐกิิจ วัฒนธรรม 
สัังคม และอ่ื่�น ๆ 
	 2.	กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษาแสดงมุุมมองและความคาดหวัง
ท่ี่�มีีต่อการอนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพฯ (หััวลำำ�โพง) ในอนาคตไปใน
ทิิศทางเดีียวกัน คืือ เห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์พ์ื้้�นท่ี่�ควรเป็น็พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์มากท่ี่�สุุด รองลงมา 
คืือ พื้้ �นท่ี่�จััดกิิจกรรม พื้้ �นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์/เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ และสวนสาธารณะ 
ตามลำำ�ดับ นอกจากน้ี้� สามารถพัฒนาพื้้�นท่ี่�ใน 4 ประเด็็นใหญ่ คืือ การพััฒนาให้้เป็็น
แหล่งท่่องเท่ี่�ยว พิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิต พื้้�นท่ี่�ทางประวััติิศาสตร์์ และพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�
	 อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	ผลจากแบบสอบถาม นอกจากจะทำำ�ให้้ได้้รับรู้้�มุุมมองและความคาดหวังของ
กลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยแล้้ว ยังแสดง
ถึึงกระบวนการส่ื่�อสารสาธารณะท่ี่�ทำำ�ให้้สังคมตระหนักถึึงคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ 
(หััวลำำ�โพง) ม ากขึ้้�น ซ่ึ่�งกระบวนการดัังกล่่าวมีีความสำำ�คัญต่่อกระบวนการอนุุรัักษ์์
อย่่างมาก เน่ื่�องจากการสื่่�อสารที่่�ดีีจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างการรัับรู้้�เชิิงคุุณค่่า อั นจะส่่งผล
ให้้การอนุุรัักษ์์คงอยู่่�สืืบไปในอนาตค ดังท่ี่� ปิ่่�นรััชฎ์์ กาญจนัษฐิิติิ (2552) สรุุปเกี่่�ยวกับ
กระบวนการอนุุรัักษ์์สถานท่ี่�สำำ�คัญทางประวััติิศาสตร์์ว่่าผู้้�รัับผิิดชอบในการอนุุรัักษ์์
จำำ�เป็น็ต้้องศึึกษาเพ่ื่�อสรุปุคุุณค่่าของสถานที่่�นั้้�น ๆ  ก่อนจะสื่่�อสารไปยังัผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง
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ทุุกกลุ่่�ม ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อการอนุุรัักษ์์พื้้�นท่ี่�สำำ�เร็็จลุล่่วงแล้้วก็ยัังต้้องมีีการสื่่�อสารต่่อสัังคมอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเช่่นกััน จึงเป็็นประเด็็นท่ี่�หน่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบในการอนุุรัักษ์์และพััฒนาสถานีี
รถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) ต้้องให้้ความสำำ�คัญว่่าจะส่ื่�อสารอย่่างไรจึึงจะทำำ�ให้้เกิิดการ
รัับรู้้�ทางสัังคมในภาพกว้้างและต่่อเน่ื่�อง
	 2.	ผลจากแบบสอบถามแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) 
ในมุุมมองของกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษา พบว่่า มีีคุณค่่าทั้้�งในด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ สถาปััตยกรรม เศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม และอ่ื่�น ๆ  โดยมีีจุดเน้้นสำำ�คัญ 
คืือ การเป็็นพื้้�นท่ี่�เช่ื่�อมโยงระหว่าง “อดีีตและปััจจุบััน” เน่ื่�องจากเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�อยู่่�คู่่�กับ
กรุุงเทพมหานครมามากกว่่าหนึ่่�งร้้อยปีีจึึงถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�บอกเล่่าเร่ื่�องราวทาง
ประวัติัิศาสตร์ ์ทั้้�งยังัเป็็นพื้้�นท่ี่�ซ่ึ่�งคนมากมายมาใช้้ประโยชน์ร่์่วมกันั สถานีีจึงเป็็น “พื้้�นท่ี่�
แห่่งความทรงจำำ�” ของคนรุ่่�นก่่อน ท่ี่�ต้้องการบอกเล่่าเร่ื่�องราวเร่ื่�องราวสืืบต่่อไปยัังคน
รุ่่�นหลัง นอกจากน้ี้�ยัังมีีประเด็็นเกี่่�ยวกับ “ตะวัันออกพบตะวัันตก” เน่ื่�องจากเป็็นพื้้�นท่ี่�
ผสมผสานระหว่างวิิถีีชีีวิิตความเป็็นไทยแบบดั้้�งเดิิมในอดีีตกัับความเจริญก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีตามแบบอย่า่งชาติิตะวัันตก ซ่ึ่�งส่ื่�อถึึงความพยายามในการพัฒันาประเทศให้้
มีีความเป็็น “อารยประเทศ” ตามพระราชดำำ�ริของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้า
อยู่่�หัว ซ่ึ่�งถืือเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คัญทางประวััติิศาตร์์ชาติิไทย 
	 ความคิดเห็็นดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับคำำ�แถลงนััยสำำ�คัญ (Statement of 
Significant : SOS) ของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลํําโพง) ตามผลการวิิจััยของ ธิิป ศรีีสกุุล
ไชยรััก และคณะ (2563) ท่ี่�ระบุุว่่า คุณค่่าของสถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลํําโพง) คืือ การ
เป็็นหลักฐานสำำ�คัญของการพััฒนาประเทศโดยสถาบัันกษััตริิย์ไ์ทย แสดงพััฒนาการของ
รถไฟไทย เป็็นศููนย์์กลางการสััญจร คม นาคม  และขนส่่งโดยระบบรางเช่ื่�อม
กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล กับจัังหวัดต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ ให้้เกิิดความเจริญรุ่่�งเรืืองของ
พื้้�นท่ี่�โดยรอบแต่่ขณะเดีียวกันก็็เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะของประชาชนทุุกกลุ่่�ม ทุ ุกวััย 
ทุุกระดัับรายได้้ แสดงให้้เห็็นว่่าคุุณค่่าในมุุมมองของบุุคคลทั่่�วไปกัับคุุณค่่าท่ี่�ได้้จากการ
ศึึกษาวิิจััยนั้้�นมีีความเช่ื่�อมโยงกััน ทั้้�งน้ี้�การส่ื่�อสารคำำ�แถลงนััยสำำ�คัญของสถานท่ี่�ให้้ชัดเจน
จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ท่ี่�เน้้นมิิติิด้้านเร่ื่�องคุุณค่่าและความหมาย ทำ ำ�ให้้
สาธารณชนตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของสถานที่่�มากกว่่าการรัับรู้้�เพีียงแค่่เปลืือกหรืือ
กายภาพ (Historic Places Program Branch National Historic Sites Directorate 
Parks Canada, 2006) 
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มุมมองและความคาดหวังของสาธารณชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่สถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลำ�โพง)

Perspective and Expectation of General Public upon Conservation and Development
of the Bangkok Railway Station (Hua Lamphong)

	 3.	ความคาดหวังของกลุ่่�มคนท่ี่�มาใช้้บริิการและกลุ่่�มภาคการศึึกษาท่ี่�มีีต่อการ
อนุุรัักษ์์และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ  (หััวลำำ�โพง) นั้้�นเห็็นได้้ชัดว่่า กลุ่่�มตัวอย่่าง
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์สถานีีฯ อย่่างไรก็็ตาม การอนุุรัักษ์์นั้้�นไม่่ใช่่การ
คงไว้้ซ่ึ่�งรููปแบบดั้้�งเดิิมเพีียงอย่่างเดีียว  แต่่เป็็นการอนุุรัักษ์์ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนา 
โดยเฉพาะการพััฒนาให้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�ผู้้�คนทุุกกลุ่่�มได้้ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัน โดย
การผสมผสานการเป็น็แหล่งเรีียนรู้้�ร่่วมกับัการเป็น็แหล่งท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้ผู้้�ท่ี่�เข้้ามาเยี่่�ยม
ชมได้้เรีียนรู้้�ถึึงคุุณค่่าของสถานีีฯ พร้้ อมกับได้้รับประสบการณ์์ท่ี่�ประทัับใจ ทั้้ �งน้ี้�มีี
ประเด็็นเกี่่�ยวกับ “การจำำ�ลองบรรยากาศ” โดยเฉพาะบรรยากาศย้้อนยุุคในช่่วง
เวลาต่่าง ๆ ผ่ านการตกแต่่งสถานท่ี่� การจััดแสดงวััตถุุ การถ่่ายทอดเร่ื่�องราว  การนััด
หมายแต่่งกายหรืือร้้านค้้าต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผู้�เยี่่�ยมชมได้้สัมผัสบรรยากาศของยุคุสมััยนั้้�น ๆ  
โดยการจำำ�ลองบรรยากาศนี้�น่่าจะช่่วยส่่งเสริิมการรัับรู้้�ความเช่ื่�อมโยงระหว่างอดีีตและ
ปััจจุบััน ตลอดจนการเป็็นสถานท่ี่�แห่่งความทรงจำำ� ตามมุมมองของกลุ่่�มตัวอย่่างได้้ดีี 
	 แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิดพิิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิต (Living Museum) ซ่ึ่�ง
หมายถึึง พิพิิธภัณฑ์์หรืือแหล่งเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีการจำำ�ลองบรรยากาศในยุคุสมััยหนึ่่�ง ซ่ึ่�งมัักเป็็น
ช่่วงเวลาในอดีีต เพ่ื่�อกระตุ้้�นการรัับรู้้�และจิินตนาการในยุุคสมััยดัังกล่่าวให้้กัับผู้้�เข้้าชม
เกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสถานท่ี่�หรืือยุุคสมััยดัังกล่่าวได้้ชัดเจนขึ้้�น (Anderson, 1992) 
ทั้้�งน้ี้� นอกจากความรู้�ความเข้้าใจแล้้ว พิ พิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิตยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้�เข้้าชมเกิิด
อารมณ์ความรู้�สึึกผ่่านความประทัับใจ  ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ท่ี่� มีี
ประสิิทธิิภาพและมีีความลึกซึ้้�ง (Meaningful) เกิิดเป็็นความชื่�นชมในประวััติิศาสตร์์ 
ตลอดจนอััตลัักษณ์์รากเหง้้าทางวััฒนธรรมของตนเอง ทั้้ �งยัังเปิิดโอกาสให้้คนในชุุมชน
ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมต่าง ๆ (Pinto & Ibañez-Etxeberria, 2018) 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ UNESCO (n.d.) ว่ าการสร้้างการรัับรู้้�ในพื้้�นท่ี่�ทาง
ประวััติิศาสตร์์นั้้�น ไม่่ควรเป็็นเพีียงการสร้้างอนุุสาวรีีย์์หรืือการจััดแสดงของสะสม  แต่่
ควรเป็น็การนำำ�เสนอเร่ื่�องราวและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในอดีีตเพ่ื่�อส่่งต่่อสู่่�คนในปัจัจุบััน การ
พััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีฯ ให้้เป็็นพิิพิิธภัณฑ์์มีีชีีวิิตจึึงเป็็นแนวทางท่ี่�สามารถตอบสนองได้้ทั้้�ง
การอนุุรัักษ์์และพััฒนา ตลอดจนตอบสนองความคาดหวังของสาธารณชน 
	 4.	สถานีีรถไฟกรุงุเทพ  (หััวลำำ�โพง) เป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีภาคส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�นวนมาก 
ดัังนั้้�น นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นท่ี่�จึึงนัับได้้ว่าเป็็นนโยบายสาธารณะที่่�สัังคมให้้ความ
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สนใจ สำ ำ�หรัับคนยุุคปัจจุบัันการส่ื่�อสารด้้วยแพลตฟอร์์มออนไลน์์เป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึง
ได้้สะดวก รวดเร็็ว สอดคล้้องกัับท่ี่� สกุุลศรีี ศรีีสารคาม  (2560); Kietzmann et al. 
Kietzmann, Hermkens, McCarthy and Silvestre (2011); Shirky (2011) ระบุุว่่า 
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงสาระสำำ�คัญของประเด็็นและเร่ื่�องราวด้้วยการ
ส่่งผ่่านข้้อมููลต่่อ ๆ กัน การเช่ื่�อมต่อข้้อมููลจำำ�นวนมาก ดังนั้้�น การขัับเคลื่�อนประเด็็น
ต้้องสร้้าง “การเป็็นท่ี่�สนใจ” ทำำ�ให้้เร่ื่�องกระจายต่่อไปสู่่�คนกลุ่่�มใหญ่ สื่�อสัังคมออนไลน์์
จึึงมีีลักษณะท่ี่�ทรงพลังในการ “ระดมมวลชน (Mobilizing)” นอกจากน้ี้� สื่ �อสัังคม
ออนไลน์์เป็็นเครื่�องมืือในการสร้้างพฤติิกรรมร่วม  เพราะลัักษณะของแพลตฟอร์์ม
ส่ื่�อสัังคมเอื้้�อให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมได้้โดยคนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่าย แสดงออกรู้้�สึึก 
แสดงความเห็็น และอภิิปรายสาธารณะได้้ง่ายขึ้้�น 
	 5.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสำำ�รวจออนไลน์์หรืือการใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของชุุดโครงการวิิจััยน้ี้� ซ่ึ่�งมีีลักษณะเฉพาะ
แตกต่่างจากวิิธีีการอื่่�นท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในชุุดโครงการวิิจััย และเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
บางภาคส่วนจาก 9 ภาคส่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดังนั้้�น ผลการวิิจััยน้ี้�จะต้้องนำำ�ไปประกอบกัับ
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการอื่่�นและภาคส่่วนอ่ื่�น เพ่ื่�อจััดทำำ�กรอบในการอนุุรัักษ์์
และพััฒนาพื้้�นท่ี่�สถานีีรถไฟกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) ต่อไป ดังนั้้�น ผลการวิิจััยในส่่วนน้ี้�อาจ
มีีความแตกต่่างจากผลการวิิจััยของชุุดโครงการวิิจััยที่่�เป็็นผลจากการสัังเคราะห์์ความ
เห็็นจากทุุกภาคส่วน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การรถไฟแห่่งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการวางแผนการอนุุรัักษ์์
และพััฒนา รวมถึึง สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นเผยแพร่่ให้้สาธารชนหรืือภาคส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อรัับฟัังความเห็็นในมุุมมองใหม่ ๆ 
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีกีารศึึกษาเจาะลึกึแนวทางการใช้้ประโยชน์พ์ื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการอนุรัุักษ์์และพััฒนา
ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น พิพิิธภัณฑ์์หรืือสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถนำำ�เสนอคุุณค่่าดั้้�งเดิิม
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ของพื้้�นท่ี่� และตอบสนองความต้้องการของสัังคมในด้้านการอนุุรัักษ์์ และพื้้�นท่ี่�เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์์ สำำ�หรับคนกลุ่่�มต่าง ๆ รวมทั้้�งการผสมผสานเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยในปััจจุบััน
เข้้ามาใช้้ในการอนุุรัักษ์์และพััฒนา
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