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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยการจัดัการที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารงาน
สหกรณ์์ออมทรัพย์ใ์นประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล กลุ่่�มตัวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจัิัย
คืือ สหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทย จำนวน 302 สหกรณ์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยวิิธีีการถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	จ ากการวิิเคราะห์์ปััจจััยการจััดการท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล พบว่่า การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ปััจจััยการจััดการมีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์

* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณทิต สาขาวิชาการจัดการ คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เรื่อง แนวทางการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล (MANAGEMENT GUILDLINES FOR SAVINGS COOPERATIVES IN THAILAND 
UNDER THE PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE.) ปีการศึกษา2564
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ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลทั้้�ง 5 ด้้านได้้แก่่ การวางแผน การ
จัดัองค์์กร การสั่่�งการ การประสานงาน การควบคุุม อย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิิติิ ท่ี่�ระดับั .01
คำสำคััญ : การจััดการ;ธรรมาภิิบาล; สหกรณ์์ออมทรััพย์์

Abstract
	 This research aims to analyze the management factors affecting the 
management of the savings cooperatives in Thailand under good 
governance. The samples used in the research were 302 savings 
cooperatives in Thailand. The data collection tool was a questionnaire. 
The data received were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation. and the relationship was analyzed by multiple 
regression method.
	 The results found that the management of savings cooperatives in 
Thailand under good governance Management factors had a statistically 
significant effect on the management of savings cooperatives in Thailand 
under all five aspects of good governance at the planning, organizing, 
commanding, coordinating, controlling .01 level.
Keywords : Management; Good Governance; Savings Cooperatives

บทนำ�
	 สหกรณ์์คืือ สถาบันัการเงินิประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีการดำเนินิธุุรกรรมทางการเงิินส่่วนใหญ่่
เหมืือนธนาคารพาณิิชย์์ โดยมีีการดำเนิินงานภายใต้้หลัักการสหกรณ์์ และภายใต้้
การกำกัับดููแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ การบริิหารงานของสหกรณ์อ์อมทรัพย์์
มุ่่�งเน้้นให้้มีกีารดำเนินิงานโดยสมาชิกิ ซึ่่�งได้้รับัการเลืือกตั้้�งจากที่่�ประชุมุใหญ่ใ่ห้้เป็น็มา
เป็็นตััวแทนเข้้ามาบริิหารงานในสหกรณ์์ ตัวัแทนสมาชิิกเหล่่าน้ี้�จะทำหน้้าท่ี่�คณะกรรมการ 
ดําํเนินิงาน มีีจำนวน 7 - 15 คน ตามที่่�กําํหนดไว้้ในข้้อบังัคับัของแต่่ละสหกรณ์อ์อมทรัพัย์์ 
คณะกรรมการดํําเนิินการ จะทํําหน้้าท่ี่�บริิหารกิิจการสหกรณ์์โดยจะมีีการประชุุม 
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อกํําหนดนโยบายในการทํํางาน และมอบหมายให้้ฝ่่าย
จััดการรัับไปปฏิิบััติิงานต่่อไป ฝ่่ายจััดการ ประกอบด้้วย ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 
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สมุุห์์บััญชีี เจ้้าหน้้าที่่�การเงิิน ฯลฯ ซึ่่�งทํําหน้้าที่่�บริิการแก่่สมาชิิกท่ี่�มาติิดต่่อทํําธุุรกิิจกับ
สหกรณ์์ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสหกรณ์์ที่่�ได้้รับคััดเลืืกมานั้้�นต้้องมีีระเบีียบจรรยาบรรณกำหนดไว้้
ตามมาตรฐานสากล
	 การบริหิารและการจัดัการในองค์ก์ารต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่ จะเป็น็ภาครัฐัหรืือภาคเอกชน 
ในปััจจุุบัันได้้มีีการให้้ความสำคััญกัับระบบคุุณธรรมและจริิยธรรมมากขึ้้�น เนื่่�องจาก 
การบริิหารและการจััดการทั้้�งในภาครััฐและภาคเอกชน ประสบกัับภาวะวิิกฤติิอัันเกิิด
จากการทุุจริตคอรััปชัันท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง ความไม่่รัับผิิดชอบต่่อสัังคมหรืือ 
ส่่วนรวม คำนึึงแต่่ประโยชน์์ของตนเองและพวกพ้้อง อัันเป็็นการบริิหารจััดการที่่�ขาด
คุุณธรรมและจริยธรรม สาเหตุุสำคััญส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากกลไกและระบบการบริิหาร 
จััดการในระดัับประเทศ และระดัับองค์์การทั้้�งในภาครััฐและ ภาคเอกชนมีีความ
บกพร่่องและขาดประสิิทธิิภาพ รวมถึึง การกระทำผิิด ทุุจริิต และขาดจริิยธรรมของ
บุุคลากร (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2552 : 4) หลัักการสำคััญใน
การดำเนิินงานของสหกรณ์์ออมทรัพย์์ คืือ การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกและการมีี
ธรรมาภิบิาลในการบริหิารงาน กรมส่ง่เสริมิสหกรณ์ใ์นฐานะที่่�เป็็นหน่ว่ยงานกำกับัดููแล
และส่่งเสริิมสหกรณ์์ ได้้ตระหนัักและเห็็นความสำคััญในการส่่งเสริิมสหกรณ์์ให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล จึึงได้้มีีการศึึกษาและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การส่่งเสริิม
ธรรมาภิิบาลในสหกรณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และในปีี พ.ศ.2562 กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ได้้นำ
เกณฑ์์สำหรัับใช้้ประเมิินเพื่่�อจััดระดัับการกำกัับดููแลองค์์การภาครัฐตามหลัักธรรมาภิิบาล
ของการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีีของสำนัักงาน ก.พ.ร. มาใช้้เป็็นแนวทางในการ
บริิหารสหกรณ์์ควบคู่่�กับหลัักการสหกรณ์์ พร้้อมทั้้�งได้้กำหนดเป็็น “หลัักเกณฑ์์การ
ประเมินิสหกรณ์ส์ีีขาวด้้วยธรรมาภิบิาล จำนวน 9 หลักัการ (กรมส่งเสริมิสหกรณ์,์ 2561) 
ดัังนี้้� 1. หลัักประสิิทธิิผล 2. หลัักประสิิทธิิภาพ 3. หลัักการตอบสนอง 4. หลัักภาระ
รับัผิดิชอบ 5. หลัักความโปร่่งใส 6. หลัักการมีีส่ว่นร่่วม 7. หลัักการมอบอำนาจ 8. หลััก
นิิติิธรรม และ 9. หลัักความเสมอภาค อย่่างไรก็็ตามจากการศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้น
พบว่า่การบริหิารงานของหน่่วยงานต่่างๆ ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาลจะเกิดิขึ้้�นได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อ
หน่่วยงานนั้้�นมีีปััจจััยการจััดการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งผลงานวิิจััยของวรชััย สิิงหฤกษ์์ และ
ประสพชััย พสุุนนท์์ (2559: 67) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการนํําหลััก
ธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของชมุุนุุมสหกรณ์์ออมทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
จำกััด การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับความสำเร็็จของการนํําหลััก
ธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของชุุมนุมสหกรณ์์ออมทรัพย์แห่่งประเทศไทย 
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จำกััด อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 78.50 2) ปััจจััยค่่านิิยมและวััฒนธรรม ปััจจััยความชััดเจน
ของยุทุธศาสตร์ ์ปัจัจัยัภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหิาร ปัจัจัยัความเหมาะสมด้้านโครงสร้้างของ
หน่่วยงานและปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมของเจ้้าหน้้าที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของการนํํา
หลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการบริิหารจััดการของชุุมนุุมสหกรณ์์ออมทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย จำกััด และ 3) ข้้อเสนอแนะ/แนวทางในการนํําหลัักธรรมาภิิบาลมาใช้้ใน
การบริิหารจััดการของชุุมนุุมสหกรณ์์ออมทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จำกััดให้้บรรลุุความ
สําํเร็จ็คืือปัจัจุบุันัสหกรณ์ไ์ด้้นําํหลักัธรรมาภิบิาลตามแนวทางกรมส่ง่เสริมิสหกรณ์ม์าใช้้ 
พร้้อมทั้้�งมีีการตั้้�งคณะอนุุกรรมการในการตรวจประเมิินแต่่ควรมีีการกํําหนดแนวทาง
ปฏิบิััติิที่่�ดีีของผู้้�ดํํารงตํําแหน่่งสํําคััญ เช่่น ประธานกรรมการ กรรมการ ผู้้�จััดการใหญ่่ 
เป็็นต้้น ควรจััดหาซีีดีีหลัักธรรมภิิบาลมาเผยแพร่่เพื่่�อเพิ่่�มการปลููกฝัังหลัักธรรมภิบาล
ให้้เข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีการส่ื่�อสารให้้บุคลากรทุุกคนเข้้าใจตรงกัันในหลัักธรรมาภิิบาล
อย่่างเท่่าเทีียมกันในทุุกส่่วนฝ่่าย และปลููกจิิตสำนึึกให้้รัักองค์์การร่่วมกััน
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� จึึงมุ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการจััดการที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์์
ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคาดหวัังว่่าผลที่่�ได้้จากการวิิจััย
จะสามารถนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการปรัับปรุุง พััฒนาและกำหนดแนวทางท่ี่�เหมาะสมใน
การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้านการสั่่�งการ 
ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุมที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการจััดการ
	จ ากการศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีด้้านการจััดการ พบว่่า มีีนัักวิิชาการทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ ได้้ให้้ความหมายและความสำคััญไว้้มากมาย สามารถสรุุปได้้
ดัังนี้้�
	 การจััดการ (Management) เป็็นกระบวนการท่ี่�ทำให้้กิจกรรมต่างๆ 
สำเร็็จลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผลด้้วยคนและทรัพยากรขององค์์การ 
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(Robbins and DeCenzo, 2004) ซึ่่�งตามความหมายนี้้�องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
หน้้าท่ี่�ต่า่งๆ ด้้านการจััดการ ได้้แก่ ่การวางแผน การจัดัองค์ก์าร การนำ และการควบคุมุ
ท่ี่�มีีการทำงานอย่่างถููกวิิธีี โดยมีีกระบวนการที่่�เห็็นได้้ชััดเจนระหว่่างปััจจััยนำเข้้า (input) 
กระบวนการ (process) และผลผลิิต (output) ซึ่่�งปััจจััยนำเข้้าในการจััดการคืือ
ทรัพยากรขององค์์การ ได้้แก่่ คน เงิิน วััตถุุดิิบ อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร และทุุน ทรััพยากร
เหล่่าน้ี้�มีีจำกััด และเป็็นต้้นทุุนในการดำเนิินงานขององค์์การ ดัังนั้้�นการจััดการท่ี่�ดีีจึง
ต้้องพยายามทำให้้มีีการใช้้ทรััพยากรน้้อยที่่�สุุด และให้้เกิิดผลผลิิตมากท่ี่�สุุด เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพในการทำงานและให้้เกิิดประสิิทธิิผล (effectiveness) นั่่�นคืือ การทำได้้
ตามเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำหนดไว้้ในการบริิหารจััดการให้้เกิิดประสิิทธิภาพ
และประสิิทธิผลนั้้�น ต้้องอาศััยความเข้้าใจในสาขาวิิชาอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เข้้าใจ
พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของมนุษย์ ์ความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขััน การตลาด การผลิิต 
การบััญชีี การเงิิน การค้้าเสรีี ความขััดแย้้ง การใช้้อำนาจและความสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์
ในสัังคม (กััญญามน อิินหว่่าง, 2558)
	จ ากการศึึกษาของผู้้�วิิจััยด้้านแนวคิิดด้้านการจััดการตามหลัักการบริิหาร พบว่่า 
แนวคิิด ทฤษฎีีดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในประเทศทางยุุโรป โดยฟาโยล (Fayol) ซึ่่�งวิิศวกรและ
ผู้้�บริหิารอุตุสาหกรรมเหมืืองแร่ ่ชาวฝรั่่�งเศสได้้รับัการยกย่อ่งให้้เป็น็บิดิาการบริหิารงาน
สมััยใหม่่ และบิิดาสำนัักการบริิหารเชิิงระบบได้้นำเสนอทฤษฎีีการบริิหารที่่�เรีียกว่่า
ฟาโยลลิิซึึม (Fayolism) เพื่่�อให้้ความรู้้�ตามหลัักการบริิหารจััดการ ฟาโยล (Fayol) 
เห็็นว่า่ธุรุกิิจและอุตุสาหกรรมได้้พัฒันาและมีีความความซับัซ้้อนมากขึ้้�น องค์ก์ารจำเป็น็
ต้้องมีีการบริิหารที่่�เป็็นมืืออาชีีพมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่� จึึงได้้เขีียนหลัักการบริิหาร 14 
ประการ (14 Principles of Management) ขึ้้�นมาในปีี ค.ศ. 1916 และจาก
ประสบการณ์์ความสำเร็็จในฐานะผู้้�บริิหารกิิจกรรมอุุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ขนาดใหญ่่
ของประเทศฝรั่่�งเศส เขาได้้แจกแจงกิิจกรรมในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมออกเป็็น 6 ประเภท 
ได้้แก่่ กิิจกรรมด้้านเทคนิค, การค้้า, การเงิิน, ความปลอดภััย, บััญชีี, และการบริิหาร
	 ในส่ว่นของกิจิกรรมการบริหิาร ฟาโยล (Fayol) ได้้เขีียนเป็น็ทฤษฎีีเรีียกว่า่หน้้าท่ี่� 
5 ประการทางการบริิหาร (5 Functions of Management) หรืือหลัักการบริิหาร
จััดการประกอบด้้วย การวางแผนงาน (Planning) การจััดโครงสร้้างการทำงาน 
(Organizing) การสั่่�งงาน (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
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การควบคุุมและติิดตามงาน (Controlling) หน้้าที่่�ดัังกล่่าวมีีความเป็็นสากล และยัังมีี
ผู้้�นำมาใช้้จนถึึงปีีปััจจุุบััน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะใช้้ประกอบ เพื่่�อกำหนดเป็็นตััวแปรสำหรัับการ
ศึึกษาวิิจััยแนวทางการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

หลักธรรมาภิบาลสหกรณ์ออมทรัพย์
	 ธรรมาภิิบาลในประเทศไทย
	 สำหรับัในประเทศไทยมีกีารนำแนวความคิดิ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) และการกำหนดมาตรฐาน ISO ในด้้านต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐและภาค
เอกชน ประกอบกัับแนวคิิดที่่�มีีอยู่่�ดั้้�งเดิิม คืือ การช่่วยเหลืือแบ่่งปัันและการทำบุุญให้้
ทาน จึงึได้้มีกีลุ่่�มธุรุกิจิและองค์์การต่่างๆ ร่่วมกันัผลักัดันัแนวคิดิ CSR ให้้เกิดิขึ้้�นในสังัคม
ไทยอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการจััดตั้้�งเครืือข่่ายธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Social 
Venture Network Asia (Thailand)) สถาบัันธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute: CSRI) ซึ่่�งได้้รับการจััดตั้้�งโดยตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย เช่น่ การปิโิตรเลีียมแห่ง่ประเทศไทย บริษัิัทปููนซีีเมนต์ไ์ทย จำกัดั (มหาชน)
ฯลฯ ได้้ร่วมสร้้างกระแสความรับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่านการจััดทำกิิจกรรมการพััฒนา
ชุุมชนต่า่งๆ ทั่่�วประเทศ รวมไปถึงึโฆษณาในเชิงิสร้้างสรรค์แ์ละความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
เป็็นต้้น
	 สำนัักบริิหารเงิินทุุน กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ (2554 : 7) ได้้กล่่าวว่่าธรรมาภิิบาล 
หรืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Governance) หมายถึึง การบริิหารจััดการบ้้าน
เมืือง สัังคม องค์์การ สถาบัันหรืือธุุรกิิจด้้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริิต (Honesty) ความ
เปิิดเผยโปร่่งใส (Transparency) ความรัับผิิดชอบและรัับรองที่่�ตรวจสอบได้้ 
(Accountability) ความชอบธรรม ยุุติิธรรม (Fairness) ความมีีคุุณภาพ ประสิิทธิภาพ 
(Quality and Efficiency) และการมีีมาตรฐาน คุุณธรรม จริิยธรรมเป็็นการทั่่�วไป 
(General Ethical and Moral Standard) เป็็นหลัักที่่�มีีคุุณค่่าและสำคััญมาก จึึงควร
ท่ี่�จะนำมาปรัับใช้้ในการดำเนิินกิิจกรรมทั้้�งด้้านการเมืือง การปกครอง เศรษฐกิิจ ธุุรกิิจ 
สัังคม สาธารณสุุข การศึึกษา ศาสนา วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำพาให้้สัังคมไทย 
ธุุรกิิจไทย โดยรวมมีีความเข้้มแข็็ง มั่่�นคง และเจริิญก้้าวหน้้า สำหรัับธุุรกิิจนั้้�นหลััก
ธรรมาภิิบาลคืือ หััวใจในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีผลต่่อทุุกฝ่่ายให้้ได้้รับผลประโยชน์์ที่่�
ยุุติิธรรม ตั้้�งแต่่ตััวผู้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่� ลููกค้้ารวมถึึงสัังคมและประเทศชาติิ
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โดยสรุปุ การใช้้ธรรมาภิบิาลในสหกรณ์เ์ป็น็กระบวนการที่่�ต้้องปรับัเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้อง
กัับความต้้องการใหม่่ๆ  อยู่่�ตลอดเวลาและจะบรรลุผุลได้้ก็ด็้้วยความร่ว่มมืือกันัระหว่า่ง
ส่่วนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานสหกรณ์์ทั้้�งหมดโดย เฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของบุุคลากร
ฝ่่ายต่่างๆ ของสหกรณ์์เอง ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี 
กล่่าวคืือ
	 1.	สมาชิิก ความร่่วมมืือของสมาชิิก โดยสมาชิิกต้้องรู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบและมีีความสนใจเลืือกกรรมการสหกรณ์์
	 2.	กรรมการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยการเข้้าร่่วมประชุุมและต้้องมีีความซื่�อสััตย์์รวมทั้้�ง
รัักษาผลประโยชน์์ของสหกรณ์์
	 3.	ฝ่่ายจััดการมีีความซื่่�อสััตย์์และปฏิิบััติิงานตามภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

แนวทางการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปใช้
	 กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์ได้้เห็็นถึึงความสำคััญในการส่่งเสริิมสหกรณ์์ให้้มีีการปฏิิบััติิ
ตามหลัักธรรมาภิิบาล จึึงได้้มีีการศึึกษาและปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
ในสหกรณ์์ให้้มีีความเข้้มข้้นขึ้้�น โดยนำเกณฑ์์สำหรัับใช้้ประเมิินเพื่่�อจััดระดัับการกำกัับ
ดููแลองค์์การภาครััฐตามหลัักธรรมาภิิบาลของการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี ของ
สำนัักงาน ก.พ.ร. มาใช้้เป็็นแนวทางและปรัับความเป็็นสหกรณ์์เข้้าไปในแต่่ละหลััก เพื่่�อ
ให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสหกรณ์์ กรมจึึงได้้กำหนดเป็็น “หลัักเกณฑ์์การประเมิิน
สหกรณ์์สีีขาวด้้วยธรรมาภิิบาล” จำนวน 9 หลัักดัังนี้้�
	 1. หลัักประสิิทธิิผล (Effectiveness) หมายถึึง การท่ี่�สหกรณ์์ได้้ดำเนิินการต่่างๆ 
ตามอุดมการณ์์สหกรณ์์ หลักัการสหกรณ์์และวิธีิีการสหกรณ์์ โดยการใช้้ทรัพยากรต่่างๆ 
จนเกิิดผลสำเร็็จบรรลุุ ตามเป้้าหมายท่ี่�สหกรณ์์ตั้้�งไว้้ โดยการปฏิิบััติิสหกรณ์์จะต้้องมีี
ทิิศทาง ยุุทธศาสตร์์ เป้้าประสงค์์ที่่�ชััดเจน
	 2. หลัักประสิิทธิิภาพ (Efficiency) หมายถึึง การที่่�สหกรณ์์สามารถดำเนิินการ
ต่่างๆ ตามหลัักการสหกรณ์์ อุุดมการณ์์สหกรณ์์ วิิธีีการสหกรณ์์และมีีเครื่�องมืือการ
บริิหารจััดการที่่�เหมาะสม โดยใช้้ทรััพยากรปััจจััยต่่างๆ อย่่างคุ้้�มค่่า ดำเนิินงานไปสู่่�ผล
ตามวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างดีี โดยประหยััดทั้้�งด้้านเวลา ทรััพยากรและกำลัังคน  
	 3. หลัักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึึง การที่่�สหกรณ์์มีีการบริิหาร
จััดการ และดำเนิินการได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
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ความไว้้วางใจ สามารถตอบสนองต่่อ ความขััดแย้้งหรืือความต้้องการของสมาชิิกและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีความหลากหลายและความแตกต่่างกััน 
	 4. หลัักภาระรัับผิิดชอบ (Accountability) หมายถึึง การที่่�ทุุกฝ่่ายในสหกรณ์์
ตระหนัักในสิิทธิิ หน้้าท่ี่� มีีความรับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่� และผลจากการกระทำของตน 
ตลอดจนเคารพความคิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างของผู้้�มีีส่ว่นร่่วมในสหกรณ์์ รวมถึงไม่่เพิิกเฉยต่่อ
ปััญหาสาธารณะและการช่่วยเหลืือเอื้้�ออาทรต่่อสัังคม 
	 5. หลัักความโปร่่งใส (Transparency) หมายถึึง การสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกััน
และกััน โดย พััฒนาวิิธีีการดำเนิินงานของสหกรณ์์ที่่�โปร่่งใส กำหนดขั้้�นตอนการให้้
บริิการที่่�ชััดเจน มีีการเปิิดเผยข้้อมููล ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างตรงไปตรงมา และ
ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ตรวจสอบได้้ตาม พระราชบััญญััติสิหกรณ์์ 
รวมถึงการประสานความร่วมมืือระหว่่างองค์์การทำให้้เกิิดความโปร่่งใสกัับสัังคม
ภายนอก 
	 6. หลัักการมีีส่่วนร่่วม (Participation) หมายถึึง สหกรณ์์เปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่าย 
ได้้แก่่ สมาชิิก กรรมการและฝ่่ายจััดการ มีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมในการรัับรู้้� เรีียนรู้้� ทำความ
เข้้าใจ ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น การตััดสิินใจทั้้�งในด้้านการบริิหารการจััดการและการ
พััฒนาสหกรณ์์ เพื่่�อสร้้างสรรค์์และจรรโลงความผาสุุกของส่่วนรวม รวมถึึงร่่วม
รัับผิิดชอบต่่อผลการดำเนิินงานของสหกรณ์์ด้้วย  
	 7. หลัักการมอบอำนาจ (Empowerment) หมายถึึง สหกรณ์์มีีการมอบอำนาจ
และความรับัผิดิชอบในการตััดสินิใจและการดำเนินิการให้้แก่ก่รรมการ ผู้้�จัดัการ หัวัหน้้า
ฝ่่ายต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจในการให้้บริิการแก่่สมาชิิกและ
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีการปรัับปรุุงกระบวนการ การดำเนิินงานที่่�ดีีของสหกรณ์์ 
	 8. หลัักนิิติิธรรม (The Rule of Law) หมายถึึง สหกรณ์์ได้้กำหนดกฎระเบีียบ 
ประกาศ ข้้อบัังคัับต่่างๆ เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิสหกรณ์์โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิ เสรีีภาพ
และความยุุติิธรรมของทุุกฝ่่ายในสหกรณ์์และใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิด้้วยความ
เที่่�ยงธรรม เป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม 
	 9. หลัักความเสมอภาค (Equity) หมายถึึง การท่ี่�สหกรณ์์ดำเนิินการโดยการ
ยึึดมั่่�นความถููกต้้อง ไม่่มีีการแบ่่งแยก อีีกทั้้�งยัังต้้องคำนึึงถึึงความเสมอภาคแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยรณรงค์์ให้้ทุกฝ่่ายท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ได้้แก่่ สมาชิิก 
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กรรมการ และเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์ ์ยึดึถืือในการปฏิบิัติัิงานใน หน้้าท่ี่�และได้้รับัการปฏิบิัตัิิ
ได้้เท่่าเทีียมกััน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้อาศััยแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการ POCCC ของอองรีี ฟาโยล 
(Henri Fayol, 1916) และการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล (กรมส่งเสริิมสหกรณ์์,2561) มาใช้้ในการกำหนดกรอบแนวคิดในการ
วิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ปัจจัยการจัดการ

1. การวางแผน (P)

2. การจัดองค์กร (O)

3. การสั่งการ (C)

4. การประสานงาน (C)

5. การควบคุม (C)

(Henri Fayol,1916)

การบริหารสหกรณ์ภายใต้

หลักธรรมาภิบาล

1. ด้านประสิทธิผล

2. ด้านประสิทธิภาพ

3. ด้านการตอบสนอง

4. ด้านภาระรับผิดชอบ

5. ด้านความโปร่งใส

6. ด้านการมีส่วนร่วม

7. ด้านการมอบอำ�นาจ

8. ด้านนิติธรรม

9. ด้านความเสมอภาค

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2561)

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติฐานการวิจัย
	ปั ัจจััยการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการ
ประสานงาน และด้้านการควบคุมุ มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 1.	ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.1 ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่ ่สหกรณ์์ออมทรัพัย์ในประเทศไทย จำนวน 
1,394 สหกรณ์์ (ไม่่รวมชุุมนุมสหกรณ์์) (กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์, 2561)
		  1.2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ตัวัแทนของผู้้�บริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย 
(คณะกรรมการดำเนิินการ ผู้้�ตรวจสอบกิิจการ และฝ่่ายจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์
ในประเทศไทย) สหกรณ์์ละ 1 คน จำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างมีีทั้้�งสิ้้�น 302 คน ซึ่่�งได้้จากโดย
ใช้้วิิธีีเปิิดตารางเครซี่่�และมอร์์แกน (Krecie&Morgan,1970 : 607-610) ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยกำหนด
กลุ่่�มตัวอย่่างตามสััดส่่วนของแต่่ละภููมิิภาค และเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย 
(Sample Random Sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับสลาก ตามตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่งสหกรณ์์ออมทรัพย์ท์ั้้�งหมดในประเทศไทย แยก
ตามภููมิิภาค

ลำ�ดับ ภูมิภาค จำ�นวน
ประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง

1 เหนือ 170 12.25 37

2 กลาง 872 62.58 189

3 ตะวันออกเฉียงเหนือ 199 14.24 43

4 ใต้ 153 10.93 33

  รวมทั้งสิ้น 1,394 100.00 302

ที่่�มา  : กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์, 2561

	 2.	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  2.1 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยการจััดการ ประกอบด้้วย 1. การวางแผน 
2. การจััดองค์์กร 3.การสั่่�งการ  4. การประสานงาน และ 5. การควบคุุม 
		  2.2 ตัวัแปรตาม ได้้แก่ ่การบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ภ์ายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล 
ประกอบด้้วย 1.ด้้านประสิทิธิผิล 2.ด้้านประสิทิธิภิาพ 3.ด้้านการตอบสนอง 4.ด้้านภาระ
รัับผิิดชอบ 5.ด้้านความโปร่่งใส 6.ด้้านการมีีส่วนร่่วม 7.ด้้านการมอบอำนาจ 
8.ด้้านนิิติิธรรม 9.ด้้านความเสมอภาค
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	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม มีีขั้้�นตอนในการสร้้างและ
ตรวจสอบคุุณภาพ ดัังนี้้�
	 3.1 ศึึกษารายละเอีียดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งแนวคิิด ทฤษฎีี เกี่่�ยว
กับัการจัดัการ และการบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทยภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล
	 3.2 ร่่างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการจััดการ และการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล ภายใต้้การแนะนำของอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษา
	 3.3 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยใช้้เทคนิคิการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้้องระหว่า่งข้้อคำถามกับัเนื้้�อหา 
โดยค่่า IOC ที่่�คำนวณได้้มีีค่่าเท่่ากัับ 0.98 
	 3.4 ปรับัปรุงุแบบสอบถามในข้้อที่่� 3.3 ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญและอาจารย์์
ท่ี่�ปรึึกษา และนำไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน และ
คำนวณค่่าความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้สููตรคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่า่ของครอนบัคั 
(Cronbach, L.J., 1970) ซึ่่�งมีีค่่าโดยรวมของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.972 
จำแนกเป็็น 2 ส่่วนดัังน้ี้� ส่่วนท่ี่� 1 ปััจจััยการจััดการ เท่่ากัับ 0.974 และ ส่่วนที่่� 2 
การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล เท่่ากัับ 0.983 
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการโดยมีีหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููล 
โดยทำการจััดส่่งหนัังสืือและแบบสอบถามทางไปรษณีีย์์และ Google form ไปยััง
สหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้
	 5. การจััดกระทำและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามท่ี่�ได้้รับคืืน นำไปวิิเคราะห์์ตาม
วััตถุปุระสงค์์ของการวิจิัยัโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป และดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดย
ใช้้สถิติิใินการวิิเคราะห์ ์ได้้แก่ ่ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิเิคราะห์์
ความสัมพัันธ์์โดยวิิธีีวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ
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ผลการวิจัย
	จ ากการศึึกษาปััจจััยการจััดการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้าน
การสั่่�งการ ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม ที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์
ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล พบว่่า
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม
		  1.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัข้้อมููลส่่วนบุคุคล พบว่า่ ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศชาย 
คิิดเป็็นร้้อยละ 57.60 อายุุอยู่่�ระหว่่าง 50 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 85.40 ระดัับการ
ศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 44.40 และตำแหน่่งผู้้�จััดการ คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััย
การจััดการท่ี่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล

ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์ โดยรวม

การบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ (Χ ) SD. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการวางแผน (P) 4.29 .616 มาก

2. ด้านการจัดองค์กร (O) 4.51 .633 มาก

3. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (C) 4.49 .544 มาก

4. ด้านการประสานงาน (C) 4.47 .524 มาก

5. ด้านการควบคุม (C) 4.37 .590 มาก

รวม 4.43 .517 มาก

		จ  ากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจัจััยการจััดการ ในภาพรวมยู่่�ดัับมาก 
(Χ = 4.43, S.D. = 0.517) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  ด้้านการจััดองค์์กร สููงสุุด 
(Χ = 4.51, S.D. = 0.663) รองลงมาคืือ ด้้านการบัังคัับบััญชาสั่่�งการ (Χ = 4.49, 
S.D. = 0.554) และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการวางแผน (Χ = 4.29, S.D. = 0.616)
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ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม	

การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลััก

ธรรมาภิิบาล (Χ ) SD. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านประสิทิธิผิล 4.47 .485 มาก

2. ด้้านประสิิทธิภาพ 4.48 .544 มาก

3. ด้้านการตอบสนอง 4.41 .494 มาก

4. ด้้านภาระรัับผิิดชอบ 4.56 .522 มากที่่�สุุด

5. ด้้านความโปร่่งใส 4.56 .541 มากที่่�สุุด

6. ด้้านการมีีส่วนร่่วม 4.27 .597 มาก

7. ด้้านการมอบอำนาจ 4.50 .581 มากที่่�สุุด

8. ด้้านนิิติิธรรม 4.48 .513 มาก

9. ด้้านความเสมอภาค 4.46 .470 มาก

รวม 4.46 .461 มาก

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า การบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Χ = 4.46, S.D. = 0.461) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า การบริิหารสหกรณ์์ ด้้านภาระรัับผิิดชอบ และด้้านความโปร่่งใส สููงสุุด (Χ = 4.56, 
S.D. = 0.522 และ Χ = 4.56, S.D. = 0.541) รองลงมาคืือ ด้้านการมอบอำนาจ (Χ

= 4.50, S.D. = 0.581) และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการมีีส่่วนร่่วม (Χ = 4.27, S.D. = 0.597)
	 3.ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
	จ ากการทดสอบสมมติิฐานที่่�ว่่าปััจจััยการจััดการด้้านการวางแผน ด้้านการจััด
องค์์กร ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม มีีผลต่่อการบริิหาร
สหกรณ์์ออมทรัพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์การ
ถดถอยเชิิงพหุุ สรุุปผลได้้ดังตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์
ในประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม

ปัจจัยการบริหารจัดการของ

สหกรณ์ออมทรัพย์

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig
B SE Beta

(Constant) .844 .109 7.709 .000
1. ด้านการวางแผน .069 .038 .093 1.815 .071
2.  ด้านการจัดองค์การ .044 .040 .061 1.100 .272
3. ด้านการบังคับบัญชา ส่ังการ .358 .053 .423 6.723** .000
4. ด้านการประสานงาน .235 .044 .267 5.286** .000
5. ด้านการควบคุม .107 .037 .136 2.911** .004

R = .893,  R2 = .797,  Adjusted R2 = .793,  F = 231.987,  p = <.01

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
 
	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์ทั้้�ง 5 ด้้าน 
สามารถร่่วมกัันอธิิบายการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล โดยภาพรวมได้้ ร้้อยละ 79.3 (Adjusted R2 = .793) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
	 ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า ปัจัจััยการบริิหารจัดัการของสหกรณ์์ออมทรัพย์
ทั้้�ง 5 ด้้าน สามารถร่่วมกัันอธิิบายการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้
หลักัธรรมาภิบิาล โดยภาพรวมได้้ ร้้อยละ 79.3 (Adjusted R2 = .793) อย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 โดยปััจจััยการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรัพย์ ด้้านการบัังคัับ
บััญชา สั่่�งการ ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม มีีอิิทธิพลทางบวก ที่่�มีีผล
ต่่อการบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล เมื่่�อพิจิารณา
ค่่าน้้ำหนัักของผลกระทบตััวแปรอิิสระท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรัพย์์ใน
ประเทศไทย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม พบว่่า ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ 
มีีอิิทธิพลมากที่่�สุุด

สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สููงสุุดคืือ ด้้านการ
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จััดการองค์์กร รองลงมาคืือ ด้้านบัังคัับบััญชา สั่่�งการ และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการวางแผน 
การบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
สููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านการบริิหารสหกรณ์์ ด้้านภาระรัับผิิดชอบ และด้้านความโปร่่งใส 
รองลงมาคืือ ด้้านการมอบอำนาจ และน้้อยที่่�สุุด ด้้านการมีีส่วนร่่วม และสมมติิฐาน
ของปััจจััยการบริิหารจััดการของสหกรณ์์ออมทรััพย์์ ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ ด้้าน
การประสานงาน และด้้านการควบคุมุ มีีอิทิธิพิลทางบวก ที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์์
ออมทรัพย์ใ์นประเทศไทย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลเมื่่�อพิจิารณาค่่าน้้ำหนักัของผลกระทบ
ตััวแปรอิิสระที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ในประเทศไทยภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาล โดยภาพรวม พบว่่า ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล สามารถอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
ได้้ดังน้ี้�
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการจััดการที่่�มีีผลต่่อการบริิหารสหกรณ์์ออมทรััพย์์ใน
ประเทศไทยภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล
	จ ากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่าปััจจััยการจััดการ ด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ 
ด้้านการประสานงาน และด้้านการควบคุุม มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารสหกรณ์์
ออมทรััพย์์ในประเทศไทย ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล เนื่่�องจากการบริิหารงานภายใต้้
หลักัธรรมาภิบิาลนั้้�นต้้องอาศัยัโครงสร้้างการทำงานที่่�มีีความชัดเจน มีีสายบังัคับับัญัชา
ท่ี่�ชััดเจน ซึ่่�งจะมีีผลทำให้้สามารถประสานงานภายในองค์์กรและนอกองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังสามารถควบคุุมและประเมิินผลการบริิหารงานได้้อีีกด้้วยซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับกััญรััตน์์ สุนุทรตุุล (2556) ได้้ทําการศึกึษาเรื่่�อง การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการ
ปฏิบิััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์ในเขตจัังหวััดนนทบุรีี ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า
เจ้้าหน้้าท่ี่�สหกรณ์์ออมทรัพย์์มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการปฎิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�สหกรณ์์ออมทรัพย์์ในจัังหวััดนนทบุรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้านพบว่า่ อยู่่�ในระดับัมาก จํํานวน 2 ด้้าน โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยตามลําํดับั 
ด้้านหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ พบว่่าการมอบหมายงานมีีความชัดเจน ด้้านนโยบาย 
ข้้อบัังคัับและระเบีียบ พบว่่า สหกรณ์์ควรมีีการพััฒนาปรัับปรุุงระเบีียบที่่�ใช้้ปฎิิบััติิงาน
ให้้ครอบคลุุมและเหมาะสมกัับธุุรกิิจ พร้้อมแจ้้งนโยบาย/เป้้าหมายให้้ทราบทุุกปีี และ
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สอดคล้้องกัับชยุุต มารยาทตร์์ (2560) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การบริิหารจััดการสถานีี
ตำรวจตามหลัักธรรมาภิิบาลของหััวหน้้าสถานีีตำรวจนครบาล การศึึกษาวิิจััยน้ี้�
เพื่่�อศึกึษาระดับัการบริหิารจัดัการปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การบริหิารจัดัการและปัญัหาอุปุสรรคใน
การบริิหารจัดัการสถานีีตำรวจตามหลัักธรรมาภิิบาลของหััวหน้้าสถานีีตำรวจนครบาล
ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมโดยเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและสนทนากลุ่่�ม
ผลการวิิจััยพบว่่า การนำหลัักธรรมาภิิบาลมาบริิหารจััดการสถานีีตำรวจของหััวหน้้า
สถานีีตำรวจนครบาลอยู่่�ในระดับัสููงปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การบริหิารจัดัการสถานีีตำรวจตาม
หลัักธรรมาภิิบาลของหััวหน้้าสถานีีตำรวจนครบาลได้้แก่่ด้้านภาวะผู้้�นำด้้านทรััพยากร
การบริิหารด้้านนโยบายการบริิหารด้้านโครงสร้้างองค์์การด้้านการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนด้้านวััฒนธรรมองค์์การและด้้านกระบวนการทำงานปััญหาอุุปสรรค ได้้แก่่
หัวัหน้้าสถานีีตำรวจไม่ม่ีีภาวะผู้้�นำขาดแคลนทรัพัยากรการบริหิารนโยบายมากเกินิไป
และเปลี่่�ยนแปลงบ่่อยมีีสายการบัังคัับบััญชายาวและกฎระเบีียบมากเกิินไปและ
ประชาชนมีีส่่วนร่่วมน้้อย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้ 
	 1.	จากผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่า สหกรณ์์ออมทรัพย์์มีีผลการบริิหารงานภายใต้้หลััก
ธรรมาภิิบาลในระดัับมากที่่�สุุดเพีียง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านภาระรัับผิิดชอบ ด้้านความ
โปร่่งใส และด้้านการมอบอำนาจ สหกรณ์์ออมทรััพย์์ควรให้้ความสำคััญและพิิจารณา
หาแนวทางในการพััฒนาการบริิหารงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลในอีีก 6 ด้้าน เพื่่�อให้้
สหกรณ์์ออมทรัพย์ม์ีผีลการบริิหารงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลในระดัับมากท่ี่�สุดุทั้้�งโดย
รวมและใน 9 ด้้าน
	 2.	จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ปััจจััยการจััดการด้้านการบัังคัับบััญชา สั่่�งการ ด้้าน
การประสานงานและการควบคุมุ มีผีลต่อ่การบริหิารสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ใ์นประเทศไทย
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล สหกรณ์์ออมทรััพย์์จึึงควรให้้ความสำคััญในการปรัับปรุุง / 
พััฒนา ปััจจััยการจััดการทั้้�ง 3 ด้้านดัังกล่่าวให้้มีีคุุณภาพ/ความเหมาะสมมากขึ้้�น โดย
วิิธีีการพััฒนาระบบและกลไกการจััดการในด้้านต่่าง ๆ  ให้้มีีความคล่่องตััวและสามารถ
ปฏิบิััติิได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 3.	หน่่วยงานกำกัับดููแลและกรมส่งเสริิมสหกรณ์์ ควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
สหกรณ์อ์อมทรัพัย์สามารถบริหิารงานภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาลในระดับัมากที่่�สุดุในทุกุ
ด้้านอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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