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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ัเพัื�อ	 1)	 พััฒนาแบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจ
สป็าไท่ย	2)	วิเคัราะห้์ป็ัจจัยท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	3)	ศ่กษาแนวท่าง
การเลือกกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยฯ	 ใชุ้การวิจัยแบบผสมผสาน	 กลุ่มตัวอย่าง
คัือผ่้ใชุ้บริการสป็า	400	คัน	ใชุ้วิธุ่การสุ่มแบบจัดชุั�น	ส่วนผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญ	คัือ	บุคัลากร
จากองคั์กรภาคัรัฐ	 ผ่้เชุ่�ยวชุาญธุุรกิจสป็า	และนักธุุรกิจสป็า	กลุ่มละ	3	คัน	 ใชุ้วิธุ่การ
เลือกแบบเจาะจง	 เก็บข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์ด้วยแบบสอบถุามและเก็บข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพั
ด้วยแบบสัมภาษณ์์	การวิจัยคัรั�งน่�วิเคัราะห้์ข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์ด้วยวิธุ่การท่างสถุิติ	และ
ข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพัใชุ้วิธุ่การวิเคัราะห้์เนื�อห้า	ผลการวิจัย	พับว่า	1)	แบบจำลอง	ม่คัวาม
สอดคัลอ้งกบัขอ้มล่เชุงิป็ระจักษ	์โดยท่่�	X2=	105.45,	p-value	=	0.56,	X2/df	=	1.622,	
CFI	=	0.97,	GFI	=	0.98,.	AGFI	=	1.00,	RMSEA	=	0.045,	2)	ปั็จจยัดา้นผ่ป้็ระกอบการ	
นวัตกรรมการจัดการและการสื�อสารการตลาดม่อิท่ธุิพัลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	
3)	กลยทุ่ธ์ุการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ย	คัวรเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุม์ุง่ตอบสนองคัวามตอ้งการของ
ล่กคั้ากับคัวามเป็็นห้น่�งในด้านคัุณ์ภาพัและบริการ		
คำสำคัญ :	กลยุท่ธุ์การบริห้ารจัดการ;	 ธุุรกิจสป็าไท่ย;	คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน;	

แบบจำลองสมการโคัรงสร้าง
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Abstract
	 The	research	aims	 	 to:	1]	develop	a	model	of	Thai	spa	business	
management	 strategy,	 2]	 analyze	 the	 factors	 affecting	 spa	 business	
management,	and	to	3]	analyze	the	guidelines	for	selecting	strategies	in	
managing	Thai	spa	business	towards	sustainable	competitive	advantages.	
This	was	 a	mixed	 research	methodology.	 The	 sample	 group	was	 400	
customers	who	had	used	spa	services	in	Bangkok	by	stratified	random	
sampling.	The	key	informants	were	nine	personnel	from	the	government	
officials,	 spa	 business	 experts	 and	 spa	 business	 entrepreneurs.	 Three	
personnel	were	selected	from	each	group	by	purposive	sampling.	The	
tools	were	 questionnaire	 and	 interview	 form.	 Quantitative	 data	were	
analyzed	by	statistical	methods.	Qualitative	data	was	analyzed	by	content	
analysis.	The	results	showed	that;	1]	X2	 is	105.45,	X2/df	 is	1.622,	CFI	 is	
0.97,	GFI	 is	0.98,	AGFI	 is	1.00,	RMSEA	 is	0.045.	That	 is	 to	 say	Thai	 spa	
business management strategy model towards sustainable competitive 
advantage	was	consistent	with	the	empirical	data.	2]	Factors	influencing	
Thai spa business management towards sustainable competitive 
advantages	 included:	 Entrepreneurs,	 Marketing	 Communication	 and	
Managerial	Innovation.	3]	Regarding	the	Thai	spa	business	management	
strategy, the business entrepreneurs should use the strategies that respond 
to	the	customer	needs	in	terms	of	quality	and	service.
Keywords :	Management	 Strategy;	 Thai	 Spa	 Business;	 Competitive	

Advantage;	Structural	Equation	Model	(SEM)

บทนำา
	 “อุตสาห้กรรมบริการ”	(Service	Industry)	นั�นถุือว่าเป็็นสิ�งท่่�สะท่้อนให้้เห้็นถุ่ง
การเติบโตของเศรษฐกิจท่่�ต่อเนื�องจากการผลิตสินคั้าเป็็นบริการท่่�มากับสินคั้า	 เชุ่น	
บริการท่่�พัักแรม	บริการติดตั�ง	บริการอาห้ารและเคัรื�องดื�ม	ท่ำให้้สามารถุขายสินคั้าได้
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มากข่�นในราคัาป็กติ	 และยังสามารถุเพัิ�มคั่าบริการเข้าไป็ด้วย	 รวมทั่�งยังเป็็นการสร้าง
อาชุ่พั	 สร้างงานและสร้างรายได้ให้้กับผ่้คันได้เป็็นจำนวนมาก	 ดังนั�น	 กลุ่มบุคัคัลท่่�
ป็ระกอบธุุรกิจและกิจกรรมเพัื�อให้้เกิดป็ระโยชุน์	เกิดคัวามพั่งพัอใจต่อสิ�งอำนวยคัวาม
สะดวกให้้กับผ่้มารับบริการ	จ่งเร่ยกว่า	“อุตสาห้กรรมบริการ”	เชุ่น	อุตสาห้กรรมการ
แพัท่ย์	 อุตสาห้กรรมการท่่องเท่่�ยวและสันท่นาการ	 รวมทั่�งอุตสาห้กรรมขนส่งและ
โลจิสติกส์	 เป็็นต้น	 (ฐิตาภรณ์์	สินจร่ญศักดิ�,	 2550)	ธุุรกิจท่่�เก่�ยวข้องกับอุตสาห้กรรม
การท่่องเท่่�ยวม่มากมายโดยเฉพัาะธุุรกิจสป็าไท่ย	เชุ่น	“สยามเวลเนสกรุ�ป็”	ห้รือ	SPA	
และบริษัท่	เฮลท่์	แลนด์	2004	จำกัด	โดยเฉพัาะ	“สยามเวลเนสกรุ�ป็”	เป็็นธุุรกิจสป็า
รายเด่ยวท่่�เข้าส่่ตลาดห้ลักท่รัพัย์ฯ	(Jarukit	Marketeer,	2020)	โดยสร้างรายได้และ
ผลกำไรในระดับคั่อนข้างส่ง	

ตารางที่ 1 รายได้ของธุุรกิจสป็าไท่ยระห้ว่าง	ป็ี	พั.ศ.	2559	–	2561	:	ล้านบาท่

บริษัท 2559 2560 2561

สยามเวลเนสกรุ�ป็ 739 962 1,152

บริษัท่	เฮลท่์	แลนด์	2004	จำกัด 73 210 200

รวม 3,371 3,732 3,913

	 กลุ่มล่กคั้าท่่�ใชุ้บริการธุุรกิจสป็าไท่ย	ส่วนให้ญ่เป็็นนักท่่องเท่่�ยวชุาวต่างชุาติมาก
ถุ่งร้อยละ	80	โดยเฉพัาะ	ได้แก่	นักท่่องเท่่�ยวชุาวสิงคัโป็ร์	ฮ่องกง	และอเมริกา	รวมถุ่ง
กลุ่มนักท่่องเท่่�ยวชุาวสแกนดิเนเว่ยและยุโรป็	ส่วนนักท่่องเท่่�ยวในตลาดอาเซึ่่ยน	ได้แก่	
ชุาวอินเด่ย	ชุาวเกาห้ล่และชุาวจ่น	ส่วนอ่กร้อยละ	20	เป็็นนักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ย	ส่งผล
ให้ธุ้รุกิจสป็ามก่ารเติบโตอย่างต่อเนื�องจากอัตราการขยายตัวอย่างรวดเรว็	โดยแนวโน้ม
การเติบโตของธุุรกิจสป็าไท่ยได้รับผลจากการขยายตัวของอุตสาห้กรรมท่่องเท่่�ยว	 จ่ง
ท่ำให้้ได้รับการสนับสนุนจากภาคัรัฐอย่างต่อเนื�อง	 (The	Board	of	 Investment	of	
Thailand,	 2014)	 ดังนั�น	 จ่งท่ำให้้จำนวนธุุรกิจสป็าท่่�ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
กระท่รวงสาธุารณ์สุข	มแ่นวโน้มการเติบโตท่่�เพัิ�มสง่ข่�นอย่างต่อเนื�อง	อก่ท่ั�งยงัท่ำให้ก้าร
ตลาดของธุุรกิจสป็าไท่ยม่แนวโน้มของอัตราการขยายตัวเพัิ�มส่งข่�นตามไป็ด้วย	 โดย
ในป็ี	พั.ศ.	2556	สป็าและนวดแผนไท่ยม่ม่ลคั่าตลาดเท่่ากับ	3,469	ล้านบาท่	เท่่ยบกับ
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ป็	ีพั.ศ.	2555	ซ่ึ่�งม่มล่คัา่ตลาดเท่า่กับ	3,117	ล้านบาท่	ห้รือเพัิ�มข่�นรอ้ยละ	11.27	แตเ่มื�อ
พัจิารณ์าภาพัรวมตลาดท่อ่งเท่่�ยวเพัื�อสขุภาพัท่ั�วโลกจะมม่ล่ค่ัาสง่ถุง่	1.7	ล้านลา้นบาท่	
(สุเนตรตรา	 จันท่บุร่,	 2559)	 นับเป็็นธุุรกิจท่่�ม่คัวามสำคััญอย่างยิ�ง	 สร้างรายได้เข้าส่่
ระบบเศรษฐกิจของป็ระเท่ศเป็็นจำนวนมาก	อ่กท่ั�งยังก่อให้้เกิดการจ้างงานและอาชุ่พั	
รวมถุ่งยังเป็็นการสร้างรายได้ให้้แก่ผ้่ป็ระกอบการ	 กลุ่มวิสาห้กิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprise:	SME)	
	 อย่างไรก็ตาม	การเติบโตของธุรุกิจสป็าไท่ยยังป็ระสบกับป็ญัห้าในการดำเนินงาน	
เนื�องจากธุุรกิจ	 สป็าไท่ยส่วนให้ญ่เป็็นผ่้ป็ระกอบการ	 SME	 ซ่ึ่�งจากกการสำรวจข้อม่ล
ของสถุาบันพััฒนาวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	ในป็ี	พั.ศ.	2558	พับว่า	
ป็ญัห้าในการดำเนนิธุรุกจิของผ่ป้็ระกอบการ	SME	อนัดบัท่่�	1	คัอื	ป็ญัห้าดา้นการตลาด
ร้อยละ	44.59	อันดับท่่�	2	คัือ	ป็ัญห้าด้านบริการจัดการร้อยละ	27.03	อันดับท่่�	3	คัือ	
ป็ัญห้าด้านการผลิตร้อยละ	19.26	และอันดับท่่�	4	คัือ	ป็ัญห้าด้านการเงินร้อยละ	9.12	
สอดคัล้องกับการสำรวจของกรมส่งเสริมการค้ัาระห้ว่างป็ระเท่ศ	 พับว่า	 ป็ัญห้าและ
อุป็สรรคัของผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็าไท่ย	คัือ	การบริห้ารจัดการยังไม่ม่การบ่รณ์าการ
แบบองค์ัรวม	 ขาดการสร้างภาพัลักษณ์์ท่่�ด่	 และยังขาดการวางแผนกลยุท่ธุ์การตลาด
และการเจาะกลุม่ตลาด	อก่ท่ั�งยงัป็ระสบกบัป็ญัห้าการขาดแคัลนบคุัลากร	การคัวบคัมุ
มาตรฐาน	และขาดนวัตกรรมด้านการจัดการ	
	 จากคัวามสำคััญของอุตสาห้กรรมบริการโดยเฉพัาะธุุรกิจสป็า	 ผ่้วิจัยจ่งศ่กษา	
“กลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน”	 เพัื�อให้้ท่ราบถุ่ง
ป็ัจจัยท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อการดำเนินธุุรกิจสป็าและศ่กษากลยุท่ธ์ุการจัดการธุุรกิจ
สป็า	 ผ่้ป็ระกอบการสามารนำผลการวิจัยน่�ไป็เป็็นแนวท่างในการจัดท่ำแผนการตลาด	
และพัฒันากลยทุ่ธุใ์ห้ม้ป่็ระสทิ่ธุภิาพัในการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิท่างการแขง่ขันเพัื�อ
ให้ป้็ระเท่ศไท่ยนั�นเป็น็ศน่ยก์ลางธุรุกจิสป็าแห้ง่เอเซึ่ย่	รวมท่ั�งผลการวจิยัยงัสามารถุนำ
ไป็ใชุ้เป็็นกรณ์่ศ่กษาสำห้รับการสอนในระดับอุดมศ่กษาในสาขาธุุรกิจได้เชุ่นกัน

วัตถุประสงค์
	 1)	เพัื�อพััฒนาแบบจำลองกลยุท่ธ์ุการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิง
การแข่งขัน
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	 2)	เพัื�อศ่กษาป็ัจจัยท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิง
การแข่งขัน
	 3)	เพัื�อศก่ษาแนวท่างการเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุส์ำห้รบัการจัดการธุรุกิจสป็าไท่ยส่ค่ัวาม
ได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน

 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
	 กลยุท่ธุ์	 (Strategy)	ห้มายถุ่ง	แผนระยะยาวขององคั์การท่่�กำห้นดข่�นโดยอาศัย
การกลั�นกรองสภาวะแวดล้อมขององค์ัการ	 เพัื�อให้้การดำเนินงานบรรลุเป้็าห้มายของ
องคั์การอย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพัและป็ระสิท่ธุิผล	 กลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจม่คัวามสำคััญ
และก่อให้เ้กิดป็ระโยชุน์ดงัน่�	คัอื	ชุ่วยให้ธุ้รุกิจสามารถุกำห้นดวัตถุปุ็ระสงค์ั	และทิ่ศท่าง
ห้รือภารกิจห้ลักในอนาคัตอย่างชัุดเจน	 สามารถุใชุ้เป็็นแนวท่างสำห้รับผ่้ป็ฏิีบัติงานใน
การท่ำงานให้้ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัมากยิ�งข่�น	รวมถุ่งชุ่วยให้้สามารถุคัาดคัะเนถุ่งป็ัญห้าท่่�จะ
เกดิข่�นและเป็ล่�ยนป็ญัห้าเป็น็โอกาสท่่�จะดำเนินธุรุกิจในอนาคัต	และยงัชุว่ยให้ผ้่บ้ริห้าร
ระดบัส่งมว่สัิยท่ศันท์่่�กวา้งไกล	สามารถุตัดสนิใจได้อยา่งรอบคัอบและสามารถุลดคัวาม
เส่�ยงในการดำเนนิธุรุกจิได	้และสามารถุกลยทุ่ธุป์็ฏิีบติัให้บ้รรลเุป็า้ห้มายท่่�วางไวใ้นระยะ
ยาว	 (บุญเลิศ	 เย็นคังคัา	 และคัณ์ะ,	 2549)	 โดยท่่�กลยุท่ธุ์ระดับบริษัท่	 (Corporate	
Strategy)	 เป็็นการกำห้นดกลยุท่ธุ์ในภาพักว้างๆ	 เป็็นแนวท่างในการดำเนินงานของ
บริษัท่	ซึ่่�งแบ่งเป็็น	3	กลยุท่ธุ์	ดังน่�	1)	กลยุท่ธุ์แบบเน้นการเติมโต	(Growth	Strategy)	
เป็น็การดำเนินธุรุกจิให้เ้ติบโตดว้ยวธิุก่ารต่างๆ	2)	กลยทุ่ธุแ์บบคังท่่�	(Stability	Strategy)	
ไม่ขยายกิจการแบบ	Growth	 Strategy	 เป็็นการดำเนินธุุรกิจในตลาดท่่�ไม่คั่อยม่การ
เป็ล่�ยนแป็ลง	3)	กลยุท่ธุ์แบบห้ดตัว	(Retrenchment	Strategy)	ลดระดับการดำเนิน
งาน	จะพับในบริษัท่ท่่�เริ�มมองเห้็นท่ิศท่างของตลาดท่่�ห้ดตัวลง	ส่วนกลยุท่ธุ์ระดับธุุรกิจ	
(Business	Strategy)	เป็็นกลยุท่ธุ์ในการสร้างจุดแข็งท่างการแข่งขันในธุุรกิจเพัื�อท่่�จะ
ให้อ้งค์ักรสามารถุขับเคัลื�อนได้ตามเป้็าห้มาย	ไมว่า่จะเป็น็การตัดสนิใจท่่�สำคัญัเก่�ยวกับ
วิธุ่การเติบโต	 การสร้างธุุรกิจห้ลักให้ม่	 การระบุเคัรื�องมือให้ม่ของการท่ำงาน	 ได้แก่	
เท่คัโนโลยแ่ละนวัตกรรม	รวมถุง่การจัดสรรท่รัพัยากรและการบรรลุป็ระสิท่ธิุภาพัด้าน
ต้นทุ่น	ส่วนกลยุท่ธุ์ระดับห้น้าท่่�	ห้รือระดับป็ฏีิบัติการ	(Operational	Strategy)	เป็็น
กลยทุ่ธุเ์พัื�อการพัฒันาการท่ำงานของภายในองคัก์รธุรุกจิ	เพัื�อให้เ้กดิคัวามไดเ้ป็รย่บใน
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การแข่งขันไม่ว่าจะเป็็นในเรื�องของคัวามเร็ว	 ป็ระสิท่ธุิภาพัและการบริห้ารต้นทุ่น	
รวมไป็ถุง่การระบุและจัดลำดับคัวามสำคัญัของการริเริ�มการป็รับป็รุงการดำเนินงานให้้
เกิดคัวามพัร้อมขององค์ักร	 ซึ่่�งกลยุท่ธ์ุระดับน่�จะม่คัวามแตกต่างกันออกไป็ในแต่ละ
ห้นา้ท่่�	ดังน่�	1)	ฝึา่ยป็ฏิีบตักิาร	(Implementation)			กลยทุ่ธุเ์พัื�อการพัฒันา	และเตรย่ม
พัร้อมสำห้รับการจัดลำดับคัวามสำคััญ	 การพััฒนาคัวามคัิดริเริ�มการเป็ล่�ยนแป็ลงและ
การวางแผนพััฒนาการเป็ล่�ยนแป็ลง	 โดยกลยุท่ธุ์น่�ตัวผ่้ป็ระกอบการม่คัวามสำคััญ	
2)	การตลาด	(Marketing)	กลยุท่ธุ์เพัื�อการวางแผน	Brand	positioning	และ	Brand	
identity	เพัื�อให้้เป็็น	Top-of-mind	ในตลาด	รวมถุ่งการบริห้ารคั่าใชุ้จ่ายให้้คัุ้มคั่ากับ
การลงทุ่น	(Return	on	Investment)	และยังห้มายคัวามรวมไป็ถุ่งการสื�อสารการตลาด
ด้วยเชุ่นกัน	 3)	 การเงิน	 (Financial)	 กลยุท่ธ์ุเพัื�อการบริห้ารจัดการกระแสเงินสดซ่ึ่�ง
เป็ร่ยบเสมือนกับเส้นเลือดของธุุรกิจอย่างไรให้้เพั่ยงพัอต่อคั่าใชุ้จ่าย	รวมไป็ถุ่งการมอง
ห้าโอกาสของแห้ล่งเงินทุ่นเพัื�อให้้องคั์กรสามารถุดำเนินงานได้อย่างราบรื�น	

 แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
	 Jay	Barney	(1991)	ได้ให้้คัวามห้มายไว้ว่า	ห้มายถุ่ง	ผลลัพัธุ์ท่่�ได้จากการดำเนิน
การท่างกลยุท่ธุ์ท่่�สามารถุสร้างคัุณ์คั่า	(Value-creating	Strategy)	ให้้เห้นือกว่าคั่่แข่ง
คัอืคัวามไดเ้ป็ร่ยบเชุงิการแขง่ขนั	(Competitive	Advantage)	โดยคั่แ่ขง่ขนัไมส่ามารถุ
ดำเนินการท่างกลยุท่ธุ์แบบเด่ยวกันได้ในชุ่วงเวลาเด่ยวกันด้วยเห้ตุน่�การได้เป็ร่ยบเชุิง
การแข่งขันจะยั�งยืนได้ก็ตอ่เมื�อคั่่แข่งขนัไม่สามารถุลอกเล่ยนแบบผลลัพัธุผ์ลป็ระโยชุน์
ห้รือคัุณ์คั่าอันเนื�องมาจากการใชุ้กลยุท่ธุ์ท่่�องคั์กรได้กำห้นดห้รือสร้างข่�นมา	ส่วนวิท่ยา	
ด่านดำรงกุล	 (2546)	 ได้ให้้คัวามห้มายไว้ว่าคัวามได้เป็ร่ยบท่างการแข่งขัน	 ห้มายถุ่ง	
คัวามสามารถุขององคั์กรใดองคั์กรห้น่�งในการสร้างผลงานเห้นือองคั์กรอื�น	ๆ	จากการ
ผลิตสินค้ัาห้รือบริการท่่�ล่กค้ัาต้องการด้วยป็ระสิท่ธิุภาพัท่่�เห้นือกว่าพัื�นฐานสำคััญของ
คัวามได้เป็รย่บท่างการแขง่ขนั	คืัอ	คัวามเห้นอืในด้านป็ระสทิ่ธุภิาพั	คุัณ์ภาพั	นวตักรรม
รวมท่ั�งการตอบสนองต่อผ่้บริโภคั	ในขณ์ะท่่�พันิตสุภา	ธุรรมป็ระมวล	(2550)	กล่าวว่า	
คัวามได้เป็ร่ยบท่างการแขง่ขันห้มายถุง่การสร้างคัวามแตกตา่งในผลิตภัณ์ฑ์ท์่่�กอ่ให้เ้กิด
การได้เป็ร่ยบท่างการแข่งขัน	สร้างคัวามเป็็นเอกลักษณ์์ของผลิตภัณ์ฑ์์	และของกิจการ	
แตต่อ้งอย่่บนพืั�นฐานคัวามต้องการ	และการยอมรับของลก่ค้ัาแต่ละกลุม่	กลา่วโดยสรุป็
คัวามได้เป็รย่บท่างการแขง่ขนั	(Competitive	Advantage)	ห้มายถุง่	การดำเนินธุรุกจิ
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โดยใชุ้กลยุท่ธุ์ต่าง	 ๆ	 เพัื�อสร้างคัวามแตกต่างให้้เห้นือกว่าคั่่แข่ง	 และคัวามได้เป็ร่ยบท่่�
ธุุรกิจม่เห้นือค่่ัแข่งจนท่ำให้้ธุุรกิจสามารถุผลิตห้รือเข้าถุ่งล่กคั้าได้ในต้นทุ่นท่่�น้อยกว่า	
ซึ่่�งก็ท่ำให้้ธุุรกิจสามารถุขายได้มากกว่าห้รือท่ำกำไรได้มากกว่านั�นเอง	

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พัมิพัร	ท่องเมือง	วิชุากร	เฮงษฎ่ีก	ุและ	ฤๅเดชุ	เกดิวิชุยั	(2561)	วิจยัเรื�อง	“รป่็แบบ
กลยุท่ธ์ุการตลาดของธุุรกิจสป็าเพัื�อสุขภาพัในสถุาบันอุดมศ่กษาป็ระเท่ศไท่ย”	พับว่า	
ร่ป็แบบกลยุท่ธุ์การตลาดของธุุรกิจ	สป็าเพัื�อสุขภาพัในสถุาบันอุดมศ่กษาป็ระเท่ศไท่ย
ป็ระกอบดว้ยกลยทุ่ธุด์า้นผลติภัณ์ฑ์	์กลยทุ่ธุด์า้นราคัา	กลยทุ่ธุด์า้นสถุานท่่�	กลยทุ่ธุด์า้น
การส่งเสริมการขาย	 กลยุท่ธุ์ด้านกระบวนการจัดการ	 กลยุท่ธุ์ด้านสิ�งแวดล้อมท่าง
กายภาพั	และกลยทุ่ธุด์า้นบคุัลากร	ในขณ์ะท่่�	อภนินัท่	์อุดมศร	่ป็ระเพัศ	ไกรจนัท่ร	์และ	
ท่ว่ศักดิ�	 ร่ป็สิงห้์	 (2564)	 วิจัยเรื�อง	 “ร่ป็แบบการพััฒนาสมรรถุนะของผ่้ป็ระกอบการ
ธุุรกจิสป็า”	พับว่า	สมรรถุนะของผ่ป้็ระกอบการธุรุกิจสป็า	ป็ระกอบด้วย	(1)	สมรรถุนะ
ด้านคัวามร่้	(X	=	4.25)	(2)	คัวามสามารถุด้านอื�น	ๆ	(X	=	4.23)	(3)	ด้านท่ักษะ	(X	=	
4.16)	และซึ่่�งสมรรถุนะด้านท่ักษะ	ได้แก่	ท่ักษะด้านวิสัยท่ัศน์ในการบริห้ารธุุรกิจสป็า	
และท่ักษะด้านการม่มนุษย์สัมพัันธุ์และการติดต่อสื�อสาร	 ส่วนป็ฏีิภาณ์	 บัณ์ฑ์ุรัตน์	
(2563)	วิจยัเรื�อง	“กลยทุ่ธุท์่างการตลาดธุรุกจิ	สป็าแบบองคัร์วมเพัื�อรองรบันกัท่อ่งเท่่�ยว
ชุาวจน่”	ป็ระกอบด้วย	การตลาดสัมพัันธุภาพั	การตลาดแบบบ่รณ์าการ	การตลาดภายใน
องคั์กร	และการตลาดเพัื�อผลสำเร็จของการดำเนินธุุรกิจ	

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการท่บท่วนวรรณ์กรรมผ่้วิจัยสามารถุกำห้นดกรอบแนวคัิดการวิจัยได้	ดังน่�

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยน่�เป็็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed-Methods	 Research)	 ในส่วน
การวจิยัเชุงิป็ริมาณ์	ป็ระชุากร	คัอื	ผ่ใ้ชุบ้ริการสป็าในเขตกรงุเท่พัมห้านคัรเป็็นป็ระชุากร
แบบไม่ท่ราบจำนวนท่่�แน่นอน	 (Infinite	 Population)	 กลุ่มตัวอย่าง	 คัือ	 ผ่้ใชุ้บริการ
สป็าในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	โดยการวิเคัราะห้์สมการโคัรงสร้างจะใชุ้เกณ์ฑ์์เท่่ยบตัวอย่าง
ขั�นต�ำ	10	–	20	ตัวอย่างต่อ	1	ตัวแป็รสังเกตได้	 (Schumacker	&	Lomax,	2015;	
Kline,	2016)	การวิจัยคัรั�งน่�ป็ระกอบด้วย	15	ตัวแป็รสังเกตได้	ขนาดตัวอย่างท่่�ใชุ้ใน
การวิจัยคัรั�งน่�จ่งม่จำนวนเท่่ากับ	 300	 ตัวอย่าง	 ใชุ้วิธุ่การสุ่มแบบจัดชุั�น	 (Stratified	
Sampling)	และผ่ใ้ห้้ข้อมล่ห้ลัก	(Key	informants)	ในการเก็บข้อมล่เชุงิคุัณ์ภาพั	ไดแ้ก่	
บุคัลากรจากองคั์กรภาคัรัฐ	3	คัน	นักวิชุาการผ่้เชุ่�ยวชุาญด้านธุุรกิจสป็า	3	คัน	และนัก
ธุุรกิจสป็า	3	คัน	และใชุ้วิธุ่การเลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	
	 เคัรื�องมือวจิยัท่่�ใชุใ้นการเก็บข้อมล่เชุงิป็ริมาณ์	คืัอ	แบบสอบถุาม	(Questionnaire)	
แบบมาตราส่วนป็ระมาณ์คั่า	 (Rating	Scale)	แบบ	5	ชุ่วงชุั�น	 โดยแบ่งแบบสอบถุาม
ออกเป็็น	3	ตอน	ดังน่�	ตอนท่่�	1	ข้อม่ลท่ั�วไป็ของผ่้ตอบแบบสอบถุาม	ตอนท่่�	2	กลยุท่ธุ์
การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	ตอนท่่�	3	ป็ัจจัยท่่�ม่ผลต่อการจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย	และตอน
ท่่�	4	ข้อเสนอแนะอื�น	ๆ 	ส่วนเคัรื�องมอืท่่�ใชุใ้นการเกบ็ข้อมล่เชุงิคัณุ์ภาพัคัอื	แบบสมัภาษณ์์
เชุิงล่กแบบก่�งม่โคัรงสร้าง	(Focus	group	form)	โดยเป็็นแนวคัำถุามเก่�ยวกับคัวามคัิด
เห้น็ของผ่เ้ชุ่�ยวชุาญในเรื�องของแนวการเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุส์ำห้รบัการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ย								
	 ผ่้วิจัยตรวจสอบคัุณ์ภาพัของเคัรื�องมือวิจัย	โดยผ่้เชุ่�ยวชุาญจำนวน	5	คันท่ำการ
ตรวจสอบคัวามตรงของเนื�อห้า	 (Content	 Validity)	 โดยใชุ้คั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้อง
ระห้ว่างข้อคัำถุามกับวัตถุปุ็ระสงค์ัการวิจยั	(Index	of	Objective	Congruence	:	IOC)	
พับว่า	การวิจัยคัรั�งน่�คั่า	IOC	อย่่ระห้ว่าง	0.60	–	1.00	ถุือว่าม่คัวามสอดคัล้องและม่
ตรงเชุงิเนื�อห้า	และจากนั�นจง่ท่ำการห้าคัา่คัวามเชุื�อมั�น	(Reliability)	ของเคัรื�องมอืโดย
การนำไป็ท่ดสอบ	 (Try	out)	 กับผ่้ท่่�มาใชุ้บริการธุุรกิจสป็าท่่�ไม่ใชุ่กลุ่มตัวอย่างจำนวน	
30	คัน	แลว้นำมาวิเคัราะห์้คัา่ท่างสถิุตดิว้ยการห้าค่ัาสัมป็ระสิท่ธุิ�แอลฟาของคัรอนบาคั	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	และห้ากมค่่ัาตั�งแต่	0.70	ข่�นไป็ถืุอว่าเคัรื�องมือวิจยั
ม่คัุณ์ภาพั	(อรรถุเดชุ	สรสุชุาติ,	2563)	ซึ่่�งในการคัำนวณ์คัรั�งน่�ได้เท่่ากับ	0.985	แสดง
ให้้เห้็นว่าเคัรื�องมือวิจัยม่คัวามเชุื�อมั�นส่งสามารถุนำไป็ใชุ้เก็บข้อม่ลได้
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	 การรวบรวมข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์ดำเนินการโดยแจกแบบสอบถุามผ่านระบบ	
Google	 form	 ผ่านเจ้าของธุุรกิจสป็าในเขตกรุงเท่พัมห้านคัรไป็ยังล่กคั้าท่่�เคัยมาใชุ้
บริการ	ระห้ว่างเดือนกุมภาพัันธุ์	2564	–	เมษายน	2564	จากนั�นนำข้อม่ลเชุิงป็ริมาณ์
มาวเิคัราะห้ด์ว้ยสถุติพืิั�นฐาน	ไดแ้ก	่การวเิคัราะห้ด้์วยคัา่คัวามถุ่�	(Frequency)	คัา่รอ้ยละ	
(Percentage)	คัา่เฉล่�ย	(Mean)	และค่ัาสว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation:	
S.D.)	 และการท่ดสอบสถุิติวิเคัราะห้์	 โดยวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็ร	
วเิคัราะห์้คัา่สัมป็ระสิท่ธิุ�สห้สัมพันัธ์ุแบบเพัย่ร์สนั	(Pearson	Correlation	Coefficient)	
การวเิคัราะห้อ์งคัป์็ระกอบเชุงิยนืยนั	(Confirmatory	Factor	Analysis:	CFA)	และการ
วิเคัราะห้์โมเดลสมการโคัรงสร้าง	(Structural	Equation	Model:	SEM)	ส่วนการเก็บ
ข้อม่ลเชุิงคัุณ์ภาพั	 ดำเนินการการสัมภาษณ์์ผ่้เชุ่�ยวชุาญและวิเคัราะห้์ข้อม่ลด้วยการ
วเิคัราะห์้เนื�อห้า	(Content	Analysis)	และการพัรรณ์นาเชุงิวเิคัราะห์้	(Descriptive	Analysis)

ผลการศึกษา
	 ผลการศ่กษา	พับว่า
	 1)	 แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน
ม่	4	องคั์ป็ระกอบ	ได้แก่	ผ่้ป็ระกอบการ	(Ent)	นวัตกรรมการจัดการ	(MI)	การสื�อสาร
การตลาด	 (MC)	 และคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 (CPT)	 โดยม่คั่าดัชุน่วัดคัวาม
สอดคัล้องของแต่ละองคั์ป็ระกอบ	ดังน่�

รูปภาพที่ 2	แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านผ่้ป็ระกอบการ
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	 1.1) ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับท่่�ห้น่�งและอันดับ
สอง	ดา้นผ่ป้็ระกอบการ	แบบจำลองการวดัองคัป์็ระกอบเชุงิยนืยนัอนัดบัห้น่�งและอนัดบั
สอง	ด้านผ่้ป็ระกอบการม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 2 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านผ่้ป็ระกอบการ	

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 47.29 -
df - 25 -

p-value P>0.05 0.54309 ผ่านเกณ์ฑ์์
X2/df X2/df	<2 1.89 ผ่านเกณ์ฑ์์
CFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณ์ฑ์์
GFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณ์ฑ์์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.030 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 3	แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านนวัตกรรมการจัดการ
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	 1.2)	 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับห้น่�งและสอง	
ด้านนวัตกรรมการจัดการ	พับว่า	แบบจำลองการวัดองคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับห้น่�ง
และสองด้านนวัตกรรมการจัดการม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 3 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านนวัตกรรมการจัดการ

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 34.09 -
df - 28 -

p-value P>0.05 .06393 ผ่านเกณ์ฑ์์
X2/df X2/df	<2 1.217 ผ่านเกณ์ฑ์์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์
GFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.045 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 4 แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านการสื�อสารการตลาด	
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	 1.3)	ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับท่่�ห้น่�งและอันดับ
ท่่�สองด้านการสื�อสารการตลาด	พับว่า	แบบจำลองการวัดองค์ัป็ระกอบเชุงิยืนยันอันดับ
ท่่�ห้น่�งและอันดบัท่่�สองดา้นการสื�อสารการตลาดมค่ัวามสอดคัล้องกับขอ้มล่เชุงิป็ระจกัษ์

ตารางที่ 4 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านการสื�อสารการตลาด

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา

X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 88.19 -

df - 59 -

p-value P>0.05 .8010 ผ่านเกณ์ฑ์์

X2/df X2/df	<2 1.89 ผ่านเกณ์ฑ์์

CFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

GFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณ์ฑ์์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.015 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 5 แบบจำลององคั์ป็ระกอบด้านคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน
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	 1.4)	ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบเชุิงยืนยันอันดับสองด้านคัวามได้
เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอันดับห้น่�งและสอง	 พับว่า	 แบบจำลองการวัดองค์ัป็ระกอบเชุิง
ยืนยันด้านคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 5	ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลององคั์ป็ระกอบคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำานวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่ม่นัยสําคััญท่างสถุิติ 163.35 -
df - 85 -

p-value P>0.05 0.33070 ผ่านเกณ์ฑ์์
X2/df X2/df	<2 1.921 ผ่านเกณ์ฑ์์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์
GFI ≥0.95 0.98 ผ่านเกณ์ฑ์์
AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.035 ผ่านเกณ์ฑ์์

รูปภาพที่ 6 แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย
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	 1.5) ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้
เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 พับว่า	 แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้
เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนม่คัวามสอดคัล้องกับข้อม่ลเชุิงป็ระจักษ์

ตารางที่ 6 ผลการวิเคัราะห้์แบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ย

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำนวณได้ การพิจารณา

X2 ไม่ม่นัยสำคััญท่างสถุิติ 108.45 -

df - 65 -

p-value P>0.05 .56301 ผ่านเกณ์ฑ์์

X2/df X2/df	<2 1.	622 ผ่านเกณ์ฑ์์

CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณ์ฑ์์

GFI ≥0.95 0.98 ผ่านเกณ์ฑ์์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณ์ฑ์์

RMSEA <.05 0.045 ผ่านเกณ์ฑ์์

ตารางที่ 7	แสดงอิท่ธุิพัลระห้ว่างตัวแป็ร

Variables MI MC Cpt

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Ent 0.42

(0.03)

- 0.42

(0.03)

0.29

(0.05)

0.09

(0.04)

0.38

(0.02)

0.05

(0.02)

0.31

(0.05)

0.36

(0.03)

MI - - - 0.25

(0.11)

- 0.25

(0.11)

0.43

(0.05)

0.10

(0.05)

0.53

(0.05)
MC - - - - - - 0.41

(0.09)

- 0.41

(0.09)

Chi-square	=	108.45,	df	=	65,	p-value=.56301,	(CFI)	=0.97,	(GFI)	=	0.98	

(AGFI)	=	1.00,	RMSEA	=0.045	SRMR	=	0.035
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	 ตารางท่่�	 7	 พับว่า	 ในกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการ
แข่งขันฯ	 ผ่้ป็ระกอบการม่อิท่ธุิพัลท่างตรงต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 และยังม่
อิท่ธุิพัลท่างอ้อมต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนเชุ่นกันโดยม่	 นวัตกรรม
การจัดการและการสื�อสารการตลาดเป็็นตัวแป็รส่งผ่าน	 และการสื�อสารการตลาดก็ม่
อิท่ธิุพัลท่างตรงต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืน	 ในขณ์ะท่่�นวัตกรรมการ
จัดการม่อิท่ธุิพัลท่างอ้อมต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนโดยม่การสื�อสาร
การตลาดเป็็นตัวแป็รส่งผ่าน

ตารางที่ 8	แสดงคั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์

ตัวแป็รสังเกตได้ Cpt1						Cpt2							Cpt3					Cpt4

R2
0.64							0.71								0.63						0.81																						

ตัวแป็รสังเกตได้ MI1									MI2								MI3

R2
0.67								0.63							0.65							

ตัวแป็รสังเกตได้ MC1							MC2								MC3							MC4					MC5

R2
0.65								0.61								0.71							0.73						0.75									

สมการโคัรงสร้างของตัวแป็ร 	MI									MC										Cpt

R2
0.72							0.73									0.79

 
	 จากตารางท่่�	 8	คั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์	 (R2)	 ของสมการโคัรงสร้างตัวแป็ร
แฝึงภายใน	 พับว่า	 คั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์	 (R2)	 ของนวัตกรรมการจัดการ	
(Managerial	Innovation:	MI)	ม่คั่าเท่่ากับ	0.72	ห้รือตัวแป็รในโมเดลสามารถุอธุิบาย
คัวามแป็รป็รวนของนวัตกรรมการจัดการ	 (MI)	 ได้ร้อยละ	 73	 ค่ัาสัมป็ระสิท่ธุิ�การ
พัยากรณ์์	 (R2)	ของการสื�อสารการตลาด	 (Marketing	Communication:	MC)	ม่คั่า
เท่่ากับ	0.73	ห้รือตัวแป็รในโมเดลสามารถุอธุิบายคัวามแป็รป็รวนของการสื�อสารการ
ตลาด	(MC)	ได้ร้อยละ	73	และคั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�การพัยากรณ์์	(R2)	ของคัวามได้เป็ร่ยบ
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เชุิงการแข่งขัน	(Competitive	Advantage	:	Cpt)	ม่คั่าเท่่ากับ	0.79	ห้รือตัวแป็รใน
โมเดลสามารถุอธุิบายคัวามแป็รป็รวนของคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 (Cpt)	 ได้
ร้อยละ	79
	 1.	ป็จัจยัท่่�มอ่ทิ่ธุพิัลตอ่การจดัการธุรุกจิสป็าไท่ยส่ค่ัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิการแขง่ขนั
อย่างยั�งยืน	ม่	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านผ่้ป็ระกอบการ	ด้านนวัตกรรมการจัดการ	และด้าน
การสื�อสารการตลาด	โดยดา้นผ่ป้็ระกอบการมค่ัา่เฉล่�ยมากท่่�สดุเท่า่กบั	4.43	รองลงมา
คัือ	 ด้านนวัตกรรมการจัดการ	 ม่คั่าเฉล่�ยเท่่ากับ	 4.35	 และด้านการสื�อสารการตลาด	
ม่คั่าเฉล่�ยเท่่ากับ	4.38	
	 2.	แนวท่างการเลอืกใชุก้ลยทุ่ธุส์ำห้รบัการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ยส่ค่ัวามไดเ้ป็รย่บ
เชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนนั�น	พับว่า	ผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญ	6	ใน	9	คัน	แนะนำว่าคัวรเลือก
ใชุ้กลยุท่ธุ์ในลักษณ์ะท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กคั้า	ส่วนอ่ก	3	คัน	แนะนำว่า
คัวรใชุ้กลยุท่ธุ์ท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กคั้าผสมผสานกับกลยุท่ธุ์คัวามเป็็น
ห้น่�งในด้านคัุณ์ภาพัและบริการ	

สรุปผลการวิจัย
	 ผ่้ตอบแบบสอบถุามส่วนให้ญ่เป็็นเพัศห้ญิง	 ม่จำนวนมากท่่�สุด	 240	 คัน	 ม่อายุ
ระห้ว่าง	31	–	40	ป็ี	 	ส่วนให้ญ่ม่การศ่กษาระดับป็ริญญาตร่และเป็็นเจ้าของธุุรกิจ	ม่
รายได้เฉล่�ยมากกว่า	45,000	บาท่	ต่อเดือน
	 ผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญเป็็นบุคัลากรจากองคั์กรภาคัรัฐ	3	คัน	โดยท่่�	2	ใน	3	เป็็นเพัศ
ห้ญิง	และ	1	คัน	เป็็นเพัศชุาย	จบการศ่กษาในระดับป็ริญญาโท่ท่ั�ง	3	คัน	2	ใน	3	มา
จากกรมพััฒนาธุุรกิจและการคั้า	 และ	 1	 คัน	 มาจากกรมการแพัท่ย์แผนไท่ยและการ
แพัท่ย์ท่างเลือก	นักวิชุาการผ่้เชุ่�ยวชุาญด้านธุุรกิจสป็า	3	คัน	โดยท่่�	2	ใน	3	เป็็นเพัศ
ชุาย	และ	1	คัน	เป็็นเพัศห้ญิง	และ	2	ใน	3	จบการศ่กษาในระดับป็ริญญาโท่	จบการ
ศ่กษาในระดับป็ริญญาเอก	1	คัน	มาจากสถุาบันการศ่กษาระดับอุดมศ่กษาท่ั�ง	3	คัน	
และนักธุุรกิจสป็า	3	คัน	โดยเป็็นเพัศชุายท่ั�ง	3	คัน	และ	2	ใน	3	จบการศ่กษาในระดับ
ป็ริญญาโท่	จบการศ่กษาในระดับป็ริญญาตร่	1	คัน	
	 ผลการวิจัยด้านกลยุท่ธุ์ท่่�ส่งผลต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันนั�น	พับว่าม่ดังน่�	
คัวามได้เป็ร่ยบด้านราคัาในภาพัรวมม่ค่ัาเฉล่�ย	 X	 =	 4.38	 คัวามได้เป็ร่ยบจากคัวาม
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แตกต่างในภาพัรวมม่คั่าเฉล่�ย	X	=	4.61	คัวามได้เป็ร่ยบจากการม่ล่กคั้าเฉพัาะกลุ่มใน
ภาพัรวมม่คั่าเฉล่�ย	X	=	4.34	และคัวามได้เป็ร่ยบด้านการสร้างคัวามคัุ้มคั่าในภาพัรวม
ม่คั่าเฉล่�ย	X	=	4.42
	 ผลการวิจยัป็จัจยัท่่�มอิ่ท่ธุพิัลต่อการจดัการธุรุกจิสป็าไท่ยส่ค่ัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิการ
แข่งขันอย่างยั�งยืน	 พับว่า	 ป็ัจจัยการสื�อสารการตลาดและป็ัจจัยนวัตกรรมการจัดการ
ในภาพัรวมมค่ัา่เฉล่�ย	X	=	4.44	ในขณ์ะท่่�ป็จัจยัด้านผ่ป้็ระกอบการ	ในภาพัรวมมค่ัา่เฉล่�ย	
X	=	4.47
	 แนวท่างการเลือกใชุก้ลยุท่ธ์ุสำห้รับการจัดการธุรุกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็รย่บเชุงิ
การแข่งขันอย่างยั�งยืนนั�น	 พับว่า	 ผ่้ให้้สัมภาษณ์์	 6	 ใน	 9	 คัน	 แนะนำว่าคัวรเลือกใชุ้
กลยทุ่ธุใ์นลกัษณ์ะท่่�มุง่ตอบสนองคัวามตอ้งการของลก่คัา้	สว่นอก่	3	คัน	แนะนำวา่คัวร
ใชุ้กลยุท่ธุ์ท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กค้ัาผสมผสานกับกลยุท่ธุ์คัวามเป็็นห้น่�ง
ในด้านคัุณ์ภาพัและบริการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย	 พับว่า	 คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันของธุุรกิจสป็าไท่ยในภาพัรวม
อย่่ในระดับมากท่่�สุด	สอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	วสุธุิดา	นักเกษม	และ	ป็ระสพัชุัย	
พัสนุนท่	์(2561)	ซ่ึ่�งวจิยัเรื�อง	“ป็จัจัยท่่�สง่ผลต่อการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บท่างการแขง่ขนั
ของผ้่ป็ระกอบการธุุรกจิบรกิารในเขตกรงุเท่พัมห้านคัร”	พับวา่	คัวามไดเ้ป็รย่บท่างการ
แขง่ขันของผ้่ป็ระกอบการธุรุกิจบริการในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	โดยภาพัรวมอย่่ในระดับ
มาก	เมื�อพัจิารณ์าในรายละเอย่ดจะพับวา่	ระดบัการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บท่างการแขง่ขนั
ของผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจบริการในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	ท่่�ม่คั่าเฉล่�ยส่งสุด	คัือ	ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว	 รองลงมา	 คัือ	 ด้านกลยุท่ธุ์ต้นทุ่น	 และด้านการสร้างคัวาม
แตกต่าง	ตามลำดับ	ส่วนแบบจำลองกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็าไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบ
เชุงิการแขง่ขนัม	่4	องค์ัป็ระกอบ	ได้แก	่ผ่ป้็ระกอบการ	นวตักรรมการจดัการ	การสื�อสาร
การตลาดและคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขัน	 สอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	 พัิมพัร	
ท่องเมือง	วิชุากร	 เฮงษฎี่กุล	และฤๅเดชุ	เกิดวิชุัย	 (2561)	วิจัยเรื�อง	“ร่ป็แบบกลยุท่ธุ์
การตลาดของธุุรกิจสป็าเพัื�อสุขภาพัในสถุาบันอุดมศ่กษาป็ระเท่ศไท่ย”	 พับว่า	
ดา้นผลติภณั์ฑ์์ท่่�นำมาใชุใ้นธุรุกจิสป็าจะตอ้งมาจากห้รอืมส่่วนป็ระกอบห้ลักเป็็นวตัถุุดบิ
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จากธุรรมชุาติ	 โดยผลิตห้รือพััฒนาในร่ป็แบบของภ่มิปั็ญญาท้่องถิุ�น	 ด้านราคัาผ่้รับ
บริการสามารถุเข้าถุ่งการบริการและผลิตภัณ์ฑ์์อย่างคัุ้มคั่า	สมป็ระโยชุน์	และชุำระคั่า
บริการด้วยคัวามเต็มใจ	
	 และยังสอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	 ป็ฏิีภาณ์	 บัณ์ฑุ์รัตน์	 (2563)	 วิจัยเรื�อง	
“กลยทุ่ธุท์่างการตลาดธุรุกจิ	สป็าแบบองคัร์วมเพัื�อรองรบันกัท่อ่งเท่่�ยวชุาวจน่”	พับวา่	
กลยุท่ธุ์ท่างการตลาดแบบองคั์รวมสำห้รับธุุรกิจสป็าในป็ระเท่ศไท่ย	 เพัื�อรองรับ
นักท่่องเท่่�ยวชุาวจ่น	 ป็ระกอบไป็ด้วยองคั์ป็ระกอบห้ลัก	 4	 ป็ระการ	 ได้แก่	 การตลาด
สัมพัันธุภาพั	 (Relationship	marketing)	 การตลาดแบบบ่รณ์าการ	 (Integrated	
marketing)	 การตลาดภายในองคั์กร	 (Internal	marketing)	 และการตลาดเพัื�อผล
สำเร็จของการดำเนินธุุรกิจ	(Performance	marketing)
	 นอกจากน่�แล้วผลการท่ดสอบสมมติฐาน	พับว่า	ในกลยุท่ธุ์การจัดการธุุรกิจสป็า
ไท่ยส่่คัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืนนั�น	 องค์ัป็ระกอบด้านผ่้ป็ระกอบการม่
อิท่ธิุพัลท่างตรงต่อคัวามได้เป็ร่ยบเชุิงการแข่งขันอย่างยั�งยืน	 และองค์ัป็ระกอบด้าน
ผ่ป้็ระกอบการกย็งัมอ่ทิ่ธุพิัลท่างออ้มตอ่คัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิการแขง่ขนัอยา่งยั�งยนืโดยม่
ตัวแป็รนวัตกรรมการจัดการ	และการสื�อสารการตลาดเป็็นตัวแป็รส่งผ่าน	และสาเห้ตุ
ท่่�เป็็นเชุ่นน่�อาจเนื�องมาจากว่า	เมื�อผ่้ป็ระกอบการม่คัวามร่้	ท่ักษะและคัวามสามารถุด้าน
อื�น	ๆ	ย่อมสามารถุนำเอาคัวามร่้	และท่ักษะเห้ล่าน่�มาบ่รณ์าการในการบริห้ารจัดการ
ธุุรกจิไดอ้ยา่งมป่็ระสทิ่ธิุภาพัรวมถุง่นำเอาคัวามร่	้และท่กัษะเห้ล่านั�นไป็กำห้นดแผนการ
สื�อสารการตลาด	ดงันั�น	คัวามร่	้ท่กัษะและคัวามสามารถุในดา้นตา่ง	ๆ 	รวมท่ั�งนวตักรรม
การจัดการ	 และการสื�อสารการตลาดนั�น	 ล้วนแล้วแต่เป็็นองค์ัป็ระกอบสำคััญท่่�เป็็น
สมรรถุนะสำคัญัของผ่ป้็ระกอบการธุรุกิจสป็า	ซึ่่�งตรงกบัผลการวจิยัของ	อภนินัท่	์อุดมศร่	
ป็ระเพัศ	 ไกรจันท่ร์	 และท่ว่ศักดิ�	 ร่ป็สิงห์้	 (2564)	 ซึ่่�งวิจัยเรื�อง	 “ร่ป็แบบการพััฒนา
สมรรถุนะของผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า”	พับว่า	สมรรถุนะด้านคัวามร่้	 คัวามสามารถุ
ด้านอื�น	ๆ	และท่ักษะด้านการกำห้นดวิสัยท่ัศน์ในการบริห้ารธุุรกิจสป็า	รวมถุ่งท่ักษะ
ดา้นการมม่นษุยส์มัพันัธุแ์ละการตดิตอ่สื�อสารเป็น็องคัป์็ระกอบท่่�สำคัญัของสมรรถุนะ
ผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า
	 ในส่วนของการสัมภาษณ์์ผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญ	 พับว่า	 ธุุรกิจสป็า	 คัวรท่่�จะเลือกใชุ้
กลยุท่ธุ์ในลักษณ์ะท่่�มุ่งตอบสนองคัวามต้องการของล่กคั้าผสมผสานกับกลยุท่ธุ์คัวาม
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เป็็นห้น่�งในด้านคุัณ์ภาพัและบริการ	 โดยกลุ่มผ่้ให้้ข้อม่ลสำคััญส่วนให้ญ่ม่คัวามคิัดเห็้น
ตรงกันว่า	ธุุรกิจสป็าเป็็นธุุรกิจบริการแบบตลาดล่กคั้าเฉพัาะ	(Niche	market)	ซึ่่�งโดย
ส่วนให้ญ่แล้วผ่้มาใชุ้บริการส่วนให้ญ่มักจะให้้คัวามสนใจในเรื�องของคัุณ์ภาพัการให้้
บริการซึ่่�งสอดคัล้องกับผลการวิจัยของ	พัิมพัร	ท่องเมือง	(2561)	พับว่า	ธุุรกิจสป็านั�น
ผ้่ป็ระกอบการตอ้งท่ำให้ผ้่ร้บับริการสามารถุเขา้ถุง่การบรกิาร	และผลติภณั์ฑ์อ์ยา่งคัุม้คัา่	
สมป็ระโยชุน์	 ม่สิ�งอำนวยคัวามสะดวกคัรบคัรันและม่คัวามป็ลอดภัยเป็็นไป็ตามข้อ
กำห้นดของมาตรฐาน	ม่คัวามห้ลากห้ลายรองรับผ่้รับบริการกลุ่มต่าง	ๆ 	ให้้ตัดสินใจเข้า
รับบริการเพิั�มมากข่�น	 ด้านกระบวนการให้้บริการท่ั�งห้มดม่มาตรฐาน	 สามารถุสร้าง
คัวามพั่งพัอใจและคัวามป็ระท่ับใจให้้แก่ผ่้รับบริการได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 ผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า	ห้รือ	ธุุรกิจด้านการดุแลสุขภาพั	สามารถุนำเอาผลการ
วิจัยไป็ป็ระยุกต์ใชุ้เพืั�อพััฒนากลยุท่ธุ์ของธุุรกิจตนเอง	 ซ่ึ่�งผลการวิจัยสะท่้อนให้้เห้็นถุ่ง
คัวามสำคัญัของท่กัษะและคัวามร่ข้องผ่ป้็ระกอบการท่่�มต่่อการสรา้งคัวามไดเ้ป็รย่บเชุงิ
การแข่งขันอย่างยั�งยืน	ดังนั�น	ผ่้ป็ระกอบการธุุรกิจสป็าจ่งคัวรพััฒนาท่ักษะและคัวามร่้
ของตนเองอย่่เสมอ	 รวมท่ั�งป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดก็ยังม่คัวามสำคััญ	 ดังนั�น
ผ่้ป็ระกอบการจำเป็็นต้องท่ำการสื�อสารการตลาดผ่านนวัตกรรมการสื�อสารอย่าง
สม�ำเสมอ
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจยัคัรั�งน่�ดำเนินการเก็บข้อมล่ในชุ่วงระยะเวลาท่่�เกิดภาวะวิกฤตการณ์แ์พัร่
ระบาดของไวรัสโคัวิด-19	จ่งอาจม่ข้อจำกัดบางป็ระการ	การวิจัยคัรั�งต่อไป็คัวรท่ำการ
วิจัยในชุ่วงระยะเวลาท่่�สถุานการณ์์การแพัร่ระบาดของไวรัสโคัวิด-19	 เริ�มคัล่�คัลายไป็
ในท่ิศท่างท่่�ด่ข่�น	ซึ่่�งอาจจะได้ข้อม่ลท่่�ม่คัวามละเอ่ยด	และชุัดเจนมากยิ�งข่�น	อ่กท่ั�งงาน
วิจัยน่�เก็บข้อม่ลเฉพัาะพัื�นท่่�ในเขตกรุงเท่พัมห้านคัร	และป็ริมณ์ฑ์ล	งานวิจัยคัรั�งต่อไป็
จ่งคัวรเก็บข้อม่ลในพัื�นท่่�ต่างจังห้วัดโดยเป็็นจังห้วัดท่่�เป็็นแห้ล่งท่่องเท่่�ยวท่่�ม่การ
ป็ระกอบการธุุรกิจสป็า
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