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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาแบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจ
สปาไทย 2) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทย 3) ศึึกษาแนวทาง
การเลืือกกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยฯ ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่่าง
คืือผู้้�ใช้้บริิการสปา 400 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบจััดชั้้�น ส่่วนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ บุุคลากร
จากองค์์กรภาครััฐ ผู้้� เชี่่�ยวชาญธุุรกิิจสปา และนัักธุุรกิิจสปา กลุ่่�มละ 3 คน ใช้้วิิธีีการ
เลืือกแบบเจาะจง เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามและเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ด้้วยแบบสััมภาษณ์์ การวิิจััยครั้้�งนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ และ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััย พบว่่า 1) แบบจำลอง มีีความ
สอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลเชิงิประจัักษ์ ์โดยที่่� X2= 105.45, p-value = 0.56, X2/df = 1.622, 
CFI = 0.97, GFI = 0.98,. AGFI = 1.00, RMSEA = 0.045, 2) ปัจจัยัด้า้นผู้้�ประกอบการ 
นวััตกรรมการจััดการและการสื่่�อสารการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทย 
3) กลยุทุธ์การจัดัการธุรุกิจิสปาไทย ควรเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ม์ุ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของ
ลููกค้้ากัับความเป็็นหนึ่่�งในด้้านคุุณภาพและบริิการ  
คำสำคััญ :	กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ; ธุุรกิิจสปาไทย; ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน; 

แบบจำลองสมการโครงสร้้าง
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Abstract
	 The research aims   to: 1] develop a model of Thai spa business 
management strategy, 2] analyze the factors affecting spa business 
management, and to 3] analyze the guidelines for selecting strategies in 
managing Thai spa business towards sustainable competitive advantages. 
This was a mixed research methodology. The sample group was 400 
customers who had used spa services in Bangkok by stratified random 
sampling. The key informants were nine personnel from the government 
officials, spa business experts and spa business entrepreneurs. Three 
personnel were selected from each group by purposive sampling. The 
tools were questionnaire and interview form. Quantitative data were 
analyzed by statistical methods. Qualitative data was analyzed by content 
analysis. The results showed that; 1] X2 is 105.45, X2/df is 1.622, CFI is 
0.97, GFI is 0.98, AGFI is 1.00, RMSEA is 0.045. That is to say Thai spa 
business management strategy model towards sustainable competitive 
advantage was consistent with the empirical data. 2] Factors influencing 
Thai spa business management towards sustainable competitive 
advantages included: Entrepreneurs, Marketing Communication and 
Managerial Innovation. 3] Regarding the Thai spa business management 
strategy, the business entrepreneurs should use the strategies that respond 
to the customer needs in terms of quality and service.
Keywords :	Management Strategy; Thai Spa Business; Competitive 

Advantage; Structural Equation Model (SEM)

บทนำ�
	 “อุุตสาหกรรมบริิการ” (Service Industry) นั้้�นถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การเติิบโตของเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องจากการผลิิตสิินค้้าเป็็นบริิการท่ี่�มากัับสิินค้้า เช่่น 
บริิการที่่�พัักแรม บริิการติิดตั้้�ง บริิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ทำให้้สามารถขายสิินค้้าได้้
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มากขึ้้�นในราคาปกติิ และยัังสามารถเพิ่่�มค่่าบริิการเข้้าไปด้้วย รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง
อาชีีพ  สร้้างงานและสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�คนได้้เป็็นจำนวนมาก ดั งนั้้�น กลุ่่�มบุุคคลที่่�
ประกอบธุุรกิิจและกิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ เกิิดความพึึงพอใจต่่อสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ จึึงเรีียกว่่า “อุุตสาหกรรมบริิการ” เช่่น อุุตสาหกรรมการ
แพทย์์ อุ ุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ รวมทั้้�งอุุตสาหกรรมขนส่่งและ
โลจิิสติิกส์์ เป็็นต้้น (ฐิิตาภรณ์์ สิินจรููญศัักดิ์์�, 2550) ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวมีีมากมายโดยเฉพาะธุุรกิิจสปาไทย เช่่น “สยามเวลเนสกรุ๊๊�ป” หรืือ SPA 
และบริิษััท เฮลท์์ แลนด์์ 2004 จำกััด โดยเฉพาะ “สยามเวลเนสกรุ๊๊�ป” เป็็นธุุรกิิจสปา
รายเดีียวที่่�เข้้าสู่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ (Jarukit Marketeer, 2020) โดยสร้้างรายได้้และ
ผลกำไรในระดัับค่่อนข้้างสููง 

ตารางที่่� 1	รายได้้ของธุุรกิิจสปาไทยระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2559 – 2561 : ล้้านบาท

บริิษััท 2559 2560 2561

สยามเวลเนสกรุ๊๊�ป 739 962 1,152

บริิษััท เฮลท์์ แลนด์์ 2004 จำกััด 73 210 200

รวม 3,371 3,732 3,913

	 กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาไทย ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิมาก
ถึึงร้้อยละ 80 โดยเฉพาะ ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวสิิงคโปร์์ ฮ่่องกง และอเมริิกา รวมถึึง
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวสแกนดิิเนเวีียและยุุโรป ส่่วนนัักท่่องเที่่�ยวในตลาดอาเซีียน ได้้แก่่ 
ชาวอิินเดีีย ชาวเกาหลีีและชาวจีีน ส่่วนอีีกร้้อยละ 20 เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ส่่งผล
ให้ธุ้รุกิิจสปามีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากอััตราการขยายตััวอย่่างรวดเร็ว็ โดยแนวโน้้ม
การเติิบโตของธุุรกิิจสปาไทยได้้รัับผลจากการขยายตััวของอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว จึึ ง
ทำให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง (The Board of Investment of 
Thailand, 2014) ดั ังนั้้�น จึึ งทำให้้จำนวนธุุรกิิจสปาที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข มีีแนวโน้้มการเติิบโตท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัทำให้ก้าร
ตลาดของธุุรกิิจสปาไทยมีีแนวโน้้มของอััตราการขยายตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้วย โดย
ในปีี พ.ศ. 2556 สปาและนวดแผนไทยมีีมููลค่่าตลาดเท่่ากัับ 3,469 ล้้านบาท เทีียบกัับ
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ปี ีพ.ศ. 2555 ซ่ึ่�งมีีมููลค่า่ตลาดเท่า่กัับ 3,117 ล้านบาท หรือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 11.27 แต่เ่มื่่�อ
พิจิารณาภาพรวมตลาดท่อ่งเท่ี่�ยวเพื่่�อสุขุภาพทั่่�วโลกจะมีีมููลค่่าสููงถึึง 1.7 ล้านล้า้นบาท 
(สุุเนตรตรา จั นทบุรีี, 2559) นั บเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง สร้้างรายได้้เข้้าสู่่�
ระบบเศรษฐกิิจของประเทศเป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดการจ้้างงานและอาชีีพ 
รวมถึึงยัังเป็็นการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ กลุ่่�มวิิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprise: SME) 
	 อย่่างไรก็็ตาม การเติิบโตของธุรุกิิจสปาไทยยัังประสบกัับปัญัหาในการดำเนิินงาน 
เนื่่�องจากธุุรกิิจ สปาไทยส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�ประกอบการ SME ซ่ึ่�งจากกการสำรวจข้้อมููล
ของสถาบัันพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ในปีี พ.ศ. 2558 พบว่่า 
ปัญัหาในการดำเนินิธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการ SME อันัดับัที่่� 1 คือื ปัญัหาด้า้นการตลาด
ร้้อยละ 44.59 อัันดัับที่่� 2 คืือ ปััญหาด้้านบริิการจััดการร้้อยละ 27.03 อัันดัับที่่� 3 คืือ 
ปััญหาด้้านการผลิิตร้้อยละ 19.26 และอัันดัับที่่� 4 คืือ ปััญหาด้้านการเงิินร้้อยละ 9.12 
สอดคล้้องกัับการสำรวจของกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่างประเทศ พ บว่่า ปั ัญหาและ
อุุปสรรคของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาไทย คืือ การบริิหารจััดการยัังไม่่มีีการบููรณาการ
แบบองค์์รวม ขาดการสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีี  และยัังขาดการวางแผนกลยุุทธ์์การตลาด
และการเจาะกลุ่่�มตลาด อีีกทั้้�งยังัประสบกับัปัญัหาการขาดแคลนบุคุลากร การควบคุมุ
มาตรฐาน และขาดนวััตกรรมด้้านการจััดการ 
	 จากความสำคััญของอุุตสาหกรรมบริิการโดยเฉพาะธุุรกิิจสปา ผู้้�วิ จััยจึึงศึึกษา 
“กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน” เพื่่�อให้้ทราบถึึง
ปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจสปาและศึึกษากลยุุทธ์การจััดการธุุรกิิจ
สปา ผู้้�ป ระกอบการสามารนำผลการวิิจััยนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำแผนการตลาด 
และพัฒันากลยุทุธ์ใ์ห้ม้ีีประสิทิธิภิาพในการสร้า้งความได้เ้ปรีียบเชิงิทางการแข่ง่ขัันเพื่่�อ
ให้ป้ระเทศไทยนั้้�นเป็น็ศููนย์ก์ลางธุรุกิจิสปาแห่ง่เอเซีีย รวมทั้้�งผลการวิจิัยัยังัสามารถนำ
ไปใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาสำหรัับการสอนในระดัับอุุดมศึึกษาในสาขาธุุรกิิจได้้เช่่นกััน

วัตถุประสงค์
	 1)	เพื่่�อพััฒนาแบบจำลองกลยุุทธ์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิง
การแข่่งขััน
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	 2)	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิง
การแข่่งขััน
	 3)	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ส์ำหรับัการจััดการธุรุกิิจสปาไทยสู่่�ความ
ได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

	 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
	 กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง แผนระยะยาวขององค์์การที่่�กำหนดขึ้้�นโดยอาศััย
การกลั่่�นกรองสภาวะแวดล้้อมขององค์์การ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจมีีความสำคััญ
และก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ดังันี้้� คือื ช่วยให้ธุ้รุกิิจสามารถกำหนดวััตถุปุระสงค์์ และทิิศทาง
หรืือภารกิิจหลักในอนาคตอย่่างชััดเจน สามารถใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�ปฏิบััติิงานใน
การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงช่่วยให้้สามารถคาดคะเนถึึงปััญหาที่่�จะ
เกิดิขึ้้�นและเปลี่�ยนปัญัหาเป็น็โอกาสท่ี่�จะดำเนิินธุรุกิิจในอนาคต และยังัช่ว่ยให้ผู้้้�บริิหาร
ระดับัสููงมีีวิสัิัยทัศัน์ท์ี่่�กว้า้งไกล สามารถตัดสินิใจได้้อย่า่งรอบคอบและสามารถลดความ
เสี่่�ยงในการดำเนินิธุรุกิจิได้ ้และสามารถกลยุทุธ์ป์ฏิบัติัิให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�วางไว้ใ้นระยะ
ยาว (บุุญเลิิศ เย็็นคงคา และคณะ, 2549) โดยท่ี่�กลยุุทธ์์ระดัับบริิษััท  (Corporate 
Strategy) เป็็นการกำหนดกลยุุทธ์์ในภาพกว้้างๆ เป็็นแนวทางในการดำเนิินงานของ
บริิษััท ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 กลยุุทธ์์ ดัังนี้้� 1) กลยุุทธ์์แบบเน้้นการเติิมโต (Growth Strategy) 
เป็น็การดำเนิินธุรุกิจิให้เ้ติิบโตด้ว้ยวิธิีีการต่่างๆ 2) กลยุทุธ์แ์บบคงที่่� (Stability Strategy) 
ไม่่ขยายกิิจการแบบ Growth Strategy เป็็นการดำเนิินธุุรกิิจในตลาดท่ี่�ไม่่ค่่อยมีีการ
เปลี่่�ยนแปลง 3) กลยุุทธ์์แบบหดตััว (Retrenchment Strategy) ลดระดัับการดำเนิิน
งาน จะพบในบริิษััทที่่�เริ่่�มมองเห็็นทิิศทางของตลาดที่่�หดตััวลง ส่่วนกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ 
(Business Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ในการสร้้างจุุดแข็็งทางการแข่่งขัันในธุุรกิิจเพื่่�อที่่�จะ
ให้อ้งค์์กรสามารถขับเคลื่่�อนได้้ตามเป้้าหมาย ไม่ว่่า่จะเป็น็การตััดสินิใจท่ี่�สำคัญัเก่ี่�ยวกัับ
วิิธีีการเติิบโต การสร้้างธุุรกิิจหลัักใหม่่ การระบุุเครื่่�องมืือใหม่่ของการทำงาน ได้้แก่่ 
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมถึึงการจััดสรรทรัพยากรและการบรรลุุประสิิทธิภาพด้าน
ต้้นทุุน ส่่วนกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� หรืือระดัับปฏิิบััติิการ (Operational Strategy) เป็็น
กลยุทุธ์เ์พื่่�อการพัฒันาการทำงานของภายในองค์ก์รธุรุกิจิ เพื่่�อให้เ้กิดิความได้เ้ปรีียบใน
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การแข่่งขัันไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของความเร็็ว ป ระสิิทธิิภาพและการบริิหารต้้นทุุน 
รวมไปถึึงการระบุุและจััดลำดัับความสำคัญัของการริิเริ่่�มการปรับปรุงการดำเนิินงานให้้
เกิิดความพร้อมขององค์์กร ซึ่่�งกลยุุทธ์ระดัับนี้้�จะมีีความแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละ
หน้า้ที่่� ดังนี้้� 1) ฝ่า่ยปฏิบัตัิกิาร (Implementation)   กลยุทุธ์เ์พื่่�อการพัฒันา และเตรีียม
พร้้อมสำหรัับการจััดลำดัับความสำคััญ การพััฒนาความคิิดริิเริ่่�มการเปลี่่�ยนแปลงและ
การวางแผนพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลง โดยกลยุุทธ์์นี้้�ตััวผู้้�ประกอบการมีีความสำคััญ 
2) การตลาด (Marketing) กลยุุทธ์์เพื่่�อการวางแผน Brand positioning และ Brand 
identity เพื่่�อให้้เป็็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึึงการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายให้้คุ้้�มค่่ากัับ
การลงทุุน (Return on Investment) และยัังหมายความรวมไปถึึงการสื่่�อสารการตลาด
ด้้วยเช่่นกััน 3) การเงิิน (Financial) กลยุุทธ์เพื่่�อการบริิหารจััดการกระแสเงิินสดซ่ึ่�ง
เปรีียบเสมืือนกัับเส้้นเลืือดของธุุรกิิจอย่่างไรให้้เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่่าย รวมไปถึึงการมอง
หาโอกาสของแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างราบรื่่�น 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
	 Jay Barney (1991) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า หมายถึึง ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการดำเนิิน
การทางกลยุุทธ์์ที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่า (Value-creating Strategy) ให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง
คือืความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันั (Competitive Advantage) โดยคู่่�แข่ง่ขันัไม่ส่ามารถ
ดำเนิินการทางกลยุุทธ์์แบบเดีียวกัันได้้ในช่่วงเวลาเดีียวกัันด้้วยเหตุนี้้�การได้้เปรีียบเชิิง
การแข่่งขัันจะยั่่�งยืืนได้้ก็็ต่อ่เมื่่�อคู่่�แข่่งขันัไม่่สามารถลอกเลีียนแบบผลลััพธ์ผ์ลประโยชน์์
หรืือคุุณค่่าอัันเนื่่�องมาจากการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรได้้กำหนดหรืือสร้้างขึ้้�นมา ส่่วนวิิทยา 
ด่่านดำรงกุุล (2546) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่าความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ห มายถึึง 
ความสามารถขององค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�งในการสร้้างผลงานเหนืือองค์์กรอื่่�น ๆ จากการ
ผลิิตสิินค้้าหรือบริิการท่ี่�ลููกค้้าต้้องการด้้วยประสิิทธิภาพที่�เหนือกว่่าพื้้�นฐานสำคััญของ
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั คือ ความเหนือืในด้้านประสิทิธิภิาพ คุณภาพ นวัตักรรม
รวมทั้้�งการตอบสนองต่่อผู้้�บริิโภค ในขณะที่่�พนิิตสุุภา ธรรมประมวล (2550) กล่่าวว่่า 
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขัันหมายถึึงการสร้้างความแตกต่า่งในผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิิด
การได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน สร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ และของกิิจการ 
แต่ต่้อ้งอยู่่�บนพื้้�นฐานความต้้องการ และการยอมรัับของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม กล่า่วโดยสรุุป
ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั (Competitive Advantage) หมายถึึง การดำเนิินธุรุกิจิ
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โดยใช้้กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง และความได้้เปรีียบที่่�
ธุุรกิิจมีีเหนืือคู่่�แข่่งจนทำให้้ธุุรกิิจสามารถผลิิตหรืือเข้้าถึึงลููกค้้าได้้ในต้้นทุุนท่ี่�น้้อยกว่่า 
ซึ่่�งก็็ทำให้้ธุุรกิิจสามารถขายได้้มากกว่่าหรืือทำกำไรได้้มากกว่่านั่่�นเอง 

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พิมิพร ทองเมืือง วิชากร เฮงษฎีีกุ ุและ ฤๅเดช เกิดิวิิชัยั (2561) วิจัยัเรื่่�อง “รููปแบบ
กลยุุทธ์การตลาดของธุุรกิิจสปาเพื่่�อสุุขภาพในสถาบัันอุุดมศึึกษาประเทศไทย” พบว่่า 
รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดของธุุรกิิจ สปาเพื่่�อสุุขภาพในสถาบัันอุุดมศึึกษาประเทศไทย
ประกอบด้ว้ยกลยุทุธ์ด์้า้นผลิติภััณฑ์ ์กลยุทุธ์ด์้า้นราคา กลยุทุธ์ด์้า้นสถานท่ี่� กลยุทุธ์ด์้า้น
การส่่งเสริิมการขาย กลยุุทธ์์ด้้านกระบวนการจััดการ กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทาง
กายภาพ และกลยุทุธ์ด์้า้นบุคุลากร ในขณะท่ี่� อภินิันัท์ ์อุดมศรีี ประเพศ ไกรจันัทร์ ์และ 
ทวีีศัักดิ์์� รููปสิ ิงห์์ (2564) วิ จััยเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิจิสปา” พบว่่า สมรรถนะของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจสปา ประกอบด้้วย (1) สมรรถนะ
ด้้านความรู้้� (X = 4.25) (2) ความสามารถด้้านอื่่�น ๆ (X = 4.23) (3) ด้้านทัักษะ (X = 
4.16) และซึ่่�งสมรรถนะด้้านทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะด้้านวิิสััยทััศน์์ในการบริิหารธุุรกิิจสปา 
และทัักษะด้้านการมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์และการติิดต่่อสื่่�อสาร ส่ ่วนปฏิิภาณ บั ัณฑุุรััตน์์ 
(2563) วิจัยัเรื่่�อง “กลยุทุธ์ท์างการตลาดธุรุกิจิ สปาแบบองค์ร์วมเพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว
ชาวจีีน” ประกอบด้้วย การตลาดสััมพัันธภาพ การตลาดแบบบููรณาการ การตลาดภายใน
องค์์กร และการตลาดเพื่่�อผลสำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจััยสามารถกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ในส่่วน
การวิจิัยัเชิงิปริมาณ ประชากร คือื ผู้้�ใช้บ้ริิการสปาในเขตกรุงุเทพมหานครเป็็นประชากร
แบบไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอน (Infinite Population) กลุ่่�มตััวอย่่าง คื ือ ผู้้� ใช้้บริิการ
สปาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างจะใช้้เกณฑ์์เทีียบตััวอย่่าง
ขั้้�นต่่ำ 10 – 20 ตััวอย่่างต่่อ 1 ตััวแปรสัังเกตได้้ (Schumacker & Lomax, 2015; 
Kline, 2016) การวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 15 ตััวแปรสัังเกตได้้ ขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีจำนวนเท่่ากัับ 300 ตั วอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบจััดชั้้�น (Stratified 
Sampling) และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก (Key informants) ในการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ ได้แ้ก่่ 
บุุคลากรจากองค์์กรภาครััฐ 3 คน นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจสปา 3 คน และนััก
ธุุรกิิจสปา 3 คน และใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 เครื่่�องมืือวิจิัยัที่่�ใช้ใ้นการเก็็บข้้อมููลเชิงิปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) แบบ 5 ช่่วงชั้้�น โดยแบ่่งแบบสอบถาม
ออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 กลยุุทธ์์
การจััดการธุุรกิิจสปาไทย ตอนที่่� 3 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการจััดการธุุรกิิจสปาไทย และตอน
ที่่� 4 ข้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  ส่วนเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิคุณุภาพคือื แบบสัมัภาษณ์์
เชิิงลึึกแบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Focus group form) โดยเป็็นแนวคำถามเกี่่�ยวกัับความคิิด
เห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของแนวการเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ส์ำหรับัการจัดัการธุรุกิจิสปาไทย        
	 ผู้้�วิิจััยตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คนทำการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่างข้้อคำถามกัับวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยั (Index of Objective Congruence : IOC) 
พบว่่า การวิิจััยครั้้�งนี้้�ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.60 – 1.00 ถืือว่่ามีีความสอดคล้้องและมีี
ตรงเชิงิเนื้้�อหา และจากนั้้�นจึึงทำการหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมือืโดย
การนำไปทดสอบ (Try out) กั ับผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการธุุรกิิจสปาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 
30 คน แล้ว้นำมาวิิเคราะห์์ค่า่ทางสถิิติดิ้ว้ยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และหากมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไปถือว่่าเครื่่�องมืือวิิจัยั
มีีคุุณภาพ (อรรถเดช สรสุุชาติิ, 2563) ซึ่่�งในการคำนวณครั้้�งนี้้�ได้้เท่่ากัับ 0.985 แสดง
ให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือวิิจััยมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงสามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้
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	 การรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณดำเนิินการโดยแจกแบบสอบถามผ่่านระบบ 
Google form ผ่ ่านเจ้้าของธุุรกิิจสปาในเขตกรุุงเทพมหานครไปยัังลููกค้้าที่่�เคยมาใช้้
บริิการ ระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 – เมษายน 2564 จากนั้้�นนำข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
มาวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์ด้์้วยค่า่ความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ 
(Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) และการทดสอบสถิิติิวิิเคราะห์์ โดยวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
วิเิคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพันัธ์์แบบเพีียร์์สันั (Pearson Correlation Coefficient) 
การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการ
วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) ส่่วนการเก็็บ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ดำเนิินการการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ
วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการพรรณนาเชิงิวิเิคราะห์์ (Descriptive Analysis)

ผลการศึกษา
	 ผลการศึึกษา พบว่่า
	 1) แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน
มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ (Ent) นวััตกรรมการจััดการ (MI) การสื่่�อสาร
การตลาด (MC) และความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน (CPT) โดยมีีค่่าดััชนีีวััดความ
สอดคล้้องของแต่่ละองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 2 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านผู้้�ประกอบการ
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	 1.1) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�งและอัันดัับ
สอง ด้า้นผู้้�ประกอบการ แบบจำลองการวัดัองค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันัอันัดับัหนึ่่�งและอันัดับั
สอง ด้้านผู้้�ประกอบการมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 2	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบด้้านผู้้�ประกอบการ 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 47.29 -
df - 25 -

p-value P>0.05 0.54309 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df <2 1.89 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.030 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 3 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมการจััดการ
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	 1.2) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับหนึ่่�งและสอง 
ด้้านนวััตกรรมการจััดการ พบว่่า แบบจำลองการวััดองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับหนึ่่�ง
และสองด้้านนวััตกรรมการจััดการมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 3	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมการจััดการ

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 34.09 -
df - 28 -

p-value P>0.05 .06393 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df <2 1.217 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.045 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 4 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านการสื่่�อสารการตลาด 
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Thai Spa Business Management Strategy towards Competitive Advantage

	 1.3) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�งและอัันดัับ
ที่่�สองด้้านการสื่่�อสารการตลาด พบว่่า แบบจำลองการวััดองค์์ประกอบเชิงิยืืนยัันอัันดัับ
ที่่�หนึ่�งและอัันดับัที่่�สองด้า้นการสื่่�อสารการตลาดมีีความสอดคล้องกัับข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์

ตารางที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบด้้านการสื่่�อสารการตลาด

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา

X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 88.19 -

df - 59 -

p-value P>0.05 .8010 ผ่านเกณฑ์

X2/df X2/df <2 1.89 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.015 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 5 แบบจำลององค์์ประกอบด้้านความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน
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	 1.4) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสองด้้านความได้้
เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอัันดัับหนึ่�งและสอง พ บว่่า แบบจำลองการวััดองค์์ประกอบเชิิง
ยืืนยัันด้้านความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 5	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลององค์์ประกอบความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ การพิจารณา
X2 ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 163.35 -
df - 85 -

p-value P>0.05 0.33070 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df <2 1.921 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์
AGFI ≥0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.035 ผ่านเกณฑ์

รููปภาพที่่� 6 แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทย
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Thai Spa Business Management Strategy towards Competitive Advantage

	 1.5) ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้
เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน พ บว่่า แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้
เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 6	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทย

ดััชนีี เกณฑ์์ ค่่าที่่�คำนวณได้้ การพิิจารณา

X2 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 108.45 -

df - 65 -

p-value P>0.05 .56301 ผ่่านเกณฑ์์

X2/df X2/df <2 1. 622 ผ่่านเกณฑ์์

CFI ≥0.95 0.97 ผ่่านเกณฑ์์

GFI ≥0.95 0.98 ผ่่านเกณฑ์์

AGFI ≥0.95 1.00 ผ่่านเกณฑ์์

RMSEA <.05 0.045 ผ่่านเกณฑ์์

ตารางที่่� 7	แสดงอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปร

Variables MI MC Cpt

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

Ent 0.42

(0.03)

- 0.42

(0.03)

0.29

(0.05)

0.09

(0.04)

0.38

(0.02)

0.05

(0.02)

0.31

(0.05)

0.36

(0.03)

MI - - - 0.25

(0.11)

- 0.25

(0.11)

0.43

(0.05)

0.10

(0.05)

0.53

(0.05)
MC - - - - - - 0.41

(0.09)

- 0.41

(0.09)

Chi-square = 108.45, df = 65, p-value=.56301, (CFI) =0.97, (GFI) = 0.98 

(AGFI) = 1.00, RMSEA =0.045 SRMR = 0.035
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	 ตารางท่ี่� 7 พ บว่่า ในกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการ
แข่่งขัันฯ ผู้้�ป ระกอบการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน และยัังมีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนเช่่นกัันโดยมีี  นวััตกรรม
การจััดการและการสื่่�อสารการตลาดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน และการสื่่�อสารการตลาดก็็มีี
อิิทธิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ในขณะท่ี่�นวััตกรรมการ
จััดการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีการสื่่�อสาร
การตลาดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

ตารางที่่� 8	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์

ตัวแปรสังเกตได้ Cpt1      Cpt2       Cpt3     Cpt4

R2
0.64       0.71        0.63      0.81                      

ตัวแปรสังเกตได้ MI1         MI2        MI3

R2
0.67        0.63       0.65       

ตัวแปรสังเกตได้ MC1       MC2        MC3       MC4     MC5

R2
0.65        0.61        0.71       0.73      0.75         

สมการโครงสร้างของตัวแปร  MI         MC          Cpt

R2
0.72       0.73         0.79

	
	 จากตารางที่่� 8 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของสมการโครงสร้้างตััวแปร
แฝงภายใน พ บว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของนวััตกรรมการจััดการ 
(Managerial Innovation: MI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.72 หรืือตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของนวััตกรรมการจััดการ (MI) ได้้ร้้อยละ 73 ค่ าสััมประสิิทธิ์์�การ
พยากรณ์์ (R2) ของการสื่่�อสารการตลาด (Marketing Communication: MC) มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.73 หรืือตััวแปรในโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการสื่่�อสารการ
ตลาด (MC) ได้้ร้้อยละ 73 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของความได้้เปรีียบ
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เชิิงการแข่่งขััน (Competitive Advantage : Cpt) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.79 หรืือตััวแปรใน
โมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน (Cpt) ได้้
ร้้อยละ 79
	 1.	ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การจัดัการธุรุกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันั
อย่่างยั่่�งยืืน มีี 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�ประกอบการ ด้้านนวััตกรรมการจััดการ และด้้าน
การสื่่�อสารการตลาด โดยด้า้นผู้้�ประกอบการมีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุเท่า่กับั 4.43 รองลงมา
คืือ ด้ ้านนวััตกรรมการจััดการ มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 และด้้านการสื่่�อสารการตลาด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.38 
	 2.	แนวทางการเลือืกใช้ก้ลยุทุธ์ส์ำหรับัการจัดัการธุรุกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบ
เชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 6 ใน 9 คน แนะนำว่่าควรเลืือก
ใช้้กลยุุทธ์์ในลัักษณะที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ส่่วนอีีก 3 คน แนะนำว่่า
ควรใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าผสมผสานกัับกลยุุทธ์์ความเป็็น
หนึ่่�งในด้้านคุุณภาพและบริิการ 

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง มีี จำนวนมากที่่�สุุด 240 ค น มีี อายุุ
ระหว่่าง 31 – 40 ปีี  ส่ ่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ มีี
รายได้้เฉลี่่�ยมากกว่่า 45,000 บาท ต่่อเดืือน
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเป็็นบุุคลากรจากองค์์กรภาครััฐ 3 คน โดยที่่� 2 ใน 3 เป็็นเพศ
หญิิง และ 1 คน เป็็นเพศชาย จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาโททั้้�ง 3 คน 2 ใน 3 มา
จากกรมพััฒนาธุุรกิิจและการค้้า และ 1 ค น มาจากกรมการแพทย์์แผนไทยและการ
แพทย์์ทางเลืือก นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจสปา 3 คน โดยที่่� 2 ใน 3 เป็็นเพศ
ชาย และ 1 คน เป็็นเพศหญิิง และ 2 ใน 3 จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาโท จบการ
ศึึกษาในระดัับปริิญญาเอก 1 คน มาจากสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาทั้้�ง 3 คน 
และนัักธุุรกิิจสปา 3 คน โดยเป็็นเพศชายทั้้�ง 3 คน และ 2 ใน 3 จบการศึึกษาในระดัับ
ปริิญญาโท จบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี 1 คน 
	 ผลการวิิจััยด้้านกลยุุทธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันนั้้�น พบว่่ามีีดัังนี้้� 
ความได้้เปรีียบด้้านราคาในภาพรวมมีีค่าเฉล่ี่�ย X = 4.38 ค วามได้้เปรีียบจากความ
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แตกต่่างในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย X = 4.61 ความได้้เปรีียบจากการมีีลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มใน
ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย X = 4.34 และความได้้เปรีียบด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าในภาพรวม
มีีค่่าเฉลี่่�ย X = 4.42
	 ผลการวิิจัยัปัจัจัยัที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการจัดัการธุรุกิจิสปาไทยสู่่�ความได้เ้ปรีียบเชิงิการ
แข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน พ บว่่า ปั ัจจััยการสื่่�อสารการตลาดและปััจจััยนวััตกรรมการจััดการ
ในภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ย X = 4.44 ในขณะที่่�ปัจัจัยัด้้านผู้้�ประกอบการ ในภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ย 
X = 4.47
	 แนวทางการเลืือกใช้ก้ลยุุทธ์สำหรับการจััดการธุรุกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิงิ
การแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น พ บว่่า ผู้้� ให้้สััมภาษณ์์ 6 ใน 9 ค น แนะนำว่่าควรเลืือกใช้้
กลยุทุธ์ใ์นลักัษณะที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ ส่ว่นอีีก 3 คน แนะนำว่า่ควร
ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าผสมผสานกัับกลยุุทธ์์ความเป็็นหนึ่�ง
ในด้้านคุุณภาพและบริิการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััย พ บว่่า ค วามได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันของธุุรกิิจสปาไทยในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ วสุุธิิดา นัักเกษม และ ประสพชััย 
พสุนุนท์ ์(2561) ซ่ึ่�งวิจิัยัเรื่่�อง “ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิบริกิารในเขตกรุงุเทพมหานคร” พบว่า่ ความได้เ้ปรีียบทางการ
แข่ง่ขัันของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจบริิการในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอีียดจะพบว่า่ ระดับัการสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการ
ตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว รองลงมา คื ือ ด้ ้านกลยุุทธ์์ต้้นทุุน และด้้านการสร้้างความ
แตกต่่าง ตามลำดัับ ส่่วนแบบจำลองกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปาไทยสู่่�ความได้้เปรีียบ
เชิงิการแข่ง่ขันัมีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่ ่ผู้้�ประกอบการ นวัตักรรมการจัดัการ การสื่่�อสาร
การตลาดและความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ พิ ิมพร 
ทองเมืือง วิิชากร เฮงษฎีีกุุล และฤๅเดช เกิิดวิิชััย (2561) วิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบกลยุุทธ์์
การตลาดของธุุรกิิจสปาเพื่่�อสุุขภาพในสถาบัันอุุดมศึึกษาประเทศไทย” พ บว่่า 
ด้า้นผลิติภัณัฑ์์ที่่�นำมาใช้ใ้นธุรุกิจิสปาจะต้อ้งมาจากหรือืมีีส่วนประกอบหลักเป็็นวัตัถุุดิบิ
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จากธรรมชาติิ โดยผลิิตหรือพััฒนาในรููปแบบของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ด้ ้านราคาผู้้�รัับ
บริิการสามารถเข้้าถึึงการบริิการและผลิิตภััณฑ์์อย่่างคุ้้�มค่่า สมประโยชน์์ และชำระค่่า
บริิการด้้วยความเต็็มใจ 
	 และยัังสอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ ปฏิ ภาณ บั ณฑุรััตน์์ (2563) วิ จััยเรื่่�อง 
“กลยุทุธ์ท์างการตลาดธุรุกิจิ สปาแบบองค์ร์วมเพื่่�อรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวจีีน” พบว่า่ 
กลยุุทธ์์ทางการตลาดแบบองค์์รวมสำหรัับธุุรกิิจสปาในประเทศไทย เพื่่�อรองรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน ป ระกอบไปด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ป ระการ ได้้แก่่ การตลาด
สััมพัันธภาพ  (Relationship marketing) การตลาดแบบบููรณาการ (Integrated 
marketing) การตลาดภายในองค์์กร (Internal marketing) และการตลาดเพื่่�อผล
สำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจ (Performance marketing)
	 นอกจากนี้้�แล้้วผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ในกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสปา
ไทยสู่่�ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น องค์์ประกอบด้้านผู้้�ประกอบการมีี
อิิทธิพลทางตรงต่่อความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน และองค์์ประกอบด้้าน
ผู้้�ประกอบการก็ย็ังัมีีอิทิธิพิลทางอ้อ้มต่อ่ความได้เ้ปรีียบเชิงิการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืนืโดยมีี
ตััวแปรนวััตกรรมการจััดการ และการสื่่�อสารการตลาดเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน และสาเหตุุ
ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจากว่่า เมื่่�อผู้้�ประกอบการมีีความรู้้� ทัักษะและความสามารถด้้าน
อื่่�น ๆ ย่่อมสามารถนำเอาความรู้้� และทัักษะเหล่่านี้้�มาบููรณาการในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิจิได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพรวมถึึงนำเอาความรู้้� และทักัษะเหล่านั้้�นไปกำหนดแผนการ
สื่่�อสารการตลาด ดังันั้้�น ความรู้้� ทักัษะและความสามารถในด้า้นต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งนวัตักรรม
การจััดการ และการสื่่�อสารการตลาดนั้้�น ล้ ้วนแล้้วแต่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�เป็็น
สมรรถนะสำคัญัของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจสปา ซึ่่�งตรงกับัผลการวิจิัยัของ อภินิันัท์ ์อุดมศรีี 
ประเพศ ไกรจัันทร์ และทวีีศักดิ์์� รููปสิ งห์์ (2564) ซึ่่�งวิิจััยเรื่่�อง “รููปแบบการพััฒนา
สมรรถนะของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปา” พบว่่า สมรรถนะด้้านความรู้้� ค วามสามารถ
ด้้านอื่่�น ๆ และทัักษะด้้านการกำหนดวิิสััยทััศน์์ในการบริิหารธุุรกิิจสปา รวมถึึงทัักษะ
ด้า้นการมีีมนุษุย์ส์ัมัพันัธ์แ์ละการติดิต่อ่สื่่�อสารเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของสมรรถนะ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปา
	 ในส่่วนของการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ พ บว่่า ธุุรกิิจสปา ค วรท่ี่�จะเลืือกใช้้
กลยุุทธ์์ในลัักษณะที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าผสมผสานกัับกลยุุทธ์์ความ
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เป็็นหนึ่�งในด้้านคุุณภาพและบริิการ โดยกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญส่่วนใหญ่มีีความคิิดเห็็น
ตรงกัันว่่า ธุุรกิิจสปาเป็็นธุุรกิิจบริิการแบบตลาดลููกค้้าเฉพาะ (Niche market) ซึ่่�งโดย
ส่่วนใหญ่่แล้้วผู้้�มาใช้้บริิการส่่วนใหญ่่มัักจะให้้ความสนใจในเรื่่�องของคุุณภาพการให้้
บริิการซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ พิิมพร ทองเมืือง (2561) พบว่่า ธุุรกิิจสปานั้้�น
ผู้้�ประกอบการต้อ้งทำให้ผู้้้�รับับริิการสามารถเข้า้ถึึงการบริกิาร และผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งคุ้้�มค่า่ 
สมประโยชน์์ มีีสิ่่ �งอำนวยความสะดวกครบครัันและมีีความปลอดภััยเป็็นไปตามข้้อ
กำหนดของมาตรฐาน มีีความหลากหลายรองรัับผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มต่่าง ๆ  ให้้ตััดสิินใจเข้้า
รัับบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้ านกระบวนการให้้บริิการทั้้�งหมดมีีมาตรฐาน สามารถสร้้าง
ความพึึงพอใจและความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้

ข้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปา หรืือ ธุุรกิิจด้้านการดุุแลสุุขภาพ สามารถนำเอาผลการ
วิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์ของธุุรกิิจตนเอง ซ่ึ่�งผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความสำคัญัของทักัษะและความรู้้�ของผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่อการสร้า้งความได้เ้ปรีียบเชิงิ
การแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาจึึงควรพััฒนาทัักษะและความรู้้�
ของตนเองอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดก็็ยัังมีีความสำคััญ ดั งนั้้�น
ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องทำการสื่่�อสารการตลาดผ่่านนวััตกรรมการสื่่�อสารอย่่าง
สม่่ำเสมอ
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลในช่่วงระยะเวลาท่ี่�เกิิดภาวะวิิกฤตการณ์แ์พร่
ระบาดของไวรััสโควิิด-19 จึึงอาจมีีข้้อจำกััดบางประการ การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำการ
วิิจััยในช่่วงระยะเวลาที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 เริ่่�มคลี่่�คลายไป
ในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะได้้ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียด และชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งงาน
วิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลเฉพาะพื้้�นที่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
จึึงควรเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวัดโดยเป็็นจัังหวัดที่่�เป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการ
ประกอบการธุุรกิิจสปา
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