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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์เพื่่�อศึึกษาสภาพการจัดัการการตลาดสีีเขีียวของ
องค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี  และศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความ
สัมัพันัธ์ก์ับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวขององค์ก์รธุรุกิิจในเขตพื้้�นท่ี่�นิคิมอุตุสาหกรรมจังัหวัดั
ปทุุมธานีี  โดยตั้้�งสมมติิฐานของการวิิจััยไว้้ว่่า ปั ัจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว 
และปัจัจัยัด้้านการบริหิารจััดการ มีีความสัมัพันัธ์์กับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวขององค์ก์ร
ธุุรกิิจ ท ำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม จากผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�จั ดการ
ฝ่า่ยผลิิต ผู้้�จัดการฝ่า่ยขาย หรือผู้้�แทนขององค์์กรธุรุกิจิภาคเอกชน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่� 
บริิษััท สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี จำกััด จัังหวััดปทุุมธานีี จำนวน 219 คน วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณ วิ ิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ด้้วยวิิธีีถดถอยพหุุคููณ  โดยใช้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยผลการ
วิิจััย พ บว่่า สภาพการจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ ในมิิติิด้้านการสื่่�อสาร
การตลาด กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วามสำคัญักัับตัวัแปร บรรจุุภัณัฑ์ส์ีีเขีียวมากท่ี่�สุดุ รองลงมา 
คือื ผลิติภััณฑ์ส์ีีเขีียว และผู้้�บริิโภคสีีเขีียว สำหรับมิิติดิ้า้นการบริิหารจััดการ พบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับตััวแปร นวััตกรรมมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ส่่วนครองตลาด 
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และการสนับัสนุนุจากภาครัฐั ตามลำดับั ซ่ึ่�งเมื่่�อนำมาพิจิารณา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพบว่่า ตั ัวแปรบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
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นวััตกรรม ส่่วนครองตลาด และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก กัับ
กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำสำคััญ : การตลาดสีีเขีียว; การสื่่�อสารการตลาด; กลยุุทธ์์การตลาด

Abstract
	 The purposes of this research were : 1. to investigate the condition 
of green marketing management of business organizations in industrial 
estates in Pathum Thani province and 2. to analyze factors related to 
green marketing strategies of business organizations in industrial estates 
in Pathum Thani province. The hypothesis of the research stated that the 
green marketing communication factor and the managerial factor were 
related to the green marketing strategy of business organizations in those 
industrial estates.  The research tool was the questionnaire. The data  
were collected from 219 persons   ranging from senior management, 
production manager, and sales managers or representatives of private 
business organizations located in the area of Bangkadi Industrial Park CO., LTD., 
Pathum Thani province. The data were analyzed using descriptive statistics, 
multiple regression analysis : MRA., and Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient.
	 The results were as follows: considering the green marketing 
management state of business enterprise, in terms of marketing 
communication it was found that: the majority of the respondents gave 
the most importance to the green packaging, followed by green products 
and green consumers, respectively. For the management dimension, it 
was found that the majority of the respondents gave the most importance 
to the  innovation, followed by market share, social responsibility and 
government support, respectively. When considering the relationship 
between the variables, it was found that: green packaging, green products, 
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innovation, market share and social responsibility correlated positively 
with green marketing strategies at the statistically significant level of .05 
level.
Keywords :	 Green Marketing; Marketing Communication; Marketing 

Strategies

บทนำ�
	 การดำรงชีีวิตแนวใหม่ที่่�ลดการใช้้ทรัพยากรซึ่่�งเป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาจเรีียก
ได้้ว่่าเป็็นการเข้้าสู่่�ยุคการตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) และสิินค้้าที่่�ผลิิตขึ้้�นเพื่่�อ
ตอบสนองการบริิโภคดังกล่่าวเรีียกว่่า “ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว (Green Product) ซ่ึ่�งเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตด้้วยกรรมวิิธีีทางธรรมชาติิ ไม่่เจืือปนสารเคมีี ใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�
สะอาด สร้้างมลพิิษน้้อย และสามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้” (Berry, 2007) ซึ่่�ง Olson 
(2009) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การตลาดแนวใหม่ที่่�เรีียกว่่าการตลาดสีีเขีียวนี้้� ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคว่าเป็็นผู้้�บริิโภคสีีเขีียว และเป็็นไปใน
ทิศิทางท่ี่�เพิ่่�มจำนวนสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังนั้้�น ผู้้�ผลิิตจำเป็็นต้้องปรับตัวัให้ทั้ันกับักระแส
การเปลี่�ยนแปลง เพราะการเปลี่�ยนแปลงนี้้�ส่ง่ผลต่่อผู้้�ผลิิตในการบัังคับัให้ต้้้องผลิิตด้้วย
กระบวนการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับสมาคมการตลาดแห่่ง
สหรััฐอเมริิกา (American Marketing Association, 2011) ที่ �ได้้ให้้ข้้อคิิดเห็็นว่่า 
การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) คืือ การตลาดของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความปลอดภััย
ต่่อสภาวะแวดล้้อม เป็็นการรวมกิิจกรรมในด้้านการปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์ 
การเปลี่�ยนแปลงขั้้�นตอน กระบวนการผลิติ และการเปลี่�ยนแปลงบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยง
กัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้องกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม (2562) ที่ �ได้้ให้้
ข้้อสรุุปว่่า อุ ตสาหกรรมสีีเขีียว คื ือ การตลาดแห่่งอนาคต (Green Ocean) เพราะ
ประเทศเกิิดกระแสการตื่่�นตััวในเรื่่�องการสร้้างความต้้องการสิินค้้าในตลาดท่ี่�ไร้้การ
แข่่งขััน คืือ ทำอย่่างไรให้้สิินค้้าเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภค โดยใช้้แนวทางในการสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มจากนวััตกรรมแบบใหม่่ ค วบคู่่�กัับการลดต้้นทุุนการผลิิตในสิ่่�งท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
คุุณค่่าต่่อองค์์กร และลููกค้้า ทั้้�งนี้้�จากผลการวิิจััยของอเมริิกาบอกว่่าในอีีก 40 ปีีข้้างหน้้า 
ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ใ์ดที่่�ออกมาแล้ว้ไม่ร่ับัผิดิชอบต่อ่สังัคมหรือืวงจรชีีวิติของผลิติภัณัฑ์ไ์ม่ค่ำนึึงถึึง
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ผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ของเหล่่านี้้�จะหายไปจากโลก และกระทรวงอุุตสาหกรรมมีีแนวคิิด
ว่า่ในอีีก 20 ปี ข้างหน้า โรงงานแบบไหนจะอยู่่�รอดต่่อไป การตลาดแห่่งอนาคตเป็น็การ
ตลาดที่่�ปราศจากสีีเขีียวไม่่ได้้ เป็็นการตลาดที่่�ปราศจากความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไม่่ได้้ 
ต้้องเป็็นการตลาดที่่�เปี่่�ยมล้้นด้้วยคุุณธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
	 การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) ถื ือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ภาคอุุตสาหกรรมกำลััง
จับัตาดูู ว่าจุดุขายของผลิิตภัณัฑ์ส์ีีเขีียวจะแรงพอให้เ้กิิดการเปลี่�ยนแปลงในกระบวนการ
ผลิิตภาคอุตสาหกรรมหรือไม่่ อย่่างไรก็็ดีีกระแสด้้านสิ่่�งแวดล้้อมยัังเป็็นกระแสหนึ่�งท่ี่�
ผู้้�ผลิติต้อ้งจับัตามองอยู่่�เสมอ เพราะนอกจากจะมีีกฎหมาย และข้อ้กำหนดอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็น็
ภาคบัังคัับออกมาใช้้แล้้ว ในระดัับประเทศและระดัับสากล ยัังมีีมาตรการภาคสมััครใจ
อีีกหลายประการ เช่่น ISO 14001, ISO 50001, Green Procurement, Carbon 
Footprint ของผลิิตภััณฑ์์ และองค์์กร เป็็นต้้น ที่ ่�พร้้อมจะเป็็นกลไกช่่วยผลัักดััน
การตลาดสีีเขีียวอยู่่�เสมอ จนอาจกล่่าวได้้ว่่าในเวลาอัันไม่่นานผู้้�บริิโภคจะมาสนใจและ
คำนึึงถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม จนเกิิดกระแสจิิตสำนึึกต่่อสภาพแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น และหััน
มาบริิโภคผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าการสนใจในเรื่่�องราคา โดยเราอาจ
เรีียกการออกแบบผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มนี้้�ว่า่ Eco-design ซึ่่�งจะเครื่่�องมือื
สร้า้งกลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคที่่�ห่ว่งใยในสภาพแวดล้อ้มได้เ้ป็น็อย่า่งดีี 
สำหรับัลักัษณะของการตลาดสีีเขีียวนั้้�น Grant (2007) ได้ส้รุปุว่า่ การตลาดสีีเขีียวจัดัได้้ 
3 ระดัับ คืือ 1) ระดัับ Green จะใช้้การวััดทางธุุรกิิจเป็็นเกณฑ์์โดยดููจากยอดขาย และ
สร้า้งภาพลักษณ์โ์ดยการประชาสัมัพันัธ์ ์ 2) ระดัับ Greener จะหวังัผลด้า้นการอนุุรักัษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ ซึ่่�งมากกว่่ายอดขาย และ 3) ระดัับ 
Greenest เป็็นระดัับที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงสัังคมได้้ และมีีนวััตกรรมใหม่่ ซึ่่�งถืือเป็็น
ระดับัสููงสุุด ดังแนวคิิดของ Chen (2010) ที่�ได้้กล่า่วไว้ว้่า่ องค์ก์รธุรุกิิจในประเทศกำลััง
พััฒนา มั กมีีคำถามอยู่่�เสมอว่่าประเทศของตนนั้้�น ผู้้� บริิโภคพร้้อมที่่�จะบริิโภคสิินค้้าที่่�
ส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแล้้วหรืือไม่่ ขณะที่่�ธุุรกิิจก็็หัันมาประเมิินความพร้อมของตนว่่า
สามารถผลิิตสิินค้้าประเภทนี้้�ได้้ดีีพอหรือไม่่ เนื่่�องจากการดำเนิินธุุรกิิจแบบอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม (Green Business) จะสำเร็็จได้้ต้้องอาศััยความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนใน
การดำเนิินการ 
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	 ทั้้�งนี้้�ภายใต้้นโยบายประเทศไทย 4.0 มีี แนวคิิดมุ่่�งสู่่�การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้้างเศรษฐกิิจ ที่ ่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม รวมทั้้�งยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งองค์์กรธุุรกิิจต่่างตื่่�นตััวในการนำนวััตกรรมสีีเขีียวมาใช้้ จึึ งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า บริิษััท 
สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี  จำกััด จั ังหวััดปทุุมธานีี  ซึ่่�งได้้เข้้าร่่วมโครงการพััฒนาเมืือง
อุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ กั บกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ตั้้ �งแต่่ พ .ศ.2558 โดยเป็็นนิิคม
อุตุสาหกรรมท่ี่�ได้้รัับการผลัักดัันการพัฒันาใน 5 มิติิิ ทางกายภาพ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการบริิหารจััดการ สู่ �เมืืองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว สั งคมสีีขาว และเศรษฐกิิจ
สดใส (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 2560) จึึ งเป็็นท่ี่�น่่าสนใจว่่าองค์์กรธุุรกิิจซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ใน
พื้้�นที่่� บริิษััท  สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี  จำกััด ที่ �ก่่อตั้้�งและดำเนิินงานมากว่่า 30 ปี  
ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวอย่า่งไรบ้า้ง เนื่่�องจากจะทำให้ท้ราบว่า่องค์ก์รธุรุกิจิมีีกลยุทุธ์์
การตลาดสีีเขีียวท่ี่�นำไปสู่�การเป็น็เมืืองอุุตสาหกรรมเชิงินิเิวศได้้อย่า่งไร มีีพัฒันาการเป็็น
อย่่างไร อะไร คืือ องค์์ประกอบสำคััญของความสำเร็็จ และปััจจััยใดที่่�เป็็นส่่วนส่่งเสริิม
หรือืเป็น็ปัญัหาอุปุสรรคในการบริหิารจัดักการ เพื่่�อนำไปสู่่�ข้อ้สรุปุของกลยุทุธ์ก์ารตลาด
สีีเขีียวองค์์ธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งวััตถุุประสงค์์ไว้้เพื่่�อ
	 1.	ศึึกษาสภาพกลยุุทธ์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นท่ี่�นิิคม
อุุตสาหกรรม จัังหวััดปทุุมธานีี 
	 2.	วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ 
ในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดปทุุมธานีี 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว มีีค วามสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์การ
ตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดปทุุมธานีี 
	 2.	ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ มีีค วามสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว
ขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 จากวััตถุุประสงค์์ และสมมติิฐานการวิิจััยข้้างต้้น จึึ งได้้กำหนดขอบเขตของการ
วิิจััยไว้้ ดัังนี้้�
	 1.	ขอบเขตด้้านตััวแปร 
	 จากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี  การตลาดสีีเขีียว (Green Marketing) โดย 
Dahlstrom (2011) สามารถสรุุปได้้ว่่า การตลาดสีีเขีียว เป็็นการค้้นหาลัักษณะความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�คำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ที่ ่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต ดั ังนั้้�น 
การสื่่�อสารทางการตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ช่่วย
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สามารถทำกำไรให้้แก่่ธุุรกิิจได้้ และจากการศึึกษากระบวนทััศน์์สู่่�
การเติิบโตสีีเขีียว (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2564) พบว่่า กระบวนการ
บริิหารจััดการ นวััตกรรม การขัับเคลื่่�อนจากภาครััฐ การบริิหารราคา และต้้นทุุน เป็็น
ตััวแปรสำคััญกัับความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรธุุรกิิจ จึึ งสามารถนำมาสรุุป
ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้ คืือ
	 	 1.1 ตัวแปรอิสิระ (Independent Variable) ได้แ้ก่ ่ปัจจัยัด้า้นการสื่่�อสารการ
ตลาดสีีเขีียว ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตััวแปร ผู้้�บริิโภคสีีเขีียว ผลิติภัณัฑ์ส์ีีเขีียว บรรจุภุัณัฑ์ส์ีีเขีียว 
และปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแปร ค วามรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ส่่วนครองตลาด การสนัับสนุุนจากภาครััฐ และนวััตกรรม
	 	 1.2 ตััวแปรตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวของ
องค์์กรธุุรกิิจ 
	 2. ขอบเขตด้้านประชากร 
	 ประชากรที่่�ใช้้เป็็นหน่่วยในการวิิจััย คืือ องค์์กรธุุรกิิจภาคเอกชน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในเขต
พื้้�นที่่� บริิษััท สวนอุุตสาหกรรมบางกะดีี จำกััด จัังหวััดปทุุมธานีี และดำเนิินธุุรกิิจผลิิต
สิินค้้าหรืือบริิการต่่อเนื่่�องมากกว่่า 10 ปีี ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 91 องค์์กร กำหนดขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยการคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1967) ที่่�
ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 5% และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ได้้ขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 74 องค์์กร ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota Sampling) โดย
จััดสรรตามสััดส่่วนในจำนวนท่ี่�เท่่ากััน เพื่่�อให้้ได้้การกระจายตััวของข้้อมููลท่ี่�เหมาะสม 
และประชากรแต่่ละหน่่วยมีีโอกาสถููกสุ่่�มมาเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่าๆ กััน คืือ องค์์กรละ 
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3 คน ในตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�จััดการฝ่่ายผลิิต ผู้้�จััดการฝ่่ายขาย หรืือผู้้�แทน ได้้
จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 222 คน
	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่่�มาจากการทบทวนวรรณกรรม นำมาสร้้างข้้อคำถามชนิดปลายปิิด และปลายเปิิด ได้้
จำนวน 21 ข้ อ จากนั้้�นนำแบบสอบถามไปทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 
Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน นำไปหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (index of 
item objective congruence: IOC) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระว่่าง 0.77 – 1.00 
และเมื่่�อนำแบบสอบถามไปปรับปรุงุแล้ว้ จึึงนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย (Try-Out) 
จำนวน 30 ค น โดยเลืือกประชากรท่ี่�มีีคุณลักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้ค่่า
ความเที่่�ยง (Reliability) ตามสููตรหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์� Cronbach’s Alpha โดยใช้เ้กณฑ์์
ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟ่า่ (Alpha coefficient) เท่า่กับั 0.83 (Schutt and Engel, 2005) 
และได้้ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.41 – 0.80 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้ จึึงนำ
แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรัับการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 
(Inference Statistics) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson 
Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560)

ผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 สภาพการจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจในเขตพื้้�นที่่�นิิคม
อุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี สามารถแสดงได้้ดัังนี้้�
	 	 1.1 ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว
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ตารางที่่� 1	การจัดัการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจ ด้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว

ตััวแปร S.D. แปรผล

บรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว 
1. การนำเสนอบรรจุุภััณฑ์์โทนสีีเขีียวช่่วยในการสื่่�อสารถึึง
แนวคิิดไปยัังผู้้�บริิโภค  

4.63 0.65 มากที่่�สุุด

2. บรรจุุภััณฑ์์สามารถย่่อยสลาย และนำกลัับมาใช้้ใหม่่โดย
ไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมหรืือทำลายน้้อยที่่�สุุด  

4.77 0.63 มากที่่�สุุด

3. คุุณสมบััติิของบรรจุุภััณฑ์์จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงประโยชน์์
จากการใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ การลด หรืือการเติิม  

4.43 0.70 มาก

รวม 4.61 0.64 มากที่่�สุุด
ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
1. ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวต้้องมีีคุุณสมบััติิโดดเด่่นแตกต่่างจาก
ผลิิตภััณฑ์์ปกติิ  

4.04 0.88 มาก

2. องค์์กรส่่งเสริิมช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสููงต่่อ
ความรู้้�สึึกและการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค  

4.28 0.81 มาก

3. องค์์กรมีีการนำเสนอนวััตกรรมรููปแบบใหม่่ในผลิิตภััณฑ์์ให้้
ผู้้�บริิโภคได้้รัับทราบ  

4.53 0.73 มากที่่�สุุด

รวม 4.28 0.85 มาก
ผู้้�บริิโภคสีีเขีียว 
1. ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจด้้านการมีีจริิยธรรม และการดำเนิิน
การที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร  

3.06 0.91 ปานกลาง

2. ผู้้�บริิโภคมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
โดยยิินดีีจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น  

3.22 0.88 ปานกลาง

3. องค์์กรมีีกระบวนการสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ
ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 

4.15 0.82 มาก

รวม 3.48 0.84 ปานกลาง
เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.12 0.86 มาก

	 จากตารางที่่� 1 อธิิบายปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียว ได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ให้้ความสำคััญกัับตััวแปรบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียวมากท่ี่�สุุด รองลงมา คื อ ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว 
และผู้้�บริิโภคสีีเขีียว ตามลำดัับ เมื่่�อนำมาพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
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	 1)	ด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�
สามารถย่อ่ยสลาย และนำกลับัมาใช้ใ้หม่โ่ดยไม่ท่ำลายสิ่่�งแวดล้อ้มหรือืทำลายน้อ้ยที่่�สุดุ 
รองลงมา คือื เรื่่�องการนำเสนอบรรจุภุัณัฑ์โ์ทนสีีเขีียวช่ว่ยในการสื่่�อสารถึึงแนวคิดิไปยังั
ผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ และเรื่่�องคุณุสมบัตัิขิองบรรจุภุัณัฑ์จ์ำเป็น็ต้อ้งคำนึึงถึึงประโยชน์จ์าก
การใช้้ซ้้ำ การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ การลด หรืือการเติิม ตามลำดัับ
	 2)	ด้้านผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการที่่�องค์์กรมีี
การนำเสนอนวััตกรรมรููปแบบใหม่ในผลิิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับทราบมากที่่�สุุด 
รองลงมา คืือ การที่่�องค์์กรส่่งเสริิมช่่องทางการสื่่�อสารที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อความรู้้�สึึก และ
การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค  ผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวต้้องมีีคุุณสมบััติิโดดเด่่นแตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์
ปกติิ ตามลำดัับ
	 3)	ด้้านผู้้�บริิโภคสีีเขีียว พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการที่่�องค์์กรมีี
กระบวนการสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่านช่่องทางที่่�หลากหลาย
มากที่่�สุุด รองลงมา คื ือ การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม โดยยิินดีีจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น และการที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจด้้านการมีี
จริิยธรรม การดำเนิินการที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร ตามลำดัับ
	 	 1.2 ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ

ตารางที่่� 2	การจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ ด้้านการบริิหารจััดการ

ตัวแปร S.D. แปรผล

นวัตกรรม
1. นวััตกรรมช่่วยให้้เกิิดตลาดใหม่่ที่่�เกิิดจากการใช้้ประโยขน์์ด้้าน
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืน  

4.76 0.74 มากที่สุด

2. นวััตกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรใช้้เป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการแข่่งขัันกัับคู่่�
แข่่งในตลาดเดีียวกััน  

4.83 0.71 มากที่สุด

3. นวััตกรรมส่่งเสริิมให้้เกิิดธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ที่่�แตกต่่างทำให้้ธุุรกิิจ
สามารถอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

4.59 0.88 มากที่สุด

รวม 4.73 0.75 มากที่สุด
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ตัวแปร S.D. แปรผล

ส่่วนครองตลาด
1. การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นมีีส่่วนสำคััญในการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว   4.53 0.82 มากที่สุด
2. นวััตกรรมใหม่่จะช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตในผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวให้้
ใกล้้เคีียงกัับผลิิตภััณฑ์์ปกติิ  

4.26 0.79 มาก

3. การตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับของผู้้�บริิโภค    4.77 0.74 มากที่สุด
รวม 4.52 0.81 มากที่สุด

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
1. องค์์กรให้้ความสำคััญกัับประเด็็นปััญหาสัังคม และทำการตลาด
เพื่่�อมุ่่�งแก้้ไขปััญหาสัังคม  

3.48 0.88 ปานกลาง

2. องค์์กรมีีการจััดกิิจกรรมบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอาสาช่่วย
เหลืือชุุมชน หรืือโครงการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน  

4.45 0.70 มาก

3. องค์์กรนำเสนอแนวคิิดรููปแบบการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในภาพ
อนาคต  

4.08 0.76 มาก

รวม 4.00 0.72 มาก
การสนัับสนุุนจากภาครััฐ
1. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรให้้เข้้าสู่่�รููปแบบ
การของตลาดสีีเขีียวอย่่างแท้้จริิง  

3.33 0.89 ปานกลาง

2. ภาครััฐกำหนดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลเฉพาะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ
องค์์กรที่่�ทำการตลาดสีีเขีียว  

3.47 0.77 ปานกลาง

3. องค์์การภาครััฐจััดโครงการฝึึกอบรมสร้้างจิิตสำนึึกด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร  

3.16 0.84 ปานกลาง

รวม 3.32 0.85 ปานกลาง
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.14 0.76 มาก

	 จากตารางที่่� 2 อธิิบายปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการ ได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความ
สำคััญกัับตััวแปรนวััตกรรมมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ส่่วนครองตลาด ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และการสนัับสนุุนจากภาครัฐ ตามลำดัับ เมื่่�อนำมาพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า
	 1)	ด้้านนวััตกรรม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับประเด็็นนวััตกรรมเป็็น
สิ่่�งท่ี่�องค์์กรใช้้เป็็นกลยุุทธ์หลักในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกัันมากท่ี่�สุุด 

ตารางที่่� 2	การจััดการการตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจ ด้านการบริิหารจััดการ (ต่อ่)
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รองลงมา คือ นวัตักรรมช่่วยให้เ้กิิดตลาดใหม่ที่่�เกิดิจากการใช้ป้ระโยขน์์ด้า้นการอนุุรักัษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืน และนวััตกรรมส่่งเสริิมให้้เกิิดธุุรกิิจรููปแบบ
ใหม่่ที่่�แตกต่่างทำให้้ธุุรกิิจสามารถอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตามลำดัับ
	 2)	ด้้านส่่วนครองตลาด พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับประเด็็นการตั้้�ง
ราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวขึ้้�นอยู่่�กัับการยอมรัับของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด รองลงมา คื ือ การ
แข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นมีีส่วนสำคััญในการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียว และนวััตกรรมใหม่จะช่่วย
ลดต้้นทุุนการผลิิตในผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวให้้ใกล้้เคีียงกัับผลิิตภััณฑ์์ปกติิ ตามลำดัับ
	 3)	ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการที่่�
องค์์กรมีีการจััดกิิจกรรมบริิจาคเพื่่�อการกุุศล การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน หรืือโครงการ
พัฒันาสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างยั่่�งยืนืมากที่่�สุดุ รองลงมา คือื องค์ก์รให้ค้วามสำคัญักับัประเด็็น
ปัญัหาสังัคม ทำการตลาดเพื่่�อมุ่่�งแก้ไ้ขปััญหาสังัคม และองค์์กรนำเสนอแนวคิิดรููปแบบ
การรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในภาพอนาคต ตามลำดัับ
	 4)	ด้้านการสนัับสนุุนจากภาครัฐ พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการท่ี่�
ภาครััฐกำหนดให้้มีีหน่่วยงานที่่�ดููแลเฉพาะด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับองค์์กรท่ี่�ทำการตลาด
สีีเขีียวมากท่ี่�สุุด รองลงมา คื อ หน่ วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีการปรับเปลี่�ยนองค์์กรให้้เข้้าสู่่�
รููปแบบการของตลาดสีีเขีียวอย่า่งแท้จ้ริงิ และองค์ก์ารภาครัฐัจัดัโครงการฝึกึอบรมสร้า้ง
จิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับบุุคลากรในองค์์กร ตามลำดัับ
	 2. ปัจจััยท่ี่�มีีความสััมพันัธ์์กับักลยุุทธ์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจในเขตพื้้�นท่ี่�
นิิคมอุุตสาหกรรมจัังหวััดปทุุมธานีี 

ตารางที่่� 3	การวิเิคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมพันัธ์์ระหว่างตัวัแปรอิสิระ และตัวัแปรตาม
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	 จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารการตลาด
สีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว และผลิิตภััณฑ์์
สีีเขีียว มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจ และปััจจััย
ด้้านการบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านนวััตกรรม ส่่วนครองตลาด และความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคม มีีความสััมพันัธ์์เชิงิบวกกัับกลยุุทธ์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุรุกิิจ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยสามารถจำแนกได้้ ดัังนี้้�
	 1.	ปััจจััยด้้านบรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว ป ระเด็็นการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่อยสลาย
และนำกลัับมาใช้้ใหม่่โดยไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมหรืือทำลายน้้อยที่่�สุุด มีีค วามสััมพัันธ์์
เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 2.	ปัจัจัยัด้า้นผลิติภัณัฑ์ส์ีีเขีียว ประเด็น็องค์ก์รนำเสนอนวัตักรรมรููปแบบใหม่ใ่น
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ผู้้้�บริโิภคได้รั้ับทราบมีีความสัมัพัันธ์เ์ชิงิบวกกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวอย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 3.	ปัจัจัยัด้า้นผู้้�บริโิภคสีีเขีียว ไม่ม่ีีความสัมัพัันธ์ก์ับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียว ผลการ
ทดสอบสมมติิฐาน คืือ ปฏิิเสธสมมติิฐาน 
	 4.	ปััจจััยด้้านนวััตกรรม ป ระเด็็นองค์์กรใช้้นวััตกรรมเป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการ
แข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกััน มีีค วามสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 5.	ปััจจััยด้้านส่่วนครองตลาด ป ระเด็็นการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�ผู้้�บริิโภค
ยอมรัับ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับกลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .01
	 6.	ปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ประเด็็นองค์์กรมีีการจััดกิิจกรรมบริิจาค
เพื่่�อการกุุศล การอาสาช่่วยเหลืือชุุมชน หรืือโครงการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน มีี
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียว อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01
	 7.	ปัจัจััยด้า้นการสนัับสนุนุจากภาครัฐ ไม่่มีีความสััมพันัธ์ก์ับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียว 
ผลการทดสอบสมมติิฐาน คืือ ปฏิิเสธสมมติิฐาน
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
	 1. จากผลการวิิจััยท่ี่� พบว่่า ปัจจััยการสื่่�อสารการตลาด ประเด็็นบรรจุุภัณัฑ์ส์ีีเขีียว
และผลิติภัณัฑ์ส์ีีเขีียว มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับักลยุทุธ์ก์ารตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้อง
กัับงานวิิจััยของ สุ พััตรา กำแหง และคณะ (2564) ที่ �ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์
การตลาดสีีเขีียวเชิงิสร้า้งสรรค์์และการสร้า้งคุุณค่าร่่วมสู่่�ความสำเร็จ็ในธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว
โดยชุุมชนนครศรีีธรรมราช  และ พ บว่่า ผู้้� บริิโภคผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวมีีเหตุุผลที่่�ซื้้�อเพื่่�อ
ต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และหากมีีโอกาสในการซื้้�อครั้้�งต่่อไปก็็ยััง
คงซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวอย่่างแน่่นอน เพราะมาจากวััสดุุธรรมชาติิที่่�สามารถนำกลัับมา
ใช้้ใหม่่และย่่อยสลายได้้ ท ำให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าแก่่ชุุมชน และสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ภาชนะ หีีบห่่อ หรืือบรรจุุภััณฑ์์ มีีส่่วนช่่วยในการตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคอย่่างมาก ทั้้ �งนี้้�การออกแบบผลิิตภััณฑ์์นอกจากประเด็็นการ
สื่่�อสารทางการตลาดแล้้ว หากผู้้�ประกอบการสามารถออกแบบโดยคำนึึงถึึงการประหยัด 
และลดต้้นทุุน ก็ ็จะเป็็นการเพิ่่�มสััดส่่วนของผลประกอบการได้้อย่่างดีียิ่่�ง อย่่างไรก็็ดีี
ผู้้�ประกอบการมีีความจำเป็น็ต้อ้งคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มควบคู่่�ไปกับการทำธุรุกิจิด้ว้ย เช่น่ 
การประชาสัมัพัันธ์โ์ดยการแจกใบปลิวิที่่�มากเกินิไป อาจส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ท่์ี่�ผู้้�บริโิภค
เกิิดความย้้อนแย้้งได้้ เป็็นต้้น 
	 2. จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า ปัจจัยัด้้านการบริิหารจััดการ ประเด็็นการใช้น้วัตักรรม
เป็็นกลยุุทธ์์หลักในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในตลาดเดีียวกััน มีีค วามสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ คััทธลีี  เจีียมสมบููรณ์์เลิิศ และ
กฤษดา เชีียรวััฒนสุุข (2565) ที่ ่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวสำหรัับ
อุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน พบว่่า การใช้้ทรััพยากรอย่่าง
คุ้้�มค่า่ และลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากการตลาดสีีเขีียว ถือืเป็็นการส่ง่เสริมิมููลค่า่
เพิ่่�มของนวัตักรรมโครงการและตอบโจทย์นโยบายของรัฐับาลในเรื่่�องการพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและผลตอบแทนทางสัังคม ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อทำให้้กลยุุทธ์์การ
ตลาดสีีเขีียวในอุุตสาหกรรมประสบความสำเร็จ็สููงสุุดนํําไปสู่�การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และ
เพื่่�อเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการดํําเนิินงานของภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
ให้้สามารถแข่่งขััน และเป็็นที่่�ยอมรัับจากนานาชาติิได้้ จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ
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ของหน่วยงานภาครัฐ สั งคม และภาคอุตสาหกรรม ที่ �ทุุกฝ่่ายต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดํําเนิินงานของตััวเอง ดั งนั้้�น เมื่่�อนำมาพิิจารณาร่่วมกัับแนวคิิด
นวััตกรรมสีีเขีียว จะพบว่่า การสร้้างสรรค์์หรืือการประดิิษฐ์์ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการใหม่่ 
หรือืการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์เ์ดิิมให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้านกระบวนการผลิิต วิธีีการทำการตลาด 
การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กรหรือวิิธีีการทำงาน ถื อเป็็นส่่วนประกอบในการแก้้
ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�ประกอบการจึึงไม่่ควรกัังวลกัับการทำตลาดสีีเขีียวมาก
จนเกิินไป ค วรมีีการผสมผสานอย่่างลงตััวในแต่่ภาคส่วน ซึ่่�งในช่่วงเวลาท่ี่�ผ่่านมา 
แม้้แนวคิิดนวััตกรรมสีีเขีียวจะถููกกล่่าวถึึงอย่่างแพร่หลายในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
ประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แต่่แท้้จริิงแล้้วนวััตกรรมสีีเขีียวยัังหมายถึึง การนำนวััตกรรม
ไปใช้้ในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอีีกด้้วย
	 3. จากผลการวิิจััยที่่� พ บว่่า ปั ัจจััยการบริิหารจััดการ ป ระเด็็นส่่วนครองตลาด 
ในมิิติิการตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�ผู้้�บริิโภคให้้การยอมรัับ มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรรณภา ฐิิติิธนานนท์์ และ
ศิิริิลัักษณ์์ เมฆสัังข์์ (2560) ซึ่่�งได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง รููป แบบการตลาดสีีเขีียวของ
อุตุสาหกรรมอาหารในกลุ่่�มเยาวชน และ พบว่่า เครื่่�องมืือราคาและสถานท่ี่�จัดัจำหน่าย 
เป็็นปััจจััยกระตุ้้�นทางการตลาดที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุด ผู้้� บริิโภคหัันมาให้้ความสำคััญกัับ
การบริิโภคสิินค้้าเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอัันดัับแรก คื ือ การจััดวางทำเลที่่�ตั้้�งของสิินค้้า และ
การกำหนดราคาที่่�ไม่่ทำให้้เกิิดความแตกต่่างกัันมากนััก ระหว่่างสิินค้้าสิ่่�งแวดล้้อมกัับ
สิินค้้าปกติิทั่่�วไป ดั ังนั้้�น จึึ งอาจกล่่าวได้้ว่่า การที่่�ผู้้�บริิโภคจำนวนมากยิินดีีที่่�จะจ่่ายใน
ราคาสููงขึ้้�นสำหรัับสิินค้้ารัักษ์์โลกหรืือสิินค้้าสีีเขีียว ถื ือเป็็นโอกาสทางการตลาดที่่�ดีี
สำหรัับผู้้�ประกอบการ อย่่างไรก็็ดีีการกำหนดราคาตามมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�
เป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภคก็ยังัมีีความสำคัญั ผู้้�ประกอบการจึึงควรให้ค้วามสำคัญักัับการลด
ต้้นทุุนควบคู่่�ไปด้้วย เพราะหากมีีการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างไร้้ประสิิทธิิภาพ 
จะก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียและอาจไม่่เป็็นไปตามกรอบการตลาดสีีเขีียวได้้
	 4. จากผลการวิจิัยัที่่� พบว่า่ ปัจัจััยการบริหิารจัดัการ ประเด็น็ความรับัผิดิชอบต่อ่
สัังคม มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดสีีเขีียวนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ พรชััย ศัักดานุุวััฒน์์วงศ์์ และคณะ (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง บรรษััทบริิบาล (ความ
รับัผิดิชอบต่อ่สัังคมขององค์ก์ร) ทำการกุุศลเพื่่�อภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ร ตอบสนองประเด็็น
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สัังคม และ พ บว่่า ค วามสำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการมุ่่�งเน้้น
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม โดยสิ่่�งสำคััญอยู่่�ที่่�การเลืือกประเด็็นทางสัังคมที่่�เหมาะสมกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ตลาดเป้้าหมาย และ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เปรมศัักดิ์์� อาษากิิจ และ
หฤทััย อาษากิิจ (2562) ที่ ่�พบว่่า ปั ัจจุุบัันองค์์กรธุุรกิิจเริ่่�มมีีการลงทุุนเพื่่�อสัังคมหรืือ
การลงทุุนสีีเขีียว โดยเป็็นการลงทุุนที่่�มุ่่�งหาผลตอบแทนทางการเงิินสููงสุุด ควบคู่่�ไปกัับ
การคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อสัังคม ซึ่่�งหลัักการที่่�ส่่งเสริิมให้้องค์์กรหัันมาใส่่ใจสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เรีียกว่่า Triple Bottom Line คืือ Profit, People, Planet 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการแสวงหากำไรบนพื้้�นฐานของมั่่�นคงอาจไม่่ใช่่การแสวงหากำไร
สููงสุุด แต่่เป็็นการให้้ความสำคััญกัับภาพลัักษณ์์องค์์กร ที่ ่�ได้้มีีโอกาสแสดงความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการแข่่งขัันแบบเกื้้�อกููล เป็็นการแข่่งขัันเพื่่�อเอาชนะคู่่�แข่่งโดย
ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบสร้้างสรรค์์ อย่่างไรก็็ดีีการบริิหารการผลิิตที่่�ทำเพื่่�อประโยชน์์
ของลููกค้้าและสัังคม ไม่่ใช่่เพื่่�อลููกค้้าเพีียงอย่่างเดีียว ยั ังมีีความจำเป็็นต้้องจััดสรร
งบประมาณเพื่่�อบริิจาค เพื่่�อการกุุศล และการจััดตั้้�งมููลนิิธิิต่่างๆ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น
การส่่งเสริิมให้ผู้้้�บริิโภคมีีความเข้า้ใจในผลิิตภััณฑ์ ์ยังเป็น็การรัับผิิดชอบอีีกประการหนึ่�ง 
เพราะเมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความเข้้าใจจะทำให้้ไม่่เกิิดปััญหาเปลี่�ยนสิินค้้า หรื อไม่่ได้้นำไปใช้้
ต่่อซึ่่�งจะเป็็นการสููญเสีียทรััพยากรธรรมชาติิอีีกประการหนึ่่�ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััย และการศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ สามารถนำเสนอ
ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ  กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียวขององค์์กรธุุรกิิจได้้ ดัังนี้้� 
	 1.	จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า ปััจจััยผู้้�บริิโภคสีีเขีียว ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับกลยุุทธ์์
การตลาดสีีเขีียว แสดงให้้เห็็นว่่าแนวคิิดธุุรกิิจสีีเขีียวถืือเป็็นเรื่่�องใหม่่ท่ี่�ผู้้�ประกอบการ
อาจเผชิิญกับัปัญัหาทางเทคนิคที่่�หลากหลาย ทั้้�งในประเด็็นระเบีียบกฎเกณฑ์ ์หรือความ
เข้้าใจท่ี่�คลาดเคลื่่�อนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ดั งนั้้�น จึึ งขอเสนอให้้องค์์กรธุุรกิิจสร้้างความ
แข็ง็แกร่ง่ในด้า้นส่ว่นประสมการตลาดเบื้้�องต้น้เป็น็ฐานก่อ่น แล้ว้จึึงนำเสนอภาพลักัษณ์์
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมประเด็็นการตลาดสีีเขีียว เนื่่�องจากมีีผลต่่อระบบต้้นทุุน
อย่่างชััดเจน 
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	 2.	จากผลการวิิจัยัท่ี่� พบว่่า ปัจจััยการสนัับสนุุนจากภาครัฐ ไม่ม่ีีความสััมพันัธ์์กับั
กลยุุทธ์์การตลาดสีีเขีียว จึึ งขอเสนอให้้หน่วยงานของภาครัฐในฐานะเป็็นผู้้�กำหนด
นโยบาย ควรเพิ่่�มการสนับัสนุนุ จัดัทำมาตรฐาน กำหนดทิศิทางการดำเนินิงานด้า้นการ
ตลาดสีีเขีียว สำหรัับภาคธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจพิิจารณาใช้้การถอดบทเรีียน 
(Lessons Learn) จากกลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานประกอบการ องค์์กรธุุรกิิจ รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียในแต่่ละมิิติิ เพื่่�อนำมาสร้้างเป็็นแนวทางเสริิมสำหรัับภาคธุุรกิิจที่่�ชััดเจน และ
เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อได้้เข้้าใจถึึงความต้้องการสนัับสนุุนอย่่างแท้้จริิง ในทิิศทาง
ที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้ และเกิิดความสมดุุลต่่อไป
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