
7
กลยุทธ์์การติลาดสี เ ขี ยวขององค์กรธ์ุ รกิ จัใน เขติ
นิคมั่อุติสาหกรรมั่พื่่�นที�จัังหวัดปทุมั่ธ์านี
Green Marketing Strategies of Business Organizations in 
Industrial Estates in Pathum Thani Province

คุณาพร โฉมจิตร
Kunaporn Chomjit



7

140
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

กลยุทธ์์การติลาดสีเขียวขององค์กรธ์ุรกิจัในเขตินิคมั่อุติสาหกรรมั่
พื่่�นที�จัังหวัดปทุมั่ธ์านี

Green Marketing Strategies of Business Organizations in 
Industrial Estates in Pathum Thani Province

คุณาพร โฉมจิตร1

Kunaporn Chomjit
1คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี ปทุมธานี 12000 ประเทศไทย

Faculty of Business Administrational and Accountancy, Pathumthani University, 
Pathumthani 12000, Thailand e-mail : kunapornc@ptu.ac.th

Received : January 22, 2022  Revised : May 8, 2022  Accepted : May 18, 2022

บทคัดย่อ
	 การวจิยัในคัรั�งน่�มว่ตัถุปุ็ระสงคั	์เพัื�อศก่ษาสภาพัการจดัการการตลาดสเ่ขย่วของ
องคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	 และศ่กษาปั็จจัยท่่�ม่คัวาม
สมัพันัธุก์บักลยทุ่ธุก์ารตลาดส่เขย่วขององคัก์รธุรุกิจในเขตพัื�นท่่�นคิัมอตุสาห้กรรมจงัห้วดั
ป็ทุ่มธุาน่	 โดยตั�งสมมติฐานของการวิจัยไว้ว่า	 ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว	
และป็จัจยัด้านการบรหิ้ารจัดการ	มค่ัวามสมัพันัธ์ุกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ข่ยวขององคัก์ร
ธุุรกิจ	 ท่ำการเก็บรวบรวมข้อม่ลโดยใชุ้แบบสอบถุาม	 จากผ่้บริห้ารระดับส่ง	 ผ่้จัดการ
ฝึา่ยผลิต	ผ้่จัดการฝึา่ยขาย	ห้รือผ่แ้ท่นขององค์ักรธุรุกจิภาคัเอกชุน	ซึ่่�งตั�งอย่ใ่นเขตพัื�นท่่�	
บริษัท่	สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	จำกัด	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	จำนวน	219	คัน	วิเคัราะห้์
ข้อม่ลโดยใชุ้สถุิติเชุิงพัรรณ์	 วิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธุ์ด้วยวิธุ่ถุดถุอยพัหุ้ค่ัณ์	 โดยใชุ้คั่า
สัมป็ระสิท่ธุิ�สห้สัมพัันธุ์แบบเพั่ยร์สัน	 เพัื�อห้าคัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็ร	 โดยผลการ
วิจัย	 พับว่า	 สภาพัการจัดการการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	 ในมิติด้านการสื�อสาร
การตลาด	กลุ่มตวัอย่างให้ค้ัวามสำคัญักับตวัแป็ร	บรรจุภณั์ฑ์ส์เ่ขย่วมากท่่�สดุ	รองลงมา	
คัอื	ผลติภัณ์ฑ์ส์เ่ขย่ว	และผ่บ้ริโภคัสเ่ขย่ว	สำห้รับมิตดิา้นการบริห้ารจัดการ	พับว่า	กลุม่
ตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับตัวแป็ร	นวัตกรรมมากท่่�สุด	รองลงมา	คัือ	ส่วนคัรองตลาด	
คัวามรบัผดิชุอบตอ่สงัคัม	และการสนบัสนนุจากภาคัรฐั	ตามลำดบั	ซ่ึ่�งเมื�อนำมาพัจิารณ์า
คัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็รพับว่า	 ตัวแป็รบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	
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นวัตกรรม	ส่วนคัรองตลาด	และคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวก	กับ
กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.05
คำสำคัญ : การตลาดส่เข่ยว;	การสื�อสารการตลาด;	กลยุท่ธุ์การตลาด

Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	:	1.	to	investigate	the	condition	
of green marketing management of business organizations in industrial 
estates	 in	Pathum	Thani	province	and	2.	to	analyze	factors	related	to	
green marketing strategies of business organizations in industrial estates 
in	Pathum	Thani	province.	The	hypothesis	of	the	research	stated	that	the	
green marketing communication factor and the managerial factor were 
related to the green marketing strategy of business organizations in those 
industrial	estates.	 	The	 research	tool	was	 the	questionnaire.	The	data		
were	 collected	 from	 219	 persons	 	 ranging	 from	 senior	management,	
production manager, and sales managers or representatives of private 
business	organizations	located	in	the	area	of	Bangkadi	Industrial	Park	CO.,	LTD., 
Pathum	Thani	province.	The	data	were	analyzed	using	descriptive	statistics,	
multiple	 regression	 analysis	 :	 MRA.,	 and	 Pearson	 Product-Moment	
Correlation	Coefficient.
 The results were as follows: considering the green marketing 
management state of business enterprise, in terms of marketing 
communication	it	was	found	that:	the	majority	of	the	respondents	gave	
the most importance to the green packaging, followed by green products 
and	green	consumers,	respectively.	For	the	management	dimension,	it	
was	found	that	the	majority	of	the	respondents	gave	the	most	importance	
to the  innovation, followed by market share, social responsibility and 
government	 support,	 respectively.	When	 considering	 the	 relationship	
between the variables, it was found that: green packaging, green products, 
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innovation, market share and social responsibility correlated positively 
with	green	marketing	strategies	at	the	statistically	significant	level	of	.05	
level.
Keywords :	 Green	 Marketing;	 Marketing	 Communication;	 Marketing	

Strategies

บทนำา
	 การดำรงชุ่วิตแนวให้ม่ท่่�ลดการใชุ้ท่รัพัยากรซึ่่�งเป็็นพิัษต่อสิ�งแวดล้อม	 อาจเร่ยก
ได้ว่าเป็็นการเข้าส่่ยุคัการตลาดส่เข่ยว	 (Green	Marketing)	 และสินคั้าท่่�ผลิตข่�นเพัื�อ
ตอบสนองการบริโภคัดังกล่าวเร่ยกว่า	 “ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 (Green	 Product)	 ซ่ึ่�งเป็็น
ผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�ผลิตด้วยกรรมวิธุ่ท่างธุรรมชุาติ	ไม่เจือป็นสารเคัม่	ใชุ้เท่คัโนโลย่การผลิตท่่�
สะอาด	สร้างมลพัิษน้อย	และสามารถุนำกลับมาใชุ้ให้ม่ได้”	(Berry,	2007)	ซึ่่�ง	Olson	
(2009)	 ได้กล่าวไว้ว่า	 การตลาดแนวให้ม่ท่่�เร่ยกว่าการตลาดส่เข่ยวน่�	 ได้ชุ่�ให้้เห็้นถุ่ง
การเป็ล่�ยนแป็ลงท่่�เกิดข่�นกับพัฤติกรรมผ่้บริโภคัว่าเป็็นผ่้บริโภคัส่เข่ยว	 และเป็็นไป็ใน
ท่ศิท่างท่่�เพัิ�มจำนวนสง่ข่�นอย่างต่อเนื�อง	ดังนั�น	ผ่ผ้ลิตจำเป็็นต้องป็รับตวัให้ทั้่นกบักระแส
การเป็ล่�ยนแป็ลง	เพัราะการเป็ล่�ยนแป็ลงน่�สง่ผลต่อผ่ผ้ลิตในการบังคับัให้ต้้องผลิตด้วย
กระบวนการท่่�เป็็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมมากยิ�งข่�น	 สอดคัล้องกับสมาคัมการตลาดแห้่ง
สห้รัฐอเมริกา	 (American	Marketing	 Association,	 2011)	 ท่่�ได้ให้้ข้อคัิดเห้็นว่า	
การตลาดส่เข่ยว	(Green	Marketing)	คัือ	การตลาดของผลิตภัณ์ฑ์์ท่่�ม่คัวามป็ลอดภัย
ต่อสภาวะแวดล้อม	 เป็็นการรวมกิจกรรมในด้านการป็รับเป็ล่�ยนผลิตภัณ์ฑ์์	
การเป็ล่�ยนแป็ลงขั�นตอน	กระบวนการผลติ	และการเป็ล่�ยนแป็ลงบรรจภุณั์ฑ์ท์่่�เชุื�อมโยง
กับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	 และสอดคัล้องกับกระท่รวงอุตสาห้กรรม	 (2562)	 ท่่�ได้ให้้
ข้อสรุป็ว่า	 อุตสาห้กรรมส่เข่ยว	 คัือ	 การตลาดแห้่งอนาคัต	 (Green	Ocean)	 เพัราะ
ป็ระเท่ศเกิดกระแสการตื�นตัวในเรื�องการสร้างคัวามต้องการสินค้ัาในตลาดท่่�ไร้การ
แข่งขัน	คัือ	ท่ำอย่างไรให้้สินคั้าเป็็นท่่�ต้องการของผ่้บริโภคั	โดยใชุ้แนวท่างในการสร้าง
ม่ลค่ัาเพัิ�มจากนวัตกรรมแบบให้ม่	 คัวบค่่ักับการลดต้นทุ่นการผลิตในสิ�งท่่�ไม่ก่อให้้เกิด
คัุณ์คั่าต่อองคั์กร	และล่กคั้า	ท่ั�งน่�จากผลการวิจัยของอเมริกาบอกว่าในอ่ก	40	ป็ีข้างห้น้า 
ถุา้ผลติภณั์ฑ์ใ์ดท่่�ออกมาแลว้ไมร่บัผดิชุอบตอ่สงัคัมห้รอืวงจรชุว่ติของผลติภณั์ฑ์ไ์มค่ัำน่งถุ่ง
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ผลต่อสิ�งแวดล้อม	 ของเห้ล่าน่�จะห้ายไป็จากโลก	 และกระท่รวงอุตสาห้กรรมม่แนวคัิด
วา่ในอก่	20	ปี็	ข้างห้น้า	โรงงานแบบไห้นจะอย่่รอดต่อไป็	การตลาดแห่้งอนาคัตเป็น็การ
ตลาดท่่�ป็ราศจากส่เข่ยวไม่ได้	เป็็นการตลาดท่่�ป็ราศจากคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัมไม่ได้	
ต้องเป็็นการตลาดท่่�เป็ี�ยมล้นด้วยคัุณ์ธุรรม	และคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	
	 การตลาดส่เข่ยว	 (Green	Marketing)	 ถุือเป็็นกลยุท่ธุ์ท่่�ภาคัอุตสาห้กรรมกำลัง
จบัตาด	่ว่าจดุขายของผลิตภณั์ฑ์ส์เ่ขย่วจะแรงพัอให้เ้กิดการเป็ล่�ยนแป็ลงในกระบวนการ
ผลิตภาคัอุตสาห้กรรมห้รือไม่	 อย่างไรก็ด่กระแสด้านสิ�งแวดล้อมยังเป็็นกระแสห้น่�งท่่�
ผ่ผ้ลติตอ้งจบัตามองอย่เ่สมอ	เพัราะนอกจากจะมก่ฎีห้มาย	และขอ้กำห้นดอื�นๆ	ซึ่่�งเป็น็
ภาคับังคัับออกมาใชุ้แล้ว	ในระดับป็ระเท่ศและระดับสากล	ยังม่มาตรการภาคัสมัคัรใจ
อ่กห้ลายป็ระการ	 เชุ่น	 ISO	 14001,	 ISO	 50001,	 Green	 Procurement,	Carbon	
Footprint	 ของผลิตภัณ์ฑ์์	 และองค์ักร	 เป็็นต้น	 ท่่�พัร้อมจะเป็็นกลไกชุ่วยผลักดัน
การตลาดส่เข่ยวอย่่เสมอ	จนอาจกล่าวได้ว่าในเวลาอันไม่นานผ่้บริโภคัจะมาสนใจและ
คัำน่งถุ่งป็ัญห้าสิ�งแวดล้อม	 จนเกิดกระแสจิตสำน่กต่อสภาพัแวดล้อมเพัิ�มข่�น	 และห้ัน
มาบริโภคัผลิตภัณ์ฑ์ท่์่�เป็น็มิตรต่อสิ�งแวดล้อมมากกว่าการสนใจในเรื�องราคัา	โดยเราอาจ
เรย่กการออกแบบผลิตภัณ์ฑ์ท์่่�เป็น็มติรต่อสิ�งแวดลอ้มน่�วา่	Eco-design	ซึ่่�งจะเคัรื�องมอื
สรา้งกลยทุ่ธุท์่างการตลาดท่่�ตอบโจท่ยผ์่บ้รโิภคัท่่�ห้ว่งใยในสภาพัแวดลอ้มไดเ้ป็น็อยา่งด่	
สำห้รบัลกัษณ์ะของการตลาดสเ่ขย่วนั�น	Grant	(2007)	ไดส้รปุ็วา่	การตลาดสเ่ขย่วจดัได้	
3	ระดับ	คัือ	1)	ระดับ	Green	จะใชุ้การวัดท่างธุุรกิจเป็็นเกณ์ฑ์์โดยด่จากยอดขาย	และ
สรา้งภาพัลักษณ์โ์ดยการป็ระชุาสมัพันัธุ	์	2)	ระดับ	Greener	จะห้วงัผลดา้นการอนุรกัษ์
สิ�งแวดล้อม	ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์	ซึ่่�งมากกว่ายอดขาย	และ	3)	ระดับ	
Greenest	 เป็็นระดับท่่�สามารถุเป็ล่�ยนแป็ลงสังคัมได้	 และม่นวัตกรรมให้ม่	 ซึ่่�งถุือเป็็น
ระดบัส่งสุด	ดังแนวคิัดของ	Chen	(2010)	ท่่�ได้กลา่วไวว้า่	องคัก์รธุรุกิจในป็ระเท่ศกำลัง
พััฒนา	 มักม่คัำถุามอย่่เสมอว่าป็ระเท่ศของตนนั�น	 ผ่้บริโภคัพัร้อมท่่�จะบริโภคัสินคั้าท่่�
ส่งผลด่ต่อสิ�งแวดล้อมแล้วห้รือไม่	 ขณ์ะท่่�ธุุรกิจก็ห้ันมาป็ระเมินคัวามพัร้อมของตนว่า
สามารถุผลิตสินค้ัาป็ระเภท่น่�ได้ด่พัอห้รือไม่	 เนื�องจากการดำเนินธุุรกิจแบบอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม	 (Green	Business)	 จะสำเร็จได้ต้องอาศัยคัวามร่วมมือห้ลายภาคัส่วนใน
การดำเนินการ	



7

144
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	 ท่ั�งน่�ภายใต้นโยบายป็ระเท่ศไท่ย	 4.0	 ม่แนวคัิดมุ่งส่่การป็รับป็รุงเป็ล่�ยนแป็ลง
โคัรงสร้างเศรษฐกิจ	 ท่่�ขับเคัลื�อนด้วยนวัตกรรม	 รวมท่ั�งยุท่ธุศาสตร์การพััฒนาท่่�ยั�งยืน	
ซึ่่�งองคั์กรธุุรกิจต่างตื�นตัวในการนำนวัตกรรมส่เข่ยวมาใชุ้	 จ่งเป็็นท่่�น่าสนใจว่า	 บริษัท่	
สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	 จำกัด	 จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	 ซึ่่�งได้เข้าร่วมโคัรงการพััฒนาเมือง
อุตสาห้กรรมเชุิงนิเวศ	 กับกรมโรงงานอุตสาห้กรรม	 ตั�งแต่	 พั.ศ.2558	 โดยเป็็นนิคัม
อตุสาห้กรรมท่่�ได้รับการผลักดันการพัฒันาใน	5	มติิ	ท่างกายภาพั	เศรษฐกิจ	สิ�งแวดล้อม	
สังคัม	 และการบริห้ารจัดการ	 ส่่เมืองอุตสาห้กรรมส่เข่ยว	 สังคัมส่ขาว	 และเศรษฐกิจ
สดใส	 (กรมโรงงานอุตสาห้กรรม,	 2560)	 จ่งเป็็นท่่�น่าสนใจว่าองคั์กรธุุรกิจซ่ึ่�งตั�งอย่่ใน
พัื�นท่่�	 บริษัท่	 สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	 จำกัด	 ท่่�ก่อตั�งและดำเนินงานมากว่า	 30	 ปี็	
ใชุก้ลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่วอยา่งไรบา้ง	เนื�องจากจะท่ำให้ท้่ราบวา่องคัก์รธุรุกจิมก่ลยทุ่ธุ์
การตลาดส่เขย่วท่่�นำไป็ส่่การเป็น็เมืองอุตสาห้กรรมเชุงินเิวศได้อยา่งไร	มพ่ัฒันาการเป็็น
อย่างไร	อะไร	คัือ	องคั์ป็ระกอบสำคััญของคัวามสำเร็จ	และป็ัจจัยใดท่่�เป็็นส่วนส่งเสริม
ห้รอืเป็น็ป็ญัห้าอปุ็สรรคัในการบรหิ้ารจดักการ	เพัื�อนำไป็ส่ข่อ้สรปุ็ของกลยทุ่ธุก์ารตลาด
ส่เข่ยวองคั์ธุุรกิจท่่�ม่ป็ระสิท่ธุิภาพัต่อไป็

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ผ่้วิจัยได้ตั�งวัตถุุป็ระสงคั์ไว้เพัื�อ
	 1.	ศ่กษาสภาพักลยุท่ธ์ุการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัม
อุตสาห้กรรม	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	
	 2.	วิเคัราะห้์ป็ัจจัยท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	
ในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรม	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว	 ม่คัวามสัมพัันธ์ุกับกลยุท่ธ์ุการ
ตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรม	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	
	 2.	ป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ	 ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว
ขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัมอุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	
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วิธีดำาเนินการวิจัย
	 จากวัตถุุป็ระสงคั์	 และสมมติฐานการวิจัยข้างต้น	 จ่งได้กำห้นดขอบเขตของการ
วิจัยไว้	ดังน่�
	 1.	ขอบเขตด้านตัวแป็ร	
	 จากการศ่กษาแนวคัิดท่ฤษฎี่	 การตลาดส่เข่ยว	 (Green	 Marketing)	 โดย	
Dahlstrom	(2011)	สามารถุสรุป็ได้ว่า	การตลาดส่เข่ยว	เป็็นการคั้นห้าลักษณ์ะคัวาม
ต้องการของผ่้บริโภคัท่่�คัำน่งถุ่งการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	 ท่่�ม่ผลต่อคัุณ์ภาพัชุ่วิต	 ดังนั�น	
การสื�อสารท่างการตลาด	 เพัื�อกระตุ้นให้้ผ่้บริโภคัเกิดคัวามต้องการผลิตภัณ์ฑ์์ชุ่วย
อนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	 สามารถุท่ำกำไรให้้แก่ธุุรกิจได้	 และจากการศ่กษากระบวนท่ัศน์ส่่
การเติบโตส่เข่ยว	(สถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒนาป็ระเท่ศไท่ย,	2564)	พับว่า	กระบวนการ
บริห้ารจัดการ	นวัตกรรม	การขับเคัลื�อนจากภาคัรัฐ	การบริห้ารราคัา	และต้นทุ่น	เป็็น
ตัวแป็รสำคััญกับคัวามสามารถุในการแข่งขันขององคั์กรธุุรกิจ	 จ่งสามารถุนำมาสรุป็
ตัวแป็รท่่�ใชุ้ในการวิจัยได้	คัือ
	 	 1.1	ตัวแป็รอสิระ	(Independent	Variable)	ไดแ้ก	่ปั็จจยัดา้นการสื�อสารการ
ตลาดสเ่ขย่ว	ซึ่่�งป็ระกอบดว้ยตัวแป็ร	ผ่บ้ริโภคัสเ่ขย่ว	ผลติภณั์ฑ์ส์เ่ข่ยว	บรรจภุณั์ฑ์ส์เ่ข่ยว	
และป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ	 ซึ่่�งป็ระกอบด้วยตัวแป็ร	 คัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	
ส่วนคัรองตลาด	การสนับสนุนจากภาคัรัฐ	และนวัตกรรม
	 	 1.2	ตัวแป็รตาม	(Dependent	Variable)	ได้แก่	กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวของ
องคั์กรธุุรกิจ	
	 2.	ขอบเขตด้านป็ระชุากร	
	 ป็ระชุากรท่่�ใชุ้เป็็นห้น่วยในการวิจัย	คัือ	องคั์กรธุุรกิจภาคัเอกชุน	ซึ่่�งตั�งอย่่ในเขต
พัื�นท่่�	บริษัท่	สวนอุตสาห้กรรมบางกะด่	จำกัด	จังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	และดำเนินธุุรกิจผลิต
สินคั้าห้รือบริการต่อเนื�องมากกว่า	10	ป็ี	ซึ่่�งม่จำนวนท่ั�งสิ�น	91	องคั์กร	กำห้นดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง	โดยการคัำนวณ์จากส่ตรของ	ท่าโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane,	1967)	ท่่�
ระดับคัวามคัลาดเคัลื�อนท่่�ยอมรับได้	5%	และระดับคัวามเชุื�อมั�น	95%	ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง	จำนวน	74	องคั์กร	ท่ำการสุ่มตัวอย่างแบบโคัวต้า	(Quota	Sampling)	โดย
จัดสรรตามสัดส่วนในจำนวนท่่�เท่่ากัน	 เพัื�อให้้ได้การกระจายตัวของข้อม่ลท่่�เห้มาะสม	
และป็ระชุากรแต่ละห้น่วยม่โอกาสถุ่กสุ่มมาเป็็นกลุ่มตัวอย่างเท่่าๆ	กัน	คัือ	องคั์กรละ	
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3	คัน	ในตำแห้น่งผ่้บริห้ารระดับส่ง	ผ่้จัดการฝึ่ายผลิต	ผ่้จัดการฝึ่ายขาย	ห้รือผ่้แท่น	ได้
จำนวนผ่้ตอบแบบสอบถุาม	จำนวนท่ั�งสิ�น	222	คัน
	 3.	เคัรื�องมือท่่�ใชุ้ในการเก็บรวบรวมข้อม่ล	คัือ	แบบสอบถุาม	(Questionnaire)	
ท่่�มาจากการท่บท่วนวรรณ์กรรม	นำมาสร้างข้อคัำถุามชุนิดป็ลายปิ็ด	และป็ลายเปิ็ด	ได้
จำนวน	 21	 ข้อ	 จากนั�นนำแบบสอบถุามไป็ท่ดสอบคัวามตรงเชุิงเนื�อห้า	 (Content	
Validity)	จากผ่้เชุ่�ยวชุาญ	จำนวน	5	ท่่าน	นำไป็ห้าคั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้อง	(index	of	
item	objective	congruence:	IOC)	ได้คั่าดัชุน่คัวามสอดคัล้องระว่าง	0.77	–	1.00	
และเมื�อนำแบบสอบถุามไป็ป็รับป็รงุแลว้	จง่นำไป็ท่ดสอบกับกลุม่เป็า้ห้มาย	(Try-Out)	
จำนวน	 30	 คัน	 โดยเลือกป็ระชุากรท่่�ม่คุัณ์ลักษณ์ะใกล้เคั่ยงกับกลุ่มตัวอย่าง	 ได้คั่า
คัวามเท่่�ยง	(Reliability)	ตามสต่รห้าค่ัาสมัป็ระสทิ่ธุิ�	Cronbach’s	Alpha	โดยใชุเ้กณ์ฑ์์
คัา่สมัป็ระสิท่ธุิ�แอลฟา่	(Alpha	coefficient)	เท่า่กบั	0.83	(Schutt	and	Engel,	2005)	
และได้คั่าอำนาจจำแนกอย่่ระห้ว่าง	0.41	–	0.80	ซึ่่�งเป็็นคั่าท่่�ม่คัวามน่าเชุื�อถุือได้	จ่งนำ
แบบสอบถุามฉบับสมบ่รณ์์ไป็เก็บข้อม่ลกับกลุ่มตัวอย่าง
	 4.	การวิเคัราะห้์ข้อม่ล	 และสถุิติท่่�ใชุ้ในการวิเคัราะห้์ข้อม่ล	 ผ่้วิจัยได้ท่ำการ
วิเคัราะห้์ข้อม่ลเบื�องต้นโดยใชุ้สถุิติเชุิงพัรรณ์นา	(Descriptive	Statistics)	สำห้รับการ
วิเคัราะห้์ป็ัจจัยท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวใชุ้สถุิติเชุิงอนุมาน	
(Inference	 Statistics)	 โดยใชุ้ค่ัาสัมป็ระสิท่ธุิ�สห้สัมพัันธ์ุแบบเพั่ยร์สัน	 (Pearson	
Product-Moment	Correlation	Coefficient)	เพัื�อห้าคัวามสัมพัันธุ์ระห้ว่างตัวแป็ร	
(บุญชุม	ศร่สะอาด,	2560)

ผลการวิจัย
	 1.	จากผลการวิเคัราะห้์ข้อม่ลสามารถุสรุป็ผลการวิจัยได้	ดังน่�
	 สภาพัการจัดการการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจในเขตพัื�นท่่�นิคัม
อุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	สามารถุแสดงได้ดังน่�
	 	 1.1	ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว
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ตารางที่ 1	การจดัการการตลาดสเ่ขย่วขององค์ักรธุรุกิจ	ด้านการสื�อสารการตลาดสเ่ขย่ว

ตัวแปร S.D. แปรผล

บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
1.	การนำเสนอบรรจุภัณ์ฑ์์โท่นส่เข่ยวชุ่วยในการสื�อสารถุ่ง
แนวคัิดไป็ยังผ่้บริโภคั		

4.63 0.65 มากท่่�สุด

2.	บรรจุภัณ์ฑ์์สามารถุย่อยสลาย	และนำกลับมาใชุ้ให้ม่โดย
ไม่ท่ำลายสิ�งแวดล้อมห้รือท่ำลายน้อยท่่�สุด		

4.77 0.63 มากท่่�สุด

3.	คัุณ์สมบัติของบรรจุภัณ์ฑ์์จำเป็็นต้องคัำน่งถุ่งป็ระโยชุน์
จากการใชุ้ซึ่�ำ	การนำกลับมาใชุ้ให้ม่	การลด	ห้รือการเติม		

4.43 0.70 มาก

รวม 4.61 0.64 มากที่สุด
ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
1.	ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวต้องม่คัุณ์สมบัติโดดเด่นแตกต่างจาก
ผลิตภัณ์ฑ์์ป็กติ		

4.04 0.88 มาก

2.	องคั์กรส่งเสริมชุ่องท่างการสื�อสารท่่�ม่อิท่ธุิพัลต่อส่งต่อ
คัวามร่้ส่กและการรับร่้ของผ่้บริโภคั		

4.28 0.81 มาก

3.	องคั์กรม่การนำเสนอนวัตกรรมร่ป็แบบให้ม่ในผลิตภัณ์ฑ์์ให้้
ผ่้บริโภคัได้รับท่ราบ		

4.53 0.73 มากท่่�สุด

รวม 4.28 0.85 มาก
ผู้บริโภคสีเขียว 
1.	ผ่้บริโภคัให้้คัวามสนใจด้านการม่จริยธุรรม	และการดำเนิน
การท่่�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมขององคั์กร		

3.06 0.91 ป็านกลาง

2.	ผ่้บริโภคัม่คัวามภาคัภ่มิใจท่่�ได้ม่ส่วนร่วมอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	
โดยยินด่จ่ายในราคัาท่่�ส่งข่�น		

3.22 0.88 ป็านกลาง

3.	องคั์กรม่กระบวนการสร้างจิตสำน่กรักษ์สิ�งแวดล้อมให้้กับ
ผ่้บริโภคัผ่านชุ่องท่างท่่�ห้ลากห้ลาย	

4.15 0.82 มาก

รวม 3.48 0.84 ปานกลาง
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.12 0.86 มาก

	 จากตารางท่่�	1	อธุิบายป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาดส่เข่ยว	ได้ว่า	กลุ่มตัวอย่าง
ให้้คัวามสำคััญกับตัวแป็รบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวมากท่่�สุด	 รองลงมา	 คืัอ	 ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	
และผ่้บริโภคัส่เข่ยว	ตามลำดับ	เมื�อนำมาพัิจารณ์าเป็็นรายด้าน	พับว่า	
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	 1)	ด้านบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับบรรจุภัณ์ฑ์์ท่่�
สามารถุยอ่ยสลาย	และนำกลบัมาใชุใ้ห้มโ่ดยไมท่่ำลายสิ�งแวดลอ้มห้รอืท่ำลายนอ้ยท่่�สดุ	
รองลงมา	คัอื	เรื�องการนำเสนอบรรจภุณั์ฑ์โ์ท่นสเ่ขย่วชุว่ยในการสื�อสารถุง่แนวคัดิไป็ยงั
ผ่บ้รโิภคัมากท่่�สดุ	และเรื�องคัณุ์สมบตัขิองบรรจภุณั์ฑ์จ์ำเป็น็ตอ้งคัำนง่ถุง่ป็ระโยชุนจ์าก
การใชุ้ซึ่�ำ	การนำกลับมาใชุ้ให้ม่	การลด	ห้รือการเติม	ตามลำดับ
	 2)	ด้านผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�องคั์กรม่
การนำเสนอนวัตกรรมร่ป็แบบให้ม่ในผลิตภัณ์ฑ์์ให้้ผ่้บริโภคัได้รับท่ราบมากท่่�สุด	
รองลงมา	คัือ	การท่่�องคั์กรส่งเสริมชุ่องท่างการสื�อสารท่่�ม่อิท่ธุิพัลส่งต่อคัวามร่้ส่ก	และ
การรับร่้ของผ่้บริโภคั	 ผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวต้องม่คัุณ์สมบัติโดดเด่นแตกต่างจากผลิตภัณ์ฑ์์
ป็กติ	ตามลำดับ
	 3)	ด้านผ่้บริโภคัส่เข่ยว	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�องคั์กรม่
กระบวนการสร้างจิตสำน่กรักษ์สิ�งแวดล้อมให้้กับผ่้บริโภคัผ่านชุ่องท่างท่่�ห้ลากห้ลาย
มากท่่�สุด	 รองลงมา	 คัือ	 การท่่�ผ่้บริโภคัม่คัวามภาคัภ่มิใจท่่�ได้ม่ส่วนร่วมอนุรักษ์
สิ�งแวดล้อม	 โดยยินด่จ่ายในราคัาท่่�ส่งข่�น	 และการท่่�ผ้่บริโภคัให้้คัวามสนใจด้านการม่
จริยธุรรม	การดำเนินการท่่�ใส่ใจสิ�งแวดล้อมขององคั์กร	ตามลำดับ
	 	 1.2	ป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ

ตารางที่ 2 การจัดการการตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	ด้านการบริห้ารจัดการ

ตัวแปร S.D. แปรผล

นวัตกรรม
1.	นวัตกรรมชุ่วยให้้เกิดตลาดให้ม่ท่่�เกิดจากการใชุ้ป็ระโยขน์ด้าน
การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	และสร้างคัวามอย่่รอดอย่างยั�งยืน		

4.76 0.74 มากท่่�สุด

2.	นวัตกรรมเป็็นสิ�งท่่�องคั์กรใชุ้เป็็นกลยุท่ธุ์ห้ลักในการแข่งขันกับคั่่
แข่งในตลาดเด่ยวกัน		

4.83 0.71 มากท่่�สุด

3.	นวัตกรรมส่งเสริมให้้เกิดธุุรกิจร่ป็แบบให้ม่ท่่�แตกต่างท่ำให้้ธุุรกิจ
สามารถุอย่่รอดได้อย่างยั�งยืน		

4.59 0.88 มากท่่�สุด

รวม 4.73 0.75 มากที่สุด
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ตัวแปร S.D. แปรผล

ส่วนครองตลาด
1.	การแข่งขันท่่�ส่งข่�นม่ส่วนสำคััญในการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว		 4.53 0.82 มากท่่�สุด
2.	นวัตกรรมให้ม่จะชุ่วยลดต้นทุ่นการผลิตในผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวให้้
ใกล้เคั่ยงกับผลิตภัณ์ฑ์์ป็กติ		

4.26 0.79 มาก

3.	การตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวข่�นอย่่กับการยอมรับของผ่้บริโภคั			 4.77 0.74 มากท่่�สุด
รวม 4.52 0.81 มากที่สุด

ความรับผิดชอบต่อสังคม
1.	องคั์กรให้้คัวามสำคััญกับป็ระเด็นป็ัญห้าสังคัม	และท่ำการตลาด
เพัื�อมุ่งแก้ไขป็ัญห้าสังคัม		

3.48 0.88 ป็านกลาง

2.	องคั์กรม่การจัดกิจกรรมบริจาคัเพัื�อการกุศล	การอาสาชุ่วย
เห้ลือชุุมชุน	ห้รือโคัรงการพััฒนาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน		

4.45 0.70 มาก

3.	องคั์กรนำเสนอแนวคัิดร่ป็แบบการรับผิดชุอบต่อสังคัมในภาพั
อนาคัต		

4.08 0.76 มาก

รวม 4.00 0.72 มาก
การสนับสนุนจากภาครัฐ
1.	ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องม่การป็รับเป็ล่�ยนองคั์กรให้้เข้าส่่ร่ป็แบบ
การของตลาดส่เข่ยวอย่างแท่้จริง		

3.33 0.89 ป็านกลาง

2.	ภาคัรัฐกำห้นดให้้ม่ห้น่วยงานท่่�ด่แลเฉพัาะด้านสิ�งแวดล้อมให้้กับ
องคั์กรท่่�ท่ำการตลาดส่เข่ยว		

3.47 0.77 ป็านกลาง

3.	องคั์การภาคัรัฐจัดโคัรงการฝึึกอบรมสร้างจิตสำน่กด้าน
สิ�งแวดล้อมให้้กับบุคัลากรในองคั์กร		

3.16 0.84 ป็านกลาง

รวม 3.32 0.85 ปานกลาง
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.14 0.76 มาก

	 จากตารางท่่�	2	อธุิบายป็ัจจัยด้านการบริห้ารจัดการ	ได้ว่า	กลุ่มตัวอย่างให้้คัวาม
สำคััญกับตัวแป็รนวัตกรรมมากท่่�สุด	 รองลงมา	คัือ	ส่วนคัรองตลาด	คัวามรับผิดชุอบ
ต่อสังคัม	 และการสนับสนุนจากภาคัรัฐ	 ตามลำดับ	 เมื�อนำมาพิัจารณ์าเป็็นรายด้าน	
พับว่า
	 1)	ด้านนวัตกรรม	พับว่า	กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับป็ระเด็นนวัตกรรมเป็็น
สิ�งท่่�องค์ักรใชุ้เป็็นกลยุท่ธ์ุห้ลักในการแข่งขันกับค่่ัแข่งในตลาดเด่ยวกันมากท่่�สุด	

ตารางที่ 2 การจัดการการตลาดสเ่ขย่วขององค์ักรธุรุกิจ	ด้านการบริห้ารจัดการ	(ตอ่)
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รองลงมา	คืัอ	นวตักรรมชุ่วยให้เ้กิดตลาดให้ม่ท่่�เกดิจากการใชุป้็ระโยขน์ดา้นการอนุรกัษ์
สิ�งแวดล้อม	 สร้างคัวามอย่่รอดอย่างยั�งยืน	 และนวัตกรรมส่งเสริมให้้เกิดธุุรกิจร่ป็แบบ
ให้ม่ท่่�แตกต่างท่ำให้้ธุุรกิจสามารถุอย่่รอดได้อย่างยั�งยืน	ตามลำดับ
	 2)	ด้านส่วนคัรองตลาด	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับป็ระเด็นการตั�ง
ราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวข่�นอย่่กับการยอมรับของผ่้บริโภคัมากท่่�สุด	 รองลงมา	 คัือ	 การ
แข่งขันท่่�ส่งข่�นม่ส่วนสำคััญในการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 และนวัตกรรมให้ม่จะชุ่วย
ลดต้นทุ่นการผลิตในผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวให้้ใกล้เคั่ยงกับผลิตภัณ์ฑ์์ป็กติ	ตามลำดับ
	 3)	ด้านคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�
องคั์กรม่การจัดกิจกรรมบริจาคัเพัื�อการกุศล	 การอาสาชุ่วยเห้ลือชุุมชุน	ห้รือโคัรงการ
พัฒันาสิ�งแวดลอ้มอย่างยั�งยนืมากท่่�สดุ	รองลงมา	คัอื	องคัก์รให้ค้ัวามสำคัญักบัป็ระเด็น
ป็ญัห้าสงัคัม	ท่ำการตลาดเพัื�อมุง่แกไ้ขปั็ญห้าสงัคัม	และองค์ักรนำเสนอแนวคิัดรป่็แบบ
การรับผิดชุอบต่อสังคัมในภาพัอนาคัต	ตามลำดับ
	 4)	ด้านการสนับสนุนจากภาคัรัฐ	 พับว่า	 กลุ่มตัวอย่างให้้คัวามสำคััญกับการท่่�
ภาคัรัฐกำห้นดให้้ม่ห้น่วยงานท่่�ด่แลเฉพัาะด้านสิ�งแวดล้อมให้้กับองคั์กรท่่�ท่ำการตลาด
ส่เข่ยวมากท่่�สุด	 รองลงมา	 คืัอ	 ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องม่การป็รับเป็ล่�ยนองค์ักรให้้เข้าส่่
รป่็แบบการของตลาดสเ่ขย่วอยา่งแท่จ้รงิ	และองคัก์ารภาคัรฐัจดัโคัรงการฝึกึอบรมสรา้ง
จิตสำน่กด้านสิ�งแวดล้อมให้้กับบุคัลากรในองคั์กร	ตามลำดับ
	 2.	ปั็จจัยท่่�มค่ัวามสัมพันัธ์ุกบักลยุท่ธ์ุการตลาดสเ่ข่ยวขององค์ักรธุรุกิจในเขตพัื�นท่่�
นิคัมอุตสาห้กรรมจังห้วัดป็ทุ่มธุาน่	

ตารางที่ 3 การวเิคัราะห์้ห้าค่ัาสมัป็ระสทิ่ธุิ�สห้สัมพันัธ์ุระห้ว่างตวัแป็รอสิระ	และตวัแป็รตาม



7

151กลยุทธ์การตลาดสีเขียวขององค์กรธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่จังหวัดปทุมธานี
Green Marketing Strategies of Business Organizations in Industrial Estates in Pathum Thani Province

	 จากตารางท่่�	3	ผลการท่ดสอบสมมติฐาน	พับว่า	ป็ัจจัยด้านการสื�อสารการตลาด
ส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	ซึ่่�งป็ระกอบด้วย	ป็ัจจัยด้านบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	และผลิตภัณ์ฑ์์
ส่เข่ยว	ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจ	และป็ัจจัย
ด้านการบริห้ารจัดการ	ป็ระกอบด้วย	ป็ัจจัยด้านนวัตกรรม	ส่วนคัรองตลาด	และคัวาม
รบัผิดชุอบต่อสังคัม	มค่ัวามสัมพันัธ์ุเชุงิบวกกับกลยุท่ธ์ุการตลาดสเ่ขย่วขององค์ักรธุรุกิจ	
อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01	โดยสามารถุจำแนกได้	ดังน่�
	 1.	ป็ัจจัยด้านบรรจุภัณ์ฑ์์ส่เข่ยว	 ป็ระเด็นการใชุ้บรรจุภัณ์ฑ์์ท่่�สามารถุย่อยสลาย
และนำกลับมาใชุ้ให้ม่โดยไม่ท่ำลายสิ�งแวดล้อมห้รือท่ำลายน้อยท่่�สุด	 ม่คัวามสัมพัันธุ์
เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01
	 2.	ป็จัจยัดา้นผลติภณั์ฑ์ส์เ่ขย่ว	ป็ระเดน็องคัก์รนำเสนอนวตักรรมรป่็แบบให้มใ่น
ผลติภณั์ฑ์ใ์ห้ผ้่บ้รโิภคัไดรั้บท่ราบมค่ัวามสมัพัันธุเ์ชุงิบวกกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่วอยา่ง
ม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01
	 3.	ป็จัจยัดา้นผ้่บรโิภคัสเ่ขย่ว	ไมม่ค่ัวามสมัพัันธุก์บักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่ว	ผลการ
ท่ดสอบสมมติฐาน	คัือ	ป็ฏีิเสธุสมมติฐาน	
	 4.	ป็ัจจัยด้านนวัตกรรม	 ป็ระเด็นองคั์กรใชุ้นวัตกรรมเป็็นกลยุท่ธุ์ห้ลักในการ
แข่งขันกับคั่่แข่งในตลาดเด่ยวกัน	 ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	
อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.01
	 5.	ป็ัจจัยด้านส่วนคัรองตลาด	 ป็ระเด็นการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวท่่�ผ่้บริโภคั
ยอมรับ	ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับกลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	อย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�
ระดับ	.01
	 6.	ป็ัจจัยด้านคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัม	ป็ระเด็นองคั์กรม่การจัดกิจกรรมบริจาคั
เพัื�อการกุศล	การอาสาชุ่วยเห้ลือชุุมชุน	ห้รือโคัรงการพััฒนาสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน	ม่
คัวามสมัพันัธุเ์ชุงิบวกกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่ว	อยา่งมน่ยัสำคัญัท่างสถุติทิ่่�ระดบั	.01
	 7.	ป็จัจัยดา้นการสนับสนนุจากภาคัรัฐ	ไม่มค่ัวามสัมพันัธุก์บักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่ว	
ผลการท่ดสอบสมมติฐาน	คัือ	ป็ฏีิเสธุสมมติฐาน
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถุอภิป็รายผลได้	ดังน่�
	 1.	จากผลการวิจัยท่่�	พับว่า	ปั็จจัยการสื�อสารการตลาด	ป็ระเด็นบรรจุภณั์ฑ์ส์เ่ข่ยว
และผลติภณั์ฑ์ส่์เขย่ว	มค่ัวามสมัพันัธุเ์ชุงิบวกกบักลยทุ่ธุก์ารตลาดสเ่ขย่วนั�น	สอดคัล้อง
กับงานวิจัยของ	 สุพััตรา	 กำแห้ง	 และคัณ์ะ	 (2564)	 ท่่�ได้ท่ำการศ่กษาเรื�อง	 กลยุท่ธุ์
การตลาดส่เขย่วเชุงิสรา้งสรรค์ัและการสรา้งคุัณ์ค่ัาร่วมส่ค่ัวามสำเรจ็ในธุรุกจิท่อ่งเท่่�ยว
โดยชุุมชุนนคัรศร่ธุรรมราชุ	 และ	 พับว่า	 ผ่้บริโภคัผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวม่เห้ตุผลท่่�ซึ่ื�อเพัื�อ
ต้องการม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม	และห้ากม่โอกาสในการซึ่ื�อคัรั�งต่อไป็ก็ยัง
คังซึ่ื�อผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวอย่างแน่นอน	 เพัราะมาจากวัสดุธุรรมชุาติท่่�สามารถุนำกลับมา
ใชุ้ให้ม่และย่อยสลายได้	 ท่ำให้้เกิดการสร้างม่ลคั่าแก่ชุุมชุน	 และสร้างการม่ส่วนร่วม	
ดังนั�น	จ่งอาจกล่าวได้ว่า	ภาชุนะ	ห้่บห้่อ	ห้รือบรรจุภัณ์ฑ์์	ม่ส่วนชุ่วยในการตัดสินใจซึ่ื�อ
ผลิตภัณ์ฑ์์ของผ่้บริโภคัอย่างมาก	 ท่ั�งน่�การออกแบบผลิตภัณ์ฑ์์นอกจากป็ระเด็นการ
สื�อสารท่างการตลาดแล้ว	ห้ากผ่ป้็ระกอบการสามารถุออกแบบโดยคัำนง่ถุ่งการป็ระห้ยัด	
และลดต้นทุ่น	 ก็จะเป็็นการเพัิ�มสัดส่วนของผลป็ระกอบการได้อย่างด่ยิ�ง	 อย่างไรก็ด่
ผ่ป้็ระกอบการมค่ัวามจำเป็น็ตอ้งคัำนง่ถุง่สิ�งแวดลอ้มคัวบคั่ไ่ป็กับการท่ำธุรุกจิดว้ย	เชุน่	
การป็ระชุาสมัพัันธุโ์ดยการแจกใบป็ลวิท่่�มากเกนิไป็	อาจสง่ผลตอ่ภาพัลกัษณ์ท่์่�ผ่บ้รโิภคั
เกิดคัวามย้อนแย้งได้	เป็็นต้น	
	 2.	จากผลการวิจัยท่่�	พับว่า	ปั็จจยัด้านการบริห้ารจัดการ	ป็ระเด็นการใชุน้วตักรรม
เป็็นกลยุท่ธุ์ห้ลักในการแข่งขันกับคั่่แข่งในตลาดเด่ยวกัน	 ม่คัวามสัมพัันธุ์เชุิงบวกกับ
กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวนั�น	สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	คััท่ธุล่	 เจ่ยมสมบ่รณ์์เลิศ	และ
กฤษดา	 เชุ่ยรวัฒนสุข	 (2565)	 ท่่�ได้ศ่กษาเรื�อง	 กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวสำห้รับ
อุตสาห้กรรมก่อสร้าง	ภายใต้แนวคัิดเศรษฐกิจห้มุนเว่ยน	พับว่า	การใชุ้ท่รัพัยากรอย่าง
คัุม้คัา่	และลดผลกระท่บดา้นสิ�งแวดลอ้มจากการตลาดสเ่ข่ยว	ถุอืเป็็นการสง่เสรมิมล่คัา่
เพัิ�มของนวตักรรมโคัรงการและตอบโจท่ย์นโยบายของรฐับาลในเรื�องการพัฒันาสิ�งแวดล้อม
เพัื�อสร้างคุัณ์ภาพัชุ่วิตท่่�ด่และผลตอบแท่นท่างสังคัม	 ท่ั�งน่�	 เพัื�อท่ำให้้กลยุท่ธุ์การ
ตลาดสเ่ขย่วในอุตสาห้กรรมป็ระสบคัวามสำเรจ็สง่สุดนําไป็ส่่การพัฒันาอย่างยั�งยืน	และ
เพืั�อเป็็นการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานของภาคัอุตสาห้กรรมของป็ระเท่ศไท่ย	
ให้้สามารถุแข่งขัน	 และเป็็นท่่�ยอมรับจากนานาชุาติได้	 จำเป็็นต้องอาศัยคัวามร่วมมือ
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ของห้น่วยงานภาคัรัฐ	 สังคัม	 และภาคัอุตสาห้กรรม	 ท่่�ทุ่กฝ่ึายต้องคัำน่งถุ่งผลกระท่บ
สิ�งแวดล้อมจากการดําเนินงานของตัวเอง	 ดังนั�น	 เมื�อนำมาพิัจารณ์าร่วมกับแนวคัิด
นวัตกรรมส่เข่ยว	จะพับว่า	การสร้างสรรคั์ห้รือการป็ระดิษฐ์ผลิตภัณ์ฑ์์	และบริการให้ม่	
ห้รอืการพัฒันาผลิตภณั์ฑ์เ์ดิมให้ด่้ยิ�งข่�น	ท่ั�งในด้านกระบวนการผลิต	วิธุก่ารท่ำการตลาด	
การเป็ล่�ยนแป็ลงโคัรงสร้างองคั์กรห้รือวิธุ่การท่ำงาน	 ถืุอเป็็นส่วนป็ระกอบในการแก้
ป็ญัห้าสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน	ผ่ป้็ระกอบการจง่ไม่คัวรกังวลกับการท่ำตลาดสเ่ขย่วมาก
จนเกินไป็	 คัวรม่การผสมผสานอย่างลงตัวในแต่ภาคัส่วน	 ซึ่่�งในชุ่วงเวลาท่่�ผ่านมา	
แม้แนวคิัดนวัตกรรมส่เข่ยวจะถุ่กกล่าวถุ่งอย่างแพัร่ห้ลายในด้านการใชุ้เท่คัโนโลย่เพัื�อ
ป็ระโยชุน์ต่อสิ�งแวดล้อม	แต่แท่้จริงแล้วนวัตกรรมส่เข่ยวยังห้มายถุ่ง	การนำนวัตกรรม
ไป็ใชุ้ในการส่งเสริมคัุณ์ภาพัชุ่วิตของผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอ่กด้วย
	 3.	 จากผลการวิจัยท่่�	 พับว่า	 ป็ัจจัยการบริห้ารจัดการ	 ป็ระเด็นส่วนคัรองตลาด	
ในมิติการตั�งราคัาผลิตภัณ์ฑ์์ส่เข่ยวท่่�ผ่้บริโภคัให้้การยอมรับ	ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์
การสื�อสารการตลาดส่เข่ยวนั�น	สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	วรรณ์ภา	ฐิติธุนานนท่์	และ
ศิริลักษณ์์	 เมฆสังข์	 (2560)	 ซึ่่�งได้ท่ำการศ่กษาเรื�อง	 ร่ป็แบบการตลาดส่เข่ยวของ
อตุสาห้กรรมอาห้ารในกลุม่เยาวชุน	และ	พับว่า	เคัรื�องมือราคัาและสถุานท่่�จดัจำห้น่าย	
เป็็นป็ัจจัยกระตุ้นท่างการตลาดท่่�ม่น�ำห้นักมากท่่�สุด	 ผ่้บริโภคัห้ันมาให้้คัวามสำคััญกับ
การบริโภคัสินคั้าเพัื�อสิ�งแวดล้อมอันดับแรก	 คัือ	 การจัดวางท่ำเลท่่�ตั�งของสินคั้า	 และ
การกำห้นดราคัาท่่�ไม่ท่ำให้้เกิดคัวามแตกต่างกันมากนัก	 ระห้ว่างสินคั้าสิ�งแวดล้อมกับ
สินคั้าป็กติท่ั�วไป็	 ดังนั�น	 จ่งอาจกล่าวได้ว่า	 การท่่�ผ่้บริโภคัจำนวนมากยินด่ท่่�จะจ่ายใน
ราคัาส่งข่�นสำห้รับสินคั้ารักษ์โลกห้รือสินคั้าส่เข่ยว	 ถุือเป็็นโอกาสท่างการตลาดท่่�ด่
สำห้รับผ่้ป็ระกอบการ	 อย่างไรก็ด่การกำห้นดราคัาตามม่ลคั่าของสินคั้าห้รือบริการท่่�
เป็็นธุรรมต่อผ้่บริโภคัก็ยงัมค่ัวามสำคัญั	ผ่ป้็ระกอบการจง่คัวรให้ค้ัวามสำคัญักับการลด
ต้นทุ่นคัวบคั่่ไป็ด้วย	 เพัราะห้ากม่การใชุ้ท่รัพัยากรและพัลังงานอย่างไร้ป็ระสิท่ธุิภาพั	
จะก่อให้้เกิดคัวามส่ญเส่ยและอาจไม่เป็็นไป็ตามกรอบการตลาดส่เข่ยวได้
	 4.	จากผลการวจิยัท่่�	พับวา่	ป็จัจัยการบรหิ้ารจดัการ	ป็ระเดน็คัวามรบัผดิชุอบตอ่
สังคัม	ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์การสื�อสารการตลาดส่เข่ยวนั�น	สอดคัล้องกับงานวิจัย
ของ	พัรชุัย	ศักดานุวัฒน์วงศ์	และคัณ์ะ	(2561)	ท่่�ได้ศ่กษาเรื�อง	บรรษัท่บริบาล	(คัวาม
รบัผดิชุอบตอ่สังคัมขององคัก์ร)	ท่ำการกุศลเพัื�อภาพัลกัษณ์อ์งคัก์ร	ตอบสนองป็ระเด็น
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สังคัม	 และ	 พับว่า	 คัวามสำเร็จของการดำเนินธุุรกิจม่คัวามเก่�ยวข้องกับการมุ่งเน้น
กิจกรรมเพัื�อสังคัม	 โดยสิ�งสำคััญอย่่ท่่�การเลือกป็ระเด็นท่างสังคัมท่่�เห้มาะสมกับ
ผลิตภัณ์ฑ์์ตลาดเป็้าห้มาย	 และ	 สอดคัล้องกับงานวิจัยของ	 เป็รมศักดิ�	 อาษากิจ	 และ
ห้ฤท่ัย	 อาษากิจ	 (2562)	 ท่่�พับว่า	 ป็ัจจุบันองคั์กรธุุรกิจเริ�มม่การลงทุ่นเพัื�อสังคัมห้รือ
การลงทุ่นส่เข่ยว	โดยเป็็นการลงทุ่นท่่�มุ่งห้าผลตอบแท่นท่างการเงินส่งสุด	คัวบคั่่ไป็กับ
การคัำน่งถุ่งผลกระท่บท่่�ม่ต่อสังคัม	 ซึ่่�งห้ลักการท่่�ส่งเสริมให้้องคั์กรห้ันมาใส่ใจสังคัม	
และสิ�งแวดล้อมมากข่�น	เร่ยกว่า	Triple	Bottom	Line	คัือ	Profit,	People,	Planet	
ท่ั�งน่�อาจเป็็นเพัราะการแสวงห้ากำไรบนพัื�นฐานของมั�นคังอาจไม่ใชุ่การแสวงห้ากำไร
ส่งสุด	 แต่เป็็นการให้้คัวามสำคััญกับภาพัลักษณ์์องคั์กร	 ท่่�ได้ม่โอกาสแสดงคัวาม
รับผิดชุอบต่อสังคัม	เป็็นการแข่งขันแบบเกื�อก่ล	เป็็นการแข่งขันเพัื�อเอาชุนะคั่่แข่งโดย
ใชุ้กลยุท่ธุ์การตลาดแบบสร้างสรรคั์	 อย่างไรก็ด่การบริห้ารการผลิตท่่�ท่ำเพัื�อป็ระโยชุน์
ของล่กคั้าและสังคัม	 ไม่ใชุ่เพัื�อล่กคั้าเพั่ยงอย่างเด่ยว	 ยังม่คัวามจำเป็็นต้องจัดสรร
งบป็ระมาณ์เพัื�อบริจาคั	เพัื�อการกุศล	และการจัดตั�งม่ลนิธุิต่างๆ	เป็็นต้น	นอกจากนั�น
การส่งเสริมให้ผ้่บ้ริโภคัมค่ัวามเขา้ใจในผลิตภัณ์ฑ์	์ยังเป็น็การรับผิดชุอบอก่ป็ระการห้น่�ง	
เพัราะเมื�อผ่้บริโภคัม่คัวามเข้าใจจะท่ำให้้ไม่เกิดปั็ญห้าเป็ล่�ยนสินค้ัา	 ห้รือไม่ได้นำไป็ใชุ้
ต่อซึ่่�งจะเป็็นการส่ญเส่ยท่รัพัยากรธุรรมชุาติอ่กป็ระการห้น่�ง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย	 และการศ่กษาวรรณ์กรรมท่่�เก่�ยวข้องต่างๆ	 สามารถุนำเสนอ
ข้อคัิดเห้็นเก่�ยวกับ		กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยวขององคั์กรธุุรกิจได้	ดังน่�	
	 1.	จากผลการวิจัยท่่�	พับว่า	ป็ัจจัยผ่้บริโภคัส่เข่ยว	 ไม่ม่คัวามสัมพัันธุ์กับกลยุท่ธุ์
การตลาดส่เข่ยว	 แสดงให้้เห้็นว่าแนวคัิดธุุรกิจส่เข่ยวถืุอเป็็นเรื�องให้ม่ท่่�ผ่้ป็ระกอบการ
อาจเผชิุญกบัป็ญัห้าท่างเท่คันิคัท่่�ห้ลากห้ลาย	ท่ั�งในป็ระเด็นระเบย่บกฎีเกณ์ฑ์	์ห้รือคัวาม
เข้าใจท่่�คัลาดเคัลื�อนของผ่้ม่ส่วนได้เส่ย	 ดังนั�น	 จ่งขอเสนอให้้องค์ักรธุุรกิจสร้างคัวาม
แขง็แกรง่ในดา้นสว่นป็ระสมการตลาดเบื�องตน้เป็น็ฐานกอ่น	แลว้จง่นำเสนอภาพัลกัษณ์์
ด้านคัวามรับผิดชุอบต่อสังคัมป็ระเด็นการตลาดส่เข่ยว	 เนื�องจากม่ผลต่อระบบต้นทุ่น
อย่างชุัดเจน	
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	 2.	จากผลการวิจยัท่่�	พับว่า	ปั็จจัยการสนับสนุนจากภาคัรัฐ	ไมม่ค่ัวามสัมพันัธ์ุกบั
กลยุท่ธุ์การตลาดส่เข่ยว	 จ่งขอเสนอให้้ห้น่วยงานของภาคัรัฐในฐานะเป็็นผ่้กำห้นด
นโยบาย	คัวรเพิั�มการสนบัสนนุ	จดัท่ำมาตรฐาน	กำห้นดท่ศิท่างการดำเนนิงานดา้นการ
ตลาดส่เข่ยว	 สำห้รับภาคัธุุรกิจมากยิ�งข่�น	 โดยอาจพัิจารณ์าใชุ้การถุอดบท่เร่ยน	
(Lessons	Learn)	จากกลุ่มผ่้บริห้ารสถุานป็ระกอบการ	องคั์กรธุุรกิจ	รวมถุ่งผ่้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยในแต่ละมิติ	 เพัื�อนำมาสร้างเป็็นแนวท่างเสริมสำห้รับภาคัธุุรกิจท่่�ชุัดเจน	 และ
เป็็นร่ป็ธุรรมมากยิ�งข่�น	เพัื�อได้เข้าใจถุ่งคัวามต้องการสนับสนุนอย่างแท่้จริง	ในท่ิศท่าง
ท่่�สามารถุป็ฏีิบัติได้	และเกิดคัวามสมดุลต่อไป็
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