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บทคัดย่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะของผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานคร ศึึ กษาปััญหาและความต้้องการในการใช้้
บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุ และศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบ
ขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ โดย
วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ซึ่่�งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้ทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ โดย
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณจำนวน 400 ค น จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุสัังกััดชมรม
ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งให้้ข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม สำหรัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก จำนวน 4 ค น จากผู้้�แทนเจ้้าหน้าท่ี่�ภาครัฐ ที่ �มีีเกณฑ์์คััดเลืือกจากผู้้�ที่�มีีหน้าท่ี่�
กำหนดนโยบายขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า การ
เข้า้ถึึงด้า้นการให้บ้ริิการของเจ้า้หน้า้ที่่� และด้้านการได้ร้ับัสิทิธิติามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด ควร
ต้อ้งมีีการปรับัปรุงุเร่ง่ด่ว่นมากกว่า่การเข้า้ถึึงทางกายภาพ ปัญหาและความต้อ้งการใน
การใช้้บริิการที่่�มากสุุด คืือ ต้้องการให้้ระบบขนส่่งมวลชนทุุกประเภทเชื่่�อมต่่อกัันอย่่าง
สะดวกและปลอดภััย การปรับปรุงบริิการเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความมั่่�นใจในการเดิินทาง 
อีีกทั้้�งผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�พิการในการ

* บทความนี้เป็นวจิยั เรือ่ง แนวทางการพัฒนาระบบขนสง่มวลชนสาธารณะในกรงุเทพมหานคร เพือ่
การเข้าถึงที่เทา่เทียมของผูส้งูอาย ุคณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์สาขาวชิานโยบายสงัคม มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2564
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ผลัักดัันนโยบายของรััฐบาล ซึ่่�งนำมาสู่่�ข้้อเสนอแนะให้้สนัับสนุุนชมรมผู้้�สููงอายุุใน
กรุงุเทพมหานครเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้นระบบขนส่ง่มวลชน อีีกทั้้�ง ภาค
รััฐควรมีีการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้้�สููงอายุุทั้้�งขอบเขตสถานีีและการเชื่่�อมต่่อกัับ
พื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบ และมีีการพััฒนาหลัักสููตรการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการของ
ระบบขนส่่งมวลชนทุุกประเภทในกรุุงเทพมหานคร ให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน
คำสำคััญ : การเข้้าถึึงบริิการ; ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ; ผู้้�สููงอายุุ

Abstract
	 The objectives of this research are 1) to investigate the accessibility 
of the elderly passengers to public transportation in Bangkok, 2) to 
investigate the issues and requirements of the elderly when using public 
transportation, and 3) to present a guideline for the development of 
public transportation systems in Bangkok to ensure that the elderly have 
equal access.  Mixed research methodology was used, with quantitative 
data collected from 400 samples, all were members of the Elderly Club. 
Qualitative data was gathered by in-depth interviews from 4 samples 
selected from the representatives of government officials with inclusion 
criteria from those in charge of Bangkok’s public transportation policies. 
The results were that sufficient service officer facilitation, and specific 
conditional rights were essential for improving physical access to public 
transportation access. The most urgently needed services included 
convenient and safe mass transit system connections and enhanced 
services to boost the elderly’ s confidence. Construction of facilities for 
elderly users still lacked inter-departmental integration, as the elderly 
group differs from people with disabilities in advocating government 
policies. These findings suggested that the government should support 
the Elderly Club to evolve Bangkok public transport system policy. 
Furthermore, the government should provide services for the elderly both 
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within the station and in the public areas surrounding it. Also, to ensure 
that service providers of all forms of mass transit systems in Bangkok are 
trained to the same quality, training courses for service providers of all 
types of public transit systems should be developed.
Keywords : Services Accessibility; Public Transportation;  Elderly

บทนำ�
	 ปัจัจุบุันัผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทยมีีการเพิ่่�มจำนวนขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง นำมาสู่่�ปัญัหา
การวางแผนการให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะที่่�ครอบคลุุมการให้้บริิการ
สำหรัับประชาชนทุุกช่่วงวััย   ซึ่่�งการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะเพื่่�อความ
เท่า่เทีียมในสัังคม ต้องคำนึึงถึึงคุุณภาพชีีวิตและสภาพเศรษฐกิิจของคนในสัังคม (Todd 
Litman, 2022) ปั ัจจุุบัันเมืืองใหญ่่ๆ ในหลายประเทศพััฒนาเมืืองและระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะสำหรัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะและ
แนวทางพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการใช้้ประโยชน์
อย่่างเท่่าเทีียม (Thomas Chenel and Qayyah Moynihan, 2021)  ดัังจะเห็็นได้้
จาก นครปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศสได้ท้ำการออกแบบพื้้�นท่ี่�เมือืงซึ่่�งแต่เ่ดิมิร้อ้ยละ 70 ของ
พื้้�นที่่�สาธารณะและทางสััญจรในเมืืองที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับการสััญจรทางรถยนต์์ 
ให้้กลัับมาเป็็นพื้้�นท่ี่�กิิจกรรมสำหรับคนเดิินถนนและชุุมชน นอกจากนั้้�นยัังมีีกรุุงโซล 
ประเทศเกาหลีีใต้ ้ได้ก้ำหนดนโยบายที่่�เน้น้การขนส่ง่สาธารณะและการเดินิเท้า้มากกว่า่
การใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว และประเทศสิิงคโปร์ได้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�ซิิลเวอร์์โซน (Silver Zones) 
กระจายทั่่�วเมืือง เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุเดิินได้้อย่่างปลอดภััย (สุุเมธ  องกิิตติิกุุล และณิิชมน 
ทองพััฒน์์, 2562 : 12-13) จะเห็็นได้้ว่่า การพััฒนาเมืืองเพื่่�อการรองรัับผู้้�สููงอายุุใน
ปััจจุุบัันจำเป็็นต้้องมีีพื้้�นท่ี่�สาธารณะที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเดิินได้้อย่่าง
สะดวกปลอดภััย และมีีระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เอื้้�ออำนวย รวมทั้้�งการสนัับสนุุน
งบประมาณจากภาครัฐให้ร้ะบบมวลชนขนส่่งสาธารณะทั้้�งรถโดยสารประจำทาง รถไฟ  
และเรืือโดยสาร มีีประสิิทธภาพและราคาที่่�เหมาะสม (Briana Hansen, 2022) ซึ่่�งการ
พััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะดัังกล่่าวจะทำให้้เกิิดความเท่่าเทีียมทางสัังคม 
ส่่งผลให้้การขยายตััวทางเศรษฐกิิจของเมืืองดีีขึ้้�น (Remix, 2021) ในขณะที่่�
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กรุงุเทพมหานครกำลังัพัฒันาเมือืงให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมสููงอายุุในปััจจุุบััน 
แต่่ยัังคงพบปััญหาด้้านการเข้า้ถึึงการใช้ป้ระโยชน์พื้้�นท่ี่�สาธารณะ ซึ่่�งจากรายงานสััมมนา 
โดยสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) พ บว่่า กรุุงเทพมหานครเป็็น
เมือืงที่่�มีีทางเท้า้แคบและพื้้�นผิวิไม่ส่ม่่ำเสมอ จึึงทำให้ผู้้้�สููงอายุมุีีความยากลำบากในการ
เดิิน และอาจทำให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุจากการใช้้ทางเท้้า นอกจากนี้้�สถานีีรถไฟฟ้้าให้้บริิการ
ไม่่ครอบคลุุมทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� ต้้องพึ่่�งพารถเมล์์ ซึ่่�งต้้องเดิินทางไกลกว่่าหนึ่่�งกิิโลเมตรไปยััง
ป้้ายรถเมล์์  มีี รถเมล์์ชานต่่ำสำหรัับผู้้�สููงวััยเพีียงร้้อยละ 30 ของรถเมล์์ทั้้�งระบบ และ
ป้า้ยรถเมล์ส์่ว่นใหญ่ไ่ม่ร่องรับัรถเมล์์ชานต่่ำ ทำให้เ้กิดิอุปุสรรคต่อ่การเดินิทางและความ
ปลอดภััยในการเดิินทางของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความไม่่เท่า่เทีียมสำหรับคนในสัังคม 
โดยทุุกคนในสัังคมควรได้้รัับสิิทธิิพื้้�นฐาน การคุ้้�มครอง โอกาส และสิิทธิิประโยชน์์ทาง
สัังคม (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2565 : 27-28) 
	 จอห์์น รอลว์์ส (John Rawls) ได้้กล่่าวถึึง ความเท่่าเทีียมในหลัักการข้้อที่่�หนึ่่�ง
ของทฤษฎีีความยุตุิธิรรม (A Theory of Justice) ว่า่บุคุคลแต่ล่ะคนจะมีีสิทิธิเิท่า่เทีียม
กัันในระบบเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งคนที่่�ด้้อยโอกาสที่่�สุุดในสัังคมก็็ควรที่่�
จะได้้รัับโอกาสอย่่างทััดเทีียม (กิิติิพััฒน์์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2553 : 6) จากแนวคิิดดััง
กล่า่ว ความยุตุิธิรรมจะเกิดิขึ้้�นได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อคนในสังัคมยอมรับัการปฏิบิัตัิติ่อ่กันัอย่า่งเท่า่
เทีียมและเป็น็ธรรม กล่า่วคือื เมื่่�อคนในสังัคมเห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุมีีความเสีียเปรีียบทางด้้าน
ร่่างกายจึึงควรได้้รัับการทดแทนในเรื่่�องสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ลิ ิฟต์์ เพื่่�อให้้
ผู้้�สููงอายุใุช้ใ้นการขึ้้�นลงสถานีี หรือืรถเมล์ช์านต่่ำที่่�ทำให้ผู้้้�สููงอายุกุ้า้วขึ้้�นลงได้โ้ดยสะดวก 
จะเห็็นได้้ว่า่ ความเท่า่เทีียมเป็น็การปฏิบัตัิอิย่า่งเสมอภาคร่วมไปกับความยุุติธิรรมเพื่่�อ
ให้้กลุ่่�มคนที่่�ด้้อยโอกาสในสัังคมสามารถได้้รัับโอกาสอย่่างทััดเทีียมกัับคนกลุ่่�มอื่่�น 
	 ดังันั้้�น การพััฒนาให้เ้กิดิการเข้า้ถึึงระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุเุพื่่�อ
ให้้ได้้รัับความเท่่าเทีียมจึึงจำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาสภาพการณ์์ท่ี่�แท้้จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ปัจัจุบุันัของผู้้�สููงอายุ ุศึึกษานโยบายและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัผู้้�สููงอายุ ุตลอดจนศึึกษา
ระบบการจัดัสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ
สำหรับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งผลการวิิจััยท่ี่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะนำองค์์ความรู้้�ที่�ได้้ไปสู่� 
การบููรณาการในการแก้้ไขปััญหาและหาทางออกในการกำหนดนโยบายการจััด
สวััสดิิการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ และเป็็นแนวทางในการนำไปพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุใน
กรุุงเทพมหานคร
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปัญัหาและความต้อ้งการในการใช้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ
ของผู้้�สููงอายุุ
	 3.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร
เพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ

ขอบเขตการวิจัย 
	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ร่่วมวิิจััย
	 กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  และการพิิทักัษ์สิ์ิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับัการอนุุมัตัิิ
จากคณะอนุุกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ชุุดที่่� 2 สาขา
สัังคมศาสตร์์ (รหััสโครงการวิิจััยที่่� 010/2563 หนัังสืือรัับรองเลขที่่� 036/2563) ผู้้�วิิจััย
แจกเอกสารชี้้�แจงแก่ผู่้้�เข้า้ร่ว่มโครงการวิจัิัย เพื่่�อชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั ขั้้�นตอน
ของการเข้า้ร่ว่มวิจิัยั ประโยชน์ ์และความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ร่ว่มวิจิัยัเข้า้
ร่่วมการวิิจััยทุุกคนต้้องแสดงความจำนงเพื่่�อเข้้าร่่วมการวิิจััยในหนัังสืือแสดงเจตนา
ยินิยอมเข้้าร่่วมการวิิจัยั การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ยึึดหลักจริิยธรรมอย่่างเคร่งครัดในด้้านความปลอดภััย 
ความเป็็นส่่วนตััวความลัับของข้้อมููล รวมถึึงการคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�สููงอายุุเป็็นหลััก 

วิธีการวิจัย
	 การดำเนินิการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ใช้ว้ิธิีีวิจัิัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ในรููปแบบ 
Sequential Explanatory Design (John W.Creswell, 2003 : 213-214) ซึ่่�งแบ่่ง
เป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 
เพื่่�อศึึกษาการเข้้าถึึ งบริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สูู งอายุุ ใน
กรุุงเทพมหานครผู้้�วิิจััยเลืือกเขตพื้้�นในการเก็็บข้้อมููล โดยใช้้ฐานจากการที่่�ชมรม
ผู้้�สููงอายุุในเครือข่่ายของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทยท่ี่�อยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 
ตั้้�งอยู่่�ในเขตต่า่ง ๆ  ของกรุงุเทพมหานคร  รวมทั้้�งสิ้้�น 50 เขต ผู้้�วิจัยัใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่ง
อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ด้ ้วยวิิธีีจัับสลากแบบไม่่คืืนกลัับ โดยได้้
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เขตที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 12 เขต คื อ เขตพระนคร เขตคลองเตย เขตยานนาวา 
เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดิินแดง เขตลาดกระบััง เขตบางกะปิิ เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางบอน เขตบางขุุนเทีียน และเขตคลองสาน การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มแบบสะดวก (ConvenienceSampling) โดยเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างจากการที่่�ผู้้�สููงอายุุ
เข้า้ร่่วมกิิจกรรมของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุฯ หรือการนััดหมายตามท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างสะดวก
จำนวน 400 ตั ัวอย่่าง ซึ่่�งการได้้มาของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ร่วมวิิจััย 
(Inclusion Criteria) คืือ เป็็นผู้้�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�อยู่่�ในชมรมผู้้�สููงอายุุในเครืือ
ข่่ายของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครมาแล้้วไม่่
น้้อยกว่่า 1 ปีี  และเคยใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานครอย่่างน้้อย 
1 ครั้้�งในปีีที่่�ผ่่านมา ส่่วนเกณฑ์์การคััดออกผู้้�ร่่วมวิิจััย (Exclusion criteria) คืือ เป็็น
ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถติิดต่่อได้้ตามที่่�อยู่่�หรืือเบอร์์โทรศััพท์์ติิดต่่อท่ี่�ได้้รัับ และเป็็นผู้้�ที่�มีีปัญหา
ด้า้นสุขุภาพที่�อาจทำให้ไ้ม่่สามารถเข้า้ร่่วมการวิิจัยัได้้ เช่น่ ตามองไม่่เห็น็ และหููไม่่ได้ย้ินิ
เสีียง โดยการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการแสดงค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และนำค่่าเฉลี่่�ย
มาแปลผลการประเมิิน ในระดัับ ต่่ำ ปานกลาง และ มาก ดัังนี้้� 
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  0.00 – 1.67 	 มีีระดัับการประเมิิน ต่่ำ
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  1.68 – 3.33 	 มีีระดัับการประเมิิน ปานกลาง
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.34 – 5.00 	 มีีระดัับการประเมิิน มาก
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 
2 เพื่่�อศึึกษาปัญัหาและความต้้องการในการใช้บ้ริกิารระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของ
ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�วิ จััยใช้้แบบสอบถาม วิ ิธีีการเก็็บข้้อมููล กลุ่่�มประชากร และการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลในการวิิจััยแบบเดีียวกัับขั้้�นตอนที่่� 1 
	 ขั้้�นตอนที่่� 3  การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ เพื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ข้์้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาแนวทาง
การพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียม
ของผู้้�สููงอายุุ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากตัวัแทนภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการกำหนดนโยบาย
ด้า้นการเข้า้ถึึงระบบขนส่่งมวลชนในกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย การรถไฟฟ้้าขนส่่ง
มวลชนแห่ง่ประเทศไทย องค์ก์ารขนส่ง่มวลชนกรุงุเทพ กรมเจ้า้ท่า่ และกรุงุเทพมหานคร 
รวมจำนวน 4 ค น ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ร่่วมวิิจััย (Inclusion criteria) คื ือ 
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เป็น็เจ้า้หน้าที่่�ระดับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�อำนวยการที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายด้า้น
ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร ส่ ่วนเกณฑ์์การคััดออกผู้้�ร่่วมวิิจััย 
(Exclusion Criteria) คืือ เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกในการให้้สััมภาษณ์์ หรืือไม่่สามารถเปิิดเผย
รายละเอีียดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาวิิจััย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis)  อภิิปรายผลข้้อมููลตามทฤษฎีีและ
ปรากฏการณ์์เพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปและข้้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สูงอายุุ
ในกรุุงเทพมหานคร
		  1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�สููงอายุุ จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�สููงอายุุใน
กรุุงเทพมหานครที่่�สัังกััดชมรมผู้้�สููงอายุุในเครืือข่่ายของสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่ง
ประเทศไทยจำนวน 400 คน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า จากผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดที่่�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 77.5 และเพศชายร้้อยละ 22.5 จำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�
ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุดอยู่่�ในช่่วง 60-69 ปี  ร้ อยละ 50.0 ของผู้้�สููงอายุุที่่�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมด รองลงมาอยู่่�ในช่่วง 70-79 ปีี ร้้อยละ 36.5 และช่่วงอายุุ 80 ปีี
ขึ้้�นไป ร้้อยละ 13.5 ตามลำดัับ
	 	 ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดระดัับประถมศึึกษาร้้อยละ 38.5 
รองลงมาคืือ ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช.ร้้อยละ 17.0 ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้น
ร้้อยละ 16.3 ระดับัปริญิญาตรีีร้อยละ 10.8 ระดับัต่่ำกว่่าประถมศึึกษาร้้อยละ 7.0 และระดัับ
ปวส./อนุุปริิญญา ร้้อยละ 5.0 ตามลำดัับ ขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 5.5 ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ
	 	 ผู้้�สููงอายุุมีีระดัับความสามารถในการช่่วยเหลือตนเองในชีีวิตประจำวัันท่ี่�
สามารถพึ่�งพาตััวเองได้้ร้อ้ยละ 86.8 และช่่วยเหลือตนเองได้้บ้า้งร้้อยละ 13.2 ตามลำดัับ 
ซึ่่�งมีีการใช้้เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์แว่่นตาสููงที่่�สุุดร้้อยละ 56.5 รองลงมา คืือ ไม้้เท้้าร้้อยละ 
13.1 ขณะที่่�มีีการใช้เ้ครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์เ์ครื่่�องช่่วยฟััง และวอล์์คเกอร์์เท่า่กันัร้อ้ยละ 1.7 
และรถเข็็นวีีลแชร์์ร้้อยละ 1.2 ตามลำดัับ
	 	 ข้้อมููลแหล่่งรายได้้ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ จากเบี้้�ย
ยัังชีีพผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 65.0 รองลงมา คืือ รายได้้จากลููกหลานร้้อยละ 38.0 รายได้้จาก
การทำงานร้้อยละ 20.2 และรายได้้จากเงิินบำนาญ/บำเหน็จหลังเกษีียณอายุุร้้อยละ 
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10.5 นอกจากนี้้�จะเป็็นรายได้้ที่่�มาจากเบี้้�ยยัังชีีพคนพิิการร้้อยละ 1.8 และรายได้้จาก
สามีีร้อยละ 1.5 ตามลำดัับ เมื่่�อสอบถามถึึงรายได้้เฉล่ี่�ยท่ี่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือน พ บว่่า 
มีีรายได้้เฉลี่่�ย 6,068.49 บาทต่่อเดืือน
	 	 วััตถุุประสงค์์การใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ ผู้้�สูู งอายุุส่่วนใหญ่
ร้้อยละ 23.7 ระบุุว่่าการใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
เดิินทางไปหาหมอ รองลงมา คื ือ เพื่่�อเดิินทางไปตลาด/ห้้างสรรพสิินค้้าร้้อยละ 19.1 
เพื่่�อไปทำงานร้้อยละ 11.2 เดิินทางไปเย่ี่�ยมญาติิ/เพื่่�อนร้้อยละ 6.1 เพื่่�อท่อ่งเท่ี่�ยวร้้อยละ 
5.9 ไปวััด/ทำบุุญร้้อยละ 3.7 ไปชมรมผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 2.9 ติิดต่่อราชการร้้อยละ 1.7 
เพื่่�อไปออกกำลัังกายร้้อยละ 1.1 และเพื่่�อไปรัับส่่งบุุตรหลานและไปทำธุุระส่่วนตััว
เท่่ากัันร้้อยละ 0.4 ตามลำดัับ
	 	 สำหรับัความถี่่�ในการใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในระยะ 1 ปีที่่�ผ่่านมา มีีดังนี้้� 
	 	 รถโดยสารประจำทาง มีีความถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือมากกว่่า) 
ร้้อยละ 44.5 ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 42.0 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 13.5 
	 	 รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน มีีความถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือมากกว่่า) 
ร้้อยละ 10.2 ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 35.5และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 54.8
	 	 รถไฟ มีีค วามถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้ �ง/เดืือน หรื ือมากกว่่า) ร้ อยละ 4.0 
ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 27.8 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 68.2
	 	 เรืือโดยสาร มีีความถี่่�ในการใช้้ประจำ (4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือมากกว่่า) ร้้อยละ 5.5 
ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง /เดืือน) ร้้อยละ 22.0 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 72.5
	 	 เครื่่�องบินิโดยสาร มีีความถี่่�ในการใช้ป้ระจำ (4 ครั้้�ง/เดือืน หรือมากกว่า่) ร้อ้ยละ 
3.0 ใช้้ครั้้�งคราว (น้้อยกว่่า 4 ครั้้ �ง /เดืือน) ร้ อยละ 24.5 และไม่่เคยใช้้ร้้อยละ 72.5 
ดัังแสดงตามตารางที่่� 1



14

282
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

ตารางที่่� 1	จำนวนร้้อยละของความถี่่�ในการใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในระยะ 
1 ปีีที่่�ผ่่านมา (n=400)

ระบบขนส่่งมวลชน

สาธารณะ

ความถี่่�ในการใช้้

ไม่่เคยใช้้

ครั้้�งคราว  

(น้้อยกว่่า 4 ครั้้�ง/เดืือน)

ใช้้ประจำ 

(4 ครั้้�ง/เดืือน หรืือ

มากกว่่า)
จำนวน

(คน)

ร้้อยละ จำนวน

(คน)

ร้้อยละ จำนวน

(คน)

ร้้อยละ

(1) รถโดยสารประจำทาง 54 13.5 168 42.0 178 44.5

(2) รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน 219 54.8 140 35.5 41 10.2

(3) รถไฟ 273 68.2 111 27.8 16 4.0

(4) เรืือโดยสาร 290 72.5 88 22.0 22 5.5

(5) เครื่่�องบิินโดยสาร 290 72.5 98 24.5 12 3.0

		  1.2 การเข้า้ถึึงบริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ การเข้า้ถึึงบริกิารระบบ
ขนส่่งมวลชนสาธารณะแบ่่งออกเป็็น 4 ด้ ้าน ได้้แก่่ ท างด้้านกายภาพ ทางด้้านราคา 
ด้้านอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านการใช้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�
กำหนด อธิิบายได้้ดัังนี้้�
		  การเข้า้ถึึงด้้านกายภาพ เมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบการเข้า้ถึึงรถโดยสารประจำ
ทาง รถไฟฟ้้า เรืือโดยสาร รถไฟ และเครื่่�องบิิน พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยการเข้้าถึึงด้้านกายภาพ
ของรถไฟฟ้า้มีีค่า่สููงสุดุ 3.42รองลงมา ได้้แก่ ่เครื่่�องบินิ 3.36 รถโดยสารประจำทาง 3.3 
เรืือโดยสาร 3.22 และ รถไฟ 3.06ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานของ
สถานีีรถไฟฟ้้าและสนามบิินที่่�สามารถรองรัับการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�สููงอายุุได้้ดีีกว่่ารถ
โดยสารประจำทาง เรืือ และรถไฟ ดัังแสดงตามตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบการเข้า้ถึึงรถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้�า เรือืโดยสาร รถไฟ 
และเครื่่�องบิิน

การเข้าถึงด้านกายภาพ ค่าเฉลี่ย แปลผล

1. รถโดยสารประจำ�ทาง

2. รถไฟฟ้า

3. รถไฟ

4. เรือโดยสาร

5. เครื่องบินโดยสาร

3.31

3.42

3.06

3.22

3.36

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

หมายเหตุุ :	 ค่่าเฉลี่่�ย  0.00 – 1.67 	มีีระดัับการประเมิิน ต่่ำ

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  1.68 – 3.33 	มีีระดัับการประเมิิน ปานกลาง

	 	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.34 – 5.00 	มีีระดัับการประเมิิน มาก

	 การเข้้าถึึงด้้านราคาประหยััด ด้ ้านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่� และ
ด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไข   การเข้้าถึึงด้้านราคาประหยััด มีีค่ ่าเฉลี่่�ยการเข้้าถึึงระดัับ
ปานกลาง (2.41)  การเข้้าถึึงด้้านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยการ
เข้้าถึึงระดัับปานกลาง 2.44  และการเข้้าถึึงด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไข มีีค่่าเฉลี่่�ยการ
เข้้าถึึงระดัับปานกลาง 2.44   เมื่่�อพิิจารณาเปรีียบเทีียบการเข้้าถึึงด้้านราคาประหยัด 
ด้้านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการและด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำหนด พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยการเข้้าถึึงที่่�ใกล้้เคีียงกัันระหว่่าง 2.41-2.44 แต่่หากเปรีียบ
เทีียบกับัการเข้า้ถึึงด้า้นกายภาพของระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะต่า่งๆ ซึ่่�งมีีค่า่ระหว่า่ง 
3.06-3.42 พบว่่า มีีค่่าต่่างกัันมาก แสดงให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึงด้้านราคาประหยััด ด้้าน
การอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�
กำหนด ค วรต้้องมีีการปรัับปรุุงเร่่งด่่วนมากกว่่าการเข้้าถึึงทางกายภาพ ดั ังแสดงตาม
ตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3	การเปรีียบเทีียบการเข้า้ถึึงด้้านราคาประหยัดั ด้านการอำนวยความสะดวก
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการและด้้านการได้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด

การเข้าถึง ค่าเฉลี่ย แปลผล

ด้านราคาประหยัด

1. คาโดยสารระบบขนส่งมวลชนสาธารณะมีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กับสถานะทางเศรษฐกิจของท่าน

2.41 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.41 ปานกลาง

ด้านการอำ�นวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1. การได้รับความช่วยเหลือและอำ�นวยความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการหรือพนักงานอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และไม่เลือกปฏบัติ 2.44 ปานกลาง

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือพนักงานมีการดำ�เนินการช่วยเหลือแนะนำ�

เส้นทางและการใช้บริการให้แก่ผู้สูงอายุ

2.43 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ปานกลาง

ด้านการได้สิทธิตามเงื่อนไขที่กำ�หนด

1. การได้รับข่าวสารเรื่องสิทธิการลดหย่อนค่าโดยสารสำ�หรับผู้สูงอายุ 2.50 ปานกลาง
2. การได้ใช้สิทธิการลดหย่อนค่าโดยสารสำ�หรับผู้สูงอายุ 2.37 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยการเข้าถึง 2.44 ปานกลาง

หมายเหตุุ :	 ค่่าเฉลี่่�ย  0.00 – 1.67 	 มีีระดัับการประเมิิน ต่่ำ

	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  1.68 – 3.33 	 มีีระดัับการประเมิิน ปานกลาง

	 	 ค่่าเฉลี่่�ย  3.34 – 5.00 	 มีีระดัับการประเมิิน มาก

	 2. ผลการศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการใช้บ้ริิการระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะของผู้้�สููงอายุุ
	 การศึึกษาปััญหาในการใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุเรีียง
ลำดับัจากคะแนนเฉลี่่�ยที่่�สููงสุดุไปยังัคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำที่่�สุดุ พบว่า่ ปัญัหาในการใช้บ้ริกิาร
ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะลำดัับแรก คืือ ต้้องใช้้เวลานานในการรอรถเมล์์ ค่่าเฉลี่่�ย 
3.89 ลำดัับรองลงมา คืือ คนในครอบครััวไม่่อยากให้้เดิินทางโดยลำพััง ค่่าเฉลี่่�ย 3.63 
การใช้้เทคโนโลยีีหรืือแอพพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ ในการซื้้�อตั๋๋�วโดยสารมีีความยุ่่�งยาก ค่่าเฉลี่่�ย 
3.55 ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะมีีจุดบริิการท่ี่�ไม่่ครอบคลุมทั่่�วกรุุงเทพมหานคร 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.47) ไม่่สามารถใช้้ระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะได้้ในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน 
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(7:30 – 8:30 น. และ 16:30 – 17:30 น.) (ค่่าเฉลี่่�ย 3.46) การเดิินทางจากบ้้านไปสู่่�ระบบ
ขนส่่งมวลชนสาธารณะมีีระยะทางไกล ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.38 ไม่่มั่่�นใจในการเดิินทางด้้วยระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะโดยลำพังั ค่าเฉลี่่�ย 3.34 ไม่ส่ามารถใช้ห้้อ้งน้้ำในสถานีีรถไฟฟ้้าได้อ้ย่า่ง
สะดวก ค่ าเฉล่ี่�ย 3.27 บั�นไดเลื่่�อนในสถานีีรถไฟฟ้้ามีีความเร็็วมากเกิินไป ค่ าเฉล่ี่�ย 
3.25และไม่่สามารถใช้้ลิิฟต์์ในสถานีีรถไฟฟ้้าได้้อย่่างสะดวก ค่่าเฉลี่่�ย 3.21 ตามลำดัับ
	 สำหรับัการศึึกษาความต้อ้งการในการใช้บ้ริิการระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของ
ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งเรีียงลำดัับจากคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�สููงสุุดไปยังคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�ต่่ำท่ี่�สุุด  พ  บว่่า 
ผู้้�สููงอายุุมีีความคาดหวัังต้้องการใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะลำดัับแรก คืือ 
มีีความต้้องการให้ร้ถเมล์์ทุกุคันัเป็น็รถเมล์์ชานต่่ำเพื่่�อผู้้�สููงอายุุขึ้้�นลงได้้สะดวก ค่าเฉล่ี่�ย 
4.61 ลำดัับรองลงมา คืือ มีีความต้้องการให้้ปรัับปรุุงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะทุุก
ประเภทให้เ้ชื่่�อมต่อ่กันัเพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุสามารถใช้ไ้ด้้อย่า่งสะดวกและปลอดภััย ค่าเฉลี่่�ย 
4.47อยากให้ม้ีีอาสาสมัคัรเพื่่�อพาผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่ส่ามารถพึ่่�งพาตนเองได้เ้ดินิทางโดยสู่่�จุดุ
หมาย ค่่าเฉลี่่�ย 4.38 ต้้องการให้้มีีบริิการขนส่่งมวลชนสาธารณะเพื่่�อใช้้รัับส่่งผู้้�สููงอายุุ
ไปโรงพยาบาลโดยเฉพาะ ค่่าเฉลี่่�ย 4.35  ต้้องการให้้รถเมล์์ทุุกคัันมีีระบบรองรัับผู้้�สููงอายุุ
ที่่�ใช้้รถเข็็นวีีลแชร์์ ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.34 ต้ ้องการรถเมล์์ที่่�ให้้บริิการเฉพาะผู้้�สููงอายุุโดยมีี
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมประจำอยู่่�ด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย 4.30 ต้้องการให้้มีีการปรัับปรุุง
ระบบขนส่่งมวลชนทางน้้ำเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้ได้้โดยสะดวกและปลอดภััย ค่่าเฉลี่่�ย 4.26 
อยากให้้มีีการปรับปรุงเทคโนโลยีีและแอพพลิเคชั่่�นต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้ได้้ง่่าย 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.19 ต้ องการรถเมล์์ที่่�ให้้บริิการเฉพาะผู้้�สููงอายุุให้้บริิการในช่่วงกลางวัันโดย
หลีีกเลี่่�ยงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนของคนวััยทำงาน ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.13 และต้้องการให้้มีีป้้ายรถเมล์์
อัจัฉริิยะที่่�สามารถบอกตำแหน่งและระยะเวลารอคันัถััดไปได้้ ค่าเฉลี่่�ย 4.04 ตามลำดัับ
	 3 .  ผลศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะใน
กรุุงเทพมหานครเพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ 
	 การสัมัภาษณ์ต์ัวัแทนเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัผู้้�กำหนดนโยบายขนส่ง่มวลชนสาธารณะ
ในกรุุงเทพมหานคร ป ระกอบด้้วย การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย 
กรมเจ้้าท่่า องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ และกรุุงเทพมหานคร  จำนวน 4 คน พบว่่า 
นโยบายระดัับชาติิด้้านการจััดสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุของไทย ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
ผู้้�สููงอายุุได้้รัับสิิทธิิด้้านการคมนาคมขนส่่ง โดยมีีการกำหนดไว้้อย่่างชััดเจนในมาตรา 
11 ตามพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2553 (กระทรวง
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2553:7-8) ซึ่่�งมีีการกำหนดหน่่วยงานผู้้�มีี
อำนาจหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบดำเนินิการเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครอง การส่ง่เสริมิและการสนับัสนุนุ
ผู้้�สููงอายุุตามมาตรา 11 (5) การอำนวยความสะดวกและความปลอดภััยโดยตรงแก่่
ผู้้�สููงอายุุในอาคาร สถานที่่� ยานพาหนะ หรืือการบริิการสาธารณสุุขอื่่�น รวมทั้้�งมาตรา 11 
(6) การช่ว่ยเหลือืค่า่โดยสารตามความเหมาะสม ซึ่่�งทุกุหน่ว่ยงานมีีการดำเนินิการส่ง่เสริมิ
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับสิิทธิิดัังกล่่าว เช่่น การจััดให้้มีีลิฟต์์ ท างลาด และ
การออกแบบเพื่่�อทุุกคน (Universal Design) ในการอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สููงอายุุ 
อีีกทั้้�งรถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้้า และเรืือโดยสารยัังมีีการลดหย่่อนค่่าโดยสารครึ่่�ง
ราคาให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งภาครัฐได้้ให้้ความสำคััญในการส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้สามารถ
เข้า้ถึึงและใช้ป้ระโยชน์จากบริกิารขนส่ง่สาธารณะ ตามยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุของกระทรวงคมนาคม ทั้้ �ง 4 
ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านนโยบายและกฎหมายเกี่่�ยวกัับการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกและให้้
บริิการคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ   2. ด้ านการปรัับปรุุงโครงสร้้างทางกายภาพสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกและยานพาหนะสำหรัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ 3. ด้ านการฝึึกอบรม
บุคุลากรเก่ี่�ยวกัับการจัดัสิ่่�งอำนวยความสะดวกและการให้บ้ริิการคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ 
4. ด้านการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้อ้ำนวยความสะดวกแก่่คนพิกิารและผู้้�สููงอายุุ 
โดยแผนงานการพััฒนาในอนาคตของหน่่วยงานภาครััฐด้้านระบบขนส่่งมวลชน
สาธารณะในกรุุงเทพมหานคร มุ่่�งเน้้นการปรับปรุงโครงสร้้างพื้้�นฐานและการบริิการเพื่่�อ
ให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนได้้ด้้วยตััวเอง ดัังนี้้�
	 การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย ได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกคนมีี
ส่่วนร่่วมในการให้้ความคิิดเห็็น เพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการทำการพััฒนาและปรัับปรุุงรููปแบบ
การให้้บริิการ การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย ได้้รัับข้้อเสนอแนะจากภาคีี
เครืือข่่ายขนส่่งมวลชนทุุกคนต้้องขึ้้�นได้้ อยากให้้มีีการเพิ่่�มลิิฟต์์ในทุุกสถานีี  ซึ่่�งภาคีี
เครือข่่ายดัังกล่่าวส่่วนใหญ่เป็็นเสีียงจากผู้้�พิการ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารภาครัฐได้้
สะท้้อนปััญหาความต้้องการลิิฟต์์เพิ่่�มขึ้้�นมาจากคนพิิการ โดยมีีข้้อสัังเกตว่่าไม่่มีีการ
ร้้องขอจากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุยัังไม่่มีีการรวมกลุ่่�มกัันอย่่างชััดเจนเหมืือน
กลุ่่�มผู้้�พิิการในการผลัักดัันนโยบายด้้านขนส่่งมวลชนสาธารณะ
	 กรมเจ้้าท่่า มีี แผนปรัับปรุงท่่าเรืือทุุกแห่่งให้้มีีการจำกััดจำนวนผู้้�โดยสารให้้มีี
จำนวนสััมพัันธ์์กัับโป๊๊ะหน้าท่า่เพื่่�อความปลอดภััย รวมทั้้�งปรับปรุงทางลาดเพื่่�อให้ร้ถเข็น็
วีีลแชร์ส์ามารถเข้า้มาให้ท้่า่เรือืได้ ้แต่่อย่า่งไรก็ต็าม การใช้บ้ริกิารจากเจ้า้หน้า้ที่่�กรมเจ้า้ท่า่
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แนวทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เพื่อการเข้าถึงที่เท่าเทียมของผู้สูงอายุ

Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ยัังควบคุุมการให้้บริิการของผู้้�รัับจ้้างเดิินเรืือไม่่ทั่่�วถึึง นอกจากนี้้� การก่่อสร้้างและ
ปรับัปรุงุสิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่ผู่้้�สููงอายุขุองกรมเจ้า้ท่า่มีีขอบเขตจำกัดัเฉพาะท่า่เรือื
เท่่านั้้�น ส่่วนการเชื่่�อมต่่อกัับพื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบต้้องประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�น
	 องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ มีี แผนที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงรถโดยสารประจำทาง
ทุกุคัันให้้เป็็นรถชานต่่ำ มีีพนักังานขัับรถเพีียงคนเดีียวที่่�ให้้บริกิารโดยใช้้ตั๋๋�วโดยสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
รวมทั้้�งมีีกริ่่�งสำหรับผู้้�สููงอายุุ และผู้้�พิการท่ี่�ติิดตั้้�งในตำแหน่งท่ี่�ไม่่สููงและเสีียงกริ่่�งจะ
แตกต่่างจากเสีียงกริ่่�งสำหรับคนทั่่�วไปเพื่่�อให้้พนักงานขัับรถสังเกตได้้และเพิ่่�มความ
ระมััดระวัังให้้กัับผู้้�พิการและผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้�องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพได้้ให้้
ความเห็็นถึึงอนาคตจะมีีการใช้้บััตรสมาร์์ทการ์์ดซึ่่�งจะทำให้้การใช้้ส่่วนลดค่่าโดยสาร
ของผู้้�สููงอายุุใช้้ได้้ง่่ายขึ้้�น เข้้าถึึงสะดวกมากขึ้้�น แต่่ประชาชนอาจยัังนิิยมใช้้รถส่่วนตััว
มากกว่า่ ดังันั้้�น ภาครัฐัต้้องทำให้ก้ารใช้ร้ถสาธารณะเกิดิความสะดวกมากกว่า่ใช้ร้ถยนต์์
ส่ว่นตัวั เช่น่ รถสาธารณะไม่ต้่้องมีีปัญัหาที่่�จอดรถ และปรับัปรุงุการให้บ้ริกิารที่่�มีีต่อ่ผู้้�สููงอายุุ
	 กรุุงเทพมหานคร มีีโครงการแท็็กซี่่�สำหรัับผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ที่่�ไม่่สามารถ
ช่่วยเหลือตััวเองได้้ โดยสามารถเรีียกใช้้ได้้โดยการโทรจองและเรีียกรถให้้ไปรับส่่ง ซ่ึ่�ง
เป็็นการดำเนิินการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุเกิิน 80 ปี ี ที่ ่�เข้้าไม่่ถึึงบริิการขนส่่งมวลชน
สาธารณะ ส่่วนในด้้านการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ กรุุงเทพมหานครมีีองค์์ความรู้้�ในการ
ให้้บริิการแต่่ขาดจำนวนบุุคลากรท่ี่�เพีียงพอสำหรับการให้้ความเห็็นเชิิงวิิพากษ์์ ที่ ่�มีี
ประชากรเป้้าหมายจำนวน 10 คน คืือ ตััวแทนผู้้�สููงอายุุจำนวน 6 คน และตััวแทนภาครัฐั
ผู้้�กำหนดนโยบายจำนวน 4 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ร่่วมวิิจััย การศึึกษาในขั้้�นนี้้�ตอบวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะในกรุงุเทพมหานครเพื่่�อการ
เข้้าถึึงท่ี่�เท่่าเทีียม โดยผู้้�วิจััยประสานงานกัับสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย การรถไฟ
ขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ  กรมเจ้้าท่่า และ
กรุุงเทพมหานคร ในการส่่งข้้อมููลประเด็็นในเวทีีวิพากษ์์ให้้กัับผู้้�ร่วมวิิจััย และติิดต่่อ
ขอรัับแบบสอบถามกลัับคืืน รวมทั้้�งการโทรศััพท์์สััมภาษณ์์ผู้้�ร่่วมวิิจััยเพิ่่�มเติิมภายหลััง
จากการได้้รัับแบบสอบถามคืืน ซึ่่�งตััวแทนผู้้�สููงอายุุเห็็นด้้วยกัับการแยกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
และกลุ่่�มผู้้�พิกิารออกเป็็นคนละกลุ่่�ม เนื่่�องจากเห็น็ว่่ากลุ่่�มคนทั้้�งสองมีีลักัษณะที่่�แตกต่่างกันั 
ซึ่่�งการให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุควรเน้้นการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ในเรื่่�องสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีความ
เป็็นมนุุษย์์ของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนได้้อย่่าง
มั่่�นใจและไม่่รู้้�สึึกเป็็นภาระแก่่ผู้้�อื่่�น สำหรัับตััวแทนของภาครััฐให้้ความเห็็นว่่า 
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มีีความเป็น็ไปได้ก้ับัข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายนี้้� แต่ม่ีีข้อ้คิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิว่า่การพัฒันาสิ่่�ง
อำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับผู้้�พิการและผู้้�สููงอายุุ ในปััจจุุบัันภาครัฐได้้
ออกแบบตามหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน (Universal Design) อยู่่�แล้้ว ดั ังนั้้�น 
จึึงควรมีีการเพิ่่�มเติมิการพัฒันาด้้านการบริกิารจากเจ้้าหน้าที่่�เพื่่�อผู้้�สููงอายุใุนภาคขนส่่งมากกว่่า

สรุปผลการวิจัย
	 การศึึกษาการเข้า้ถึึงบริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุใุนกรุงุเทพมหานคร 
พบว่่า การเข้้าถึึงด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่� และด้้านการได้้รัับสิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�
กำหนด ควรต้้องมีีการปรัับปรุุงเร่่งด่่วนมากกว่่าการเข้้าถึึงทางกายภาพ สำหรัับปััญหา
ในการใช้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุ ุเรีียงลำดับัตามค่า่เฉลี่่�ยของ
ปััญหา พบว่่าการปรัับปรุุงความถี่่�ของรถโดยสารประจำทาง และการปรับปรุุงบริิการ
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุรวมทั้้�งคนในครอบครัวมีีความมั่่�นใจในการเดิินทางโดยใช้้ระบบขนส่่ง
มวลชนสาธารณะเป็็นมาตรการที่่�ภาครััฐควรให้้ความสำคััญ สำหรัับความต้้องการการ
ใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุ พ บว่่า อยากให้้รถเมล์์ทุุกคัันเป็็น
รถเมล์์ชานต่่ำเพื่่�อผู้้�สููงอายุุขึ้้�นลงได้้สะดวกต้้องการให้้ระบบขนส่่งมวลชนทุุกประเภท
เชื่่�อมต่อ่กัันอย่า่งสะดวกและปลอดภัยั การปรับปรุงุบริกิารเพื่่�อให้ผู้้้�สููงอายุุมีีความมั่่�นใจ
ในการเดิินทาง กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�พิการ ซึ่่�งนำมาสู่่�ข้อ้เสนอแนะให้้
สนัับสนุุนชมรมผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพมหานครเข้้ามามีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้าน
ระบบขนส่่งมวลชน อีี กทั้้�ง ภาครััฐควรมีีการอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สููงอายุุทั้้�ง
ขอบเขตสถานีีและการเชื่่�อมต่่อกัับพื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบ และมีีการพััฒนาหลักสููตร
การอบรมเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารของระบบขนส่ง่มวลชนทุกุประเภทในกรุงุเทพมหานคร 
ให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน

อภิปรายผลการวิจัย
	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุมีีการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะทั้้�งทางด้้าน
กายภาพ ด้ านราคา ด้ านการอำนวยความสะดวกของเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้าน
การใช้้สิิทธิิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด ในระดัับปานกลางถึึงสููง ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับนโยบายการ
จััดการด้้านการคมนาคมขนส่่งของภาครัฐที่่�มุ่่�งเน้้นการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีความยุุติิธรรม ของ จอห์์น รอลว์์ส ที่่�มีีแนวคิิดว่่าคนที่่�ด้้อยโอกาส
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Guideline for Developing Equal Access for Older Travelers in the Bangkok Public Transportation System 

ที่่�สุดุในสัังคม ควรที่่�จะได้ร้ับัโอกาสอย่า่งเท่่าเทีียม ซึ่่�งแนวความคิิดดังักล่่าวความยุุติธิรรม
จะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อคนในสัังคมยอมรัับการปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
โดยมีีประเด็น็สำคัญั คือื ภาครัฐัมีีบููรณาการระหว่า่งหน่ว่ยงานต่า่งๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก
ในการเข้า้ถึึงระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ แต่ข่้อ้ค้น้พบจากการวิจิัยั พบว่า่ ผู้้�สููงอายุยุังั
ไม่่มีีการรวมกลุ่่�มอย่่างเป็็นทางการเพื่่�อเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมกำหนดหรืือผลัักดััน
นโยบายเหมืือนอย่่างการรวมกลุ่่�มของผู้้�พิิการ ซึ่่�งสามารถเป็็นตััวแทนส่่งเสีียงเรีียกร้้อง
ความเท่า่เทีียมทางสังัคมได้ ้ดังันั้้�น แนวทางการพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะใน
กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุในครั้้�งนี้้� มีีประเด็็นพิิจารณา ดัังนี้้�
	 1. การก่อ่สร้า้งเชื่่�อมต่อ่สิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อผู้้�สูงูอายุยุังัขาดการบูรูณา
การระหว่่างหน่่วยงาน  การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย และกรมเจ้้าท่่าซึ่่�ง
เป็น็หน่วยงานภาครัฐัสังักัดักระทรวงคมนาคม ได้ด้ำเนินิการในการสร้า้งสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกเพื่่�อผู้้�สููงอายุ ุเช่่น ทางลาด ราวจับั และพื้้�นผิิวถนนที่่�เรีียบไม่่เป็็นอุุปสรรคในการ
เดินิเท้า้ของผู้้�สููงอายุ ุแต่่อย่า่งไรก็ต็ามในสภาพความเป็น็จริงิ การก่อ่สร้า้งของหน่ว่ยงาน
ดังักล่่าวยัังมีีข้อจำกััดเฉพาะในบริิเวณสถานีีหรือท่า่เรือืเท่า่นั้้�น ซึ่่�งการเชื่่�อมต่่อพื้้�นท่ี่�ทาง
เดิินโดยรอบเป็็นเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของหน่่วยงานอื่่�น เช่่น กรุุงเทพมหานคร หรืือกรม
ทางหลวง ดั ังนั้้�นสภาพทางเดิินเท้้าและสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบััน
จึึงกระจายตััวอยู่่�บางบริิเวณพื้้�นท่ี่� และยัังไม่่ครอบคลุมทั่่�วทั้้�งพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร 
ปััญหาดัังกล่่าวสามารถแก้้ไขได้้โดยการวางแผนก่่อสร้้างพััฒนาและบููรณาการร่่วมกััน
ระหว่่างหลายหน่่วยงาน ที่่�มีีอำนาจในการดููแลพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งที่่�
ผ่่านมากรุุงเทพมหานครได้้มีีการประกาศแผนพััฒนากรุุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ี 
(พ.ศ.2556-2575) เป็น็แผนยุุทธศาสตร์์การพัฒันา เพื่่�อกำหนดวิิสัยัทััศน์์กรุุงเทพฯ 2575 
เป็็นมหานครแห่่งเอเชีีย โดยมีีการกำหนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้
กรุุงเทพมหานครเป็็น “มหานครสำหรับทุุกคน” เพื่่�อจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวกและ
สวััสดิิการให้้กัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส (สํํานัักยุุทธศาสตร์์และประเมิินผล, 
2556 : 150-166) สอดคล้องกับัแนวคิิดเมือืงที่่�เป็น็มิิตรต่อ่ผู้้�สููงอายุุ (Age-friendly City) 
แนวความคิิดในการจััดการสัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในเมืืองภายใต้้โครงการ Global Age-
friendly Cities Project เป็น็ความคิดิริเิริ่่�มขององค์ก์ารอนามัยัโลกซึ่่�งได้ใ้ห้น้ิยิามหมาย
ถึึง เมืืองที่่�มีีการจััดสภาวะแวดล้้อมที่่�ง่่ายและสะดวกในการเข้้าถึึงและอยู่่�อาศััยรวมกััน
โดยท่ี่�สามารถสร้้างเสริิมให้้เกิิดผู้้�สููงอายุุที่่�กระฉัับกระเฉง ซึ่่�งในปีี พ .ศ.2561 
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กรุุงเทพมหานครได้้ร่่วมมืือกัับกระทรวงคมนาคมจััดให้้มีีแผนพััฒนาการเชื่่�อมต่่อ
โครงข่่ายการสััญจรในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครเส้้นทาง ล้ อ ราง เรืือ เพื่่�อช่่วยในการ
แก้้ปััญหาจราจรและลดการใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว โดยการเชื่่�อมต่่อระบบขนส่่งมวลชน 
อัันได้้แก่่ รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน และเรืือโดยสารสาธารณะ ให้้มีี
ความสะดวกสำหรัับการเข้้าถึึงของทุุกคน จะเห็็นได้้ว่่า การพััฒนาเมืืองท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ
ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งสามารถสร้า้งเสริมิให้เ้กิดิผู้้�สููงอายุทุี่่�กระฉับักระเฉง (Active Aging) ซึ่่�งภาค
รััฐได้้ทำการออกแบบระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะให้้ใช้้ได้้ทั่่�วทั้้�งเมืืองเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุ
เดิินทางได้้อย่่างสะดวก แต่่ยัังมีีปัญหาและข้้อจำกััดบางประการเก่ี่�ยวกัับการประสาน
งานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การที่่�องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ ท ำการ
เปลี่่�ยนแปลงรถโดยสารประจำทาง ให้้เป็็นรถเมล์์ชานต่่ำ ต้ ้องได้้รัับความร่่วมมืือจาก
กรุุงเทพมหานครในการปรัับปรุุงทางเท้้าให้้สอดคล้้องกัับสภาพรถ ดัังนั้้�น การประสาน
ความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครััฐจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการผลัักดัันนโยบาย
	 2.	การส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเดิินทางได้้อย่่างเท่่าเทีียมและปลอดภััย
เป็น็การพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�ไม่ใ่ห้ถู้กูเลืือกปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม  ภาครัฐัได้ก้ำหนดนโยบาย
การพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะในกรุงุเทพมหานครเพื่่�อให้ป้ระชาชนทุกุคนได้้
เข้้าถึึงบริิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยมีีการบููรณาการจากหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 
การรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย กรมเจ้้าท่่า องค์์การขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ 
และกรุงุเทพมหานคร แต่่ผลการศึึกษาเชิงิปริมิาณ พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้บริิการขนส่่งสาธารณะ
ยังัคงประสบปััญหาในการใช้บ้ริิการ เช่น่ ตัวผู้้�สููงอายุุและคนในครอบครัวไม่่มั่่�นใจในการ
เดินิทางตามลำพังั รวมทั้้�งการไม่่สามารถใช้ล้ิฟิต์์ในสถานีีรถไฟฟ้้าได้้อย่่างสะดวก อีีกทั้้�ง
ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยพบว่่า นโยบายของภาครััฐยัังไม่่ได้้แยกการจััดให้้บริิการผู้้�สููงอายุุ
ออกเป็็นช่่วงวััยต่่างๆ ซึ่่�งในความเป็็นจริิงผู้้�สููงอายุุมีีหลากหลายรููปแบบทั้้�งช่่วงวััยที่่�ยััง
ทำงานได้้ ช่่วยเหลืือตััวเองได้้ ช่่วยเหลืือตััวเองได้้บ้้าง และต้้องมีีผู้้�ช่่วยเหลืือ อีีกทั้้�งภาค
รััฐมีีมุุมมองเรื่่�องการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะของผู้้�สููงอายุุ ว่่า
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเข้า้ถึึงของผู้้�พิกิาร เนื่่�องจากเห็น็ว่า่ผู้้�สููงอายุมุีีร่า่งกายที่่�ดีีว่า่ผู้้�พิกิาร 
หากผู้้�พิิการเข้้าถึึงได้้ก็็จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงได้้ด้้วย ซึ่่�งหากมองลงไปในรายละเอีียด
การให้้บริิการช่่วยเหลืือระหว่่างผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการจะเห็็นว่่ามีีทักษะการให้้บริิการท่ี่�
แตกต่่างกััน ในปััจจุุบัันหน่วยงานภาครัฐมีีคณะกรรมการจััดระบบการจราจรทางบก
ตามพระราชบััญญััติิ คณะกรรมการจััดระบบการจราจร พ.ศ. 2521 ซึ่่�งระบุุมาตรา 4 
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ให้้นายกรััฐมนตรีีเป็็นประธานกรรมการ และมาตรา 5 (4) ระบุุว่่า คณ ะกรรมการมีี
อำนาจหน้า้ที่่�กำหนดมาตรการเกี่่�ยวกับัการแก้ป้ัญัหาการจราจรทางบก ตลอดจนกำกับั
ดููแลเร่่งรััดการปฏิบััติิงานของหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และประสานการปฏิบััติิให้้เป็็นไป
ตามมาตรการ นโยบายและแผนหลัักที่่�กำหนด สำหรัับกรุุงเทพมหานคร มีีผู้้�ว่่าราชการ
กรุุงเทพมหานครเป็็นกรรมการในคณะกรรมการจััดระบบจราจรทางบก ซ่ึ่�งได้้จััดตั้้�ง
คณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ตามแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ
กรุุงเทพมหานคร ระยะที่่� 2 พ.ศ. 2561-2564 (กรุุงเทพมหานคร, 2560) โดยที่่�ผ่่านมา
คณะอนุุกรรมการดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการเสนอเรื่่�องการจััดให้้บริิการขนส่่งมวลชนให้้แก่่
ผู้้�สููงอายุุตามช่่วงวััย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุเดิินทางได้้อย่่างเท่่าเทีียมและปลอดภััย 
นอกจากนี้้� ในยุทุธศาสตร์์การพัฒันาสิ่่�งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับัคนพิกิารและ
ผู้้�สููงอายุขุองกระทรวงคมนาคม ควรพิจิารณาให้ม้ีีการแยกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุแุละกลุ่่�มคนพิกิาร
ออกเป็น็คนละกลุ่่�ม เพื่่�อเป็น็การพิิทักัษ์์สิทิธิ์์�ผู้้�สููงอายุุไม่่ให้ถูู้กเลืือกปฏิบัตัิอิย่่างไม่่เป็น็ธรรม
	 3. กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุมีุีความแตกต่า่งจากกลุ่่�มผู้้�พิกิารและต้อ้งมีสี่ว่นร่ว่มในการผลักั
ดันันโยบายของรัฐับาล  การสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัได้ใ้ห้ค้วามเห็น็ว่า่ การส่ง่เสริมิ
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะให้้แก่่ผู้้�พิการจะ
สามารถครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�สููงอายุดุ้ว้ย ซึ่่�งแนวคิดิดัังกล่า่วอาจส่ง่ผลให้ก้ารให้บ้ริกิารจาก
เจ้้าหน้าที่่�ภาครัฐไม่่ได้้ลงรายละเอีียดในเรื่่�อง การให้้บริิการท่ี่�แตกต่่างกัันระหว่างกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุ ุและกลุ่่�มผู้้�พิกิาร ซึ่่�งในสภาพความเป็น็จริงิทั้้�งผู้้�พิกิารและผู้้�สููงอายุตุ่า่งก็ม็ีีปัญัหา
ในการเดิินทางท่ี่�แตกต่่างกััน รวมทั้้�งในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุยััง
ไม่่มีีการรวมกลุ่่�มกัันอย่่างชััดเจนเหมืือนกลุ่่�มผู้้�พิิการในการผลัักดัันนโยบายด้้าน
การขนส่่งมวลชนสาธารณะ ถึึ งแม้้ว่่าแนวคิิดการออกแบบเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Universal 
Design) จะเหมาะกัับคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก และสตรีีมีีครรภ์์ แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่า
ให้้ใช้้เฉพาะสำหรัับคนกลุ่่�มนี้้�เท่่านั้้�น คนทั่่�วไปก็็สามารถใช้้สิ่่�งอำนวยความสะดวกเหล่่า
นี้้�ได้้ เพีียงแต่่ในสถานการณ์์ที่่�มีีกลุ่่�มคนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ เด็็ก และสตรีีมีีครรภ์์ จะใช้้งาน
สิ่่�งอำนวยความสะดวกนั้้�นคนทั่่�วไปจะหลีีกทางให้้คนกลุ่่�มนี้้�ใช้้ก่่อน (ไตรรััตน์์ จารุุทััศน์์, 
2561 : 186) ดังนั้้�นสังัคมจึึงต้้องให้ค้วามสำคัญักับัสิทิธิแิละการเข้า้ถึึงบริกิารที่่�เท่า่เทีียม 
อีีกทั้้�งหากนโยบายภาครัฐสามารถสนัับสนุุนให้้มีีการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุเพื่่�อให้้เป็็น
ตัวัแทนผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการกำหนดและตรวจสอบนโยบาย จะทำให้ผู้้้�สููงอายุไุด้ม้าซึ่่�งสิทิธิิ
และการเข้้าถึึงบริิการที่่�เท่่าเทีียมกัับทุุกคนในสัังคม ซึ่่�งในปััจจุุบัันภาครััฐมีีการจััดตั้้�ง
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สมาคมสภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระศรีีนคริินทรา 
บรมราชชนนีี โดยมีีทิศิทางหลักัในการดำเนินิงาน คือื 1) การเป็น็ศููนย์ก์ลางหลักัในการ
เสนอและผลัักดัันนโยบายด้้านผู้้�สููงอายุุ 2) การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ
ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาสมาคมสภาผู้้�สููงอายุุได้้สนัับสนุุนให้้มีีการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุ
ในรููปแบบชมรมผู้้�สููงอายุทุั่่�วประเทศ แต่ย่ังัไม่่มีีการรวมกลุ่่�มเพื่่�อขับัเคลื่่�อนนโยบายด้า้น
คมนาคมขนส่่งเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งหากมีีการขัับเคลื่่�อนดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�น สมาคมสภาผู้้�สููงอายุุ
จะสามารถส่่งผู้้�แทนเข้้ามาเสนอนโยบายนี้้�ให้้กัับคณะกรรมการผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศ
ชาติิที่่�มีีนายกรััฐมนตรีีเป็็นประธานกรรมการได้้

ข้อเสนอแนะ
	 จากข้้อมููลสถานการณ์์การเข้้าถึึงบริิการ ปั ญหาและความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ 
รวมทั้้�งการให้บ้ริกิารระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะจากหน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ
นำประเด็น็พิจิารณามาทำการขอความเห็น็เชิงิวิพิากษ์จ์ากผู้้�สููงอายุ ุและตัวัแทนภาครัฐั
ผู้้�ให้้ข้้อมููล เพื่่�อให้้มีีความเป็็นไปได้้ในการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�วิิจััยมีี
ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อการ
เข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของผู้้�สููงอายุุ ดัังนี้้�
	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย กระทรวงคมนาคม ควรให้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ เน้้นย้้ำถึึงการจััด
บริิการที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อการให้้บริิการแก่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีระดัับความสามารถ
ในการช่่วยเหลืือตนเองที่่�หลากหลาย แม้้ว่่าหลัักการหลักการออกแบบสำหรัับทุุกคน 
(Universal Design) อัันเป็็นการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมของประชาชนทุุกคนอยู่่�
แล้้ว แต่่การให้้บริิการจากเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐยัังขาดความละเอีียดอ่่อนต่่อความต้้องการ
ที่่�อาจมีีความแตกต่่างกัันของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและบุุคคลทั่่�วไปและคนพิิการ
	 กระทรวงคมนาคม ค วรเพิ่่�มคณะกรรมการร่่วมระหว่างหน่่วยงานภาครัฐที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการ “ด้้านการปรับปรุงโครงสร้้างทางภายภาพ สิ่่�งอำนวยความ
สะดวก และยานพาหนะสำหรัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ” จากหน่่วยงานหลััก ได้้แก่่ 
กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติแิละ
สิ่่�งแวดล้้อม และกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและติิดตามตรวจสอบการ
ปรับปรุุงและก่่อสร้้างสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อผู้้�สููงอายุุให้้มีีแนวทางเดีียวกัันแบบ
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บููรณาการ มีีการอำนวยความสะดวกสำหรับัผู้้�สููงอายุทุั้้�งขอบเขตสถานีีและการเชื่่�อมต่อ่
กัับพื้้�นที่่�สาธารณะโดยรอบ
	 กระทรวงคมนาคม ควรพิิจารณาให้้มีีคณะกรรมการร่่วมระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
และกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อการ บููรณาการความรู้้�และความชำนาญของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน 
นำไปสู่�การพััฒนาหลักสููตรการอบรมเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการของระบบขนส่่งมวลชนทุุก
ประเภทในกรุุงเทพมหานคร ให้ม้ีีมาตรฐานเดีียวกััน อันัจะทำให้เ้กิิดการส่่งเสริิมการเข้า้
ถึึงการใช้้บริิการของผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม
	 2. ข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิ ิกระทรวงการพัฒันาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
กระทรวงคมนาคม และกรุุงเทพมหานคร ค วรร่่วมมืือกัันสนัับสนุุนให้้เกิิดอาสาสมััคร
ช่ว่ยเหลือืผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางเพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�สููงอายุุสามารถเดิินทางได้้ด้ว้ยความมั่่�นใจ
ในความปลอดภััย
	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และกรุุงเทพมหานคร 
ควรสนัับสนุนุและขยายผลโครงการแท็็กซี่่�เพื่่�อผู้้�สููงอายุุของกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งจะทำให้้
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมากกว่่า 80 ปี  หรื อผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่สามารถช่วยเหลือตนเองได้้สามารถ
เดิินทางได้้
	 คณะกรรมการผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ สภาผู้้�สููงอายุุแห่่งประเทศไทย กระทรวงการ
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กระทรวงคมนาคม และกรุุงเทพมหานคร ควร
สนัับสนุุนให้้มีีผู้้�แทนขององค์์กรชมรมสมาคมด้้านผู้้�สููงอายุุ เข้้ามามีีส่วนร่่วมมากยิ่่�งขึ้้�น
ในการให้ข้้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิบิัตัิกิารและเชิงินโยบายด้า้นระบบขนส่ง่มวลชนสาธารณะ 
เพื่่�อเป็็นการพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�สููงอายุุในการเดิินทางไม่่ให้้ถููกเลืือกปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม
	 3. ข้อ้เสนอแนะเชิงิวิิชาการ สถาบันัการศึึกษา กระทรวงคมนาคม และกระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ค วรมีีการศึึกษาวิิจััยประเมิินผลทางด้้าน
สิิทธิของผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับจากบริิการขนส่่งมวลชนสาธารณะในยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
สิ่่�งอำนวยความสะดวกในภาคขนส่่งสำหรัับคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ
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