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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน่�ม่วัตถุุป็ระสงค์ัเพัื�อศ่กษาปั็จจัยท่่�ส่งผลต่อคัวามเห็้นของป็ระชุาชุนใน
จังห้วัดภ่เก็ตต่อการเป็ิดจังห้วัดรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติในชุ่วงสถุานการณ์์การแพัร่
ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในป็	ีพั.ศ.	2563	ศก่ษาคัวามเห้น็ตอ่แนวท่างการจดัการ
ของภาคัรัฐในการรับมือ	 คัวบคุัม	 ป้็องกันชุ่วงการปิ็ดจังห้วัด	 เพัื�อนำผลการวิจัยไป็
ป็ระกอบการวางแผนการบริห้ารจัดการของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต	 ซึ่่�ง
งานวิจัยน่�สำรวจจากกลุ่มตัวอย่างของป็ระชุาชุนในจังห้วัดภ่เก็ตโดยใชุ้แบบสอบถุาม
เป็น็เคัรื�องมอืในการวจัิย	และวเิคัราะห้ข์อ้มล่ออกมาเป็น็คัา่สถุติ	ิผลการวจิยั	พับวา่	กลุม่
ตวัอยา่งมค่ัวามคัดิเห้น็เก่�ยวกบัการป็ดิจงัห้วดัเพัื�อคัวบคัมุการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสั
โคัโรนา	2019	ในระดบัป็านกลางจนถุง่ระดบัมากท่่�สดุ	โดยคัวามคัดิเห้น็ระดบัมากท่่�สดุ	
คัอื	ดา้นผลกระท่บตอ่สถุานป็ระกอบการ	งานบรกิาร	และอาชุพ่ัท่่�เก่�ยวขอ้ง	ขณ์ะท่่�การ
วิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเป็ิดจังห้วัดเพืั�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	 พับว่า	
ม่คัวามคัิดเห้็นในระดับป็านกลางจนถุ่งระดับมาก	โดยคัวามเห้็นระดับมาก	คัือ	กังวลใจ
เรื�องคัวามป็ลอดภัยมากกว่าเรื�องเศรษฐกิจ	 สะท่้อนให้้เห้็นว่าปั็จจัยด้านรายได้นับเป็็น
ป็จัจัยสำคัญัปั็จจัยห้น่�งท่่�มผ่ลต่อคัวามเห็้นของป็ระชุาชุน	โดยสัมพันัธ์ุกบัอาชุ่พั	และชุ่วง
อายุอย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�	.05
คำสำคัญ : การท่อ่งเท่่�ยว;	การเปิ็ดจังห้วัด;	คัวามเห็้นของป็ระชุาชุน;	มาตรการคัวบคุัม

การแพัร่ระบาด;	โคัโรนา	2019

Abstract
 This research aims to study factors affecting the opinions of the 
general public on the reopening of Phuket to foreign tourists during the 
second	phase	of	the	COVID-19	Situation	in	2020.	This	work	also	examines	
the opinions toward the management of the government sector during 
Phuket’s	lockdown	situation.	The	research	analyzed	factors	related	to	
the	 COVID-19	 situation.	 An	 online	 survey	was	 conducted	 on	 Phuket	
inhabitants	 and	 then	 statistically	 analyzed.	 The	 results	were	 that	 the	
opinion	of	the	majority	of	the	respondents	on	the	lock	down	in	controlling	
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the pandemic that received the highest mean was the effect on service 
establishments	and	related	employment.	The	factor	that	had	the	highest	
influence	affecting	the	opinions	on	the	reopening	of	Phuket	to	foreign	
tourists	was	people	more	worried	about	health		than	economic	concerns.	
These	results	reflected	that	income	was	one	of	the	major	factors,	also	
relevant	to	occupation	and	age,	influencing	the	opinions	on	the	lockdown	
and	reopening	of	Phuket	during	the	COVID-19	situation.
Keywords : Tourism;	 Reopening;	 Public	 Opinion;	 Vigilant	 Measures;	

COVID-19

บทนำา
	 การแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ห้รือ	โคัวิด-19	(COVID-19)	ท่ั�วโลก
เมื�อตน้ป็	ี2563	ไดส้ง่ผลกระท่บอย่างรุนแรงต่อระบบสาธุารณ์สุข	ระบบเศรษฐกิจ	ตลอด
จนการดำเนินชุ่วิตของป็ระชุาชุน	 โดยป็ระเท่ศต่าง	 ๆ	 ได้ม่การป็ระกาศนโยบายและ
มาตรการเพัื�อคัวบคัมุการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	รวมถุ่งการจำกดั/ระงบั
การเดนิท่างระห้วา่งป็ระเท่ศ	การแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	ระลอกแรกใน
ป็ระเท่ศไท่ยเกดิข่�นระห้วา่งเดือนมกราคัม	ถุง่	ธัุนวาคัม	2563	(ป็ระชุาชุาตธิุรุกจิ,	2565)	
โดยเมื�อวันท่่�	25	มน่าคัม	2563	ได้มก่ารป็ระกาศมาตรการป็ดิชุอ่งท่างเขา้ราชุอาณ์าจกัร
ไท่ย	 การล็อกดาวน์เพัื�อลดการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 พัร้อมท่ั�งการ
ป็ระกาศสถุานการณ์์ฉุกเฉินท่ั�วราชุอาณ์าจักร	การกำห้นดมาตรการเพัื�อคัวบคุัมการแพัร่
ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	และเผยแพัร่ขอ้มล่ข่าวสาร	ให้ค้ัำแนะนำในการป็ฏิีบตัิ
ตัวแก่ป็ระชุาชุน	 ซึ่่�งมาตรการการคัวบคุัมการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	 2019	
ท่่�เกิดข่�นส่งผลกับทุ่กภาคัส่วน	 โดยเฉพัาะภาคัธุุรกิจท่่�ได้รับผลกระท่บอย่างรุนแรง	
(กวินภพั	สายเพั็ชุร์,	2564)	
	 ภ่เก็ตเป็็นจังห้วัดแรกท่่�พับผ่้ติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 (บรรพัต	 ป็านเคัลือบ,	
2564)	โดยมก่ารป็ระกาศใชุม้าตรการคัวบคัมุการแพัรร่ะบาด	เชุน่	การห้า้มจดักจิกรรม
ท่่�ม่การรวมตัวของคันจำนวนมาก	และการป็ิดสถุานท่่�เส่�ยง	(ภัคัพังศ์	ท่วิพััฒน์,	2563)	
พัร้อมมาตรการเพืั�อเย่ยวยาผ่้ได้รับผลกระท่บ	 และฟ้�นฟ่เศรษฐกิจ	 แต่การบังคัับใชุ้
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มาตรการคัวบคัุมการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ท่่�เข้มงวดได้ส่งผลกระท่บ
ตอ่เศรษฐกจิ	(ดาว	ชุุม่ตะขบ,	2563;	ป็กรณ์์	อดุมธุนะสารสกลุ,	2564)	รวมถุง่การพัฒันา
คัณุ์ภาพัชุว่ติคัวามเป็็นอย่ข่องป็ระชุาชุน	(อสิระพังษ	์พัลธุาน	่และอมุาพัร	บญุเพัชุรแกว้,	
2563)	
	 จงัห้วดัภเ่กต็พั่�งพัารายได้จากธุรุกิจการท่อ่งเท่่�ยวเป็็นห้ลัก	(นมิติ	ซึุ่น้สั�น	และคัณ์ะ,	
2564)	ในป็ี	พั.ศ.	2562	รายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	คัิดเป็็นร้อยละ	89	(สรัญญา	
จนัท่ร์สว่าง,	2564)	แต่ในปี็	พั.ศ.	2563	รายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาตลิดลงถุง่ร้อยละ	77 
จำนวนนกัท่อ่งเท่่�ยวตา่งชุาตลิดลง	รอ้ยละ	80	ขณ์ะท่่�จำนวนนกัท่อ่งเท่่�ยวชุาวไท่ยลดลง	
รอ้ยละ	52	เมื�อเท่ย่บกบัป็กีอ่นห้นา้	เป็น็ผลมาจากการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	
2019	นำไป็ส่ก่ารป็ดิตวัลงของธุรุกจิท่่�เก่�ยวขอ้งกบัการท่อ่งเท่่�ยว	รวมถุ่งป็ระชุาชุนทั่�วไป็
ได้รับผลกระท่บจากวิถุ่ชุ่วิตท่่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 ต่อมาได้ม่การผ่อนคัลายการบังคัับป็ิด
สถุานท่่�	 และมาตรการคัวบคัุมการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในเดือน
สิงห้าคัม	2563	(The	Standard	Team,	2563)	พัร้อมการป็รับตัวของธุุรกิจในพัื�นท่่�	
เชุ่น	 การกระตุ้นการท่่องเท่่�ยวของนักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ย	 การจัดอบรมสัมมนาในพัื�นท่่�	
(ข่าวไท่ยพ่ับเ่อส,	2563)	ในท้่ายท่่�สดุ	ห้น่วยงานภาคัรัฐ	และเอกชุนจง่ได้มก่ารห้ารอืเพัื�อ
ห้าแนวท่างขับเคัลื�อนระบบเศรษฐกิจของจังห้วัดภ่เก็ต	และม่การเสนอแนวคัิด	“ภ่เก็ต
โมเดล”	(ไท่ยรัฐออนไลน์,	2563)	เป็็นแนวท่างในการเป็ิดรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	ซึ่่�ง
จะดำเนินการคัวบคั่่ไป็กับมาตรการการป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	
2019	ตั�งแต่ตน้ท่าง	กลางท่าง	และป็ลายท่าง	(BBC	News,	2563)	คัณ์ะผ่วิ้จยัจง่ต้องการ
ศ่กษาปั็จจัยท่่�ม่ผลต่อคัวามเห็้นของป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�จังห้วัดภ่เก็ตต่อการเปิ็ดจังห้วัด
ภ่เก็ต	 เพัื�อคัาดการณ์์แนวโน้ม	 และแนวท่างในการจัดการท่่�เห้มาะสมของห้น่วยงานท่่�
เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพัื�อศ่กษาคัวามเห็้นของป็ระชุาชุนต่อแนวท่างการจัดการของภาคัรัฐในการ
รับมือ	คัวบคัุม	ป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในชุ่วงของการป็ิด
จังห้วัดภ่เก็ต
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	 2)	เพัื�อศก่ษาปั็จจัยท่่�มผ่ลตอ่คัวามเห้น็ของป็ระชุาชุนในจงัห้วดัภเ่กต็	ต่อการเปิ็ด
จังห้วัดภ่เก็ตเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
	 3)	 เพัื�อให้้ได้มาซึ่่�งข้อม่ลเชุิงวิเคัราะห์้จากคัวามคิัดเห็้นของป็ระชุาชุนเพัื�อการ
สนับสนุนการวางแผนในการบริห้ารจัดการของห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 คัณ์ะผ่้วิจัยนำแนวคัิดคัวามเชุื�อด้านสุขภาพั	(Becker,	1974)	ป็ระยุกต์กับท่ฤษฎี่
คัวามวิตกกงัวล	(Spielberger,	1983)	และการรับร่ข้า่วสาร	(Assael,	1998)	โดยศก่ษา
ป็จัจยัสาเห้ตุส่วนบคุัคัลและปั็จจัยภาวะแวดล้อม	(ณ์ฎัีฐวรรณ์	คัำแสน	และคัณ์ะ,	2564)	
ท่่�ม่ผลต่อการรับร้่	 แรงจ่งใจในการป็้องกันตนเอง	 การรับร่้ข่าวสารท่่�สอดคัล้องกับ
ป็ระสบการณ์์	คัวามวิตกกังวลต่อสถุานการณ์์	โอกาสในการติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	
จากการรับร่้และป็ระเมินสิ�งท่่�จะมาคุักคัาม	 อันส่งผลต่อคัวามวิตกกังวล	 คัวามกลัว	
พัฤติกรรมการป็้องกันตนเอง	คัวบคั่่กับการจัดการวิกฤต	(Beirman,	2011)	ท่่�เห้มาะสม
จากเห้ตกุารณ์ท่์่�ไมส่ามารถุคัาดการณ์ไ์ด้	และรว่มกนัแก้ไขของผ่ม้ส่่วนไดเ้สย่	(Pearson	
&	Clair,	1998)	(ร่ป็ท่่�	1)	เพัื�อก่อให้้เกิดแนวท่างการบริห้ารจัดการ	ป็้องกัน	และคัวบคัุม
การระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	อย่างม่ป็ระสิท่ธุิภาพั

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคัิดการวิจัย
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศก่ษาคัวามรอบร่ด้า้นสขุภาพั	และการป็อ้งกนัตนเองของป็ระชุาชุนในจงัห้วดั
ภ่เก็ต	(ชุญานิศ			ลือวานิชุ	และคัณ์ะ,	2563)	พับว่า	ส่วนให้ญ่ม่คัวามรอบร่้ด้านสุขภาพั	
ข่าวสารเก่�ยวกับเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 การป็้องกัน	 รวมท่ั�งม่การดำเนินชุ่วิตวิถุ่ให้ม่	
ผ่านการติดตามข่าวสารท่างโท่รท่ัศน์	 การแถุลงข่าวของศ่นย์บริห้ารสถุานการณ์์การ
แพัร่ระบาดของโรคัติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 (ศบคั.)	 และอินเตอร์เน็ต	 โดยกลุ่ม
ผ่้ส่งอายุในพืั�นท่่�สนใจในข่าวสาร	 และป็ฏิีบัติตามแนวท่างในการป้็องกัน	 เนื�องจากม่
อัตราผ่้ป็่วยท่่�ส่งในจังห้วัดภ่เก็ต	ขณ์ะท่่�	กายสิท่ธุิ�	แก้วยาศร่	และบุญมา	สุนท่ราวิรัตน์	
(2564)	พับว่าป็ระชุาชุนในจังห้วดัเลย	มค่ัวามกังวลต่อโอกาสในการตดิเชุื�อไวรสัโคัโรนา	
2019	 ม่รายได้ท่่�ลดลงเนื�องจากมาตรการปิ็ดการเดินท่างเข้า-ออกจังห้วัด	 รวมถุ่ง
มาตรการเย่ยวยาท่่�อาจไม่คัรอบคัลุม	 และเสนอว่าคัวรเข้มงวดต่อการกักตัวผ่้เดินท่าง
จากต่างป็ระเท่ศ	วิเชุ่ยร	มันแห้ล่	และคัณ์ะ	(2564)	ได้ศ่กษาผลกระท่บและการป็รับตัว
ของป็ระชุาชุนในจงัห้วดันคัรศรธุ่รรมราชุ	พับวา่ป็ระชุาชุนมก่ารป็รบัตวัตอ่สถุานการณ์์
ท่่�เกิดข่�นในห้ลายด้าน
	 สำห้รับภาคัธุุรกิจโรงแรมต้องม่การป็รับเป็ล่�ยนกลยุท่ธุ์	 และเพิั�มชุ่องท่างการ
ท่ำการตลาดให้้กับป็ระชุาชุนในป็ระเท่ศ	 นำเท่คัโนโลย่เข้ามาชุ่วยเพัิ�มม่ลคั่าสินคั้าและ
บริการ	 เพัื�อรองรับพัฤติกรรมของผ้่บริโภคัท่่�เป็ล่�ยนไป็	 (กมลพัร	 กัลยาณ์มิตร,	 2564)	
สอดคัล้องกับชุ่วิตวิถุ่ให้ม่	 (กวินภพั	 สายเพั็ชุร์,	 2564)	 ทั่�งน่�ต้องสร้างคัวามมั�นใจด้าน
สขุอนามยั	คัวามป็ลอดภยัแกผ่่ใ้ชุบ้รกิาร	พัรอ้มท่ั�งผนวกการท่อ่งเท่่�ยวเขา้เป็น็สว่นห้น่�ง
ของมาตรการคัวบคัมุเชืุ�อไวรสัโคัโรนา	2019	(อมราวด่	ไชุยโย	และเมท่น	่มห้าพัรห้ม,	2563)	
	 นอกจากน่�ยงัมก่ารศ่กษาการบรหิ้ารจดัการของภาคัรฐัในชุว่งการแพัรร่ะบาดของ
เชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	เก่�ยวกับคัวามร่วมมือของห้น่วยงานในระดับต่าง	ๆ	การบังคัับ
ใชุ้กฎีห้มายท่่�แตกต่างกันตามพืั�นท่่�	 (วลัยพัร	 รัตนเศรษฐ	 และสมศักดิ�	 วานิชุยาภรณ์์,	
2564)	ท่ั�งน่�	นฤมล	อนุสนธุิ�พััฒน์	และ	อมเรศ	กลิ�นบัวแก้ว	(2564)	ได้ศ่กษาการบริห้าร
จัดการของภาคัรัฐ	 ซึ่่�งเน้นการเย่ยวยาให้้แก่ป็ระชุาชุนได้ม่กินม่ใชุ้เพัื�อชุ่วยป็ระคัับ
ป็ระคัองเศรษฐกิจ	 การศ่กษามาตรการท่างเศรษฐกิจเพัื�อกระตุ้นการท่่องเท่่�ยวใน
ป็ระเท่ศ	(นชัุชุา	เกดิอนิท่ร	์และคัณ์ะ,	2564)	การศก่ษากลยทุ่ธุก์ารดำเนนิงานของภาคั
บริการในจังห้วัดเชุ่ยงให้ม่ท่่�ต้องการนโยบายลดห้ย่อนภาษ่	(ป็กรณ์์	อุดมธุนะสารสกุล,	
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2564)	ซึ่่�งบริบท่ของจังห้วัดอื�น	ๆ	ท่่�กล่าวมาต่างไป็จากกรณ์่ของจังห้วัดภ่เก็ตท่่�รายได้
ส่วนมากมาจากนักท่่องเท่่�ยว	 จ่งต้องกระตุ้นรายได้จากการท่่องเท่่�ยวผ่านการเปิ็ดรับ
นักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	จ่งจำเป็็นต้องดำเนินแนวท่างการกระตุ้นเศรษฐกิจในพัื�นท่่�คัวบคั่่
ไป็กับการรับมือคัวามเส่�ยงต่อการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ดังนั�น	 การ
วจิยัเพัื�อศก่ษาป็จัจยัท่่�มผ่ลตอ่คัวามคัดิเห้น็ของป็ระชุาชุนผ่ม้ส่ว่นไดเ้สย่จง่มค่ัวามจำเป็็น
อยา่งยิ�ง	เพัื�อจะไดน้ำไป็เป็น็แนวท่างการกำห้นดนโยบายและการป็ฏีบิตัทิ่่�ตรงกบัคัวาม
ต้องการของป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�มากท่่�สุด

วิธีดำาเนินการวิจัย
 ผู้เข้าร่วมการวิจัย
	 ป็ระชุากร	คัือ	ป็ระชุาชุนในจังห้วัดภ่เก็ตท่่�ท่ำงานในสาขาโรงแรมและภัตตาคัาร
จำนวน	88,803	คัน	(สำนักงานแรงงานจังห้วัดภเ่ก็ต,	2563)	กลุม่ตัวอย่าง	คืัอ	ป็ระชุาชุน
ในจังห้วัดภ่เก็ต	 จำนวน	 91	 คัน	 อ้างอิงจากส่ตรการคัำนวณ์ของ	 Yamane	 (1973)	
คัดิท่่�ขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่่�ระดับคัวามเชุื�อมั�น	95	%	(Z	=	1.96)	และระดับคัวามคัลาด
เคัลื�อน	 (e)	 ±10%	 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็็นผ่้ท่่�ม่คัวามยินด่ให้้ข้อม่ลผ่านแบบสอบถุาม
ออนไลน์ท่่�สร้างด้วยฟอร์มของก่เกิล	 ดำเนินการเก็บข้อม่ลตั�งแต่เดือนตุลาคัม	 ถุ่ง	
พัฤศจิกายน	2563	แนวคัิดในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	คัือ	การเลือกตัวอย่าง
แบบผสมผสาน	(Miles	&	Huberman,	1994)	ได้แก	่การเลอืกตวัอยา่งกรณ์ห่้ลากห้ลาย	
และการเลือกตัวอย่างตามสะดวก	
 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจยัคัรั�งน่�ใชุ้แบบสอบถุามท่่�สร้างข่�นให้ม่	แบ่งออกเป็็นสามส่วน	ได้แก่	ส่วนที ่1 
เป็็นข้อม่ลท่ั�วไป็ของผ่้ตอบแบบสอบถุาม	 ได้แก่	 เพัศ	สถุานภาพั	อายุ	 รายได้ต่อเดือน	
อาชุพ่ั	และลกัษณ์ะของอาชุพ่ั	สว่นที ่2 เป็น็คัวามคัดิเห้น็ตอ่สถุานการณ์ก์ารแพัรร่ะบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในจังห้วัดภ่เก็ต	ได้แก่	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการป็ิดจังห้วัด
ภ่เก็ตเพัื�อคัวบคัุมการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ระลอกแรก	และการเป็ิด
จังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�งเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติภายในป็ี	2563	ลักษณ์ะแบบสอบถุาม
เป็น็แบบมาตราสว่นป็ระมาณ์คัา่ตามแบบของ	Likert	(1932)	ท่่�ม	่5	ระดบั	คัอื	นอ้ยท่่�สดุ	
น้อย	 ป็านกลาง	 มาก	 และมากท่่�สุด	 ส่วนที่ 3	 เป็็นคัำถุามป็ลายเปิ็ดท่่�ให้้ผ่้ตอบ
แบบสอบถุามแสดงคัวามคัิดเห้็นอื�น	ๆ	
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 การท่ดสอบคัวามเท่่�ยงโดยใชุ้คั่าสัมป็ระสิท่ธุิ�แอลฟาของคัรอนบาคั	(Cronbach,	
1970)	พับว่า	ค่ัาคัวามเท่่�ยงของแบบสอบถุามแต่ละตัวแป็รมค่่ัาคัวามเชืุ�อมั�นอย่่ท่่�	0.949	
แสดงว่าข้อคัำถุามม่ระดับคัวามเชุื�อมั�นส่ง	ม่คัวามเห้มาะสม	สอดคัล้อง	และสัมพัันธุ์ไป็
ในท่ิศท่างเด่ยวกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 นำข้อม่ลส่วนท่่�	1	และส่วนท่่�	2	มาวิเคัราะห้์โดยคัำนวณ์คั่าสถุิติ	ข้อม่ลส่วนที่ 1 
วิเคัราะห้์โดยใชุ้การแจกแจงคัวามถุ่�	แสดงผลเป็็นคั่าร้อยละ	ส่วนที่ 2	วิเคัราะห้์ข้อม่ล
โดยใชุ้สถุิติเชุิงพัรรณ์นา	ป็ระกอบด้วย	การแจกแจงคัวามถุ่�	ร้อยละ	คั่าเฉล่�ย	(Mean;	x)	
และคัา่เบ่�ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation;	S.D.)	จากนั�นวเิคัราะห้ค์ัวามสมัพันัธุ์
ระห้ว่างตัวแป็รต้นกับตัวแป็รตาม	 และวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธ์ุร่วมระห้ว่างตัวแป็รโดย
ใชุ้การวิเคัราะห้์คั่าสห้สัมพัันธุ์ของเพั่ยร์สัน	 และ	 สถุิติไคัสแคัวร์	 สำห้รับการแป็ลผล
คั่าเฉล่�ยของคัวามคัิดเห็้น	 ผ่้วิจัยกำห้นดเกณ์ฑ์์การแป็ลผลค่ัาเฉล่�ยคืัอ	 ระดับน้อยท่่�สุด	
(x	=	1.00–1.80)	ระดบันอ้ย	(x	=	1.81–2.60)	ระดบัป็านกลาง	(x	=	2.61–3.40)	ระดบั
มาก	(x	=	3.41–4.20)	และระดับมากท่่�สุด	(x	=	4.21–5.00)	และ	ส่วนที่ 3	วิเคัราะห้์
คัวามคัิดเห้็นอื�น	 ๆ	 โดยการรวบรวมคัวามคัิดเห้็นและจัดแบ่งท่ิศท่างโดยรวมของ
ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	 พับว่า	ผ่้ตอบแบบสอบถุามส่วนให้ญ่ม่อายุต�ำกว่า	20	ป็ี	ร้อยละ	37.4	รองลงมา
คัอือย่่ในชุว่งอายรุะห้วา่ง	40-49	ป็	ีร้อยละ	20.9	โดยผ่ม่้รายไดต้อ่เดอืนสว่นมากต�ำกวา่	
10,000	บาท่	ร้อยละ	49.5	รองลงมาคัือรายได้ต่อเดือนอย่่ในชุ่วง	10,001	–	20,000	
รอ้ยละ	18.7	ในจำนวนผ่ต้อบแบบสอบถุามท่ั�งห้มดมส่ถุานภาพัเป็น็เจา้ของกิจการร้อยละ 
18.7	 และไม่ใชุ่เจ้าของกิจการร้อยละ	 81.3	 โดยป็ระกอบอาชุ่พัท่่�เก่�ยวข้องกับธุุรกิจ
ท่อ่งเท่่�ยวรอ้ยละ	23.1	และอาชุพ่ัท่่�ไมม่ร่ายรบัเก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิท่อ่งเท่่�ยวรอ้ยละ	76.9
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปิดจังหวัดภูเก็ตเพ่่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกแรก ในปี 2563 แสดงใน
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1	คัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับการปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตเพัื�อคัวบคุัมการแพัร่ระบาดของ
เชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ระลอกแรก	ในป็ี	2563	

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

1.	ม่ผลกระท่บต่อการลดลงของรายได้คัรอบคัรัว

2.	ม่ผลกระท่บต่ออาชุ่พัคั้าขายท่ั�วไป็ในสังคัม

3.	ม่ผลกระท่บต่อสถุานป็ระกอบกิจการด้านงานบริการและ

อาชุ่พัท่่�เก่�ยวข้อง

4.	ม่ผลกระท่บต่อการจัดการเร่ยนการสอนในสถุานศ่กษา

5.	ม่คัวามเชุื�อส่วนตัวว่าจังห้วัดภ่เก็ตเป็็นห้น่�งในจุดเริ�มต้นสําคััญ

ของการระบาด

6.	ม่คัวามวิตกกังวลของสังคัม(ชุาวภ่เก็ต)จากมุมมองของคัุณ์ท่่�

เกิดข่�นในชุ่วงป็ิดจังห้วัด

7.	ม่มาตรการของรัฐเพัื�อการป็้องกันและคัวบคัุมการแพัร่ระบาดฯ	

ท่่�รัดกุม	เห้มาะสม

8.	ม่การเย่ยวยาผ่้ได้รับผลกระท่บใน	จ.ภ่เก็ต	โดยภาคัรัฐ

9.	ม่สถุานพัยาบาลต่าง	ๆ	เพ่ัยงพัอสําห้รับรองรับการแพัร่ระบาดฯ

10.	ม่การให้้ชุ่วยเห้ลือสังคัมจากภาคัธุุรกิจเอกชุนในชุ่วงการ

แพัร่ระบาดฯ

11.	ม่การคััดกรองล่กคั้าและมาตรการป็้องกันท่่�ได้มาตรฐานโดย

ร้านคั้า	

12.	ม่การให้้คัวามร่วมมือและคัวามเป็็นระเบ่ยบของป็ระชุาชุน

และนักท่่องเท่่�ยว

13.	สภาพัแวดล้อมและแห้ล่งท่่องเท่่�ยวตามธุรรมชุาติในจังห้วัด

ภ่เก็ตได้รับการฟ้�นฟ่
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 จากการวิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็น	 (ตารางท่่�	 1)	 พับว่า	 ผ่้ตอบแบบสอบถุามม่
คัวามคัิดเห็้นในระดับป็านกลางจนถุ่งระดับมากท่่�สุดในทุ่กคัำถุาม	 โดยม่คัวามคิัดเห็้น
ระดบัมากท่่�สดุดา้นผลกระท่บของการป็ดิจงัห้วดัภเ่กต็เพัื�อคัวบคัมุการแพัรร่ะบาดของ
เชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ต่อสถุานป็ระกอบการกิจการด้านงานบริการและอาชุ่พัท่่�
เก่�ยวข้องท่่�	 x	 =	 4.4,	 S.D.	 =	 0.9	 เมื�อพับว่าผลการวิเคัราะห้์คั่าเฉล่�ยม่คั่าเบ่�ยงเบน
มาตรฐานท่่�ส่ง	 คัณ์ะผ่้วิจัยจ่งวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธ์ุร่วมระห้ว่างตัวแป็รโดยใชุ้การ
วิเคัราะห้์คั่าสห้สัมพัันธุ์ของเพั่ยร์สัน	และสถุิติไคัสแคัวร์	พับว่า	ผ่้ตอบแบบสอบถุามท่่�ม่
รายได้	 อาชุ่พั	 และลักษณ์ะอาชุ่พัท่่�แตกต่างกัน	 ม่คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการป็ิดจังห้วัด
ภ่เก็ตท่่�แตกต่างกันอย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.05	โดยผ่้ม่รายได้ต่อเดือนต�ำกว่า	
10,000	 บาท่	 ได้รับผลกระท่บต่อการลดลงของรายได้คัรอบคัรัวระดับมากท่่�สุด	
รองลงมา	คัือ	ผ่้ม่รายได้ต่อเดือนอย่่ในชุ่วง	10,001	–	20,000	บาท่	ซึ่่�งสอดคัล้องกับ
ผลกระท่บต่ออาชุ่พัค้ัาขายทั่�วไป็ในสังคัม	 รวมถุ่งผลกระท่บต่อการจัดการเร่ยนใน
สถุานศ่กษา	ท่่�กลุ่มผ่้ตอบแบบสอบถุามท่่�ม่รายได้ต�ำกว่า	10,000	บาท่	และอย่่ในชุ่วง	
10,001	–	20,000	บาท่	ได้รับผลกระท่บระดับมากท่่�สุด
	 อาชุ่พัท่่�ตา่งกันสมัพันัธ์ุกบัผลกระท่บต่อการปิ็ดจงัห้วัดภเ่ก็ต	ไดแ้ก	่ผลกระท่บต่อ
การจดัการเร่ยนในสถุานศก่ษา	คัวามวติกกงัวลของป็ระชุาชุนท่่�เกดิข่�นในชุว่งป็ดิจงัห้วัด
ภเ่กต็	รวมถุง่สภาพัแวดลอ้มและแห้ล่งท่อ่งเท่่�ยวตามธุรรมชุาตไิดร้บัการฟ้�นฟเ่นื�องจาก
การปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตในชุ่วงการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 โดยผ่้ท่่�ไม่ใชุ่
เจ้าของกิจการให้้คัวามคิัดเห้็นในระดับมากท่่�สุดต่อเรื�องท่่�กล่าวมาข้างต้น	 นอกจากน่�	
อาชุ่พัท่่�ต่างกันของผ่้ตอบแบบสอบถุามสามารถุบ่งชุ่�คัวามสัมพัันธุ์กับคัวามคัิดเห้็นใน
บางเรื�อง	โดยผ่้ไม่ม่รายได้ท่่�เก่�ยวข้องกับธุุรกิจท่่องเท่่�ยวส่วนให้ญ่ม่คัวามเชุื�อส่วนบุคัคัล
ท่่�ว่าจังห้วัดภ่เก็ตเป็็นห้น่�งในจุดเริ�มต้นของการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	
ในระดับมากจนถุ่งระดับมากท่่�สดุ	ในขณ์ะท่่�กลุม่ผ้่มร่ายได้ท่่�เก่�ยวข้องกับธุรุกิจท่่องเท่่�ยว
ส่วนให้ญ่ให้้คัวามเห้็นในระดับป็านกลาง
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

 ส่วนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดจังหวัดภูเก็ตอีกครั้ง
เพ่่อรับนักท่องเที่ยวต่างชาติภายในปี 2563 แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเปิ็ดจังห้วัดอ่กคัรั�งเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
ภายในป็ี	พั.ศ.	2563

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

1.	คัุณ์เห้็นด้วยในการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
2.	การเป็ิดจังห้วัดเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติจะท่ำให้้ม่จำนวน
นักท่่องเท่่�ยวเพัิ�มข่�น
3.	การเป็ิดรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติเป็็นส่วนสำคััญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของจังห้วัด
4.	คัุณ์ได้ป็ระโยชุน์จากการเป็ิดจังห้วัด	(ท่ั�งท่างตรงห้รือท่างอ้อม)
5.	คัุณ์คัิดว่ามาตรการกระตุ้นให้้นักท่่องเท่่�ยวไท่ยมาเท่่�ยวจังห้วัด
ภ่เก็ตเพั่ยงพัอแล้วต่อการป็ระคัับป็ระคัองสภาพัเศรษฐกิจของ
จังห้วัดในป็ี	2563	
6.	คัณุ์มค่ัวามเชุื�อมั�นในมาตรการป้็องกันการแพัร่ระบาดฯ	ของภาคัรัฐ
7.	ภาคัรัฐได้ม่การให้้ข้อม่ลห้รือการสนับสนุนต่าง	ๆ	ในการเตร่ยม
มาตรการรองรับนักท่่องเท่่�ยวคัรอบคัลุมท่ั�งระบบ
8.	คัุณ์ม่การรับร่้ถุ่งกระบวนการคััดเลือกโรงแรมท่่�พัักท่่�ใชุ้ในการ
กักกันนักท่่องเท่่�ยว
9.	คัุณ์ม่การรับร่้ถุ่งมาตรการคัวบคัุมนักท่่องเท่่�ยวในโรงแรมท่่�พัักท่่�
ใชุ้ในการกักกันนักท่่องเท่่�ยวเพัื�อคัวบคัุมการแพัร่ระบาดฯ	
10.	คัุณ์ม่คัวามกังวลใจว่าจำนวนวันท่่�ใชุ้ในการกักกัน	เฝึ้าระวัง	
ตามมาตรฐานท่่�ได้ยินจากสื�อต่าง	ๆ	อาจไม่เพั่ยงพัอและยังม่คัวาม
เส่�ยงต่อการแพัร่ระบาดฯ
11.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ
แพัร่ระบาดฯ	ของโรงแรม	ภายห้ลังจากท่่�นักท่่องเท่่�ยวผ่านการกักกัน
12.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ
แพัร่ระบาดฯ	ของห้้างสรรพัสินคั้า	ภายห้ลังจากท่่�นักท่่องเท่่�ยวผ่าน
การกักกัน
13.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ
แพัร่ระบาดฯ	ของร้านอาห้าร	ภายห้ลงัจากท่่�นกัท่่องเท่่�ยวผ่านการกักกนั
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ตารางที่ 2	คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเปิ็ดจังห้วัดอ่กคัรั�งเพัื�อรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ
ภายในป็ี	พั.ศ.	2563	(ต่อ)

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

14.	คัุณ์ม่คัวามเชุื�อมั�นในคัวามพัร้อมสำห้รับมาตรการป็้องกันการ

แพัร่ระบาดฯ	ของร้านคั้า ภายห้ลังจากท่่�นักท่่องเท่่�ยวผ่านการ

กักกัน

15.	คัุณ์ม่คัวามพัร้อมในกรณ์่สุดวิสัยท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

16.	ห้น่วยงาน/บริษัท่/องคั์กรของคัุณ์ม่คัวามพัร้อมในกรณ์่สุดวิสัย

ท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

17.	สถุานพัยาบาลของรัฐม่คัวามพัร้อมในการรองรับกรณ์่ท่่�ม่การ

แพัร่ระบาดฯ	อ่กคัรั�ง

18.	ภาคัรฐัมค่ัวามพัร้อมในการบรหิ้ารจดัการห้รอืชุดเชุยค่ัาเสย่ห้าย	

กรณ์ต้่องปิ็ดจังห้วัดอก่คัรั�ง

19.	ภาคัธุุรกิจเอกชุนม่คัวามพัร้อมในกรณ์่สุดวิสัยท่่�ต้องป็ิดจังห้วัด

อ่กคัรั�ง

20.	ภาคัธุุรกิจเอกชุนม่คัวามสามารถุในการสนับสนุนผ่้ได้รับผลก

ระท่บในกรณ์่ท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

21.	สถุานศ่กษาม่คัวามพัร้อมในการจัดการเร่ยนการสอนต่อเนื�อง

ต่อไป็ในกรณ์่ท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดอ่กคัรั�ง

22.	สังคัมม่คัวามวิตกกังวลในการเป็ิดจังห้วัดเพัื�อต้อนรับนักท่่อง

เท่่�ยวต่างชุาติ

23.	คัุณ์เป็็นคันให้้คัวามสำคััญกับเรื�องของคัวามป็ลอดภัยมากกว่า

เรื�องของเศรษฐกิจ
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1.0

1.0

ป็านกลาง

มาก

ป็านกลาง

มาก

ป็านกลาง

ป็านกลาง

ป็านกลาง

มาก

มาก

มาก

	 จากการวิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็น	(ตารางท่่�	2)	พับว่า	ผ่้ตอบแบบสอบถุามม่คัวาม
คัิดเห้็นในระดับป็านกลางจนถุ่งระดับมากในทุ่กคัำถุาม	 โดยให้้คัวามเห้็นมากท่่�สุด	คัือ	
สังคัมม่คัวามวิตกกังวลในการเป็ิดจังห้วัดเพัื�อต้อนรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	 และผ่้ตอบ
แบบสอบถุามให้้คัวามสำคััญกับเรื�องของคัวามป็ลอดภัยมากกว่าเรื�องของเศรษฐกิจ	
(x	=	3.8,	S.D.	=	1.0)	เมื�อท่ำการวิเคัราะห้์คัวามสัมพัันธุ์ร่วมระห้ว่างตัวแป็รโดยใชุ้การ
วิเคัราะห้์คั่าสห้สัมพัันธุ์ของเพั่ยร์สัน	และสถุิติไคัสแคัวร์	พับว่า	อายุและลักษณ์ะอาชุ่พั
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ท่่�แตกต่างกันของผ่ต้อบแบบสอบถุามมผ่ลต่อคัวามคิัดเห็้นเก่�ยวกับการเปิ็ดจงัห้วดัภเ่ก็ต
อ่กคัรั�งท่่�แตกต่างกันอย่างม่นัยสำคััญท่างสถุิติท่่�ระดับ	.05	
	 กลุ่มผ่้ตอบแบบสอบถุามท่่�ม่อายุต�ำกว่า	20	ป็ีแสดงคัวามเชุื�อมั�นระดับน้อยท่่�สุด	
และระดับป็านกลาง	 ต่อมาตรการป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	 2019	
รวมถุ่งคัวามคัิดเห้็นการให้้ข้อม่ลห้รือการสนับสนุนต่าง	 ๆ	 โดยภาคัรัฐในการเตร่ยม
มาตรการรองรับนักท่อ่งเท่่�ยว	ในขณ์ะท่่�กลุม่ผ่ต้อบแบบสอบถุามท่่�มอ่ายุระห้ว่าง	40	ถุง่	
49	ป็ี	 ส่วนให้ญ่ให้้คัวามเชุื�อมั�นในระดับมากต่อท่ั�งสองป็ระเด็นน่�	 นอกจากน่�	 ลักษณ์ะ
ของอาชุพ่ัท่่�แตกตา่งกนัของผ่ต้อบแบบสอบถุามสะท่อ้นคัวามสมัพันัธุร์ะห้วา่งคัวามคัดิ
เห้็นในบางป็ระเด็น	 โดยกลุ่มผ่้ท่่�ม่รายได้เก่�ยวข้องกับธุุรกิจการท่่องเท่่�ยวส่วนให้ญ่ให้้
คัวามเชุื�อมั�นในมาตรการป้็องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในระดับ
มาก	 ขณ์ะท่่�ผ่้ท่่�ไม่ม่รายได้เก่�ยวข้องกับธุุรกิจท่่องเท่่�ยวม่คัวามคิัดเห้็นในระดับท่่�ห้ลาก
ห้ลาย	ตั�งแตใ่ห้ค้ัวามเชุื�อมั�นระดบันอ้ยท่่�สดุจนถุง่ระดบัมากท่่�สดุ	และเมื�อพัจิารณ์าคัวาม
พัร้อมในกรณ์่สุดวิสัยท่่�ต้องป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�ง	พับว่า	กลุ่มผ่้ท่่�ม่รายได้เก่�ยวข้องกับ
ธุุรกิจท่่องเท่่�ยวส่วนให้ญ่ม่คัวามพัร้อมในระดับมาก	ต่างจากผ่้ท่่�ไม่ม่รายได้เก่�ยวข้องกับ
ธุุรกิจท่่องเท่่�ยวท่่�ม่คัวามพัร้อมต่อการป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�งในระดับป็านกลาง
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นอ่่น ๆ
	 สามารถุสรุป็ข้อเสนอแนะท่ั�งห้มดของผ่้ตอบแบบสอบถุามได้เป็็น	3	ท่ิศท่าง	ดังน่�	
ทิศทางที่หนึ่ง	คัือ	ไม่ต้องการให้้ม่การเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	เนื�องจากสถุานการณ์์การแพัร่
ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในต่างป็ระเท่ศยังไม่คัล่�คัลาย	 และม่แนวโน้มท่่�จะ
รุนแรงมากข่�น	อาจจะท่ำให้้ป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�ได้รับผล	กระท่บจากการแพัร่ระบาดได้	
อ่กท่ั�งผ่้ตอบแบบสอบถุามบางส่วนยังไม่เชุื�อมั�นในมาตรการของภาคัรัฐ	ทิศทางที่สอง 
คัือ	 คัวรเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	 ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างม่นัยสำคััญ	 โดยคัวรม่
มาตรการจากภาคัรัฐท่่�แน่นอน	ชุัดเจน	รัดกุม	ท่ั�งในด้านมาตรการคััดกรอง	การกักกัน
เฝึ้าระวังสังเกตอาการ	 สถุานท่่�รองรับนักท่่องเท่่�ยว	 โดยภาคัรัฐ	 ภาคัเอกชุน	 รวมถุ่ง
ป็ระชุาชุนต้องร่วมมือกันป็ฏีิบัติตามมาตรการท่่�กำห้นดอย่างเคัร่งคัรัด	 ม่การ
ป็ระชุาสัมพัันธุ์ม่ลข่าวสาร	และมาตรการท่่�ชุัดเจนจากภาคัรัฐให้้มากข่�น	และ	ทิศทางที่
สาม	คัอื	คัวรชุะลอการเป็ดิจงัห้วัดภเ่กต็	จนกวา่ภาพัรวมของสถุานการณ์ก์ารแพัร่ระบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในระดับโลกดข่่�น	และคัวรมุง่เน้นการกระตุน้เศรษฐกิจ	โดย
การเชุิญชุวนให้้นักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ยมากข่�น
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจยัคัรั�งน่�สะท้่อนให้เ้ห็้นวา่ป็จัจัยดา้นรายได้เป็น็ปั็จจยัสำคัญัท่่�มผ่ลต่อคัวาม
เห้น็ของป็ระชุาชุน	ซึ่่�งสัมพันัธ์ุกบัอาชุพ่ั	และชุ่วงอายุ	โดยผ่ป้็ระกอบการให้ค้ัวามสำคัญั
ต่อป็ระเด็นด้านรายได้ในระดับส่งมากกว่าคัวามกังวลต่อคัวามเส่�ยงในการแพัร่ระบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 จ่งม่คัวามต้องการให้้เป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	 เพัื�อการขับเคัลื�อน
ธุุรกิจของตน	 และม่คัวามมั�นใจในมาตรการการป็้องกันของรัฐ	 จากการวิเคัราะห้์ชุ่วง
อาย	ุพับว่า	กลุ่มผ้่มอ่ายุนอ้ยมค่ัวามกังวลต่อคัวามเส่�ยงในการติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	
อนัเนื�องมาจากคัวามไม่มั�นใจต่อมาตรการของรัฐบาลห้ากมก่ารแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัส
โคัโรนา	2019	อ่กคัรั�ง	อ่กท่ั�งมองว่าเป็็นโอกาสด่ในการฟ้�นฟ่ธุรรมชุาติ	สะท่้อนให้้เห้็น
วา่กลุม่ผ่ม้อ่ายุนอ้ยอาจไมไ่ด้รบัผลกระท่บโดยตรงจากรายได้การเท่่�ยวท่่�ลดลง	จง่กงัวล
ห้รอืให้ค้ัวามสำคัญัต่อผลกระท่บป็ระเด็นอื�นมากกว่า	ในขณ์ะท่่�กลุม่ตัวอย่างในชุ่วงอายุ	
40	ถุ่ง	49	ป็ี	ม่คัวามกังวลต่อการติดเชุื�อมากกว่า	แต่ก็ม่คัวามเชุื�อมั�นในมาตรการของ
รัฐเนื�องจากเชุื�อมั�นในข่าวสารท่่�ได้รับผ่านสื�อต่าง	ๆ
	 ท่ิศท่างท่่�กลุ่มตัวอย่างม่ต่อการเปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตทั่�งสามทิ่ศท่างสะท้่อนถุ่งคัวาม
สำคัญัของแนวท่างกระตุ้นเศรษฐกจิ	ซึ่่�งตอ้งดำเนนิการคัวบคั่ไ่ป็กบัการรบัมอืคัวามเส่�ยง
ต่อการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 และผลกระท่บจากมาตรการป็้องกัน	
เนื�องจากจังห้วัดภ่เก็ตพั่�งพัารายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติเป็็นห้ลัก	มาตรการต่าง	ๆ	
จ่งคัวรคัำน่งถุ่งคัวามสมดุลของกิจกรรมท่างเศรษฐกิจ	 ม่คัวามยืดห้ยุ่นท่่�สอดคัล้องกับ
การป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	พัร้อมท่ั�งให้้คัวามสำคััญต่อการ
สรา้งคัวามมั�นใจดา้นสขุอนามยั	โดยอาศยัคัวามรว่มมอืจากทุ่กฝึา่ยในการบริห้ารจดัการ	
การป็อ้งกันคัวบคัมุการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	รวมถุ่งการพัจิารณ์าแนว
โน้มของผลกระท่บจากมุมมองท่่�ห้ลากห้ลายเพัื�อคัวามเชุื�อมั�นและคัวามพัร้อมของ
ป็ระชุาชุนในพัื�นท่่�ต่อการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�ง
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อภิปรายผลการวิจัย
 ประเด็นที่ 1 ความเห็นต่อผลกระทบที่ได้รับจากการการปิดจังหวัดภูเก็ตเพ่่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ. 2563
	 รายได้เป็็นป็ัจจัยสำคััญท่่�ม่คัวามสัมพัันธุ์กับระดับของผลกระท่บ	ซึ่่�งสะท่้อนจาก
การท่่�ผ่้ม่รายได้ต่อเดือนต�ำกว่า	 10,000	 บาท่	 และ	 10,001	 –	 20,000	 บาท่	 ได้รับ
ผลกระท่บต่อการลดลงของรายได้คัรอบคัรัวมากท่่�สุด	 สอดคัล้องกับคัวามคิัดเห็้นการ
เย่ยวยาโดยภาคัรัฐ	 และการชุ่วยเห้ลือสังคัมจากภาคัธุุรกิจเอกชุนในระดับป็านกลาง	
ซึ่่�งสะท้่อนว่าการเยย่วยาป็ระชุาชุนไม่เพัย่งพัอจง่ยังมค่ัวามกังวลเรื�องรายได้	สอดคัล้อง
กับงานวิจัยในจังห้วัดเลย	(กายสิท่ธุิ�	แก้วยาศร่	และบุญมา	สุนท่ราวิรัตน์,	2564)
	 ผลกระท่บอ่กป็ระการ	 คัือ	 คัวามกังวลของนักศ่กษาต่อการจัดการเร่ยนใน
สถุานศ่กษาในระดับมากท่่�สุด	จากการเป็ล่�ยนการเร่ยนมาเป็็นร่ป็แบบออนไลน์	(ภัท่รา	
เสมอวงษ์	และคัณ์ะ,	2564;	กรรณ์ิการ์	แสนสุภา	และคัณ์ะ,	2563)	ซึ่่�งอาจเผชุิญกับ
คัวามเคัร่ยดจากการเร่ยนออนไลน์	 การขาดแคัลนอุป็กรณ์์ในการเร่ยน	 เป็็นต้น	 ทั่�งน่�
ป็ัจจัยด้านการเงินส่งผลกระท่บท่ั�งท่างตรง	และท่างอ้อมต่อการเร่ยน	(สุกัญญา	ท่ารส	
และท่รงศักดิ�	ภ่ส่อ่อน,	2563;	จ่ระนันต์	เจริญรัตน์,	2559;	วันวิสาข์	แก้วสมบ่รณ์์	และ
คัณ์ะ,	2555)	โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนให้ญ่ท่่�ไม่ใชุ่เจ้าของกิจการให้้คัวามคัิดเห้็นในระดับ
มากท่่�สดุถุง่ผลกระท่บท่างบวกจากการป็ดิจงัห้วดัในการฟ้�นฟส่ภาพัแวดลอ้ม	และแห้ลง่
ท่่องเท่่�ยวธุรรมชุาติ	 วิเคัราะห์้ได้ว่าเนื�องจากกลุ่มตัวอย่างน่�เป็็นผ่้ท่่�ม่รายได้ต�ำกว่า	
20,000	บาท่	รวมถุ่งนักศ่กษา	ไม่ได้เป็็นผ่้ได้รับผลกระท่บโดยตรงเมื�อเท่่ยบกับเจ้าของ
กจิการ	จง่มองว่าเป็น็โอกาสในการฟ้�นฟธุ่รรมชุาติ	อก่ท่ั�งกลุม่ตวัอยา่งน่�ไมไ่ดแ้สดงคัวาม
กงัวลต่อการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในชุว่งของการป็ดิจงัห้วดัภเ่กต็	โดย
เชุื�อมั�นในระดับมากต่อการจัดการของภาคัรัฐ	มาตรการท่่�รัดกุม	ม่สถุานพัยาบาลเพั่ยง
พัอ	การคััดกรองล่กคั้า	และมาตรการป็้องกันตามสถุานท่่�ต่าง	ๆ	รวมถุ่งมั�นใจในคัวาม
ร่วมมือ	 และคัวามเป็็นระเบ่ยบของป็ระชุาชุนและนักท่่องเท่่�ยวในชุ่วงการแพัร่ระบาด
ของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ในระดับส่ง	เชุ่นเด่ยวกับคัวามเห้็นของป็ระชุาชุนในจังห้วัด
เลยท่่�แสดงคัวามมั�นใจตอ่คัำแนะนำท่่�ได้จากสาธุารณ์สุข	(กายสทิ่ธุิ�	แกว้ยาส	่และบุญมา	
สุนท่ราวิรัตน์,	2564)
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Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

 ประเดน็ที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการเปิดจงัหวดัภเูกต็อีกคร้ังเพ่อ่รับนักท่องเทีย่ว
ต่างชาติภายในปี 2563
	 พับว่า	 ผ้่ท่่�ม่อายุต�ำกว่า	 20	 ป็ี	 แสดงคัวามเชุื�อมั�นระดับน้อยท่่�สุดต่อมาตรการ
ป็้องกันการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ของภาคัรัฐ	 โดยม่คัวามคัิดเห้็นต่อ
ภาคัรัฐท่่�เก่�ยวกับการให้้ข้อม่ลห้รือการสนับสนุนต่าง	ๆ	ในการเตร่ยมมาตรการรองรับ
นักท่่องเท่่�ยวคัรอบคัลุมท่ั�งระบบในระดับป็านกลาง	 ซ่ึ่�งวิเคัราะห้์ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างน่�ม่
การติดตามข้อมล่ข่าวสารจากสื�ออื�น	ๆ 	ด้วย	ได้แก	่อนิเตอร์เนต็	จง่ส่งผลต่อคัวามร่เ้ก่�ยว
กับสุขภาพั	และการป็ฏีิบัติตัว	ในขณ์ะท่่�ผ่้ม่อายุระห้ว่าง	40	ถุ่ง	49	ป็ี	ส่วนให้ญ่ให้้คัวาม
เชุื�อมั�นในระดับมากต่อมาตรการของภาคัรัฐ	แสดงถุง่คัวามสนใจในการรับร่ข่้าวสารเพัื�อ
ป็้องกันตนเอง	เนื�องจากอัตราผ่้ป็่วยท่่�ส่งในจังห้วัดภ่เก็ต	(ชุญานิศ	ลือวานิชุ	และคัณ์ะ,	
2564)	และกลุ่มตัวอย่างชุ่วงอายุน่�ติดตามข้อม่ลข่าวจากสื�อโท่รท่ัศน์	และสาธุารณ์สุข	
มากกว่าการเข้าถุ่งข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ต
	 ระดบัคัวามเชุื�อมั�นในมาตรการป็อ้งกนัการแพัร่ระบาดของเชืุ�อไวรัสโคัโรนา	2019	
ของภาคัรฐัมค่ัวามสมัพันัธุก์บัอาชุพ่ั	โดยกลุม่ผ่ม้ร่ายไดเ้ก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิการท่อ่งเท่่�ยว
ส่วนให้ญ่ให้้คัวามเชุื�อมั�นในระดับมาก	 เนื�องจากได้รับผลกระท่บต่อรายได้โดยตรง	
ตรงขา้มกบัผ่ไ้มม่ร่ายไดเ้ก่�ยวขอ้งกบัธุรุกจิท่อ่งเท่่�ยวท่่�เชุื�อวา่ภเ่กต็เป็น็ห้น่�งในจดุเริ�มตน้
ของการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	 2019	 ในระดับมากจนถุ่งระดับมากท่่�สุด	
สะท่้อนถุ่งคัวามเห้็นท่่�ว่าการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ระลอกแรกนั�นมา
จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	อ่กท่ั�งม่คัวามกังวลต่อการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�ง	โดยกังวล
ว่าอาจท่ำให้้จำนวนตัวเลขผ่้ติดเชุื�อ	 ไวรัสโคัโรนา	 2019	 เพัิ�มข่�น	 ในขณ์ะท่่�ผ่้ม่รายได้
เก่�ยวข้องกับธุุรกิจการท่่องเท่่�ยวม่คัวามกังวลในระดับป็านกลาง	 เนื�องจากต้องพ่ั�งพัา
รายได้จากธุุรกิจการท่่องเท่่�ยว	และพัร้อมป็รับตัวรวมถุ่งมองห้าโอกาสให้ม่	ๆ 	(อมราวด่	
ไชุยโย	และเมท่น่	มห้าพัรห้ม,	2563;	กวินภพั	สายเพั็ชุร์,	2564;	กมลพัร	กัลยาณ์มิตร,	
2564)	จ่งมองว่าคัวามเส่�ยงในการติดเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	ม่คัวามน่ากังวลน้อยกว่า
เมื�อเท่่ยบกับการส่ญเส่ยรายได้
	 อย่างไรก็ตาม	 แม้กลุ่มตัวอย่างจะเห็้นด้วยในการเปิ็ดจังห้วัดภ่เก็ตในระดับ
ป็านกลาง	แตย่งัเห็้นด้วยในระดับมาก	ว่าการเปิ็ดจังห้วัดภเ่ก็ตจะเป็น็ส่วนสำคัญัในการ	
กระตุ้นเศรษฐกิจ	 สอดคัล้องกับคัวามกังวลด้านรายได้ท่่�ม่อย่่ในระดับส่ง	 และเห้็นด้วย
ในระดับมาก	 ว่าจะได้รับผลกระท่บท่างตรง	 ห้รือท่างอ้อม	 นอกจากน่�ยังม่คัวามเห้็น
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ระดับป็านกลางว่ามาตรการกระตุ้นนักท่่องเท่่�ยวชุาวไท่ยเพั่ยงพัอแล้วต่อการ
ป็ระคัับป็ระคัองสภาพัเศรษฐกิจของจังห้วัดภ่เก็ต	 ดังนั�นจ่งยังคังเห็้นคัวามสำคััญ
ของนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติซึ่่�งเป็็นรายได้ห้ลัก
 ประเด็นที ่3 การนำผลการวิจัยไปใชป้ระกอบการวางแผนในการบริหารจัดการ
ป้องกันและควบคุมการระบาดของเช่้อไวรัสโคโรนา 2019
	 จากการวิเคัราะห้์คัวามคัิดเห้็นเก่�ยวกับการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตอ่กคัรั�งเพัื�อรับ
นกัท่่องเท่่�ยวตา่งชุาตน่ิ� แสดงให้เ้ห้น็วา่	ป็จัจยัด้านรายไดเ้ป็็นป็จัจัยสำคัญัท่่�มผ่ลตอ่คัวาม
เห้น็ของป็ระชุาชุน	ซึ่่�งสมัพันัธุก์บัอาชุพ่ัและชุว่งอาย	ุโดยผ่ต้อบแบบสอบถุามกลุม่ผ่ม้อ่ายุ
น้อยจะม่คัวามกังวลในมาตรการป็้องกันมากกว่าป็ระเด็นของรายได้	 เนื�องจากอาจ
ไม่ได้รับผลกระท่บโดยตรงจากรายได้จากการเท่่�ยวท่่�ลดลง	 ในขณ์ะท่่�ผ่้ป็ระกอบการ
ต้องการขับเคัลื�อนธุุรกิจของตน	 จ่งม่คัวามต้องการให้้เป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต	 มากกว่าคัวาม
กงัวลตอ่คัวามเส่�ยงในการติดเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	แสดงให้เ้ห็้นวา่ป็ระชุาชุนแต่ละคัน
ม่คัวามต้องการท่่�แตกต่างกันไป็	ดังนั�น	ห้น่วยงานท่่�เก่�ยวข้องในจังห้วัดภ่เก็ต	จะต้องให้้
คัวามร่้คัวามเข้าใจเพัิ�มมากข่�นเก่�ยวกับมาตรการป้็องกัน	 ห้รือวิธุ่ป็ฏิีบัติเพัื�อสร้างคัวาม
เชืุ�อมั�นในมาตรการป็อ้งกนัการแพัรร่ะบาดของเชุื�อไวรสัโคัโรนา	2019	ของท่กุภาคัสว่น	
ท่ั�งน่�	คัวรมุ่งเน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจคัวบคั่่ไป็ด้วย	โดยการส่งเสริมการท่่องเท่่�ยวของ
นักท่่องเท่่�ยวในป็ระเท่ศ	เพัื�อให้้ธุุรกิจท่่�เก่�ยวข้องกับการท่่องเท่่�ยวสามารถุดำเนินต่อได้	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1)	ภาคัรัฐคัวรม่การป็ระชุาสัมพัันธุ์มาตรการคัวบคัุม	ป็้องกัน	อย่างท่ั�วถุ่ง	โดยการ
เพัิ�มชุ่องท่างการเผยแพัร่ข้อม่ลข่าวสารเก่�ยวกับมาตรการการป็้องกัน	และสถุานการณ์์
ล่าสุดของการแพัร่ระบาดของเชุื�อไวรัสโคัโรนา	2019	อย่างรวดเร็ว	ท่ันต่อสถุานการณ์์	
โดยอาจร่วมมือกับห้น่วยงานเอกชุน	ห้รือจัดตั�งห้น่วยงานกลางในการเผยแพัร่
	 2)	จังห้วัดภ่เก็ตคัวรส่งเสริมการท่่องเท่่�ยวของนักท่่องเท่่�ยวในป็ระเท่ศเชุิงรุกให้้
มากข่�น	 เพัื�อด่งด่ดนักท่่องเท่่�ยวในป็ระเท่ศ	และเพัื�อลดผลกระท่บท่างด้านเศรษฐกิจท่่�
เน้นการห้ารายได้จากนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติเป็็นห้ลัก	 ห้ากเกิดสถุานการณ์์ท่่�คัล้ายคัล่ง
กันในอนาคัต
	 3)	คัวรม่การสอบถุามคัวามเห้็นจากป็ระชุาชุน	 ผ่้ป็ระกอบการ	 ก่อนดำเนินการ
เป็ิดจังห้วัดภ่เก็ตรับนักท่่องเท่่�ยวต่างชุาติ	เพัื�อสร้างคัวามเชุื�อมั�น	และคัวามร่วมมือจาก
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ป็ระชุาชุน	และภาคัธุุรกิจ	เพัื�อกำห้นดนโยบาย	ท่ิศท่าง	มาตรการ	การบริห้ารจัดการ
ของห้น่วยงานต่าง	ๆ	ห้ลังจากการเป็ิดจังห้วัดภ่เก็ต
	 4)	คัวรม่การท่ำวิจัยต่อเก่�ยวกับ	ภ่เก็ตโมเดล	ห้รือสังเคัราะห้์องคั์คัวามร่้ท่่�ได้รับ
จากการนำมาตรการใดมาตรการห้น่�งไป็ใชุ้
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