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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเห็็นของประชาชนใน
จัังหวััดภููเก็็ตต่่อการเปิิดจัังหวััดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในปี ีพ.ศ. 2563 ศึึกษาความเห็น็ต่อ่แนวทางการจัดัการ
ของภาครัฐในการรัับมืือ ค วบคุุม ป้ องกัันช่่วงการปิิดจัังหวัด เพื่่�อนำผลการวิิจััยไป
ประกอบการวางแผนการบริิหารจััดการของหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวัดภููเก็็ต ซึ่่�ง
งานวิิจััยนี้้�สำรวจจากกลุ่่�มตััวอย่่างของประชาชนในจัังหวัดภููเก็็ตโดยใช้้แบบสอบถาม
เป็น็เครื่่�องมือืในการวิจัิัย และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลออกมาเป็น็ค่า่สถิติิ ิผลการวิจิัยั พบว่า่ กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งมีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการปิดิจังัหวัดัเพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 ในระดับัปานกลางจนถึึงระดับัมากที่่�สุดุ โดยความคิดิเห็น็ระดับัมากที่่�สุดุ 
คือื ด้า้นผลกระทบต่อ่สถานประกอบการ งานบริกิาร และอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ขณะที่่�การ
วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ พ บว่่า 
มีีความคิิดเห็็นในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมาก โดยความเห็็นระดัับมาก คืือ กัังวลใจ
เรื่่�องความปลอดภััยมากกว่่าเรื่่�องเศรษฐกิิจ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านรายได้้นัับเป็็น
ปัจัจััยสำคัญัปััจจััยหนึ่�งท่ี่�มีีผลต่่อความเห็็นของประชาชน โดยสััมพันัธ์์กับัอาชีีพ และช่่วง
อายุุอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
คำสำคััญ :	การท่อ่งเท่ี่�ยว; การเปิิดจัังหวัด; ความเห็็นของประชาชน; มาตรการควบคุุม

การแพร่่ระบาด; โคโรนา 2019

Abstract
	 This research aims to study factors affecting the opinions of the 
general public on the reopening of Phuket to foreign tourists during the 
second phase of the COVID-19 Situation in 2020. This work also examines 
the opinions toward the management of the government sector during 
Phuket’s lockdown situation. The research analyzed factors related to 
the COVID-19 situation. An online survey was conducted on Phuket 
inhabitants and then statistically analyzed. The results were that the 
opinion of the majority of the respondents on the lock down in controlling 
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the pandemic that received the highest mean was the effect on service 
establishments and related employment. The factor that had the highest 
influence affecting the opinions on the reopening of Phuket to foreign 
tourists was people more worried about health  than economic concerns. 
These results reflected that income was one of the major factors, also 
relevant to occupation and age, influencing the opinions on the lockdown 
and reopening of Phuket during the COVID-19 situation.
Keywords :	Tourism; Reopening; Public Opinion; Vigilant Measures; 

COVID-19

บทนำ�
	 การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 (COVID-19) ทั่่�วโลก
เมื่่�อต้น้ปี ี2563 ได้ส้่ง่ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อระบบสาธารณสุข ระบบเศรษฐกิิจ ตลอด
จนการดำเนิินชีีวิิตของประชาชน โดยประเทศต่่าง ๆ ได้้มีีการประกาศนโยบายและ
มาตรการเพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 รวมถึึงการจำกัดั/ระงับั
การเดินิทางระหว่า่งประเทศ การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ระลอกแรกใน
ประเทศไทยเกิดิขึ้้�นระหว่า่งเดืือนมกราคม ถึึง ธันวาคม 2563 (ประชาชาติธิุรุกิจิ, 2565) 
โดยเมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2563 ได้้มีีการประกาศมาตรการปิดิช่อ่งทางเข้า้ราชอาณาจักัร
ไทย การล็็อกดาวน์์เพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พร้ ้อมทั้้�งการ
ประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั่่�วราชอาณาจัักร การกำหนดมาตรการเพื่่�อควบคุุมการแพร่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และเผยแพร่ข้อ้มููลข่่าวสาร ให้ค้ำแนะนำในการปฏิบัตัิิ
ตััวแก่่ประชาชน ซึ่่�งมาตรการการควบคุุมการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลกัับทุุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
(กวิินภพ สายเพ็็ชร์์, 2564) 
	 ภููเก็็ตเป็็นจัังหวัดแรกท่ี่�พบผู้้�ติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (บรรพต ป านเคลือบ, 
2564) โดยมีีการประกาศใช้ม้าตรการควบคุมุการแพร่ร่ะบาด เช่น่ การห้า้มจัดักิจิกรรม
ที่่�มีีการรวมตััวของคนจำนวนมาก และการปิิดสถานที่่�เสี่่�ยง (ภััคพงศ์์ ทวิิพััฒน์์, 2563) 
พร้้อมมาตรการเพื่่�อเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ และฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจ แต่่การบัังคัับใช้้
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มาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�เข้้มงวดได้้ส่่งผลกระทบ
ต่อ่เศรษฐกิจิ (ดาว ชุ่่�มตะขบ, 2563; ปกรณ์์ อุดุมธนะสารสกุลุ, 2564) รวมถึึงการพัฒันา
คุณุภาพชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของประชาชน (อิสิระพงษ์ ์พลธานีี และอุมุาพร บุญุเพชรแก้ว้, 
2563) 
	 จังัหวัดัภููเก็ต็พึ่่�งพารายได้้จากธุรุกิิจการท่อ่งเท่ี่�ยวเป็็นหลัก (นิมิิติ ซุ้้�นสั้้�น และคณะ, 
2564) ในปีี พ.ศ. 2562 รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ คิิดเป็็นร้้อยละ 89 (สรััญญา 
จันัทร์สว่่าง, 2564) แต่่ในปีี พ.ศ. 2563 รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติลิดลงถึึงร้้อยละ 77 
จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติลิดลง ร้อ้ยละ 80 ขณะที่่�จำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยลดลง 
ร้อ้ยละ 52 เมื่่�อเทีียบกับัปีกี่อ่นหน้า้ เป็น็ผลมาจากการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 นำไปสู่่�การปิดิตัวัลงของธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยว รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป
ได้้รัับผลกระทบจากวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ต่ ่อมาได้้มีีการผ่่อนคลายการบัังคัับปิิด
สถานที่่� และมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในเดืือน
สิิงหาคม 2563 (The Standard Team, 2563) พร้้อมการปรัับตััวของธุุรกิิจในพื้้�นที่่� 
เช่่น การกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย การจััดอบรมสััมมนาในพื้้�นที่่� 
(ข่่าวไทยพีีบีีเอส, 2563) ในท้้ายท่ี่�สุดุ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนจึึงได้้มีีการหารือืเพื่่�อ
หาแนวทางขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจของจัังหวััดภููเก็็ต และมีีการเสนอแนวคิิด “ภููเก็็ต
โมเดล” (ไทยรััฐออนไลน์์, 2563) เป็็นแนวทางในการเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ซึ่่�ง
จะดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับมาตรการการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ตั้้�งแต่่ต้น้ทาง กลางทาง และปลายทาง (BBC News, 2563) คณะผู้้�วิจัยัจึึงต้้องการ
ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความเห็็นของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวัดภููเก็็ตต่่อการเปิิดจัังหวัด
ภููเก็็ต เพื่่�อคาดการณ์์แนวโน้้ม และแนวทางในการจััดการท่ี่�เหมาะสมของหน่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดภููเก็็ต 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1)	เพื่่�อศึึกษาความเห็็นของประชาชนต่่อแนวทางการจััดการของภาครัฐในการ
รัับมืือ ควบคุุม ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในช่่วงของการปิิด
จัังหวััดภููเก็็ต
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	 2)	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อ่ความเห็น็ของประชาชนในจังัหวัดัภููเก็ต็ ต่อการเปิิด
จัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
	 3) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์จากความคิิดเห็็นของประชาชนเพื่่�อการ
สนัับสนุุนการวางแผนในการบริิหารจััดการของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดภููเก็็ต

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 คณะผู้้�วิิจััยนำแนวคิิดความเชื่่�อด้้านสุุขภาพ (Becker, 1974) ประยุุกต์์กัับทฤษฎีี
ความวิิตกกังัวล (Spielberger, 1983) และการรัับรู้้�ข่า่วสาร (Assael, 1998) โดยศึึกษา
ปัจัจัยัสาเหตุส่่วนบุคุคลและปััจจััยภาวะแวดล้้อม (ณัฎัฐวรรณ คำแสน และคณะ, 2564) 
ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�  แรงจููงใจในการป้้องกัันตนเอง การรัับรู้้�ข่่าวสารที่่�สอดคล้้องกัับ
ประสบการณ์์ ความวิิตกกัังวลต่่อสถานการณ์์ โอกาสในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
จากการรัับรู้้�และประเมิินสิ่่�งท่ี่�จะมาคุุกคาม อั นส่่งผลต่่อความวิิตกกัังวล ค วามกลััว 
พฤติิกรรมการป้้องกัันตนเอง ควบคู่่�กัับการจััดการวิิกฤต (Beirman, 2011) ที่่�เหมาะสม
จากเหตุกุารณ์ท่์ี่�ไม่ส่ามารถคาดการณ์ไ์ด้้ และร่ว่มกันัแก้้ไขของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย (Pearson 
& Clair, 1998) (รููปที่่� 1) เพื่่�อก่่อให้้เกิิดแนวทางการบริิหารจััดการ ป้้องกััน และควบคุุม
การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึึกษาความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ และการป้อ้งกันัตนเองของประชาชนในจังัหวัดั
ภููเก็็ต (ชญานิิศ   ลืือวานิิช และคณะ, 2563) พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 การป้้องกััน รวมทั้้�งมีีการดำเนิินชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 
ผ่่านการติิดตามข่่าวสารทางโทรทััศน์์ การแถลงข่่าวของศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การ
แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) และอิินเตอร์์เน็็ต โดยกลุ่่�ม
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�สนใจในข่่าวสาร และปฏิบััติิตามแนวทางในการป้้องกััน เนื่่�องจากมีี
อััตราผู้้�ป่่วยที่่�สููงในจัังหวััดภููเก็็ต ขณะที่่� กายสิิทธิ์์� แก้้วยาศรีี และบุุญมา สุุนทราวิิรััตน์์ 
(2564) พบว่่าประชาชนในจัังหวัดัเลย มีีความกัังวลต่่อโอกาสในการติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 มีี รายได้้ที่่�ลดลงเนื่่�องจากมาตรการปิิดการเดิินทางเข้้า-ออกจัังหวัด รวมถึึง
มาตรการเยีียวยาท่ี่�อาจไม่่ครอบคลุม และเสนอว่่าควรเข้้มงวดต่่อการกัักตััวผู้้�เดิินทาง
จากต่่างประเทศ วิิเชีียร มัันแหล่่ และคณะ (2564) ได้้ศึึกษาผลกระทบและการปรัับตััว
ของประชาชนในจังัหวัดันครศรีีธรรมราช พบว่า่ประชาชนมีีการปรับัตัวัต่อ่สถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นในหลายด้้าน
	 สำหรัับภาคธุุรกิิจโรงแรมต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ และเพิ่่�มช่่องทางการ
ทำการตลาดให้้กัับประชาชนในประเทศ นำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและ
บริิการ เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป  (กมลพร กั ัลยาณมิิตร, 2564) 
สอดคล้้องกัับชีีวิตวิิถีีใหม่่ (กวิินภพ  สายเพ็็ชร์์, 2564) ทั้้ �งนี้้�ต้้องสร้้างความมั่่�นใจด้้าน
สุขุอนามัยั ความปลอดภัยัแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร พร้อ้มทั้้�งผนวกการท่อ่งเที่่�ยวเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของมาตรการควบคุมุเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (อมราวดีี ไชยโย และเมทนีี มหาพรหม, 2563) 
	 นอกจากนี้้�ยังัมีีการศึึกษาการบริหิารจัดัการของภาครัฐัในช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือของหน่่วยงานในระดัับต่่าง ๆ การบัังคัับ
ใช้้กฎหมายที่่�แตกต่่างกัันตามพื้้�นที่่� (วลััยพร รั ัตนเศรษฐ และสมศัักดิ์์� วานิิชยาภรณ์์, 
2564) ทั้้�งนี้้� นฤมล อนุุสนธิ์์�พััฒน์์ และ อมเรศ กลิ่่�นบััวแก้้ว (2564) ได้้ศึึกษาการบริิหาร
จััดการของภาครัฐ ซึ่่�งเน้้นการเยีียวยาให้้แก่่ประชาชนได้้มีีกินมีีใช้้เพื่่�อช่่วยประคัับ
ประคองเศรษฐกิิจ การศึึกษามาตรการทางเศรษฐกิิจเพื่่�อกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศ (นัชัชา เกิดิอินิทร์ ์และคณะ, 2564) การศึึกษากลยุทุธ์ก์ารดำเนินิงานของภาค
บริิการในจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ต้้องการนโยบายลดหย่่อนภาษีี (ปกรณ์์ อุุดมธนะสารสกุุล, 
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2564) ซึ่่�งบริิบทของจัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่�กล่่าวมาต่่างไปจากกรณีีของจัังหวััดภููเก็็ตที่่�รายได้้
ส่่วนมากมาจากนัักท่่องเที่่�ยว จึึ งต้้องกระตุ้้�นรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวผ่่านการเปิิดรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ จึึงจำเป็็นต้้องดำเนิินแนวทางการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ควบคู่่�
ไปกับการรัับมืือความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ดั งนั้้�น การ
วิจิัยัเพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความคิดิเห็น็ของประชาชนผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจึึงมีีความจำเป็็น
อย่า่งยิ่่�ง เพื่่�อจะได้น้ำไปเป็น็แนวทางการกำหนดนโยบายและการปฏิบิัตัิทิี่่�ตรงกับัความ
ต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�มากที่่�สุุด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	ผู้้� เข้้าร่่วมการวิิจััย
	 ประชากร คืือ ประชาชนในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�ทำงานในสาขาโรงแรมและภััตตาคาร
จำนวน 88,803 คน (สำนัักงานแรงงานจัังหวัดภููเก็็ต, 2563) กลุ่่�มตััวอย่่าง คือ ประชาชน
ในจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 91 ค น อ้ ้างอิิงจากสููตรการคำนวณของ Yamane (1973) 
คิดิท่ี่�ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95 % (Z = 1.96) และระดัับความคลาด
เคลื่่�อน (e) ±10% โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ที่�มีีความยิินดีีให้้ข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม
ออนไลน์์ที่่�สร้้างด้้วยฟอร์์มของกููเกิิล ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม ถึึ ง 
พฤศจิิกายน 2563 แนวคิิดในการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ การเลืือกตััวอย่่าง
แบบผสมผสาน (Miles & Huberman, 1994) ได้้แก่ ่การเลือืกตัวัอย่า่งกรณีีหลากหลาย 
และการเลืือกตััวอย่่างตามสะดวก 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามท่ี่�สร้้างขึ้้�นใหม่ แบ่่งออกเป็็นสามส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 
เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ สถานภาพ อายุุ รายได้้ต่่อเดืือน 
อาชีีพ และลักัษณะของอาชีีพ ส่ว่นที่่� 2 เป็น็ความคิดิเห็น็ต่อ่สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปิิดจัังหวััด
ภููเก็็ตเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรก และการเปิิด
จัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิภายในปีี 2563 ลัักษณะแบบสอบถาม
เป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ตามแบบของ Likert (1932) ที่่�มีี 5 ระดับั คือื น้อ้ยที่่�สุดุ 
น้้อย ป านกลาง มาก และมากที่่�สุุด ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำถามปลายเปิิดท่ี่�ให้้ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ 
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 การทดสอบความเที่่�ยงโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 
1970) พบว่่า ค่าความเท่ี่�ยงของแบบสอบถามแต่่ละตััวแปรมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่� 0.949 
แสดงว่่าข้้อคำถามมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นสููง มีีความเหมาะสม สอดคล้้อง และสััมพัันธ์์ไป
ในทิิศทางเดีียวกััน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 นำข้้อมููลส่่วนที่่� 1 และส่่วนที่่� 2 มาวิิเคราะห์์โดยคำนวณค่่าสถิิติิ ข้้อมููลส่่วนที่่� 1 
วิิเคราะห์์โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� แสดงผลเป็็นค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2 วิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean; x) 
และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) จากนั้้�นวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรต้้นกัับตััวแปรตาม และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่างตััวแปรโดย
ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และ สถิิติิไคสแควร์์ สำหรัับการแปลผล
ค่่าเฉล่ี่�ยของความคิิดเห็็น ผู้้�วิ จััยกำหนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉล่ี่�ยคืือ ระดัับน้้อยที่่�สุุด 
(x = 1.00–1.80) ระดับัน้อ้ย (x = 1.81–2.60) ระดับัปานกลาง (x = 2.61–3.40) ระดับั
มาก (x = 3.41–4.20) และระดัับมากที่่�สุุด (x = 4.21–5.00) และ ส่่วนที่่� 3 วิิเคราะห์์
ความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ โดยการรวบรวมความคิิดเห็็นและจััดแบ่่งทิิศทางโดยรวมของ
ข้้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป
	 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี ร้้อยละ 37.4 รองลงมา
คือือยู่่�ในช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 40-49 ปี ีร้อยละ 20.9 โดยผู้้�มีีรายได้ต้่อ่เดือืนส่ว่นมากต่่ำกว่า่ 
10,000 บาท ร้้อยละ 49.5 รองลงมาคืือรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 10,001 – 20,000 
ร้อ้ยละ 18.7 ในจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดมีีสถานภาพเป็น็เจ้า้ของกิิจการร้้อยละ 
18.7 และไม่่ใช่่เจ้้าของกิิจการร้้อยละ 81.3 โดยประกอบอาชีีพที่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ท่อ่งเที่่�ยวร้อ้ยละ 23.1 และอาชีีพที่่�ไม่ม่ีีรายรับัเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวร้อ้ยละ 76.9
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	ส่ วนที่่� 2.1 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปิิดจัังหวััดภููเก็็ตเพ่ื่�อ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรก ในปีี 2563 แสดงใน
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการปิิดจัังหวัดภููเก็็ตเพื่่�อควบคุุมการแพร่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรก ในปีี 2563 

ความคิดเห็น x S.D. ระดับ

1. มีผลกระทบต่อการลดลงของรายได้ครอบครัว

2. มีผลกระทบต่ออาชีพค้าขายทั่วไปในสังคม

3. มีผลกระทบต่อสถานประกอบกิจการด้านงานบริการและ

อาชีพที่เกี่ยวข้อง

4. มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

5. มีความเชื่อส่วนตัวว่าจังหวัดภูเก็ตเป็นหนึ่งในจุดเริ่มต้นสำ�คัญ

ของการระบาด

6. มีความวิตกกังวลของสังคม(ชาวภูเก็ต)จากมุมมองของคุณที่

เกิดขึ้นในช่วงปิดจังหวัด

7. มีมาตรการของรัฐเพื่อการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดฯ 

ที่รัดกุม เหมาะสม

8. มีการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบใน จ.ภูเก็ต โดยภาครัฐ

9. มีสถานพยาบาลต่าง ๆ เพียงพอสำ�หรับรองรับการแพร่ระบาดฯ

10. มีการให้ช่วยเหลือสังคมจากภาคธุรกิจเอกชนในช่วงการ

แพร่ระบาดฯ

11. มีการคัดกรองลูกค้าและมาตรการป้องกันที่ได้มาตรฐานโดย

ร้านค้า 

12. มีการให้ความร่วมมือและความเป็นระเบียบของประชาชน

และนักท่องเที่ยว

13. สภาพแวดล้อมและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติในจังหวัด

ภูเก็ตได้รับการฟื้นฟู
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 จากการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (ตารางที่่� 1) พ บว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามมีี
ความคิิดเห็็นในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุุดในทุุกคำถาม โดยมีีความคิิดเห็็น
ระดับัมากที่่�สุดุด้า้นผลกระทบของการปิดิจังัหวัดัภููเก็ต็เพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่ ่อสถานประกอบการกิิจการด้้านงานบริิการและอาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้้องที่่� x = 4.4, S.D. = 0.9 เมื่่�อพบว่่าผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานท่ี่�สููง คณ ะผู้้�วิิจััยจึึงวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรโดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และสถิิติิไคสแควร์์ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีี
รายได้้ อาชีีพ  และลัักษณะอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีค วามคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการปิิดจัังหวััด
ภููเก็็ตที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 
10,000 บาท  ได้้รัับผลกระทบต่่อการลดลงของรายได้้ครอบครัวระดัับมากท่ี่�สุุด 
รองลงมา คืือ ผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 10,001 – 20,000 บาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผลกระทบต่่ออาชีีพค้าขายทั่่�วไปในสัังคม รวมถึึงผลกระทบต่่อการจััดการเรีียนใน
สถานศึึกษา ที่่�กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 บาท และอยู่่�ในช่่วง 
10,001 – 20,000 บาท ได้้รัับผลกระทบระดัับมากที่่�สุุด
	 อาชีีพที่�ต่า่งกัันสัมัพันัธ์์กับัผลกระทบต่่อการปิิดจังัหวัดภููเก็็ต ได้แ้ก่ ่ผลกระทบต่่อ
การจัดัการเรีียนในสถานศึึกษา ความวิติกกังัวลของประชาชนที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งปิดิจังัหวัด
ภููเก็ต็ รวมถึึงสภาพแวดล้อ้มและแหล่งท่อ่งเท่ี่�ยวตามธรรมชาติไิด้ร้ับัการฟื้้�นฟููเนื่่�องจาก
การปิิดจัังหวัดภููเก็็ตในช่่วงการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยผู้้�ที่�ไม่่ใช่่
เจ้้าของกิิจการให้้ความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุดต่่อเรื่่�องที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น นอกจากนี้้� 
อาชีีพที่่�ต่่างกัันของผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถบ่่งชี้้�ความสััมพัันธ์์กัับความคิิดเห็็นใน
บางเรื่่�อง โดยผู้้�ไม่่มีีรายได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อส่่วนบุุคคล
ที่่�ว่่าจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นหนึ่่�งในจุุดเริ่่�มต้้นของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ในระดัับมากจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุดุ ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว
ส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นในระดัับปานกลาง
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

	ส่ ่วนที่่� 2.2 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง
เพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิภายในปีี 2563 แสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
ภายในปีี พ.ศ. 2563

ความคิิดเห็็น x S.D. ระดัับ

1. คุุณเห็็นด้้วยในการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
2. การเปิิดจัังหวััดเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิจะทำให้้มีีจำนวน
นัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�น
3. การเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นส่่วนสำคััญในการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของจัังหวััด
4. คุุณได้้ประโยชน์์จากการเปิิดจัังหวััด (ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม)
5. คุุณคิิดว่่ามาตรการกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวไทยมาเที่่�ยวจัังหวััด
ภููเก็็ตเพีียงพอแล้้วต่่อการประคัับประคองสภาพเศรษฐกิิจของ
จัังหวััดในปีี 2563 
6. คุณุมีีความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาดฯ ของภาครัฐ
7. ภาครััฐได้้มีีการให้้ข้้อมููลหรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ ในการเตรีียม
มาตรการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวครอบคลุุมทั้้�งระบบ
8. คุุณมีีการรัับรู้้�ถึึงกระบวนการคััดเลืือกโรงแรมที่่�พัักที่่�ใช้้ในการ
กัักกัันนัักท่่องเที่่�ยว
9. คุุณมีีการรัับรู้้�ถึึงมาตรการควบคุุมนัักท่่องเที่่�ยวในโรงแรมที่่�พัักที่่�
ใช้้ในการกัักกัันนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดฯ 
10. คุุณมีีความกัังวลใจว่่าจำนวนวัันที่่�ใช้้ในการกัักกััน เฝ้้าระวััง 
ตามมาตรฐานที่่�ได้้ยิินจากสื่่�อต่่าง ๆ อาจไม่่เพีียงพอและยัังมีีความ
เสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดฯ
11. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ
แพร่่ระบาดฯ ของโรงแรม ภายหลัังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านการกัักกััน
12. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ
แพร่่ระบาดฯ ของห้้างสรรพสิินค้้า ภายหลัังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวผ่่าน
การกัักกััน
13. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ
แพร่ระบาดฯ ของร้้านอาหาร ภายหลังัจากท่ี่�นักัท่่องเท่ี่�ยวผ่่านการกัักกันั
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ปัจจัยที่มีผลต่อความเห็นของประชาชนในจังหวัดภูเก็ตต่อการเปิดจังหวัดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ตารางที่่� 2	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
ภายในปีี พ.ศ. 2563 (ต่่อ)

ความคิิดเห็็น x S.D. ระดัับ

14. คุุณมีีความเชื่่�อมั่่�นในความพร้้อมสำหรัับมาตรการป้้องกัันการ

แพร่่ระบาดฯ ของร้้านค้้า ภายหลัังจากที่่�นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านการ

กัักกััน

15. คุุณมีีความพร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััยที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

16. หน่่วยงาน/บริิษััท/องค์์กรของคุุณมีีความพร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััย

ที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

17. สถานพยาบาลของรััฐมีีความพร้้อมในการรองรัับกรณีีที่่�มีีการ

แพร่่ระบาดฯ อีีกครั้้�ง

18. ภาครัฐัมีีความพร้อมในการบริหิารจัดัการหรือืชดเชยค่่าเสีียหาย 

กรณีีต้องปิิดจัังหวัดอีีกครั้้�ง

19. ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีความพร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััยที่่�ต้้องปิิดจัังหวััด

อีีกครั้้�ง

20. ภาคธุุรกิิจเอกชนมีีความสามารถในการสนัับสนุุนผู้้�ได้้รัับผลก

ระทบในกรณีีที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

21. สถานศึึกษามีีความพร้้อมในการจััดการเรีียนการสอนต่่อเนื่่�อง

ต่่อไปในกรณีีที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดอีีกครั้้�ง

22. สัังคมมีีความวิิตกกัังวลในการเปิิดจัังหวััดเพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่อง

เที่่�ยวต่่างชาติิ

23. คุุณเป็็นคนให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของความปลอดภััยมากกว่่า

เรื่่�องของเศรษฐกิิจ
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3.1

3.5

3.8

3.8

1.1

1.1

1.2

1.0

1.2

1.1

1.2

1.1

1.0

1.0

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

	 จากการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (ตารางที่่� 2) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
คิิดเห็็นในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมากในทุุกคำถาม โดยให้้ความเห็็นมากที่่�สุุด คืือ 
สัังคมมีีความวิิตกกัังวลในการเปิิดจัังหวััดเพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ และผู้้�ตอบ
แบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของความปลอดภััยมากกว่่าเรื่่�องของเศรษฐกิิจ 
(x = 3.8, S.D. = 1.0) เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ร่่วมระหว่่างตััวแปรโดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ค่่าสหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และสถิิติิไคสแควร์์ พบว่่า อายุุและลัักษณะอาชีีพ
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ที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีผลต่่อความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการเปิิดจังัหวัดัภููเก็็ต
อีีกครั้้�งที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีีแสดงความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อยที่่�สุุด 
และระดัับปานกลาง ต่ ่อมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
รวมถึึงความคิิดเห็็นการให้้ข้้อมููลหรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ โดยภาครััฐในการเตรีียม
มาตรการรองรัับนัักท่อ่งเท่ี่�ยว ในขณะท่ี่�กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีีอายุุระหว่าง 40 ถึึง 
49 ปีี ส่ ่วนใหญ่่ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับมากต่่อทั้้�งสองประเด็็นนี้้� นอกจากนี้้� ลั ักษณะ
ของอาชีีพที่่�แตกต่า่งกันัของผู้้�ตอบแบบสอบถามสะท้อ้นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความคิดิ
เห็็นในบางประเด็็น โดยกลุ่่�มผู้้�ที่�มีีรายได้้เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่ให้้
ความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับ
มาก ขณะที่่�ผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวมีีความคิิดเห็็นในระดัับท่ี่�หลาก
หลาย ตั้้�งแต่ใ่ห้ค้วามเชื่่�อมั่่�นระดับัน้อ้ยที่่�สุดุจนถึึงระดับัมากที่่�สุดุ และเมื่่�อพิจิารณาความ
พร้้อมในกรณีีสุุดวิิสััยที่่�ต้้องปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีความพร้้อมในระดัับมาก ต่่างจากผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้เกี่่�ยวข้้องกัับ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความพร้้อมต่่อการปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�งในระดัับปานกลาง
	ส่ ่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ
	 สามารถสรุุปข้้อเสนอแนะทั้้�งหมดของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เป็็น 3 ทิิศทาง ดัังนี้้� 
ทิิศทางที่่�หนึ่่�ง คืือ ไม่่ต้้องการให้้มีีการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ต เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในต่่างประเทศยัังไม่่คลี่่�คลาย และมีีแนวโน้้มที่่�จะ
รุุนแรงมากขึ้้�น อาจจะทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับผล กระทบจากการแพร่่ระบาดได้้ 
อีีกทั้้�งผู้้�ตอบแบบสอบถามบางส่่วนยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในมาตรการของภาครัฐ ทิิศทางที่่�สอง 
คืือ ค วรเปิิดจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยควรมีี
มาตรการจากภาครััฐที่่�แน่่นอน ชััดเจน รััดกุุม ทั้้�งในด้้านมาตรการคััดกรอง การกัักกััน
เฝ้้าระวัังสัังเกตอาการ สถานท่ี่�รองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว โดยภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึึง
ประชาชนต้้องร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนดอย่่างเคร่่งครััด มีี การ
ประชาสััมพัันธ์์มููลข่่าวสาร และมาตรการที่่�ชััดเจนจากภาครััฐให้้มากขึ้้�น และ ทิิศทางที่่�
สาม คือื ควรชะลอการเปิดิจังัหวัดภููเก็ต็ จนกว่า่ภาพรวมของสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับโลกดีีขึ้้�น และควรมุ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ โดย
การเชิิญชวนให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมากขึ้้�น
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็็นว่า่ปัจัจััยด้า้นรายได้้เป็น็ปััจจัยัสำคัญัท่ี่�มีีผลต่่อความ
เห็น็ของประชาชน ซึ่่�งสััมพันัธ์์กับัอาชีีพ และช่่วงอายุุ โดยผู้้�ประกอบการให้ค้วามสำคัญั
ต่่อประเด็็นด้้านรายได้้ในระดัับสููงมากกว่่าความกัังวลต่่อความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จึึ งมีีความต้้องการให้้เปิิดจัังหวััดภููเก็็ต เพื่่�อการขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจของตน และมีีความมั่่�นใจในมาตรการการป้้องกัันของรััฐ จากการวิิเคราะห์์ช่่วง
อายุ ุพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีอายุุน้อ้ยมีีความกัังวลต่่อความเส่ี่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
อันัเนื่่�องมาจากความไม่่มั่่�นใจต่่อมาตรการของรััฐบาลหากมีีการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 อีีกครั้้�ง อีีกทั้้�งมองว่่าเป็็นโอกาสดีีในการฟื้้�นฟููธรรมชาติิ สะท้้อนให้้เห็็น
ว่า่กลุ่่�มผู้้�มีีอายุุน้อ้ยอาจไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบโดยตรงจากรายได้้การเท่ี่�ยวที่่�ลดลง จึึงกังัวล
หรือืให้ค้วามสำคัญัต่่อผลกระทบประเด็็นอื่่�นมากกว่่า ในขณะท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วงอายุุ 
40 ถึึง 49 ปีี มีีความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อมากกว่่า แต่่ก็็มีีความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการของ
รััฐเนื่่�องจากเชื่่�อมั่่�นในข่่าวสารที่่�ได้้รัับผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ
	 ทิิศทางท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีต่อการเปิิดจัังหวัดภููเก็็ตทั้้�งสามทิิศทางสะท้้อนถึึงความ
สำคัญัของแนวทางกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ ซึ่่�งต้อ้งดำเนินิการควบคู่่�ไปกับัการรับัมือืความเสี่่�ยง
ต่่อการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และผลกระทบจากมาตรการป้้องกััน 
เนื่่�องจากจัังหวััดภููเก็็ตพึ่่�งพารายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นหลััก มาตรการต่่าง ๆ 
จึึงควรคำนึึงถึึงความสมดุุลของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ มีีค วามยืืดหยุ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับ
การป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญต่่อการ
สร้า้งความมั่่�นใจด้า้นสุขุอนามัยั โดยอาศัยัความร่ว่มมือืจากทุุกฝ่า่ยในการบริิหารจัดัการ 
การป้อ้งกัันควบคุมุการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 รวมถึึงการพิจิารณาแนว
โน้้มของผลกระทบจากมุุมมองที่่�หลากหลายเพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นและความพร้อมของ
ประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ประเด็็นที่่� 1 ความเห็็นต่่อผลกระทบที่่�ได้้รัับจากการการปิิดจัังหวััดภููเก็็ตเพื่่�อ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในปีี พ.ศ. 2563
	 รายได้้เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับของผลกระทบ ซึ่่�งสะท้้อนจาก
การที่่�ผู้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาท  และ 10,001 – 20,000 บาท  ได้้รัับ
ผลกระทบต่่อการลดลงของรายได้้ครอบครัวมากท่ี่�สุุด สอดคล้องกัับความคิิดเห็็นการ
เยีียวยาโดยภาครัฐ และการช่่วยเหลืือสัังคมจากภาคธุุรกิิจเอกชนในระดัับปานกลาง 
ซึ่่�งสะท้้อนว่่าการเยีียวยาประชาชนไม่่เพีียงพอจึึงยัังมีีความกัังวลเรื่่�องรายได้้ สอดคล้อง
กัับงานวิิจััยในจัังหวััดเลย (กายสิิทธิ์์� แก้้วยาศรีี และบุุญมา สุุนทราวิิรััตน์์, 2564)
	 ผลกระทบอีีกประการ คื ือ ค วามกัังวลของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนใน
สถานศึึกษาในระดัับมากที่่�สุุด จากการเปลี่่�ยนการเรีียนมาเป็็นรููปแบบออนไลน์์ (ภััทรา 
เสมอวงษ์์ และคณะ, 2564; กรรณิิการ์์ แสนสุุภา และคณะ, 2563) ซึ่่�งอาจเผชิิญกัับ
ความเครีียดจากการเรีียนออนไลน์์ การขาดแคลนอุุปกรณ์์ในการเรีียน เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้�
ปััจจััยด้้านการเงิินส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมต่่อการเรีียน (สุุกััญญา ทารส 
และทรงศัักดิ์์� ภููสีีอ่่อน, 2563; จีีระนัันต์์ เจริิญรััตน์์, 2559; วัันวิิสาข์์ แก้้วสมบููรณ์์ และ
คณะ, 2555) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�ไม่่ใช่่เจ้้าของกิิจการให้้ความคิิดเห็็นในระดัับ
มากที่่�สุดุถึึงผลกระทบทางบวกจากการปิดิจังัหวัดัในการฟื้้�นฟููสภาพแวดล้อ้ม และแหล่ง่
ท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติิ วิ เคราะห์์ได้้ว่่าเนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�เป็็นผู้้�ที่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 
20,000 บาท รวมถึึงนัักศึึกษา ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงเมื่่�อเทีียบกัับเจ้้าของ
กิจิการ จึึงมองว่่าเป็น็โอกาสในการฟ้ื้�นฟููธรรมชาติิ อีีกทั้้�งกลุ่่�มตัวัอย่า่งนี้้�ไม่ไ่ด้แ้สดงความ
กังัวลต่่อการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในช่ว่งของการปิดิจังัหวัดัภููเก็ต็ โดย
เชื่่�อมั่่�นในระดัับมากต่่อการจััดการของภาครััฐ มาตรการที่่�รััดกุุม มีีสถานพยาบาลเพีียง
พอ การคััดกรองลููกค้้า และมาตรการป้้องกัันตามสถานที่่�ต่่าง ๆ รวมถึึงมั่่�นใจในความ
ร่่วมมืือ และความเป็็นระเบีียบของประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวในช่่วงการแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับสููง เช่่นเดีียวกัับความเห็็นของประชาชนในจัังหวััด
เลยที่่�แสดงความมั่่�นใจต่อ่คำแนะนำท่ี่�ได้้จากสาธารณสุข (กายสิทิธิ์์� แก้ว้ยาสีี และบุุญมา 
สุุนทราวิิรััตน์์, 2564)
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

	 ประเด็น็ที่่� 2  ความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัการเปิิดจังัหวัดัภูเูก็ต็อีีกครั้้�งเพื่่�อรัับนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างชาติิภายในปีี 2563
	 พบว่่า ผู้้�ที่ ่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 20 ปี ี แสดงความเชื่่�อมั่่�นระดัับน้้อยท่ี่�สุุดต่่อมาตรการ
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของภาครััฐ โดยมีีความคิิดเห็็นต่่อ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้ข้้อมููลหรืือการสนัับสนุุนต่่าง ๆ ในการเตรีียมมาตรการรองรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวครอบคลุุมทั้้�งระบบในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ได้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�มีี
การติิดตามข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�ออื่่�น ๆ  ด้วย ได้้แก่ ่อินิเตอร์์เน็ต็ จึึงส่่งผลต่่อความรู้้�เก่ี่�ยว
กัับสุุขภาพ และการปฏิิบััติิตััว ในขณะที่่�ผู้้�มีีอายุุระหว่่าง 40 ถึึง 49 ปีี ส่่วนใหญ่่ให้้ความ
เชื่่�อมั่่�นในระดัับมากต่่อมาตรการของภาครัฐ แสดงถึึงความสนใจในการรัับรู้้�ข่าวสารเพื่่�อ
ป้้องกัันตนเอง เนื่่�องจากอััตราผู้้�ป่่วยที่่�สููงในจัังหวััดภููเก็็ต (ชญานิิศ ลืือวานิิช และคณะ, 
2564) และกลุ่่�มตััวอย่่างช่่วงอายุุนี้้�ติิดตามข้้อมููลข่่าวจากสื่่�อโทรทััศน์์ และสาธารณสุุข 
มากกว่่าการเข้้าถึึงข่่าวสารผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต
	 ระดับัความเชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้อ้งกันัการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ของภาครัฐัมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัอาชีีพ โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้เ้ก่ี่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับมาก เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบต่่อรายได้้โดยตรง 
ตรงข้า้มกับัผู้้�ไม่ม่ีีรายได้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวที่่�เชื่่�อว่า่ภููเก็ต็เป็น็หนึ่่�งในจุดุเริ่่�มต้น้
ของการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในระดัับมากจนถึึงระดัับมากท่ี่�สุุด 
สะท้้อนถึึงความเห็็นที่่�ว่่าการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกแรกนั้้�นมา
จากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ อีีกทั้้�งมีีความกัังวลต่่อการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�ง โดยกัังวล
ว่่าอาจทำให้้จำนวนตััวเลขผู้้�ติดเชื้้�อ ไวรััสโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้
เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวมีีความกัังวลในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากต้้องพ่ึ่�งพา
รายได้้จากธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และพร้้อมปรัับตััวรวมถึึงมองหาโอกาสใหม่่ ๆ  (อมราวดีี 
ไชยโย และเมทนีี มหาพรหม, 2563; กวิินภพ สายเพ็็ชร์์, 2564; กมลพร กััลยาณมิิตร, 
2564) จึึงมองว่่าความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มีีความน่่ากัังวลน้้อยกว่่า
เมื่่�อเทีียบกัับการสููญเสีียรายได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้กลุ่่�มตััวอย่่างจะเห็็นด้้วยในการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตในระดัับ
ปานกลาง แต่ย่ังัเห็็นด้้วยในระดัับมาก ว่าการเปิิดจัังหวัดภููเก็็ตจะเป็น็ส่่วนสำคัญัในการ 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ สอดคล้้องกัับความกัังวลด้้านรายได้้ที่่�มีีอยู่่�ในระดัับสููง และเห็็นด้้วย
ในระดัับมาก ว่ ่าจะได้้รัับผลกระทบทางตรง หรื ือทางอ้้อม นอกจากนี้้�ยัังมีีความเห็็น
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565  

ระดัับปานกลางว่่ามาตรการกระตุ้้�นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเพีียงพอแล้้วต่่อการ
ประคัับประคองสภาพเศรษฐกิิจของจัังหวัดภููเก็็ต ดั งนั้้�นจึึงยัังคงเห็็นความสำคััญ
ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิซึ่่�งเป็็นรายได้้หลััก
	 ประเด็็นที่่� 3 การนำผลการวิิจััยไปใช้ป้ระกอบการวางแผนในการบริิหารจััดการ
ป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
	 จากการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ตอีีกครั้้�งเพื่่�อรัับ
นักัท่่องเที่่�ยวต่า่งชาตินิี้้� แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ปัจัจัยัด้้านรายได้เ้ป็็นปัจัจััยสำคัญัที่่�มีีผลต่อ่ความ
เห็น็ของประชาชน ซึ่่�งสัมัพันัธ์ก์ับัอาชีีพและช่ว่งอายุ ุโดยผู้้�ตอบแบบสอบถามกลุ่่�มผู้้�มีีอายุุ
น้้อยจะมีีความกัังวลในมาตรการป้้องกัันมากกว่่าประเด็็นของรายได้้ เนื่่�องจากอาจ
ไม่่ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากรายได้้จากการเท่ี่�ยวที่่�ลดลง ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการ
ต้้องการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของตน จึึ งมีีความต้้องการให้้เปิิดจัังหวััดภููเก็็ต มากกว่่าความ
กังัวลต่อ่ความเส่ี่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 แสดงให้เ้ห็็นว่า่ประชาชนแต่่ละคน
มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในจัังหวััดภููเก็็ต จะต้้องให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับมาตรการป้้องกััน หรื อวิิธีีปฏิบััติิเพื่่�อสร้้างความ
เชื่่�อมั่่�นในมาตรการป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของทุกุภาคส่ว่น 
ทั้้�งนี้้� ควรมุ่่�งเน้้นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปด้้วย โดยการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของ
นัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวสามารถดำเนิินต่่อได้้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1)	ภาครััฐควรมีีการประชาสััมพัันธ์์มาตรการควบคุุม ป้้องกััน อย่่างทั่่�วถึึง โดยการ
เพิ่่�มช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมาตรการการป้้องกััน และสถานการณ์์
ล่่าสุุดของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างรวดเร็็ว ทัันต่่อสถานการณ์์ 
โดยอาจร่่วมมืือกัับหน่่วยงานเอกชน หรืือจััดตั้้�งหน่่วยงานกลางในการเผยแพร่่
	 2)	จัังหวััดภููเก็็ตควรส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศเชิิงรุุกให้้
มากขึ้้�น เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ และเพื่่�อลดผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�
เน้้นการหารายได้้จากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเป็็นหลัก ห ากเกิิดสถานการณ์์ท่ี่�คล้ายคลึึง
กัันในอนาคต
	 3)	ควรมีีการสอบถามความเห็็นจากประชาชน ผู้้�ป ระกอบการ ก่ ่อนดำเนิินการ
เปิิดจัังหวััดภููเก็็ตรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และความร่่วมมืือจาก
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ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปี 2563
Factors Affecting the Opinions of the General Public on the Reopening of Phuket to

Foreign Tourists during the COVID-19 Situation in 2020

ประชาชน และภาคธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนดนโยบาย ทิิศทาง มาตรการ การบริิหารจััดการ
ของหน่่วยงานต่่าง ๆ หลัังจากการเปิิดจัังหวััดภููเก็็ต
	 4) ควรมีีการทำวิิจััยต่่อเกี่่�ยวกัับ ภููเก็็ตโมเดล หรืือสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
จากการนำมาตรการใดมาตรการหนึ่่�งไปใช้้
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