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บทคัดย่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะ 2) ศึึกษาระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะ และ 
3) ศึึกษาปัจัจััยที่้�ส่งผลต่อประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กร
ปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นในจัังหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัส
โค์โรนา่ (COVID-19) กลุม่ีตวัิอยา่ง ได�แก ่ประชาชนที่้�มีารบับรกิารสาธีารณะจัากองค์ก์ร
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ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยอง จัำนวิน 400 ค์น เค์ร่�องมี่อที่้�ใช��ในการวิิจััย ค์่อ
แบบสอบถุามี สถุิติท้ี่�ใช�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล ค์่อ ค์่าร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ค์่าเบ้�ยงเบน
มีาตรฐาน และ การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ ผลการวิิจััย พื่บวิ่า ปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บ
ต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นโดยรวิมีอย้่ใน
ระดับมีาก ด�านท้ี่�ได�ค์ะแนนส้งสุด ค์่อ ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง และด�านท้ี่�ได�
ค์ะแนนต�ำท้ี่�สุดค์่อ ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ระดับการให�บริการงานบริการ
สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ด�านท้ี่�ได�ค์ะแนน
ส้งสุด ค์่อ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
และด�านท้ี่�ได�ค์ะแนนน�อยท้ี่�สดุค์อ่ด�านการจัดัระเบย้บชุมีชน สงัค์มี และการรักษาค์วิามี
สงบเร้ยบร�อย และ ปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะของ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์
ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ทีุ่กด�าน ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถิุติท้ี่� .05
คำสำคัญ	: ปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บ; งานบริการสาธีารณะ; ไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

Abstract 
 The objectives of this research were to 1)  identify the level of factors 
affecting the public service provision of the  local adminstrative 
organizations in Rayong province on the situation of the epidemic of  
coronavirus Disease (COVID -19) ,  2)  analyze  the  level of public service 
provision of the local administrative organizations in Rayong province on 
the situation of the epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19), and to  
3) analyze  the factors affecting the efficiency of the public service provision 
of the local administrative organizations in Rayong province on the situation 
of the epidemic of  Coronavirus Disease (COVID-19). The sample group 
used in this research was 400 people who received public services from 
local administrative organizations in Rayong province. The research  
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instrument was a questionnaire. The statistics used for the data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. 
 The results showed that the overall factors affecting the public 
service provision of the local administrative organizations in Rayong 
province were at  high level. The aspect that received the highest score 
was the aspect of the continuous service, while  the aspect that received 
the lowest score was the aspect of on time service.  Besides, the level 
of public service provision of local administrative organizations in general 
was at a high level. The aspect that received the highest score was the 
management and conservation of natural resources and the environment.  
On the other hand, the aspect that received the least score was the 
aspect of community organization, society, and the keeping of public 
order.  In addition, the results revealed that the overall  factors affecting 
the public service provision of the local administrative organizations in 
Rayong had related to the public service provision on the situation of the 
epidemic Coronavirus disease (COVID-19) in all aspects There is a 
statistically significant relationship with the public service provision of the 
local administrative organizations in Rayong province  at statistical 
significant level of . 05
Keywords : Factors Affecting; Public Service Work; Corona Virus (COVID-19)

บทนำา
 จัากสถุานการณก์ารระบาดของเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 2019 หรอ่ โค์วิดิ-19 (Covid-19) 
ได�เริ�มีต�นเม่ี�อปลายปี พื่.ศึ. 2562 และลุกลามีไปที่ั�วิโลก สร�างค์วิามีหวิาดกลัวิและ
ส่งผลกระที่บต่อสุขภัาพื่ สังค์มีและเศึรษฐกิจัของประชากร การระบาดของโค์โรนาไวิรัส 2019 
รอบแรกในประเที่ศึไที่ยนั�นพื่บเม่ี�อวัินท้ี่� 21 มีกราค์มี พื่.ศึ. 2563 (กรมีค์วิบคุ์มีโรค์ 
กระที่รวิงสาธีารณสุข, 2563) ส่วินการระบาดรอบท้ี่� 2 ในประเที่ศึไที่ยนั�น เริ�มีช่วิง
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ปลายเด่อนธีันวิาค์มี พื่.ศึ. 2563 สถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโค์โรนาไวิรัส 2019 
หร่อ โค์วิิด-19 (Covid-19) ดังกล่าวิที่้�ดำเนินไปอย่างต่อเน่�องและมี้ผลกระที่บต่อการ
ใช�ชว้ิติของประชาชน เชน่ มีก้ารรกัษาระยะหา่งที่างสงัค์มี (social distancing) สมีาชกิ
ภัายในค์รอบค์รัวิต�องอย้่ห่างกัน รวิมีถึุงสัมีพื่ันธีภัาพื่ในค์รอบค์รัวิและชุมีชนลดลง 
เกิดปัญหาการขาดรายได�และช้วิิตประจัำวิันที่้�ต�องปรับเปล้�ยนไป (บัญชา เกิดมีณ้ และ
ค์ณะ, 2563) ที่ำให�ประชาชนต�องอย้่บ�าน (stay at home) ปฏิบิัติงานที่้�บ�าน (Work 
from home : WFH) รกัษาระยะหา่งที่างกายภัาพื่ (physical distancing) รกัษาระยะ
ห่างที่างสังค์มี (social distancing) สวิมีหน�ากากอนามีัย และล�างมี่อบ่อย ๆ 
(กรมีค์วิบค์ุมีโรค์ กระที่รวิงสาธีารณสุข , 2563) ในส่วินขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นก็
เปน็องค์ก์รหนึ�งที่้�ได�รบัผลกระที่บที่ั�งการมีาปฏิบิตังิานของพื่นกังานและผ้�ท้ี่�มีารบับรกิาร
งานสาธีารณะขององค์ก์ร สำหรับงานบรกิารสาธีารณะท้ี่�องค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นให�
บริการกับประชาชนประอบด�วิยงานด�านต่าง ๆ  อาที่ิเช่น งานด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน 
งานด�านสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ งานด�านการจัดัระเบย้บชมุีชน สงัค์มี และการรกัษาค์วิามี
สงบเร้ยบร�อย งานด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทุี่น พื่าณิชยกรรมีและ
การท่ี่องเที่้�ยวิ งานด�านการบริหารจัดัการและการอนุรกัษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
และ งานด�านศึิลปะ วิัฒนธีรรมี จัาร้ตประเพื่ณแ้ละภั้มีิปัญญาที่�องถุิ�น และในส่วินของ
งานย่อย ได�แก่ การชำระภัาษ้ การชำระค่์าขยะมี้ลฝีอย การจัดที่ะเบ้ยนพื่าณิชย์ 
งานที่ะเบ้ยนราษฎร์ งานสนับสนุนน�ำอุปโภัค์บริโภัค์ การขออนุญาตปล้กสิ�งก่อสร�าง 
งานไฟฟ้าสาธีารณะ การรับเร่�องร�องเร้ยนร�องทีุ่ก การจั่ายเบ้�ยยังช้พื่ผ้�ส้งอายุ การจั่าย
ค่์าธีรรมีเน้ยมี เป็นต�น ซื้ึ�งงานบริการสาธีารณะเหล่าน้�ล�วินเป็นงานท้ี่�ต�องมีาติดต่อท้ี่�
สำนักงานขององค์์กรปกค์รองปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นที่ั�งสิ�น
 จัากผลกระที่บดังกลา่วิข�างต�นนั�น จัะเหน็ได�วิา่องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�นซื้ึ�งเป็น
หน่วิยงานท้ี่�จััดตั�งตามีรัฐธีรรมีน้ญแห่งราชอาณาจัักรไที่ย พืุ่ที่ธีศัึกราช 2560 ท้ี่�ได�ให�
ค์วิามีสำคั์ญต่อการปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นเป็นอย่างมีากโดยเฉพื่าะมีาตรา 250 บัญญัติ
ไวิ�วิ่า องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นมี้หน�าที่้�และอำนาจัด้แลและจััดที่ำบริการสาธีารณะ
และกจิักรรมีสาธีารณะเพื่่�อประโยชนข์องประชาชนในที่�องถิุ�นตามีหลกัการพื่ฒันาอยา่ง
ยั�งย่น รวิมีที่ั�งส่งเสริมีและสนับสนุนการจััดการศึึกษาให�แก่ประชาชนในที่�องถุิ�น การ
บริหารราชการสว่ินที่�องถุิ�นต�องให�องค์์กรปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�นมีอ้สิระในการบรหิาร การ
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จััดที่ำบริการสาธีารณะ การส่งเสริมีและสนับสนุนการจััดการศึึกษาการเงินการค์ลัง 
และการกำกับด้แลองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ซื้ึ�งต�องที่ำเพื่้ยงเที่่าท้ี่�จัำเป็นเพื่่�อการ
ค์ุ�มีค์รองประโยชนข์องประชาชนในที่�องถุิ�นหรอ่ประโยชนข์องประเที่ศึเปน็สว่ินรวิมี การ
ป้องกันการทีุ่จัริตและการใช�จั่ายเงินอย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่ โดยค์ำนึงถุึงค์วิามีเหมีาะสมี
และค์วิามีแตกต่างขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นแต่ละร้ปแบบ และต�องมี้บที่บัญญัติ
เก้�ยวิกับการป้องกนัการขัดกนัแหง่ผลประโยชน์และการป้องกนัการก�าวิก่ายการปฏิบัิติ
หน�าที่้�ของข�าราชการส่วินที่�องถุิ�นด�วิย (รัฐธีรรมีนญ้แหง่ราชอาณาจักัรไที่ย พื่ทุี่ธีศึกัราช 
2560) นอกจัากน้�องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นยงัเปน็หนว่ิยงานท้ี่�มีค้์วิามีใกล�ชิดหรอ่การ
พื่บปะกับประชาชนในที่�องถุิ�นมีากที่้�สุด และเมี่�อเกิดสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
เช่�อไวิรัสโค์โรน่า 2019 หรอ่โค์วิดิ-19 (Covid-19) ขึ�นนั�นได�ส่งผลกระที่บและเกิดปัญหา
กับการให�บริการงานสาธีารณะกับองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นเป็นอย่างมีาก โดยเฉพื่าะ
การมีาชำระภัาษต้า่ง ๆ  เชน่ ภัาษ้ปา้ย ภัาษท้ี่้�ดนิและสิ�งปลก้สิ�งสร�างที่้�ต�องมีาดำเนนิการ
ท้ี่�องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นเท่ี่านั�น เน่�องจัากยังไม่ีม้ีการให�ดำเนินการผ่านระบบ
ออนไลน์และตรงกับห�วิงเวิลาการเกิดสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
2019 หรอ่โค์วิิด-19 (Covid-19) ในระลอกแรกค์่อช่วิงเด่อนเมีษายน พื่.ศึ. 2563 ท้ี่�มี้
ที่ั�งการล็อกดาวิน์ การที่ำงานท้ี่�บ�าน (work from home)  จัึงเป็นเหตุผลที่้�วิ่าองค์์กร
ปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นจัะต�องดำเนนิการหรอ่มีม้ีาตรการในการรับมีอ่กบัสถุานการณก์าร
แพื่ร่ระบาดของเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 2019 หร่อโค์วิิด-19 (Covid-19) เพื่่�อให�การบริการ
สาธีารณะมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ และที่ำให�ผ้�มีารับบริการสาธีารณะทีุ่กงานมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ส้งสุดนั�นเอง
 และด�วิยเหตุผลดังกล่าวิข�างต�น ผ้�วิิจััยได�ตระหนักและเล็งเห็นค์วิามีสำคั์ญของ
การบริการสาธีารณะซื้ึ�งเป็นภัารกิจัหลักตามีอำนาจัหน�าที่้�ที่้�ต�องดำเนินการขององค์์กร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ดังนั�น ผ้�วิิจััยจัึงสนใจัที่้�จัะศึึกษาปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อ
สถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรสัโค์โรน่า (COVID-19) ซื้ึ�งผลของการวิจิัยั
ค์รั�งน้�จัะใช�เป็นข�อมี้ลประกอบการปรับปรุงและพื่ัฒนาการให�บริการสาธีารณะต่าง ๆ 
ขององค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองให�ม้ีประสิที่ธิีภัาพื่ประสิที่ธิีผลเพื่ิ�มีมีากขึ�น 
รวิมีถุงึสามีารถุแก�ไขปัญหาและตอบสนองค์วิามีต�องการของประชาชนในพื่่�นที่้�ได�อย่าง
แที่�จัริง
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)
 2. เพื่่�อศึึกษาระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วิน
ที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19)
 3. เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวิค์ดิการบรกิารสาธีารณะ (Public Services) ขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น 
ภัารกิจัหลักอย่างหนึ�งขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ค์่อการจััดที่ำบริการสาธีารณะ
ให�กับประชาชนในที่�องถุิ�นของตนแที่นรัฐบาลที่้�ไมี่สามีารถุจััดบริการสาธีารณะให�กับ
ประชาชนได�อย่างที่ั�วิถุึง การจััดบริการสาธีารณะดังกล่าวิเป็นไปตามีหลักการกระจัาย 
อำนาจัจัากรฐับาลไปส้อ่งค์์กรปกค์รองที่�องถุิ�นรป้แบบตา่ง ๆ  ไมีว่ิา่จัะเป็นองค์ก์ารบรหิาร
ส่วินจัังหวิัด องค์์การบริหารส่วินตำบล เที่ศึบาล กรุงเที่พื่มีหานค์ร หร่อเมี่องพื่ัที่ยา 
ดังนั�น องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นจัึงเป็นตัวิแที่นของรัฐในการจััดบริการสาธีารณะ จัึง
อาจักล่าวิได�ว่ิา การจััดให�ม้ีการบริการสาธีารณะเป็นหน�าท้ี่�สำค์ัญขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นที่้�ต�องรับผดิชอบต่อรัฐและประชาชนในที่�องถุิ�น ประยร้ กาญจันดุล (2554) 
กลา่วิวิา่ การบรกิารสาธีารณะ หมีายถุงึ กจิัการที่้�อย้ใ่นค์วิามีอำนวิยการหรอ่อย้ใ่นค์วิามี
ค์วิบค์ุมีของฝ่ีายปกค์รองที่้�จััดที่ำเพื่่�อสนองค์วิามีต�องการส่วินรวิมีของประชาชน  
ปิยะ กล�าประเสริฐ (2559) ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง การประเมีินประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการ
สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น จัังหวิัดปทีุ่มีธีาน้ พื่บวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ประชาชนที่้�มี้ต่อการให�บริการ สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�น จัังหวัิด
ปทีุ่มีธีาน้ โดยรวิมีอย้่ในระดับปานกลาง เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด�าน พื่บวิ่า อย้่ในระดับ
ปานกลางที่ั�ง 5 ด�าน ตามีลำดับ ค์่อ (1) ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐานและสาธีารณ้ปโภัค์ (2) 
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ด�านการส่งเสริมี ศึลิปวัิฒนธีรรมี ศึาสนา จัารต้ประเพื่ณ ้และภัมิ้ีปญัญาที่�องถุิ�น (3) ด�าน
การวิางแผนส่งเสริมีการลงที่นุ พื่าณชิกรรมี และการที่อ่งเท้ี่�ยวิ (4) ด�านการสาธีารณสขุ 
และ (5) ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
รัฐกิจั หิมีะค์ุณ (2557) ได�ศึึกษาเร่�อง การบริหารจััดการกิจัการสาธีารณะขององค์์การ
บริหารส่วินตำบลหนองเต่า จัังหวิัดอุบลราชธีาน ้ผลการศึึกษา พื่บวิ่า โดยรวิมีค์่าเฉล้�ย
อย้่ในระดับมีากที่้�สุด เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านโดยเร้ยงลำดับจัากมีากท้ี่�สุดไปหาน�อย
ท้ี่�สดุ จัะได�ด�านการจัดัระเบย้บชมุีชน สงัค์มีและการรกัษาค์วิามีสงบเรย้บร�อย ด�านศึลิป
วัิฒนธีรรมี จัาร้ตประเพื่ณ้ และภั้มีิปัญญาที่�องถุิ�น ด�านการส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต ด�าน
การบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี ด�านโค์รงสร�าง
พื่่�นฐาน ด�านการบริหารจััดการและสนับสนุนการปฏิิบัติภัารกิจัของส่วินราชการและ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น และด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทุี่น พื่าณิชกรรมี
และการที่่องเที่้�ยวิ ตามีลำดับ ส่วินค์วิามีสำเร็จัของการปฏิิบัติราชการขององค์์การ
บริหารส่วินตำบลหนองเต่า โดยรวิมีค่์าเฉล้�ยค์วิามีสำเร็จัอย้่ในระดับมีากท้ี่�สุด โดยมิีติ
ด�านประสิที่ธีผิลตามีแผนปฏิบัิติราชการ และมิีตดิ�านประสิที่ธีภิัาพื่ขอการปฏิบัิตริาชการ 
มี้ค่์าเฉล้�ยค์วิามีสำเร็จัอย้่ในระดับมีากที่้�สุด รองลงมีาค์่อ มีิติด�านค์ุณภัาพื่การให�บริการ 
และมิีตดิ�านการพัื่ฒนาองค์ก์าร สพัุื่ณณดา ภัารามี (2557) ได�ศึกึษาเร่�อง ค์วิามีพึื่งพื่อใจั
ของประชาชนจัากการชำระภัาษ้บำรุงที่�องที่้�ขององค์์การบริหารส่วินตำบลเที่พื่มีงค์ล 
อำเภัอบางซื้�าย จัังหวัิดพื่ระนค์รศึร้อยุธียา ผลการศึึกษา พื่บวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ประชาชนท้ี่�มี้ต่อการให�บริการรับชำระภัาษ้บำรุงที่�องท้ี่�จัากองค์์การบริหารส่วินตำบล 
เที่พื่มีงค์ล ในภัาพื่รวิมี ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีาก โดยมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในด�าน
กระบวินการ/ขั�นตอนการให�บริการมีากท้ี่�สุด รองลงมีาค์่อ ด�านการให�บริการของ
เจั�าหน�าที่้� ด�านเอกสารและหลักฐานที่้�ใช�ประกอบการชำระภัาษ้บำรุงที่�องที่้� และด�าน
สิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก/สถุานท้ี่� Md. Zobayer Hossain & Tasnuva Yasmin (2022) 
ได�ศึึกษาเร่�องปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อการบริการสาธีารณะปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อนวัิตกรรมีภัาค์รัฐ
ในช่วิงการระบาดของ COVID-19 ในบังค์ลาเที่ศึ พื่บว่ิา หน่วิยงานภัาค์รัฐได�นำนวัิตกรรมี
ท้ี่�ที่ันสมีัยมีาปรับใช�ต่อการให�บริการสาธีารณะในช่วิงการระบาดใหญ่มี เน่�องจัากช่วิย
บรรเที่าสถุานการณ์ที่้�ไมีเ่ค์ยเกิดขึ�นมีาก่อนซื้ึ�งเปน็ผลมีาจัากการแพื่ร่ระบาด นวัิตกรรมี
และกระบวินการที่้�นำมีาปรับใช�มี้ปัจัจััยหลายประการที่้�แตกต่างกันไปในแต่ละเมี่อง 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

วิธีดำาเนินการวิจัย	
 ประชากรที่้�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้� ได�แก่ ประชาชนที่้�มีารับบริการสาธีารณะจัาก
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยอง จัำนวินที่ั�งสิ�น 723,316 ค์น  กำหนดกลุ่มี
ตัวิอย่างที่้� 400 ที่้�ระดับค์วิามีเช่�อมีั�น 95% จัะมี้ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนน�อยกวิ่าหร่อเท่ี่ากับ 
5% โดยวิิธี้การค์ำนวิณขนาดกลุ่มีตัวิอย่างของที่าโร่ ยามีาเน่ (Yamane, 1973) ดังน้�
 ส้ตร n = 

 แที่นค์่า n =            723,316
                             (1+(732,316 x 0.052 )
   n = 399.77
   n ≈ 400
   
  เมี่�อ  n   ค์่อ  จัำนวินตัวิอย่าง หรอ่ขนาดของกลุ่มีตัวิอย่าง
   N   ค์่อ จัำนวินหน่วิยที่ั�งหมีด/ขนาดของประชากร
   e   ค์อ่ ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนในการสุ่มีตัวิอย่าง (Sampling error) 
    ในที่้�น้�จัะกำหนดเที่า่กบั +/- 0.05 ภัายใต�ค์วิามีเช่�อมีั�น 95%

ตัวแปรตาม

การให้บริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1. ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน

2. ด�านส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต

3. ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการ

รักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย

4. ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น 

พื่าณิชยกรรมีและการที่่องเที่้�ยวิ

5. ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์

ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี

ตัวแปรต้น

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะ

1) ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเที่่า

เที่ย้มีกัน 

2) ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา

3) ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ

4) ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง

5) ด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า

รูปภาพที่	1	กรอบแนวิค์ิดในการวิิจััย

N

(1+Ne2)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

 ดังนั�น การใช�กลุ่มีตัวิอย่างอย่างน�อยจัำนวิน 400 ชุด จัึงเป็นจัำนวินที่้�น่าเช่�อถุ่อ 

โดยใช�การสุ่มีโดยวิิธี้บังเอิญ จันค์รบ 400 ราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. เค์ร่�องมี่อที่้�ใช�ในการวิิจััยค์รั�งน้� เป็นแบบสอบถุามี (Questionnaires) ที่้�ผ้�วิิจััย

สร�างขึ�นจัากการศึึกษาแนวิค์ิดจัากที่ฤษฎ้ เอกสารต่าง ๆ ตลอดจันงานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง 

แบบสอบถุามีแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ค์่อ

 ส่วินที่้� 1 ข�อมี้ลที่ั�วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีเป็นแบบเล่อกตอบ (check list) 

เป็นค์ำถุามีเก้�ยวิกับ เพื่ศึ อายุ  ระดับการศึึกษา อาช้พื่ รายได�เฉล้�ยต่อเด่อน และช่วิง

เวิลาที่้�ที่่านเข�ามีารับบริการ

 สว่ินที่้� 2 เก้�ยวิกบัปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การให�บรกิารงานบรกิารสาธีารณะของ

องค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อ

ไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) เป็นแบบวิัดระดับค์วิามีคิ์ดเห็นของผ้�มีารับบริการงาน

สาธีารณะ โดยสร�างมีาตรวิัดระดับค์วิามีคิ์ดเห็น 5 ระดับ ค์่อ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง 

น�อย และน�อยที่้�สดุ โดยมีเ้น่�อหาค์วิามีค์ดิเหน็ตอ่ด�านการให�บรกิารอยา่งเสมีอภัาค์และ

เที่า่เที่้ยมีกัน ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลาด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่้ยงพื่อ ด�านการ

ให�บริการอย่างต่อเน่�อง และด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า

 สว่ินที่้� 3 เพ่ื่�อวิดัระดบัการให�บรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นใน

จัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) 

โดยสร�างมีาตรวิัดระดับค์วิามีค์ิดเห็น 5 ระดับ มีากที่้�สุด มีาก ปานกลาง น�อย และน�อย

ท้ี่�สดุ โดยมีเ้น่�อหาค์วิามีค์ดิเหน็ตอ่ผลสมัีฤที่ธีิ�ในการบรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รอง

สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 

(COVID-19) ประกอบด�วิยด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน ด�านส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต ด�านการ

จััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย ด�านการวิางแผน การ

สง่เสรมิีการลงที่นุ พื่าณชิยกรรมีและการท่ี่องเที่้�ยวิ และด�านการบริหารจัดัการและการ

อนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี

 ส่วินที่้� 4 ปัญหา อุปสรรค์ และข�อเสนอแนะอ่�น ๆ
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 2. นำแบบสอบถุามีที่้�สร�างเสร็จัเร้ยบร�อยแล�วิให�ผ้�เช้�ยวิชาญตรวิจัสอบค์วิามีตรง
ของเน่�อหา และค์วิามีถุ้กต�องที่างภัาษา จัำนวิน 3 ที่่าน เพื่่�อให�ค์รอบค์ลุมีวิัตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย 
 3. นำค์ำตอบของแบบสอบถุามีจัากผ้�เช้�ยวิชาญมีาหาค์่า IOC พื่บวิ่า ข�อค์ำถุามี
ทุี่กข�อมี้ค์่าเกิน 0.6 ขึ�นไป
 4. นำข�อเสนอแนะจัากผ้�เช้�ยวิชาญ เพื่่�อปรับปรุงแก�ไขให�เหมีาะสมีก่อนนำไป
ที่ดลองใช� (Try Out)
 5. นำแบบสอบถุามีที่้�ปรบัปรงุไปที่ดลองใช�กบัผ้�มีารบับรกิารสาธีารณะที่้�ไมีใ่ช่กลุม่ี
ตัวิอย่าง จัำนวิน 30 ค์น มีาหาค์่าค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามี โดยใช�ค์่าสัมีประสิที่ธิี
แอลฟาตามีวิิธี้ของ ค์รอนบาค์ Cronbach บุญชมี ศึร้สะอาด (2554) พื่บวิ่า มี้ค์่าค์วิามี
เช่�อมีั�น เที่่ากับ .840 
 6. ดำเนินการสำเนาแบบสอบถุามี เพื่่�อใช�ในการเก็บข�อมี้ลจัริงต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผ้�วิิจัยัได�นำแบบสอบถุามีท้ี่�ได�รับการตรวิจัสอบค์วิามีสมีบ้รณ์ของข�อมีล้แล�วินำมีา
ประมีวิลผล โดยใช�โปรแกรมีสำเรจ็ัรป้ที่างสถุติ ิโดยแยกการวิเิค์ราะหข์�อมีล้เปน็ 3 สว่ิน 
ได�แก่ การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะของ
องค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองต่อสถุานการณ์การแพื่รร่ะบาดของโรค์ติดเช่�อ
ไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) โดยใช�สถุิติเชิงพื่รรณนา การวิิเค์ราะห์ระดับการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์
การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) โดยใช�สถิุติเชิงพื่รรณนา และ 
ปัจัจััยท้ี่�ส่งผลต่อประสิที่ธิีภัาพื่การให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
(COVID-19)โดยใช�สถุิติอนุมีาน ค์่อการวิิเค์ราะห์ถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ

ผลการวิจัย
 กลุม่ีตวัิอยา่งเปน็ประชาชนที่้�มีารบับรกิารสาธีารณะจัากองค์์กรปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น
ในจังัหวิดัระยองจัำนวิน 400 ค์น  จัากการศึกึษาพื่บว่ิา กลุม่ีตวัิอย่างส่วินใหญ่เปน็เพื่ศึหญงิ 
มีอ้ายรุะหวิา่ง 21-40 ป ีมีร้ะดบัการศึกึษาระดบัมีธัียมีศึกึษา/ป.วิ.ช./ป.วิ.ส./อนปุรญิญา 
ประกอบอาช้พื่เจั�าของธีุรกิจั/ค์�าขาย/รับจั�างม้ีรายได�ระหวิ่าง 15,001-25,000 บาที่ต่อ
เด่อน ส่วินใหญ่มีาเข�ารับบริการช่วิงเวิลา 10.01-12.00 น. 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

	 ตอนที่	 2 ผลการวิิจััย พื่บวิ่า ระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงาน
บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) แสดงดังตารางที่้� 1

ตารางที่	1 ผลการวิเิค์ราะหข์�อมีล้เก้�ยวิกบัระดับปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การให�บรกิาร
งานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นในจัังหวัิดระยองต่อ
สถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

การใหบ้ริการงานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหร์ะดับการใหบ้ริการงาน
บรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรน่า (COVID-19)โดยใชส้ถิติอนุมาน คือการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู 
       
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที่มารบับริการสาธารณะจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวัดระยอง
จ านวน 400 คน  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ป.ว.ช./ป.ว.ส./อนุปริญญา ประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ/คา้ขาย/รบัจา้งมีรายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาทต่อเดือน สว่นใหญ่มาเขา้รบับริการช่วงเวลา 10.01-12.00 น.  
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 1          
  
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะ 
                 ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ 
                 ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 3.00 5.00 3.95 .425 มาก 
2. ดา้นการใหบ้ริการที่ตรงต่อเวลา 2.80 4.80 3.45 .398 มาก 
3. ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 2.80 5.00 3.83 .564 มาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง 3.00 5.00 4.14 .660 มาก 
5. ดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ 2.80 5.00 3.73 .458 มาก 

โดยรวม 3.20 4.64 3.82 .273 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง คะแนนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 และ ดา้นที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุ 
คือ ดา้นการใหบ้รกิารท่ีตรงต่อเวลา คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45    
 ระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) แสดงดงัตารางที่ 2 

 
 
 

 จัากตารางที่้� 1 พื่บวิ่าค์ะแนนโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 3.83 ด�านที่้�ได�
ค์ะแนนสง้สุด ค์่อ ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง ค์ะแนนอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 
4.14 และ ด�านที่้�ได�ค์ะแนนน�อยที่้�สุด ค์่อ ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ค์ะแนนอย้่
ในระดับมีาก ม้ีค์่าเฉล้�ย 3.45 ระดับการให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
(COVID-19) แสดงดังตารางท้ี่� 2

ตารางที่	2	ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับระดับการให�บริการสาธีารณะขององค์์กร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19)

 
 
 
 
 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นใน 
                 จงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

งานบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  Min Max Mean S.D. แปลผล 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 2.80 5.00 3.85 .533 มาก 
2. ดา้นงานส่งเสริมคณุภาพชีวิต 3.00 5.00 3.72 .603 มาก 
3. ดา้นการจดัระเบียบชมุชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย 2.80 4.80 3.70 .433 มาก 
4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทนุ พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 3.00 5.00 3.91 .631 มาก 
5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 2.80 5.00 3.92 .645 มาก 

โดยรวม 2.96 4.76 3.82 .340 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 ดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสุด คือ 
ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คะแนนอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.92และดา้นที่ไดค้ะแนนต ่าสุด คือ ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบ
เรียบรอ้ย คะแนนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารงานบริการ 
                 สาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัระยองต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
                 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง มี

ความสมัพนัธต่์อการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดระยองต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 

 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการใหบ้ริการงานบรกิาร 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 จัากตารางที่้� 2 พื่บวิ่า ค์ะแนนโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 3.82 ด�านที่้�ได�
ค์ะแนนส้งสุด ค์่อ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและ
สิ�งแวิดล�อมี ค์ะแนนอย้่ในระดับมีาก มี้ค่์าเฉล้�ย 3.92 และด�านที่้�ได�ค์ะแนนต�ำสุด ค์่อ 
ด�านการจัดัระเบย้บชุมีชน สงัค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย ค์ะแนนอย้ใ่นระดับมีาก 
มี้ค่์าเฉล้�ย 3.92
	 ตอนที่	 3	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)

ตารางที่	3	ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน

 จัากตารางที่้� 3 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ และด�านการให�บริการ
อย่างตอ่เน่�อง มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต่์อการให�บรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น
ในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) 
ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
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ตารางที่	4	ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านงานส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต

 จัากตารางท้ี่� 4 พื่บวิา่ ปจััจััยท้ี่�สง่ผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ที่กุด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต์อ่การให�บรกิารสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ด�านงานสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ อยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่าง
สถุิติ .05

ตารางที่	5 ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บรกิารงานบรกิารสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยอง
ต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ด�าน
การจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย

 จัากตารางที่้� 5 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา และด�านการให�บริการ
อย่างต่อเน่�อง ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วิน
ที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย 
อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ตารางที่	6 ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น พื่าณิชยกรรมีและ
การที่่องเที่้�ยวิ

 จัากตารางท้ี่� 6 พื่บวิา่ ปจััจััยท้ี่�สง่ผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ที่กุด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต์อ่การให�บรกิารสาธีารณะ
ขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของ
โรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น 
พื่าณิชยกรรมีและการที่่องเที่้�ยวิ อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถิุติ .05

ตารางที่	7 ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัสโค์โรนา่ (COVID-19) 
ด�านการบรหิารจััดการและการอนรุกัษท์ี่รพัื่ยากรธีรรมีชาตแิละสิ�งแวิดล�อมี
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 จัากตารางที่้� 7 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�
บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ด�านการบริหารจััดการและการ
อนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05

ตารางที่	8	ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยท้ี่�ส่งผลกระที่บต่อการให�
บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัด
ระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ในภัาพื่รวิมี

 จัากตารางที่้� 8 พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเที่่าเที่ย้มีกัน ด�าน
การให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ และด�านการให�บริการ
อย่างก�าวิหน�า มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
(COVID-19) ในภัาพื่รวิมี อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05

สรุปผลการวิจัย
 การนำเสนอสรุปผลการวิิจััยปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการ
สาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่
ระบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19) ผ้�วิจิัยัขอเสนอเป็นภัาพื่รวิมีและข�อสรปุ
ผลการวิิจััย ตามีลำดับต่อไปน้� 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 1. ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลพื่่�นฐานของกลุ่มีตัวิอย่าง พื่บวิ่า ผ้�ตอบแบบสอบถุามี
ส่วินใหญ่เป็นเพื่ศึหญิง ม้ีอายุระหวิ่าง 21-40 ปี มี้ระดับการศึึกษาระดับมีัธียมีศึึกษา/
ป.วิ.ช./ป.วิ.ส./อนุปริญญา ส่วินใหญ่ประกอบอาช้พื่เจั�าของธุีรกิจั/ค์�าขาย/รับจั�าง 
มี้รายได�ระหวิ่าง 15,001-25,000 บาที่ต่อเด่อน และส่วินใหญ่เข�ารับบริการช่วิงเวิลา 
10.01-12.00 น. 
 2. ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ พื่บวิ่า ค์ะแนนโดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก มี้ค์่าเฉล้�ย 3.83 ด�านที่้�ได�
ค่์าเฉล้�ยสง้สุด ค์่อด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง โดยมี้ค์ ่าเฉล้�ย 4.14  รองลงมีาด�าน
การให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเท่ี่าเที่ย้มีกัน และด�านท้ี่�ได�ค่์าเฉล้�ยน�อยท้ี่�สดุ ด�านการ
ให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา โดยม้ีค์่าเฉล้�ย 3.45
 3. ผลการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลเก้�ยวิกับระดับการให�บริการสาธีารณะ พื่บวิ่า ค์ะแนน
โดยรวิมีอย้่ในระดับมีาก ม้ีค์่าเฉล้�ย 3.82 ด�านท้ี่�ได�ค์ะแนนส้งสุด ค์่อ ด�านการบริหาร
จััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี โดยมี้ค์่าเฉล้�ย 3.92 
ประเด็นที่้�ได�ค์ะแนนส้งสุด ค์อ่ องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นมี้การตรวิจัสอบมีลพื่ิษจัาก
โรงงานอุตสาหกรรมี ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน ม้ีค์่าเฉล้�ย 3.85 ประเด็นที่้�ได�ค์ะแนนส้งสุด 
ค์อ่ องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นมี้จุัดติดตั�งไฟฟ้าสาธีารณะมี้ค์วิามีเหมีาะสมีค์รอบค์ลุมี
พื่่�นที่้�และม้ีการขยายเขตไฟฟ้า ด�านงานส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต มี้ค์่าเฉล้�ย 3.72 ประเด็น
ท้ี่�ได�ค์ะแนนส้งสดุ ค์อ่ องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นได�จััดให�มีก้ารพื่ฒันาและสง่เสรมิีด�าน
อาชพ้ื่ให�กบัประชาชน และด�านท้ี่�ค์ะแนนน�อยที่้�สดุค์อ่ด�านการจัดัระเบย้บชมุีชน สงัค์มี 
และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย มี้ค่์าเฉล้�ย 3.70
 4. การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยใช�สถุิติการถุดถุอยเชิงพื่หุค์้ณ (Multiple Regression 
Analysis)
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ 
และด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะ ด�าน
โค์รงสร�างพื่่�นฐาน อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านงานสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ พื่บวิา่ ปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

ให�บรกิารงานบรกิารสาธีารณะที่กุด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีต์อ่การให�บรกิารสาธีารณะ ด�าน
งานส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05 
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบ
เร้ยบร�อย พื่บวิ่า ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา และด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง 
มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ีต่อการให�บริการสาธีารณะ ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการ
รักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย อย่างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถุิติ .05
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น พื่าณิชยกรรมีและการ
ท่ี่องเที่้�ยวิ พื่บว่ิา ปจััจัยัที่้�สง่ผลกระที่บตอ่การให�บรกิารสาธีารณะทุี่กด�าน มีค้์วิามีสมัีพื่นัธี์
ต่อการให�บริการสาธีารณะ ด�านการวิางแผน การส่งเสริมีการลงทีุ่น พื่าณิชยกรรมีและ
การที่่องเที่้�ยวิ อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบริการสาธีารณะ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและ
สิ�งแวิดล�อมี พื่บวิ่า ด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการ
สาธีารณะ ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี 
อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ .05     
 - ผลการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์้ณของปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการ
งานบรกิารสาธีารณะ ในภัาพื่รวิมี พื่บว่ิา ด�านการให�บรกิารอย่างเสมีอภัาค์และเที่า่เที่ย้มีกนั 
ด�านการให�บรกิารที่้�ตรงตอ่เวิลา ด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่ย้งพื่อ และด�านการให�บรกิาร
อย่างก�าวิหน�า ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการให�บริการสาธีารณะ อย่างม้ีนัยสำคั์ญที่างสถิุติ 
.05 

อภิปรายผลการวิจัย
 จัากผลการวิิจััยนำเสนอประเด็นการอภัิปราย ดังต่อไปน้�     
 1. ระดับปัจัจััยที่้�ส่งผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กร
ปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นในจัังหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรัส
โค์โรน่า (COVID-19) ประกอบด�วิย 5 ด�าน ค์อ่ 1) ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์
และเที่า่เที่ย้มีกนั 2) ด�านการให�บรกิารที่้�ตรงตอ่เวิลา 3) ด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่ย้งพื่อ 
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ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

4) ด�านการให�บริการอย่างต่อเน่�อง และ 5) ด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า พื่บวิ่า 
โดยภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีากทีุ่กด�าน สามีารถุสะที่�อนค์วิามีค์ิดเห็น ดังที่้� ปัจัจััยที่้�ส่ง
ผลกระที่บต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นใน
จัังหวิัดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) 
สอดค์ล�องกับผลการวิิจััยของ ชาญธีิวิัฒน์ กิจัสวิัสดิ� และสมีบ้รณ์ ศึิริสรรหิรัญ (2561) 
ท้ี่�ได�ที่ำการวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยการบริหารที่้�ส่งผลต่อค์ุณภัาพื่การให�บริการสาธีารณะแก่
ประชาชน กรณศ้ึกึษาเที่ศึบาลเมีอ่งไรข่งิ อำเภัอสามีพื่ราน จัังหวัิดนค์รปฐมี ผลการวิ จิัยั 
พื่บวิา่ ประชาชนผ้�มีารับบรกิารสาธีารณะม้ีค์วิามีคิ์ดเหน็เก้�ยวิกบัค์ณุภัาพื่การให�บริการ
สาธีารณะของเที่ศึบาลเมีอ่งไรข่งิอย้ใ่นระดบัมีาก ปจััจัยัที่้�ม้ีระดบัค์วิามีค์ดิเหน็สง้สดุ ค์อ่ 
ปัจัจัยัด�านการบรหิารตอ่การให�บรกิารสาธีารณะของเที่ศึบาลเมีอ่งไรขิ่งอยา่งมีน้ยัสำค์ญั
ที่างสถุิติที่้� 05 และ สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของสุธีรรมี ขนาบศึักดิ� (2561) ที่้�ได�ที่ำการ
วิิจััยเร่�องค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนที่้�มี้ต่อการให�บริการงานบริการสาธีารณะของ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น ประจัำปีงบประมีาณ พื่.ศึ. 2560 ผลการวิิจััย พื่บวิ่า 
ในภัาพื่รวิมี ผ้�รับบรกิารมีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัอย้ใ่นระดบัมีากที่้�สดุ โดยพื่งึพื่อใจัด�านเจั�าหน�าที่้�
ผ้�ให�บรกิารมีากที่้�สดุ รองลงมีาเปน็ด�านสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก ด�านขั�นตอนการให�บรกิาร 
และด�านช่องที่างการให�บริการตามีลำดับ ส่วินการเปร้ยบเท้ี่ยบค์วิามีพึื่งพื่อใจั พื่บวิ่า 
ผ้�รับบริการท้ี่�อาศึัยอย้่ในจัังหวัิดต่างกัน มี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัท้ี่�แตกต่างกัน ในด�านขั�นตอน
การให�บริการ ด�านเจั�าหน�าที่้�ผ้�ให�บริการ และด�านสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก ส่วินด�าน
ช่องที่างการให�บริการผ้�รบับริการม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัไม่ีแตกต่างกัน สำหรับรป้แบบองค์ก์ร
ปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นที่้�แตกต่างกัน ผ้�รับบริการมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัที่้�ไมี่แตกต่างกัน
 2. ระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นใน
จัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19 
โดยภัาพื่รวิมีม้ีค์่าเฉล้�ยอย้่ในระดับมีากทุี่กด�าน ประกอบด�วิย ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน 
ด�านส่งเสริมีค์ุณภัาพื่ช้วิิต ด�านการจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบ
เรย้บร�อย ด�านการวิางแผน การสง่เสรมิีการลงที่นุ พื่าณชิยกรรมีและการที่อ่งเที่้�ยวิ และ 
ด�านการบริหารจััดการและการอนุรักษ์ที่รัพื่ยากรธีรรมีชาติและสิ�งแวิดล�อมี สามีารถุ
สะที่�อนค์วิามีค์ิดเห็นระดับการให�บริการงานบริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รอง
สว่ินที่�องถุิ�นในจังัหวิดัระยองตอ่สถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ตดิเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ 
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(COVID-19 ดังที่้� สมีศึักด ิ� แสงเจัริญรัตน์ (2559) กล่าวิวิ่า การให�บริการสาธีารณะเป็น
สิ�งสำค์ัญและเป็นส่วินหนึ�งที่้�จัะนำองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นไปส้่จัุดมีุ่งหมีาย 
ประชาชนจัะต�องได�รบัการบริการสาธีารณะท้ี่�มีคุ้์ณภัาพื่ และ สอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของ 
พื่รรณเพื่็ญแข โฉมีอ่อน (2564) ท้ี่�ได�ที่ำการวิิจััยเร่�องค์ุณภัาพื่การให�บริการสาธีารณะ
ของเที่ศึบาลตำบลไที่รงามี อำเภัอไที่รงามี จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชร พื่บวิ่าค์ุณภัาพื่การให�
บริการสาธีารณะของเที่ศึบาลตำบลไที่รงามี อำเภัอไที่รงามี จัังหวิัดกำแพื่งเพื่ชร โดย
ภัาพื่รวิมีอย้่ในระดับมีาก เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านพื่บวิ่า ทีุ่กด�านอย้่ในระดับมีาก โดย
เร้ยงลำดบัจัากมีากไปหาน�อย ด�านค์ณุภัาพื่ของเจั�าหน�าที่้� มีค้์า่เฉล้�ยสง้สดุ รองลงมีาด�าน
สถุานที่้� และด�านค์ุณภัาพื่การให�บริการมี้ค่์าเฉล้�ยต�ำสุด ตามีลำดับ 
 3. ด�านการที่ดสอบสมีมีติฐาน ปัจัจััยด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และ
เที่า่เที่้ยมีกัน ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลาด�านการให�บรกิารอยา่งเพื่้ยงพื่อ ด�านการ
ให�บรกิารอยา่งตอ่เน่�อง และด�านการให�บรกิารอยา่งก�าวิหน�าสง่ผลตอ่การให�บรกิารงาน
บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ผลการที่ดสอบ พื่บวิ่า ด�านการ
ให�บริการอย่างเสมีอภัาค์และเที่่าเที่้ยมีกัน ด�านการให�บริการที่้�ตรงต่อเวิลา ด�านการ
ให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ และด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต่อการ
ให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองต่อสถุานการณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19) ในภัาพื่รวิมี อย่างมี้นัยสำค์ัญที่าง
สถิุตทิี่้� .05 เมี่�อพื่จิัารณาลงไปในด�านการให�บรกิารอยา่งตอ่เน่�อง ในภัาพื่รวิมีอย้ใ่นระดบั
มีาก และผ้�มีารับบริการงานบริการสาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิด
ระยองต�องการให�องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นม้ีการให�บริการประชาชนอย่างต่อเน่�อง
และสมี�ำเสมีอ และม้ีการให�บริการประชาชนด�วิยค์วิามีเป็นระเบย้บเรย้บร�อย สอดค์ล�อง
กับงานวิิจััยของ นันที่กา สายสวิาที่ และค์ณะ (2563) ท้ี่�ศึึกษาเร่�อง ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ประชาชนต่อการให�บริการขององค์์การบริหารส่วินตำบลแมี่ลาน�อย อำเภัอแมี่ลาน�อย 
จัังหวัิดแมี่ฮ่องสอน พื่บวิ่า ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนต่อการให�บริการขององค์์การ
บรหิารสว่ินตำบลแมีล่าน�อย อำเภัอแมีล่าน�อย จังัหวิดัแมีฮ่อ่งสอน โดยรวิมีอย้ใ่นระดบั
มีาก เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายด�านที่้�กลุ่มีตัวิอย่างมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัส้งสุด ค์่อ ด�านการให�
บรกิารอย่างต่อเน่�อง รองลงมีา ค์อ่ ด�านการให�บริการอย่างเสมีอภัาค์ ด�านการให�บริการ
ท้ี่�ตรงเวิลา ด�านการให�บริการอย่างก�าวิหน�า และด�านการให�บริการอย่างเพื่้ยงพื่อ 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

ตามีลำดับ และผลการเปร้ยบเที่้ยบค์วิามีแตกต่างของค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของประชาชนต่อ
การให�บริการขององค์์การบริหารส่วินตำบลแม่ีลาน�อย อำเภัอแมี่ลาน�อย จัังหวัิด
แมี่ฮ่องสอน พื่บวิ่าเพื่ศึ อายุ สถุานภัาพื่ ระดับการศึึกษา และ อาช้พื่ ต่างกันมี้ค์วิามี
พื่ึงพื่อใจัต่อการให�บริการขององค์์การบริหารส่วินตำบลแมี่ลาน�อย อำเภัอแม่ีลาน�อย 
จัังหวิัดแมี่ฮ่องสอน ไมี่แตกต่างกัน และสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของเสาวิลักษณ์ ด้มีั�น 
(2560) ที่้�ได�ที่ำการวิจิัยัเร่�องปจััจัยัที่้�สง่ผลต่อประสทิี่ธีภิัาพื่การให�บรกิารสาธีารณะของ
องค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในอำเภัอแปลงยาวิ จัังหวิัดฉะเชิงเที่รา ผลการวิิจััย พื่บวิ่า 
ประสิที่ธีิภัาพื่การให�บริการสาธีารณะขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถิุ�นอย้่ในระดับที่้�ด้ 
โดยเฉพื่าะการให�บรกิารท้ี่�มีค้์วิามีเสมีอภัาค์เที่า่เที่ย้มีกนัและม้ีค์วิามีตอ่เน่�องในการให�บรกิาร  
 อย่างไรก็ตามีจัากสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า 
(COVID-19) ที่ำให�องค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�นจัะต�องมีาปรบัมีาตรการด�านตา่ง ๆ  เพื่่�อ
จัะได�ให�บริการกับประชาชนได�อย่างเต็มีที่้�และมี้ประสิที่ธีิภัาพื่ นั�นค์่อเริ�มีจัากการปรับ
ร้ปแบบการให�บริการเป็นแบบออนไลน์ ในงานบริการที่้�สามีารถุที่ำได� เช่น การรับเร่�อง
ร�องเร้ยนร�องทีุ่กข์ การจ่ัายเบ้�ยยังช้พื่ผ้�ส้งอายุ การจ่ัายค์่าธีรรมีเน้ยมี เป็นต�น ส่วินงาน
บรกิารที่้�ต�องมีาตดิตอ่โดยตรงกบัที่างสำนกังานขององค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถุิ�น ๆ  ก็จัดั
เตร้ยมีมีาตรการรองรับ เริ�มีจัากเจั�าหน�าที่้�หร่อบุค์ลากรที่้�ให�บริการใส่หน�ากากอนามีัย
หร่อหน�ากากผ�าในขณะให�บริการประชาชนทีุ่กค์รั�ง มี้เจัลแอลกอฮอล์ไวิ�บริการให�กับ
ประชานและเจั�าหน�าที่้� ผ้�ที่้�มีารับบริการก่อนเข�า
 สำนักงานขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นต�องที่ำการตรวิจัวัิดอุณหภั้มิีทุี่กค์รั�ง 
โดยที่างสำนักงาน ฯ ต�องจััดเตร้ยมีเค์ร่�องวิัดอุณหภั้มีิไวิ�ค์อยให�บริการ สำหรับสถุานที่้�
ท้ี่�ให�นั�งค์อยรับบริการก็จััดตามีมีาตรการของกระที่รวิงสาธีารณสุข โดยการรักษาระยะ
ห่างที่างกายภัาพื่ (physical distancing) และ รักษาระยะห่างที่างสังค์มี (social 
distancing) กับที่้�นั�งพื่ร�อมีที่ำสัญลักษณ์ให�ชัดเจัน นอกจัากน้�หน่วิยงานท้ี่�อย้่ในการ
กำกับขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น เช่นศึ้นย์พื่ัฒนาเด็กเล็กก็ให�จััดเตร้ยมีมีาตรการ
เช่นเด้ยวิกับองค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นต�นสังกัด จัะเห็นได�วิ่าถุ�าองค์์กรปกค์รองส่วิน
ที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองสามีารถุดำเนินการดงัข�างต�นได�ค์รบถุ�วินก็จัะสามีารถุให�บรกิาร
สาธีารณะกับประชาชนได�อย่างม้ีประสิที่ธีิภัาพื่แน่นอน
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้
 1. ผ้�บริหารขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยองสามีารถุนำผลการ
ศึึกษาในค์รั�งน้�ไปปรับปรุงการให�บริการสาธีารณะในหน่วิยงานของตนเองที่ั�งในเวิลา
ปกตหิร่อเกดิสถุานการณก์ารแพื่รร่ะบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรสัโค์โรนา่ (COVID-19 ที่ั�งยงั
เป็นการรกัษาหรอ่ปรบัปรงุค์ณุภัาพื่การบรกิารให�เป็นไปตามีมีาตรฐานที่้�ประชาชนค์าดหวิงั
 2. ผลการวิิจััยประเด็นปัญหาและข�อเสนอแนะของประชาชนในการจััดบริการ
สาธีารณะขององค์ก์รปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจังัหวัิดระยองนั�น ที่างหน่วิยงานค์วิรนำมีา
ดำเนนิการให�ค์รอบค์ลมุีที่กุด�าน (ด�านโค์รงสร�างพื่่�นฐาน ด�านสง่เสรมิีค์ณุภัาพื่ชว้ิติ ด�าน
การจััดระเบ้ยบชุมีชน สังค์มี และการรักษาค์วิามีสงบเร้ยบร�อย ด�านการวิางแผน การ
ส่งเสริมีการลงทุี่นพื่าณิชยกรรมีและการท่ี่องเที่้�ยวิ ด�านการบริหารจััดการและการ
อนรุกัษท์ี่รพัื่ยากรธีรรมีชาตแิละสิ�งแวิดล�อมี และ ด�านศึลิปะ วิฒันธีรรมี จัารต้ประเพื่ณ้
และภั้มีิปัญญาที่�องถิุ�น) และนำข�อมี้ลดังกล่าวิประกอบการดำเนินงาน เพื่่�อจััดที่ำ
แผนการพื่ัฒนาให�สอดค์ล�องกับบค์วิามีต�องการของประชาชนในพื่่�นที่้�ต่อไป
 3. การเกิดสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเช่�อไวิรัสโค์โรน่า (COVID-19 
นั�นมีผ้ลกระที่บเปน็วิงกวิ�างกบัประชาชนในพื่่�นที่้� ดังนั�นที่างองค์ก์รปกค์รองสว่ินที่�องถิุ�น
ค์วิรกำหนดมีาตรการ 3 ระยะ ได�แก ่มีาตรการเรง่ดว่ิน มีาตรการระยะสั�น และ มีาตรการ
ระยะยาวิ เปน็ต�น เพื่่�อจัะได�รบัมีอ่กบัสถุานการณท์ี่้�อาจัจัะเกดิขึ�นในอนาค์ตได�อยา่งที่นั
ท่ี่วิงที่้
 4. ผ้�บริหารขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�นในจัังหวัิดระยอง ค์วิรเพื่ิ�มีเติมี
รายละเอย้ดเก้�ยวิกบัมีาตรฐานด�านค์ณุภัาพื่ การตดิตามีกำกบัดแ้ลการบรหิารงาน และ
คุ์ณภัาพื่ของการให�บริการสาธีารณะของที่�องถุิ�นไวิ�ในแผนพื่ัฒนา และแผนปฏิิบัติงาน
ประจัำปีขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั�งต่อไป
 1. ค์วิรมี้การศึึกษาร้ปแบบการพื่ัฒนาบุค์ลากรในด�านการให�บริการ เพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสิที่ธีิผลในการ ดำเนินการอย่างบรรลุเป้าหมีายตามีภัารกิจั 
 2. ค์วิรมีก้ารศึกึษาด�านปจััจััยที่้�สง่ผลตอ่คุ์ณภัาพื่ของการให�บรกิารเพื่่�อใช�ประกอบ
การดำเนินการ ยกระดับคุ์ณภัาพื่การให�บริการขององค์์กรปกค์รองส่วินที่�องถุิ�น 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง

ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)
Factors Affecting Public Service Services of Local Administrative Organizations in Rayong Province

on the Situation of the Epidemic of Coronavirus Disease (COVID-19)

 3. ค์วิรมี้การศึึกษาแนวิที่างการให�ค์วิามีร้�และการสร�างค์วิามีตระหนักในการม้ี
สว่ินรว่ิมีของประชาชนใน งานบรกิารสาธีารณะ เพื่่�อให�เกดิการดำเนนิการที่้�เป็นรป้ธีรรมี
ในการสร�างการมี้ส่วินร่วิมีในการบริหารราชการของประชาชน
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