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บทคัดย่อ
 บที่ค์วิามีน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อนำเสนอค์วิามีร้�จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีคุ์ณภัาพื่
ของรายงานผลประกอบการของบริษัที่จัดที่ะเบย้นในตลาดหลักที่รพัื่ยแ์หง่ประเที่ศึไที่ย 
เพื่่�ออธีิบายถุึงค์วิามีหมีายและแนวิค์ิดต่าง ๆ ลักษณะของรายงานผลประกอบการ 
ตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่ของรายงาน รายงานผลประกอบการแบบบ้รณาการ และตัวิอย่าง
คุ์ณภัาพื่ของรายงานที่้�มีุ่งประเด็นสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น จัากการที่บที่วิน
วิรรณกรรมีพื่บว่ิาค์ุณภัาพื่ของรายงานผลประกอบการต�องม้ีลักษณะสำค์ัญเก้�ยวิข�อง
กับการตดัสนิใจั เปน็ตวัิแที่นอนัเที่้�ยงธีรรมี ที่นัเวิลา เช่�อถุอ่ได� เปรย้บเที่ย้บได�และเข�าใจั
ได� เพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการที่้�เปล้�ยนแปลงไปของผ้�มี้ส่วินได�เส้ยของธีุรกิจั ตัวิช้�วิัด
คุ์ณภัาพื่ของรายงานมีห้ลายวิธิี ้แต่อยา่งน�อยต�องเปน็ไปตามีแนวิค์ดิหรอ่มีาตรฐานของ
หน่วิยงานกำกับด้แลและหน่วิยงานท้ี่�ได�รับการยอมีรับกำหนดไวิ� เพื่่�อให�รายงานม้ี
คุ์ณภัาพื่และที่ำให�แน่ใจัวิ่าบรรลุเป้าหมีายในการสนับสนุนการตัดสินใจัที่างธีุรกิจั 
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ร้ปแบบของรายงานได�มี้พัื่ฒนาการอย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อให�เกิดค์ุณภัาพื่ส้งขึ�น ปัจัจัุบัน
รป้แบบรายงานผลประกอบการเป็นแบบบร้ณาการค์รอบค์ลุมีด�านตา่ง ๆ  มีก้ารรายงาน
ข�อมี้ลที่ั�งที่้�เป็นตัวิเงินและไมี่ใช่ตัวิเงินเช่�อมีโยงด�าน สิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
โดยสะที่�อนให�เห็นวิิสัยที่ัศึน์ พื่ันธีกิจั ค่์านิยมี กลยุที่ธี์และสิ�งที่้�ธีุรกิจัดำเนินการที่ั�งหมีด
มี้ผลต่อการสร�างค์ุณค์่าที่ั�งในปัจัจุับันและอนาค์ต
คำสำคัญ	: ค์ณุภัาพื่ของรายงานผลประกอบการ; ตัวิช้�วิดัค์ณุภัาพื่ของรายงาน; รายงาน

แบบบ้รณาการ

Abstract
 This article aims to 1) present the literature review for the quality 
of performance reports of company listed on the Stock Exchange of 
Thailand, and to 2) explain the meanings and the  concepts of the report, 
the report quality indicators, the integrated reports and the examples to 
the quality of reports that focus on environmental society and sustainability. 
From literature review, it was found that the quality of performance 
reports had to have important characteristics related to the relevant 
decision, faithful representation, timely, reliability, comparability and 
comprehensibility to meet the changing needs of business stakeholders. 
There were several ways to measure report quality. The quality of the 
report must be in accordance with the concepts or standards set by 
regulators and recognized bodies. Recently, performance report format 
is integrated by covering various aspects, such as reporting both monetary 
and non-monetary information; linking to the aspects of environment, 
social and sustainability. In addition, the earnings report reflects the vision, 
mission, values, strategy and each action of the business that  influences 
current and future value creation.
Keywords : Quality of Performance Reports; Report Quality Indicators; 

Integrated Reports
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บทนำา
 บรษิทัี่จัดที่ะเบย้นในตลาดหลกัที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ยหรอ่บางค์รั�งเรย้กว่ิาบริษทัี่
มีหาชนจัำกัด เป็นองค์์กรธีุรกิจัในร้ปแบบนิติบุค์ค์ล มี้เงินทุี่นที่้�แบ่งเป็นหุ�น สามีารถุ
ระดมีเงินทุี่นโดยการออกหุ�นและเสนอขายหุ�นต่อประชาชนทัี่�วิไปได� โดยไม่ีต�องพื่ึ�งพื่า
เงินก้�จัากสถุาบันการเงิน ผ้�ซื้่�อหุ�นหร่อผ้�ลงทีุ่นจัะถุ้กเร้ยกวิ่า “ผ้�ถุ่อหุ�น” มี้ฐานะเป็น
เจั�าของกจิัการตามีสดัสว่ินของหุ�นที่้�ถุอ่อย้แ่ละสามีารถุขายให�ผ้�อ่�นได� ผลตอบแที่นที่้�ได�
รบัอย้ใ่นร้ปของเงนิปนัผลเมี่�อบรษิทัี่มีผ้ลประกอบการที่้�ด ้หรอ่กำไรจัากการขายหุ�นเมี่�อ
ราค์าหุ�นปรับตัวิส้งขึ�น ดังนั�นบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนฯ จึังต�องสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุ่อให�กับ
ผ้�สนใจัลงทีุ่น โดยค์วิามีรับผิดชอบของผ้�บริหารค์่อการรายงานที่างการเงิน การจััดที่ำ
งบประมีาณ และการให�ข�อมี้ลเพื่ิ�มีเติมีอ่�น ๆ แก่ผ้�ถุ่อหุ�น (Njeri, 2014) ฝี่ายบริหารใช�
การเปิดเผยข�อมี้ลองค์์กรเป็นเค์ร่�องมี่อในการให�ข�อมี้ลสำหรับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยต่าง ๆ  
ซื้ึ�งบริษัที่ต�องรับผิดชอบไมี่เพื่้ยงต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยหลัก (ล้กค์�า พื่นักงาน ผ้�ถุอ่หุ�น) 
แต่ยังรวิมีถุึงผ้� ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยรองด�วิย (ชุมีชนที่างสังค์มี หน่วิยงานที่�องถุิ�น 
ซื้ัพื่พื่ลายเออร์) (Ong, 2016) 
 เน่�องจัากบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนฯ ม้ีธีุรกรรมีที่้�ซื้ับซื้�อนและใช�เงินทุี่นจัำนวินมีาก 
ประกอบกับธีุรกิจัต�องเผชิญกับค์วิามีที่�าที่ายในหลายด�าน ไมี่วิ่าจัะเป็นค์วิามีก�าวิหน�า
ที่างเที่ค์โนโลย ้การแขง่ขนั วิกิฤตด�านสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี จึังจัำเปน็อยา่งยิ�งที่้�จัะต�อง
จััดที่ำรายงานผลประกอบการให�มี้ค์ุณภัาพื่ส้งและมี้การบ้รณาการ เพื่่�อส่�อสารข�อมี้ล
การดำเนินงานและกิจักรรมีของบริษัที่ที่ั�งหมีดให�ผ้�มี้ส่วินได�เส้ยได�นำไปประกอบการ
ตัดสินใจัและเกิดค์วิามีเช่�อมีั�นในผ้�บริหาร ยิ�งค์ุณภัาพื่ของการรายงานส้งขึ�นเที่่าใด ผล
ประโยชน์ที่้�นักลงทุี่นและผ้�ใช�รายงานได�รับจัะยิ�งม้ีค์วิามีสำคั์ญมีากขึ�นเท่ี่านั�น ดังนั�น
คุ์ณภัาพื่ของรายงานผลประกอบการจังึมีค้์วิามีสำค์ญัอยา่งมีากที่ั�งตอ่บรษิทัี่จัดที่ะเบย้น
ในตลาดหลักที่รัพื่ย์และผ้�มี้ส่วินได�เส้ย

คุณภาพของรายงานผลประกอบการ
 ในอดต้ค์ณุภัาพื่ของรายงานหมีายถุงึข�อมีล้ที่้�เช่�อถุอ่ได�ซึื้�งสะที่�อนถุงึการที่ำธีรุกรรมี
จัรงิและได�รับการสนับสนุนโดยม้ีเอกสารหลักฐาน (Wadesango, Mhaka & Wadesango, 
2017) ค์ุณภัาพื่การรายงานที่างการเงินค์่อค์ุณภัาพื่ซื้ึ�งส่งผลในเชิงบวิกต่อผ้�ให�บริการ
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เงินทีุ่นและผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยอ่�นๆ ในการตัดสินใจัลงทีุ่น สินเช่�อ และการจััดสรร
ที่รัพื่ยากรท้ี่�ค์ล�ายค์ลึงกัน เพื่ิ�มีประสิที่ธิีภัาพื่ของตลาดโดยรวิมี (Beest, Braam & 
Boelens, 2009) ปัจัจัุบันหน่วิยงานต่าง ๆ ท้ี่�กำกับด้แลบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนได�พื่ยายามี
กำหนดคุ์ณภัาพื่ของรายงานที่างการเงินให�ม้ีค์วิามีชัดเจันมีากขึ�น สำหรับประเที่ศึไที่ย
มี้หน่วิยงาน ดังน้�
 สภัาวิชิาชพ้ื่บัญช ้ในพื่ระบรมีราชป้ถัุมีภ์ั ได�จััดที่ำกรอบแนวิคิ์ดสำหรับการรายงาน
ที่างการเงิน ซื้ึ�งเป็นไปตามีเกณฑ์์ที่้�กำหนดขึ�นโดยมีาตรฐานการรายงานที่างการเงิน
ระหว่ิางประเที่ศึกล่าวิถึุงองค์ป์ระกอบของลักษณะเชงิคุ์ณภัาพื่ของข�อมีล้ที่างการเงินท้ี่�
มี้ประโยชน์มีากที่้�สุดสำหรับนักลงทุี่น ผ้�ให�ก้�และเจั�าหน้�นั�นจัะต�องประกอบด�วิย
เชงิค์ณุภัาพื่ 2 ลักษณะ ค่์อ (1) ลกัษณะเชงิค์ณุภัาพื่พื่่�นฐาน ประกอบด�วิย ค์วิามีเก้�ยวิข�อง
กับการตัดสินใจั และค์วิามีเป็นตัวิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมี กล่าวิค์่อ ข�อมี้ลต�องมี้ทัี่�งค์วิามี
เก้�ยวิข�องกับการตัดสินใจัและต�องสามีารถุเป็นตัวิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมีถึุงสิ�งที่้�ตั�งใจัจัะส่�อ
จึังจัะเป็นข�อม้ีลที่้�ม้ีประโยชน์ ตรงกันข�ามีหากไมี่เก้�ยวิข�องจัะไมี่ช่วิยให�ผ้�ใช�มี้การตัดสินใจั
ท้ี่�ด้ (2) ลักษณะเชิงค์ุณภัาพื่เสริมี ประกอบด�วิย ค์วิามีสามีารถุเปร้ยบเที่ย้บได� ค์วิามี
สามีารถุพิื่ส้จัน์ย่นยันได� ค์วิามีที่ันเวิลา และค์วิามีสามีารถุเข�าใจัได� ช่วิยเสริมีค์วิามีมี้
ประโยชน์ของข�อมี้ลที่้�ที่ั�งเก้�ยวิข�องกับการตัดสินใจัและเป็นตัวิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมีถุึง
สิ�งที่้�ตั�งใจัจัะส่�อ (สภัาวิิชาช้พื่บัญช้ ในพื่ระบรมีราช้ปถุัมีภั์, 2563)
 ตลาดหลักที่รพัื่ยแ์หง่ประเที่ศึไที่ยให�หลักการในการเปิดเผยข�อม้ีลผลการดำเนินงาน
ด�านค์วิามียั�งย่น ค์วิรค์ำนึงหลักการ 4 ประการสำคั์ญ ในการกำหนดเน่�อหาและวิิธ้ี
การรายงานเพ่ื่�อที่ำให�การเปดิเผยข�อมีล้ม้ีคุ์ณภัาพื่ มีป้ระโยชนต์อ่ผ้�ใช�ข�อมีล้หรอ่ผ้�ลงที่นุ
ในการพื่ิจัารณาตัดสินใจัมี้ส่วินร่วิมีกับธีุรกิจั ดังน้� (1) สำค์ัญ (Material) ค์วิรรายงาน
ข�อมี้ลท้ี่�เป็นประเด็นสำค์ัญด�านค์วิามียั�งย่นให�กระชับ ตรงประเด็น เพื่่�อประโยชน์ใน
การนำข�อมี้ลไปใช� หล้กเล้�ยงการเปิดเผยข�อมี้ลในปริมีาณมีากแต่ไม่ีตอบโจัที่ย์ค์วิามี
ต�องการของผ้�ใช�ข�อมี้ล (2) ที่ันเวิลา (Timely) ค์วิรรายงานข�อมี้ลท้ี่�เป็นปัจัจัุบันและ
ทัี่นเหตกุารณ ์โดยมีร้อบการเปดิเผยค์วิามีค์บ่หน�าของผลการดำเนนิงานอยา่งสมี�ำเสมีอ 
อย่างน�อยปีละ 1 ค์รั�ง (3) เช่�อถุ่อได� (Reliable) ค์วิรรายงานข�อมี้ลที่้�ถุก้ต�อง ค์รบถุ�วิน 
นำเสนอที่ั�งในเชิงบวิกและลบโดยปราศึจัากอค์ติ ที่ำให�ผ้�ใช�ข�อมี้ลเกิดค์วิามีเช่�อถุ่อใน
ข�อมี้ลท้ี่�เปิดเผย นำไปส้่ค์วิามีเช่�อมีั�นและค์วิามีไวิ�ใจัต่อการเปิดเผยข�อมี้ลขององค์์กร  
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และ(4) เปร้ยบเที่้ยบได� (Comparable) ค์วิรรายงานข�อมี้ลผลการดำเนินงานพื่ร�อมี
ตัวิช้�วิัดเชิงค์ุณภัาพื่และเชิงปริมีาณ เพื่่�อให�สามีารถุมีองเห็นที่ิศึที่างและพื่ัฒนาการของ
ผลการดำเนินงานได�อย่างต่อเน่�องตลอดจันสามีารถุประเมีินผลการดำเนินงานของ
องค์์กรและเปรย้บเที่ย้บกบัค์้แ่ข่งหรอ่ธีรุกจิัอ่�น ๆ  ได� (ตลาดหลกัที่รพัื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย, 2563)
 นอกจัากน้�ตามีรายงานของค์ณะกรรมีการมีาตรฐานการบญัชก้ารเงนิ (Financial 
Accounting Standards Board: FASB) ค์ณะกรรมีการมีาตรฐานการบัญชร้ะหวิ่าง
ประเที่ศึ ( The International Accounting Standards Board: IASB) ค์ณะกรรมีการ
มีาตรฐานการบัญช้ในสหราชอาณาจัักร (The Accounting Standard Board in the 
United Kingdom: ASB) และค์ณะกรรมีการมีาตรฐานการบัญช้ของออสเตรเล้ย 
(The Australia Accounting Standard Board : AASB) กล่าวิถุงึ ค์ณุภัาพื่การรายงาน
ที่างการเงินแสดงถุึงค์ุณภัาพื่ที่างการเงิน ข�อค์วิามีที่้�ให�ข�อมี้ลท้ี่�ถุ้กต�องและเท้ี่�ยงธีรรมี
เก้�ยวิกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานที่างเศึรษฐกิจัของกิจัการ (Herath & 
Albarqi, 2017) 
 กลา่วิสรุป ค์ุณภัาพื่ของการรายงานผลประกอบการต�องม้ีค์วิามีเก้�ยวิข�องกบัการ
ตัดสินใจัและม้ีค์วิามีเที่้�ยงธีรรมีของข�อมี้ลที่้�เปิดเผยในรายงานที่างการเงิน ลักษณะเชิง
คุ์ณภัาพื่เหล่าน้�ชว่ิยอำนวิยค์วิามีสะดวิกในการประเมิีนประโยชน์ของรายการ ซื้ึ�งจัะนำ
ไปส้ค่์ณุภัาพื่ในระดบัสง้ การรายงานข�อมีล้ที่้�ถุก้ต�อง ค์รบถุ�วิน และที่นัเวิลาเปน็สิ�งสำค์ญั
สำหรับการดำเนินงานของตลาดทีุ่นที่้�มี้ประสิที่ธีิภัาพื่ ค์ุณภัาพื่ของข�อมี้ลที่้�นำเสนอใน
รายงานประจัำปีมี้อิที่ธีิพื่ลต่อการตัดสินใจัของนักลงทีุ่นและผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยอ่�น ๆ  

ลักษณะการรายงานผลประกอบการ
 การเปดิเผยข�อมีล้หร่อการรายงานผลประกอบการของบรษิทัี่จัดที่ะเบย้นในตลาด
หลักที่รัพื่ย์ฯ มี้พัื่ฒนาการอย่างต่อเน่�อง เพื่่�อตอบสนองค์วิามีต�องการที่้�เปล้�ยนแปลงไป
ของผ้�มี้ส่วินได�เส้ยของธีุรกิจั โดยลักษณะของการรายงานแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังน้�
 1. การรายงานผลประกอบการที่างการเงิน (Financial Reporting) เป็นการ
มีุ่งเน�นการรายงานข�อมี้ลที่างการเงินหร่องบการเงินหร่อผลประกอบการที่้�เป็นตัวิเลข
ท้ี่�อยใ้นรายงานประจัำปี (Annual Report) เป็นเค์ร่�องมีอ่สำค์ญัและเป็นเค์ร่�องมีอ่หลกั
สำหรับผ้�รับผลประโยชน์ในการตัดสินใจั และด�วิยการเปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิในยุค์
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ปัจัจับุนัจังึไมีไ่ด�แสดงมิีตติา่ง ๆ  ของมีล้ค่์าของสถุานประกอบการอย่างเพื่ย้งพื่อ (Bashat-
weh & AlMomani, 2020)
 2. การรายงานผลประกอบการที่้�มีิใช่ที่างการเงิน (Non-Financial Reporting) 
หร่อรายงานค์วิามียั�งย่น (Bashatweh & AlMomani, 2020) เป็นการให�ข�อมี้ลค์วิามี
สำค์ญักบัการสร�างค์ณุค์า่ในมีติิของเศึรษฐกจิั สงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมีตามีหลกัการพื่ฒันา
อย่างยั�งย่นและค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี (Hrechko & Ocheretiana, 2021)
 3. การรายงานผลประกอบการแบบบ้รณาการ (Integrated Reporting) เป็น
การบ้รณาการรวิมีข�อมี้ลที่างการเงินและข�อมี้ลที่้�ไมี่ใช่ด�านการเงินเก้�ยวิกับตัวิช้�วิัดด�าน
สิ�งแวิดล�อมีและสงัค์มี  โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อส่�อสารถุงึการสร�างมีล้ค์า่แบบองค์ร์วิมีให�
ด้ขึ�น และหากดำเนินการอย่างถุก้ต�อง อาจัช่วิยเพื่ิ�มีประโยชน์ของข�อมีล้ให�กับนกัลงทุี่น
ผ่านการนำเสนอการดำเนินงานท้ี่�สมีบ้รณ์ (Endenich et al., 2022)
 สำหรับประเที่ศึไที่ยสำนักงานค์ณะกรรมีการกำกับหลักที่รัพื่ย์และ
ตลาดหลักที่รัพื่ย์ (ก.ล.ต.) ได�ปรับเกณฑ์์รวิมีแบบแสดงรายการข�อมี้ลประจัำปี (แบบ 
56-1) และรายงานประจัำปี (แบบ 56-2) ให�เป็นแบบรายงานเด้ยวิ (แบบ 56-1 One 
Report) เพ่ื่�อลดภัาระให�แก่บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในการจััดที่ำและจััดส่งรายงานผลการ 
ดำเนินงานประจัำปี และยังเป็นการยกระดับการเปิดเผยข�อม้ีลของบริษัที่จัดที่ะเบ้ยนให�
สะที่�อนการประกอบธุีรกิจัภัายใต�การกำกับดแ้ลกิจัการท้ี่�ด ้ค์ำนึงถึุงผลกระที่บต่อสังค์มี
และสิ�งแวิดล�อมี เช่น การเปิดเผยนโยบาย เป้าหมีาย และผลการดำเนินงานด�านค์วิามี
ยั�งยน่ที่ั�งในมิีตสิงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี รวิมีถึุงข�อมีล้การปล่อยกา๊ซื้เรอ่นกระจัก การเค์ารพื่
สิที่ธิีมีนุษยชน เป็นต�น บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนต�องนำส่งแบบแสดงรายการข�อมี้ลประจัำปี
หร่อรายงานประจัำปี (แบบ 56-1 One Report)  ต่อ ก.ล.ต. ภัายใน 3 เด่อนนับแต่
วิันสิ�นสุดรอบระยะเวิลาบัญช้ ที่ั�งน้�แบบ 56-1 One Report จัะเริ�มีใช�บังคั์บกับรอบระยะ
เวิลาบัญช้สิ�นสุดวัินที่้� 31 ธีันวิาค์มี พื่.ศึ.2564 ท้ี่�บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนต�องจััดที่ำและ
เผยแพื่ร่ในปี พื่.ศึ.2565 แบบ 56-1 One Report  เป็นข�อมี้ลขั�นต�ำที่้�บริษัที่ที่้�ออก
หลกัที่รพัื่ยต์�องเปดิเผย (สำนกังานค์ณะกรรมีการกำกบัหลกัที่รพัื่ยแ์ละตลาดหลกัที่รพัื่ย,์ 
2563)
 กล่าวิสรุปรายงานผลประกอบการเป็นที่รัพื่ยากรที่้�จัำเป็นสำหรับผ้�เข�าร่วิมี
ตลาดทีุ่นและเป็นกระบวินการในการรายงานกิจักรรมีต่าง ๆ ของบริษัที่ ซื้ึ�งปัจัจัุบันมี้
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รายงานแบบบ้รณาการที่้�ให�ข�อมี้ลที่างการเงินและข�อมี้ลที่้�มีิใช่ที่างการเงินที่้�มี้ค์วิามี
เก้�ยวิข�องกับธุีรกิจัอย่างเป็นที่างการและสร�างค์วิามียั�งย่นให�กับองค์์กรและผ้�ม้ีส่วินได�
เสย้ต่าง ๆ  นอกจัากน้�รายงานผลประกอบการยังช่วิยลดค์วิามีขัดแย�งและค์วิามีไม่ีเท่ี่าเที่ย้มีกัน
ในค์วิามีค์ดิเหน็ระหวิา่งผ้�ใช�รายงาน ในการดำเนินการจัดัที่ำรายงานกิจัการต�องใช�ค์วิามี
ระมีดัระวิงั เพื่ราะข�อมีล้ในรายงานจัะมีส้ว่ินเก้�ยวิข�องกบัการตดัสนิใจัของผ้�มีส้ว่ินได�เสย้

ตัวชี�วัดคุณภาพของรายงาน
 การจััดหาวิิธ้ีการท้ี่�เหมีาะสมีในการกำหนดตัวิช้�วิัดหร่อประเมิีนว่ิารายงานม้ี
คุ์ณภัาพื่หร่อไหมีนั�น พื่บวิ่ายังไมี่มี้ค์ำจัำกัดค์วิามีและยังมี้หลายวิิธี้  ซึื้�งมี้นักวิิจััยสรุป 
ดังน้�
 Beest, Braam & Boelens (2009) กล่าวิถุึงตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่ของรายงานมี้ 
4 วิิธี้ ได�แก่ (1) Accrual Models แบบจัำลองรายการค์งค์�าง โดยพื่ิจัารณาระดับของ
การจัดัการกำไร เพ่ื่�อเปน็ตวัิแที่นของค์ณุภัาพื่กำไร มีุง่เน�นไปที่้�ข�อมีล้ที่้�เปดิเผยในงบการ
เงนิเพ่ื่�อประเมีนิค์ณุภัาพื่การรายงานที่างการเงิน (2) Value Relevance Models แบบ
จัำลองค์วิามีเก้�ยวิข�องกบัมีล้ค์า่ เปน็การพื่จิัารณาค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งผลตอบแที่นของ
หุ�นและตัวิเลขกำไร มีุ่งเน�นไปที่้�ข�อมี้ลที่้�เปิดเผยในงบการเงินเพื่่�อประเมีินค์ุณภัาพื่การ
รายงานที่างการเงนิ ค์วิามีเก้�ยวิข�องและค์วิามีนา่เช่�อถุอ่ได�ของข�อมีล้การรายงานที่างการ
เงิน (3) Research Focusing on Specific Elements in The Annual Report การ
วิิจััยที่้�เน�นองค์์ประกอบเฉพื่าะในรายงานประจัำปี ใช�ข�อมี้ลที่างการเงินและที่้�ไมี่ใช่
ที่างการเงิน (4) Methods Operationalising the Qualitative Characteristics 
วิิธ้ีการดำเนินการตามีลักษณะเชิงคุ์ณภัาพื่ โดยประเมีินค์ุณภัาพื่ข�อมี้ลที่างการเงินและ
ท้ี่�ไม่ีใช่ที่างการเงินในมีิติต่าง ๆ พื่ร�อมีกัน เพื่่�อกำหนดประโยชน์ของการตัดสินใจัของ
ข�อมี้ลที่างการเงิน
 Herath & Albarqi (2017) ได�กลา่วิถุงึตวัิช้�วิดัค์ณุภัาพื่ของรายงานมี ้6 วิธิี ้ ได�แก่  
(1) Using Standardized Scores เป็นการใช�ค์ะแนนมีาตรฐาน (2) Accrual Quality 
or Accrual-Based Models วิิธ้ีคุ์ณภัาพื่ค์งค์�างหร่อแบบจัำลองตามีเกณฑ์์ค์งค์�าง 
(3) Beneish Model or “M-Score,” แบบจัำลอง Beneish Model หรอ่บางค์รั�งเรย้ก 
“M-Score” วัิดค์วิามีผิดปกติของรายการที่างการเงิน (4) Indexes (or scores) 
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method of Internal Control วิิธี้ดัชน้หร่อค์ะแนนของการค์วิบค์ุมีภัายใน 
(5) Persistence of Accruals  ค์วิามีค์งอย้่ของเงินค์งค์�าง เป็นการที่ดสอบการค์วิบค์ุมี
ท้ี่�แมีน่ยำสำหรบัค์วิามีค์งอย้ข่องกระแสเงนิสด (6) Degree of Earnings Management 
ระดับของการจััดการกำไร นิยมีวิัดโดยใช�ดุลยพื่ินิจัของผ้�บริหารผ่านรายการค์งค์�าง 
 ตัวิอย่างงานวิิจััยที่้�ใช�วิิธี้ดัชน้ (หร่อค์ะแนน) ในการวิัดค์ุณภัาพื่ของรายงาน 
 Rudžioniene & Guptor (2019) ศึึกษาคุ์ณภัาพื่การรายงานที่างการเงินใน
องค์์กรของรัฐลิที่ัวิเน้ย โดยค์ำนวิณจัากผลรวิมีของตัวิบ่งช้�จัำนวิน 14 รายการ แต่ละ
รายการให�พิื่จัารณาและให�ค์่าค์ะแนนจัาก 0 ถุึง 2 ค์ะแนน เพื่่�อประเมีินค์ะแนนใน
รายการเชิงค์ุณภัาพื่ (ค์วิามีเก้�ยวิข�อง การเปรย้บเที่้ยบ ค์วิามีเข�าใจั) ค์่าค์ะแนนเท่ี่ากับ 
0 หากไมี่พื่บข�อมี้ลที่้�จัำเป็นต�องมี้ตามีกฎหมีายและข�อบังค์ับ ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 1 หาก
ไม่ีพื่บข�อมี้ลท้ี่�ไมี่จัำเป็นต�องม้ีในกฎหมีายและข�อบังค์ับ (องค์์กรนำเสนอข�อมี้ลโดย
สมีัค์รใจั) และค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 2 หากมี้การนำเสนอข�อมี้ล สำหรับรายการที่้�เก้�ยวิกับ
ค์วิามีเที่้�ยงธีรรมี ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 0 หากผ้�ตรวิจัสอบบัญช้แสดงค์วิามีเห็นท้ี่�
ไมี่พื่ึงประสงค์์ ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 1 หากผ้�ตรวิจัสอบแสดงค์วิามีเห็นที่้�ไมี่มี้เง่�อนไข และ
ค่์าค์ะแนนเที่่ากับ 2 หากผ้�ตรวิจัสอบแสดงค์วิามีค์ิดเห็นที่้�มี้ลักษณะเหมีาะสมี
 Al-Dmour, Abbod & Al-Balqa (2018) ผลกระที่บของค์ุณภัาพื่การรายงาน
ที่างการเงินต่อผลการดำเนินงานที่้�ไมี่ใช่ที่างการเงินและบที่บาที่ของลักษณะที่าง
ประชากรศึาสตร์ขององค์์กร (ประเภัที่ ขนาด และประสบการณ์) สำหรับค์ุณภัาพื่การ
รายงานที่างการเงินได�จััดที่ำค์ะแนนตามีแต่ละมิีติของค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีและ
ค์วิามียั�งย่น 6 มีิติ ค์่าค์ะแนนเที่่ากับ 1 หมีายถุึงประสิที่ธีิภัาพื่ของค์วิามีรับผิดชอบต่อ
สงัค์มีและค์วิามียั�งยน่สง้ขึ�น ค่์าค์ะแนนเที่า่กบั 0 หมีายถุงึประสทิี่ธีภิัาพื่ค์วิามีรบัผดิชอบ
ต่อสงัค์มีและค์วิามียั�งยน่ต�ำกวิา่สิ�งที่้�เก้�ยวิข�องกบัพื่่�นฐานหรอ่สิ�งที่้�ค์วิรจัะมี ้วิธิีน้้�จัะถุอ่วิา่
น�ำหนักเที่่ากันในการสร�างค์ะแนน 
 ตัวิอย่างงานวิิจััยที่้�ใช�วิิธี้ระดับการจััดการกำไร ในการวิัดค์ุณภัาพื่ของรายงาน
 Alzeban (2020) ได�ศึึกษาผลกระที่บของค์ณะกรรมีการตรวิจัสอบ ประธีาน
เจั�าหน�าท้ี่�บริหาร และผ้�ตรวิจัสอบบัญช้ภัายนอกต่อคุ์ณภัาพื่การรายงานที่างการเงิน 
โดยตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่ของรายงานที่างการเงินได�แก่การจััดการกำไร ตามีแบบจัำลอง 
Modified Jones  (ค์ำนวิณรายการค์งค์�างโดยดุลยพื่ินิจัของฝี่ายบริหารและค์ุณภัาพื่
ของรายการค์งค์�าง)
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 García-Meca & García-Sánchez (2018) ได�ศึกึษาค์วิามีสามีารถุในการบรหิาร
จััดการที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อค์ุณภัาพื่ของการรายงานที่างการเงินของธีนาค์าร โดยตัวิช้�วิัด
คุ์ณภัาพื่ของรายงานที่างการเงินได�แก่ค์ุณภัาพื่กำไร (ค์ำนวิณค์วิามีค์งอย้่ของกำไรและ
ค์วิามีสามีารถุในการที่ำนายกระแสเงินสด) 
 กลา่วิสรุปได�ว่ิาตัวิช้�วิดัคุ์ณภัาพื่ของรายงานท้ี่�จัะนำไปใช�มีค้์วิามีหลากหลาย ที่ั�งน้�
ขึ�นอย้กั่บนักวิิจัยัที่้�ได�มีาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีและวิตัถุปุระสงค์ใ์นการศึึกษา หรอ่
อาจัจัำเป็นต�องม้ีการวิิจััยเพื่ิ�มีเติมีเพื่่�อปรับปรุงตัวิช้�วิัดค์ุณภัาพื่การรายงานที่างการเงิน
ตามีแนวิคิ์ดต่าง ๆ ซื้ึ�งจัะช่วิยระบุมีิติข�อมี้ลสำคั์ญที่้�ที่ำให�รายงานม้ีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจัมีากขึ�นในอนาค์ต  

กรอบการรายงานผลประกอบการแบบบูรณาการ
 ปัจัจัุบันพัื่ฒนาการของรายงานก�าวิหน�าไปมีาก แต่ละองค์์กรจัะมี้ค์ำแนะนำ
วิิธ้ีการรายงานข�อมี้ลด�วิยร้ปแบบที่้�สอดค์ล�องหร่อแตกต่างกัน มี้ที่ั�งท้ี่�เร้ยกวิ่า แนวิที่าง 
(Guidelines)  ค์ำแนะนำ (Guidance) กรอบ (Framework) หลักการ ( Principle) 
มีาตรฐาน (Standard) กระบวินการ (Process) สรุปได� ดังน้�
 1) Carbon Disclosure Project (CDP) ค์่อ โค์รงการริเริ�มีที่้�ที่ำด�วิยค์วิามีสมัีค์รใจั
เพื่่�อรายงานค่์าการปลดปล่อยค่์ากา๊ซื้ค์ารบ์อน ม้ีเปา้หมีายเพื่่�อสร�างระบบเศึรษฐกิจัโลก
ท้ี่�ป้องกันการเปล้�ยนแปลงสภัาพื่ภั้มีิอากาศึโดยผลักดันให�ธีุรกิจัจััดลำดับค์วิามีสำค์ัญ
ของการรายงานด�านสิ�งแวิดล�อมีและการจัดัการค์วิามีเส้�ยง (Brousseau et al., 2022)
 2) GRI Sustainability Reporting Standards โดย Global Reporting Initiative 
(GRI)  เป็นมีาตรฐานการรายงานค์วิามียั�งย่น (Sustainability Report) มีุ่งเน�นการ
รายงานข�อมี้ลใน 2 ระดับ ค์่อ (1) การรายงานข�อมี้ลที่ั�วิไป (Universal Standards) 
ประกอบด�วิยแนวิปฏิิบัติ GRI 101 (Foundation) แนวิปฏิบิัติที่้�อธีิบายพื่่�นฐานที่้�ช่วิย
องค์ก์รสามีารถุพัื่ฒนาเน่�อหาค์วิามียั�งยน่ให�ค์รบถุ�วินและม้ีค์ณุภัาพื่ GRI 102 (General 
Disclosures) เป็นแนวิปฏิิบัติการรายงานข�อมี้ลที่ั�วิไป กลยุที่ธี์ และบรรษัที่ภัิบาล และ 
GRI 103 (Management Approach) เป็นแนวิที่างการรายงานวิิธี้การจััดประเด็น
สาระสำคั์ญด�านค์วิามียั�งย่นแต่ละประเด็น และ (2) การรายงานข�อมี้ลตามีประเด็น
สำค์ัญ (Topic-specific Standards) ตามีแนวิปฏิิบัติ GRI 200 มีิติเศึรษฐกิจั GRI 300 มีิติ
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สิ�งแวิดล�อมี และ GRI 400 มีิติสังค์มี มีาตรฐานของ GRI เป็นมีาตรฐานการรายงานที่้�มี้

ผ้�ใช�มีากที่้�สุด (Brousseau et al., 2022)

 3) International Integrated Reporting Framework โดยInternational 

Integrated Reporting Council (IIRC) เป็นกลุ่มีค์วิามีร่วิมีมี่อระหวิ่างประเที่ศึของ

บริษัที่ต่าง ๆ ผ้�กำหนดมีาตรฐาน นักบัญช้ สำนักงานบัญช้ นักวิิชาการ และองค์์กร

พื่ัฒนาเอกชน (NGOs) มีุ่งเน�นการรายงานข�อมี้ลแบบบ้รณาการ เช่�อมีโยงระหวิ่างการ

สร�างมี้ลค์่าที่างเศึรษฐกิจั สังค์มีและสิ�งแวิดล�อมี (Endenich et al., 2022)

 4) Recommendations of The Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures โดย Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

มีุง่เน�นการรายงานข�อมีล้การบริหารจัดัการค์วิามีเส้�ยงและโอกาสจัากการเปล้�ยนแปลง

ของสภัาพื่ภั้มีิอากาศึบนพ่ื่�นฐานของการกำกับด้แล กลยุที่ธี์ การบริหารค์วิามีเส้�ยง 

ตัวิช้�วิัดและเป้าหมีาย  (Nisanci, 2021)

 5) Sustainability Accounting Standards โดย Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB) ได�กอ่ตั�งและสร�างกรอบการที่ำงานที่้�ออกแบบมีาโดยเฉพื่าะ

สำหรับอตุสาหกรรมีบางประเภัที่ เชน่ สนิค์�าอุปโภัค์บริโภัค์ สาธีารณป้โภัค์ โที่รค์มีนาค์มี 

ฯลฯ เป้าหมีายค์่อเพื่่�อให�นักลงทุี่นสามีารถุเปร้ยบเที่้ยบผลการดำเนินงานท้ี่�สำคั์ญใน

ประเด็นที่างสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมี (Brousseau et al., 2022)

 6) SA8000 โดย US Social Accountability International (SAI) เป็นหลัก

การเพื่่�อรายงานข�อมี้ลค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีโดยสมัีค์รใจั มีาตรฐานน้�รับรองระบบ

การจัดัการของบริษทัี่ที่้�ได�รับการรับรองคุ์ณค์า่ที่้�สอดค์ล�องกับมีาตรฐานค์วิามีปลอดภัยั

และสุขอนามีัยในที่้�ที่ำงาน การกำจััดแรงงานเด็กและการบังค์ับใช�แรงงาน และรักษา

ระบบค์่าตอบแที่นที่้�เหมีาะสมี (Paez, 2021)

 7) ISO 26000 โดย International Organization for Standardization เป็น

องค์ก์รระหวิา่งประเที่ศึว่ิาด�วิย “มีาตรฐาน” ม้ีออกมีาตรฐานต่าง ๆ  ที่้�เก้�ยวิข�องกบัธีรุกิจั

และอุตสาหกรรมี มีาตรฐานท้ี่�ออกมีาจัะใช�ช่�อนำหน�าวิ่า ISO  สำหรับมีาตรฐานค์วิามี

รับผิดชอบต่อสังค์มีใช�วิ่า ISO 26000 ให�องค์์กรทุี่กประเภัที่นำไปปฏิิบัติโดยสมัีค์รใจั 

(สถุาบันไที่ยพื่ัฒน์, 2562)
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 8) United Nations Global Compact (UNGC) เป็นเค์รอ่ข่ายภัายใต�การบริหาร
ของสหประชาชาติที่้�มี้สมีาชิกในวิงกวิ�างที่ั�งภัาค์รัฐและเอกชน เพื่่�อร่วิมีกันขับเค์ล่�อน
ประเด็นเก้�ยวิกับสิที่ธีิมีนุษยชน (Human Rights) แรงงาน (Labor) สิ�งแวิดล�อมี 
(Environment) และปัญหาการต่อต�านการทีุ่จัริต (Anti-corruption) (Johansson, 
E., 2022.)
 จัากกรอบการรายงานข�างต�นแสดงถึุงการรายงานระดับสากลม้ีหลากหลาย
มีาตรฐาน บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนสามีารถุเล่อกอ�างอิงได�ตามีค์วิามีสมัีค์รใจั (สถุาบันไที่ย
พื่ัฒน์, 2562) ที่างเล่อกของแนวิที่างปฏิิบัติหร่อมีาตรฐานท้ี่�จัะนำมีาใช�เป็นกลยุที่ธี์
สำหรับผ้�บริหาร ค์วิรพื่ิจัารณาจัากการลงทีุ่น (ที่้�มี้ลักษณะเฉพื่าะ) ที่้�จัำเป็น และ
ผลกระที่บด�านประสิที่ธีิภัาพื่เชิงบวิกและเชิงลบที่้�อาจัเกิดขึ�น 

ตัวอย่างคุณภาพของรายงานเพื่อพยากรณ์ทางการเงิน	
  ในช่วิงไมี่ก้�ปีที่้�ผ่านมีาปรากฏิวิ่าผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์กร (นักลงทุี่น เจั�าหน้� 
พื่นักงาน หน่วิยงานภัาค์รัฐ และอ่�น ๆ ) มี้ค์วิามีกังวิลเก้�ยวิกับค์วิามีเส้ยหายที่้�เกิดขึ�นกับ
สิ�งแวิดล�อมีจัากกิจักรรมีขององค์์กรมีากขึ�น และค์าดหวิังวิ่าจัะได�รับแจั�งถุึงแนวิปฏิบิัติ
ที่างสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีของบริษัที่ที่้�ตนมี้ส่วินได�เส้ยในขั�นต�น การรายงานกิจักรรมี
ที่างบญัชเ้พื่ิ�มีเตมิีในรายงานประจัำปเีพื่่�อให�เหน็ภัาพื่ที่้�ชดัเจันขึ�น ในการรกัษาที่รพัื่ยากร
ของชุมีชนและสร�างค์วิามีน่าเช่�อถุอ่ท้ี่�จัะก่อให�เกิดการดำรงอย้ข่องกิจัการ (Bashatweh 
& AlMomani, 2020) บริษัที่ที่้�มี้ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีจัะมี้อัตราผลตอบแที่นต่อ
สินที่รัพื่ย์ (ROA) ที่้�ด้ขึ�นเน่�องจัากการดำเนินการด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีมี้ส่วิน
ช่วิยสร�างสินที่รัพื่ย์ที่้�มี้ตัวิและไม่ีม้ีตัวิตนให�กับบริษัที่ซื้ึ�งเป็นผลด้ต่อการที่ำกำไรของ
บริษัที่ (Tang, Hull & Rothenberg, 2012) การปรับปรุงการรายงานข�อมี้ลค์วิามีรับ
ผิดชอบต่อสังค์มี ถุ่อเป็นการลงทีุ่นและไมี่เป็นค์่าใช�จั่ายที่้�ลดผลกำไร เพื่ิ�มีค์ุณค์่าให�แก่
ผ้�ถุ่อหุ�นและผ้�มี้ส่วินได�เสย้ต่าง ๆ  (Bidhari et al., 2013) ประธีานเจั�าหน�าที่้�บริหาร (CEO) 
ได�รับการค์าดหวัิงให�ปฏิบัิตติามีแนวิที่างการจััดการสิ�งแวิดล�อมีเพื่่�อเพื่ิ�มีมีล้ค่์าของบริษทัี่
ให�สง้สดุ และนำไปส้ผ่ลการดำเนนิงานด�านสิ�งแวิดล�อมีที่้�สง้ขึ�นในที่้�สดุ  สะที่�อนถุงึค์วิามี
สามีารถุของบริษัที่ในการลดต�นทีุ่นด�านสิ�งแวิดล�อมี จัึงสร�างโอกาสที่างการตลาดใหมี่ ๆ 
ผ่านเที่ค์โนโลย้และกระบวินการด�านสิ�งแวิดล�อมีใหมี่ ๆ หร่อผลิตภััณฑ์์ที่้�ออกแบบเพื่่�อ
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สิ�งแวิดล�อมี (Zahar, 2020) การลงทุี่นที่รัพื่ยากรของบริษัที่เพื่่�อให�กลายเป็นค์วิามี
รบัผดิชอบมีากขึ�นในสายตาของผ้�มีส่้วินได�สว่ินเสย้ ได�รบัการพื่สิจ้ันแ์ล�วิวิา่เปน็ประโยชน์
ต่อองค์ก์ร บริษทัี่ท้ี่�ให�ค์วิามีสำคั์ญกับแนวิที่างปฏิบัิตเิพื่่�อค์วิามียั�งยน่ม้ีผลการดำเนินงาน
ที่างการเงินที่้�ส้งขึ�น โดยวัิดจัากผลตอบแที่นจัากสินที่รพัื่ย ์(ROA) กำไรก่อนหกัภัาษ ้และ
กระแสเงินสดจัากการดำเนินงาน เมี่�อเที่้ยบกับบริษัที่ที่้�ไมี่มี้แนวิที่างปฏิิบัติ  (Ameer & 
Othman, 2012) การบร้ณาการการดำเนินการภัายในกลยทุี่ธีค์์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มี
ท้ี่�ชัดเจันช่วิยให�องค์์กรกำหนดตำแหน่งตนเองในการจััดการค์วิามีเส้�ยงในเชิงรุก 
(Cormier, Ledoux & Magnan, 2011) 
 จัากการศึกึษาแนวิที่างของตลาดหลักที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ย ม้ีการปรับปรุงหัวิข�อ 
“ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี” เป็น “การขับเค์ล่�อนธีุรกิจัเพื่่�อค์วิามียั�งย่น” โดยให�บริษัที่
รายงานภัาพื่รวิมีของนโยบายการจััดการค์วิามียั�งย่น เป้าหมีายการจััดการด�านค์วิามี
ยั�งยน่ การจัดัการผลกระที่บตอ่ผ้�มีส้ว่ินได�เสย้ในหว่ิงโซื้ค่์ณุค์า่ธีรุกจิั การจััดการด�านค์วิามี
ยั�งย่นด�านสิ�งแวิดล�อมี การจััดการยั�งย่นในมิีติสังค์มี (สำนักงานค์ณะกรรมีการกำกับ
หลักที่รัพื่ย์และตลาดหลักที่รัพื่ย์, 2562) และจัากงานวิิจััยในอด้ตผ้�ศึึกษาจัึงรวิบรวิมี
และสร�างแบบบันที่ึกค์ะแนนค์ุณภัาพื่ของรายงานที่้�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มี
และค์วิามียั�งย่น เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน สรุปได�ดังน้�

ตารางที่	1 ค์ุณภัาพื่ของรายงานท้ี่�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน

ข้อ รายละเอยีดข้อมลูการรายงาน

ด�านสิ�งแวิดล�อมี

1 ข�อมีล้การใช�พื่ลงังานของกิจัการ

2 ข�อมีล้การจัดัการน�ำของกจิัการ

3 ข�อมีล้การอนรุกัษ์ที่รพัื่ยากรและลดผลเสย้ต่อสิ�งแวิดล�อมี เช่น การจัดัการของเสย้ท้ี่�ไม่ีสามีารถุใช�ได�แล�วิ
และม้ีการแปรรป้ของเสย้ นำกลบัมีาใช�ใหม่ี (Re-cycle) และการจัดัการที่้�นำมีาใช�ซื้�ำ (Re-use) เป็นต�น

4 ข�อมีล้การปล่อยมีลพื่ษิที่างอากาศึหรอ่การปล่อยก๊าซื้เรอ่นกระจัก

5 ข�อมีล้การจัดัการมีลภัาวิะ การจัดัการที่้�ดนิ การฟ้�นฟท้ี่้�ดนิ การจัดัการการรั�วิไหล  การจัดัการที่าง
ด�านเสย้ง
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ข้อ รายละเอยีดข้อมลูการรายงาน

ด�านสงัค์มี

1 ข�อมีล้จัำนวินพื่นกังานของกิจัการ

2 ข�อมีล้จัำนวินพื่นกังานหญงิและเยาวิชนในกจิัการ

3 ข�อมีล้การศึกึษาและอบรมีพื่ฒันาพื่นกังาน

4 ข�อมีล้ผลประโยชน์ที่้�พื่นกังานได�รบัในสวัิสดกิารต่าง ๆ เช่น ด�านสขุภัาพื่  ค์วิามีพื่กิารท้ี่�เกดิจัากการ
ที่ำงาน การเกษย้ณอาย ุ เป็นต�น

5 ข�อมีล้ด�านสขุภัาวิะและค์วิามีปลอดภัยัของพื่นกังาน เช่น จัำนวินอุบตัเิหตจุัากการที่ำงาน เป็นต�น

6 ข�อมีล้ค่์าตอบแที่นพื่นกังาน

7 ข�อมีล้ภัม้ีหิลงัของพื่นกังาน

8 ข�อมีล้การช่�นชมีพื่นกังาน

9 ข�อมีล้การปฏิบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธีรรมีและเค์ารพื่สทิี่ธีมิีนษุยชน

10 ข�อมีล้เก้�ยวิกับค์วิามีปลอดภัยัของผลิตภัณัฑ์์หรอ่บรกิาร

11 ข�อมีล้การเค์ารพื่สทิี่ธีขิองผ้�บรโิภัค์ เช่น การรกัษาค์วิามีลับของลก้ค์�า เป็นต�น

12 ข�อมีล้การเค์ารพื่ต่อสทิี่ธีขิองค์้ค่์�า เช่น การรกัษาค์วิามีลับของค่้์ค์�า การปฏิิบตัต่ิอค่้์ค์�าด�วิยค์วิามียตุธิีรรมี 
เป็นต�น

13 ข�อมีล้การมีส่้วินร่วิมีกับชมุีชน เช่น การจัดักจิักรรมีขององค์์กรเพ่ื่�อชมุีชน การมีอบทุี่นการศึึกษา  การ
บรจิัาค์เงนิหรอ่สิ�งของให�ชุมีชน เป็นต�น

14 ข�อมีล้การมีส่้วินร่วิมีของผ้�มีส่้วินได�เสย้ เช่น การร่วิมีมีอ่ที่้�จัะผ่านพื่�นอุปสรรค์ในภัาวิะวิกิฤตโค์วิดิ-19 
เป็นต�น

ด�านค์วิามียั�งยน่

1 ข�อมีล้รายงานของประธีานหรอ่ซื้อ้โ้อประกอบด�วิยมีมุีมีองของบริษทัี่เก้�ยวิกบัค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มี
และสิ�งแวิดล�อมี

2 ข�อมีล้นโยบายเฉพื่าะเก้�ยวิกบัการบรหิารหรอ่ค์วิามีสมัีพื่นัธ์ีกับพื่นกังาน

3 ข�อมีล้นโยบายที่้�จัะรบัที่ราบค์วิามีรบัผิดชอบต่อสงัค์มีในวิงกวิ�างผ่านรายงานประจัำปี รายงานค์วิามี
ยั�งยน่ หรอ่เวิบ็ไซื้ต์

ตารางที่	1 ค์ุณภัาพื่ของรายงานท้ี่�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน (ต่อ)
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ข้อ รายละเอยีดข้อมลูการรายงาน

4 ข�อมีล้นโยบายสาธีารณะเพื่่�อสนบัสนนุการแก�ปัญหาร่วิมีกนั (เช่น ที่ำงานร่วิมีกบัรฐับาลและองค์์กร
พื่ฒันาเอกชนอ่�น ๆ เพื่่�อรบัมีอ่กบัภัยัค์กุค์ามีที่างสังค์มีและสิ�งแวิดล�อมีที่้�อาจัเกดิขึ�น)

5 ข�อมีล้นโยบายกำหนดให�เป็นองค์์กรที่้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล�อมีภัายในชมุีชน โดยสร�างค์วิามีตระหนัก
เก้�ยวิกบัภัยัสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมีต่าง ๆ

6 ข�อมีล้นโยบายที่้�จัะรบัที่ราบหรอ่ยอมีรบัอย่างเป็นที่างการในการมีส่้วินร่วิมีของพื่นกังานในการผลติและ
ผลกำไรของบรษิทัี่

7 ข�อมีล้แถุลงการณ์วิตัถุปุระสงค์์และกลยทุี่ธ์ีการประกอบธุีรกิจั

8 ข�อมีล้ผลกระที่บของกลยทุี่ธ์ีที่้�ม้ีต่อผลการดำเนนิงาน

9 ข�อมีล้ส่วินแบ่งตลาดของกจิัการ

10 ข�อมีล้การประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของลก้ค์�า

11 ข�อมีล้การจัดัการห่วิงโซ่ื้อปุที่าน

12 ข�อมีล้การเปิดเผยนโยบายด�านภัาษ้ 

13 ข�อมีล้ผลกระที่บของวิงจัรชว้ิติของผลติภัณัฑ์์และบรกิาร

14 ข�อมีล้นโยบายเฉพื่าะเจัาะจังในการลงทุี่นวิจิัยัและพื่ฒันา (R&D) ด�านสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี รวิมีถุงึการ
ลดมีลภัาวิะ

15 ข�อมีล้การลงที่นุด�านเที่ค์โนโลย้

16 ข�อมีล้การระบปุระโยชน์ หรอ่การวิดัผล หรอ่เปรย้บเที่ย้บผลลัพื่ธ์ีที่้�เกดิขึ�นจัากนวิตักรรมี

17 ข�อมีล้รางวิลัที่้�บรษิทัี่ได�รบัซื้ึ�งเก้�ยวิข�องกบัแนวิที่างปฏิบิตัดิ�านสงัค์มี สิ�งแวิดล�อมีและแนวิที่างปฏิิบตัท้ิี่�ด้
ท้ี่�สดุ

ทีม่า	: Cormier, Ledoux & Magnan (2011); Ameer & Othman (2012); Ong (2016); Salvi, 

Petruzzella & Anastasia (2018); Yoon (2018); Bashatweh & AlMomani (2020); Zahar, (2020)

 จัากตารางที่้� 1 แสดงค์ุณภัาพื่ของรายงานที่้�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มี
และค์วิามียั�งย่น เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน ซื้ึ�งมีาจัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีและงาน
วิิจัยัในอดต้ หากบรษัิที่มีก้ารรายงานข�อมีล้โดยการอธีบิายและประยกุตใ์ช�อยา่งชดัเจัน 

ตารางที่	1 ค์ุณภัาพื่ของรายงานท้ี่�มีุ่งประเด็นด�านสิ�งแวิดล�อมี สังค์มีและค์วิามียั�งย่น 
เพื่่�อพื่ยากรณ์ที่างการเงิน (ต่อ)
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จัะให�ค์ะแนนเที่่ากับ 1 ค์ะแนน และอ่�น ๆ ให�เป็น 0 จัากนั�นที่ำการค์ำนวิณค์่าค์ะแนน 
โดยนำค์ะแนนจัริงหารค์ะแนนรวิมีส้งสุด (Ameer & Othman, 2012; Ong, 2016; 
Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) ผลลัพื่ธี์ได�ค์่า 0.00–0.20 เท่ี่ากับผลการ
ดำเนินงานอย้ใ่นระดับต�ำ ค์า่ 0.21-0.40 เท่ี่ากับผลการดำเนินงานอย้ใ่นระดับปานกลาง 
0.41-0.60 เท่ี่ากับผลการดำเนนิงานอย้ใ่นระดับที่้�ด ้ค่์า 0.61-0.80 เท่ี่ากับผลการดำเนนิงาน
อย้่ในระดับด้มีาก และค์่า 0.81-1.00 เที่่ากับผลการดำเนินงานเป็นเลิศึ สมีบร้ณ์แบบ 
(Rahati et al., 2016) ค์ะแนนโดยรวิมีท้ี่�ต�ำของการเปิดเผยข�อมี้ลช้�ให�เห็นถึุงค์วิามี
จัำเป็นในการปรับปรุงแนวิที่างปฏิบิัติและประสิที่ธีิภัาพื่ (Ong, 2016; Rudžioniene 
& Guptor, 2019) ค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีนำมีาปฏิบิตัริว่ิมีกนัผา่นกลยทุี่ธีค์์วิามียั�งยน่
แบบองค์์รวิมีจัะส่งผลกระที่บกับผลการดำเนินงานที่างการเงินท้ี่�วิัดจัากผลตอบแที่น
จัากสินที่รัพื่ย์ (ROA) ผลตอบแที่นจัากส่วินของเจั�าของ (ROE) และมี้ลค์่ากิจัการ 
(Tobin’s Q) (Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) บรษิทัี่ที่้�มีผ้ลการประกอบการ
ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�ส้งกวิ่านั�นแสดงผลการดำเนินงานที่างการเงินด้ขึ�น 
(Jang, Lee, & Choi,  2013) และเพื่ิ�มีค์วิามีมีั�งคั์�งให�แกผ่้�ถุ่อหุ�น (Mujahid & Abdullah, 
2014) ช่วิยให�บริษัที่บรรลุวิัตถุุประสงค์์ในการเพื่ิ�มีผลกำไรส้งสุดในระยะยาวิ กลยุที่ธี์ท้ี่�
ค์ำนึงถุงึเกณฑ์ค์์วิามียั�งยน่มีค้์วิามีสามีารถุในการสร�างม้ีลค์า่ระยะยาวิและชว่ิยให�บรษิทัี่
มี้ค์วิามีได�เปร้ยบในการแข่งขัน (Bodhanwala & Bodhanwala, 2018)

บทสรุป	
 บริษัที่จัดที่ะเบ้ยนในตลาดหลักที่รัพื่ย์แห่งประเที่ศึไที่ยต�องมี้การรายงานข�อมี้ล
ของกิจัการอยา่งมีค้์ณุภัาพื่ เพื่่�อสร�างค์วิามีเช่�อมีั�นให�กบัผ้�มีส้ว่ินได�เสย้ตา่ง ๆ  ซื้ึ�งรายงาน
ผลประกอบถุ่อเป็นเค์ร่�องมี่อหลักและมี้ค์วิามีสำค์ัญสำหรับผ้�รับประโยชน์ในการ
ประกอบการตัดสินใจั ค์ุณภัาพื่ของรายงานต�องมี้ลักษณะสำค์ัญ เก้�ยวิข�องกับการตัดสินใจั 
เป็นตวัิแที่นอันเที่้�ยงธีรรมี ที่นัเวิลา เช่�อถุอ่ได� เปรย้บเที่ย้บได�และเข�าใจัได� บริษัที่ท้ี่�ปฏิบัิติ
ตามีข�อกำหนดของกรอบการรายงานเฉพื่าะ ถุ่อเป็นการผลิตรายงานท้ี่�มี้ค์ุณภัาพื่ตามี
กรอบงานนั�น สิ�งที่้�ตรงกันข�ามีค์่อการไมี่ปฏิิบัติตามีค์วิามีค์าดหวิังของกรอบรายงานที่้�
กำหนดไวิ�ล่วิงหน�าจัะที่ำให�กจิัการมีค้์วิามีเส้�ยงด�านการดำเนนิงานและในที่�ายที่้�สดุอาจั
ถุอ่ได�วิ่าเป็นการกำกับด้แลกิจัการที่้�ไมี่ด้ 
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จัากการเปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเรว็ิในยคุ์ปจััจับุนัค์ณุภัาพื่ของรายงานเป็นแนวิค์ดิที่้�ไมีไ่ด�
หมีายถุึงข�อมี้ลที่างการเงินเที่่านั�น แต่ยังรวิมีถุึงข�อมี้ลอ่�น ๆ ที่้�ไมี่ใช่ข�อมี้ลที่างการเงินที่้�
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจั บริษัที่ที่้�จัดที่ะเบ้ยนในตลาดหลักที่รัพื่ย์จึังต�องนำเสนอ
ข�อมี้ลรวิมีและจััดที่ำร้ปแบบเป็นลักษณะของการรายงานแบบบ้รณาการที่้�มี้การเช่�อมีโยง
ผลการประกอบด�านสิ�งแวิดล�อมี สงัค์มีและค์วิามียั�งยน่เข�าด�วิยกนั การรายงานที่างการ
เงินต�องเป็นไปตามีแนวิค์ิดหร่อมีาตรฐานของหน่วิยงานกำกับด้แลหร่อหน่วิยงานที่้�ได�
รับการยอมีรับกำหนดไวิ� เพื่่�อให�รายงานม้ีค์ุณภัาพื่และที่ำให�แน่ใจัวิ่าบรรลุเป้าหมีายใน
การสนับสนุนการตัดสินใจัที่างธุีรกิจั ในอนาค์ตนอกจัากเที่ค์โนโลย้แล�วิองค์์กรยังต�อง
มี้นวิัตกรรมีต่าง ๆ  เข�ามีาเก้�ยวิข�องในการดำเนินธีุรกิจั ดังนั�นหน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข�องจัะม้ี
การเปล้�ยนแปลงเกณฑ์์หร่อมีาตรฐานต่าง ๆ อย่างแน่นอน สำหรับบริษัที่จัดที่ะเบ้ยน
ในตลาดหลักที่รัพื่ย์เป็นประเด็นที่้�น่าสนใจัวิ่าจัะที่ำอย่างไรเพื่่�อสร�างค์วิามีแตกต่างของ
คุ์ณภัาพื่ของรายงานผลประกอบการ อาจัต�องรายงานมีากกวิ่าเกณฑ์์ขั�นต�ำที่้�กฎหมีาย
หร่อหน่วิยงานที่้�เก้�ยวิข�องกำหนดโดยค์วิามีสมีัค์รใจัอย่างต่อเน่�องและมีากขึ�น เพื่่�อ
เป็นการรายงานค์วิามีสำเร็จัขององค์์กร สร�างมี้ลค์่าเพื่ิ�มีของรายงานผลประกอบและ
การรักษาไวิ�ซื้ึ�งค์วิามีสำเร็จัอย่างยั�งย่น
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