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บทคัดย่อ
	 บทความนี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อนำเสนอความรู้�จากการทบทวนวรรณกรรมคุณภาพ
ของรายงานผลประกอบการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
เพื่่�ออธิิบายถึึงความหมายและแนวคิิดต่่าง ๆ ลัักษณะของรายงานผลประกอบการ 
ตััวชี้้�วััดคุุณภาพของรายงาน รายงานผลประกอบการแบบบููรณาการ และตััวอย่่าง
คุุณภาพของรายงานที่่�มุ่่�งประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่่าคุุณภาพของรายงานผลประกอบการต้้องมีีลัักษณะสำคััญเกี่่�ยวข้้อง
กัับการตัดัสินิใจ เป็น็ตัวัแทนอันัเที่่�ยงธรรม ทันัเวลา เชื่่�อถืือได้้ เปรีียบเทีียบได้้และเข้้าใจ
ได้้ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธุุรกิิจ ตััวชี้�วััด
คุุณภาพของรายงานมีหีลายวิธิี ีแต่่อย่า่งน้้อยต้้องเป็น็ไปตามแนวคิดิหรืือมาตรฐานของ
หน่่วยงานกำกัับดููแลและหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการยอมรับกำหนดไว้้ เพื่่�อให้้รายงานมีี
คุุณภาพและทำให้้แน่่ใจว่่าบรรลุุเป้้าหมายในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 
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รููปแบบของรายงานได้้มีีพัฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้เกิิดคุุณภาพสููงขึ้้�น ปััจจุุบััน
รููปแบบรายงานผลประกอบการเป็็นแบบบููรณาการครอบคลุมด้้านต่า่ง ๆ  มีกีารรายงาน
ข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินเชื่่�อมโยงด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
โดยสะท้้อนให้้เห็็นวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม กลยุุทธ์์และสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจดำเนิินการทั้้�งหมด
มีีผลต่่อการสร้้างคุุณค่่าทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต
คำสำคััญ :	คุ ณุภาพของรายงานผลประกอบการ; ตััวชี้้�วัดัคุณุภาพของรายงาน; รายงาน

แบบบููรณาการ

Abstract
	 This article aims to 1) present the literature review for the quality 
of performance reports of company listed on the Stock Exchange of 
Thailand, and to 2) explain the meanings and the  concepts of the report, 
the report quality indicators, the integrated reports and the examples to 
the quality of reports that focus on environmental society and sustainability. 
From literature review, it was found that the quality of performance 
reports had to have important characteristics related to the relevant 
decision, faithful representation, timely, reliability, comparability and 
comprehensibility to meet the changing needs of business stakeholders. 
There were several ways to measure report quality. The quality of the 
report must be in accordance with the concepts or standards set by 
regulators and recognized bodies. Recently, performance report format 
is integrated by covering various aspects, such as reporting both monetary 
and non-monetary information; linking to the aspects of environment, 
social and sustainability. In addition, the earnings report reflects the vision, 
mission, values, strategy and each action of the business that  influences 
current and future value creation.
Keywords :	 Quality of Performance Reports; Report Quality Indicators; 

Integrated Reports
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บทนำ�
	 บริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพย์แห่่งประเทศไทยหรืือบางครั้้�งเรีียกว่่าบริิษัทั
มหาชนจำกััด เป็็นองค์์กรธุุรกิิจในรููปแบบนิิติิบุุคคล มีีเงิินทุุนที่่�แบ่่งเป็็นหุ้้�น สามารถ
ระดมเงิินทุุนโดยการออกหุ้้�นและเสนอขายหุ้้�นต่่อประชาชนทั่่�วไปได้้ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพา
เงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน ผู้้�ซื้้�อหุ้้�นหรืือผู้้�ลงทุุนจะถููกเรีียกว่่า “ผู้้�ถืือหุ้้�น” มีีฐานะเป็็น
เจ้้าของกิจิการตามสัดัส่ว่นของหุ้้�นที่่�ถืืออยู่่�และสามารถขายให้้ผู้้�อื่่�นได้้ ผลตอบแทนที่่�ได้้
รับัอยู่่�ในรููปของเงินิปันัผลเมื่่�อบริษิัทัมีผีลประกอบการที่่�ดีี หรืือกำไรจากการขายหุ้้�นเมื่่�อ
ราคาหุ้้�นปรัับตััวสููงขึ้้�น ดัังนั้้�นบริิษััทจดทะเบีียนฯ จึึงต้้องสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับ
ผู้้�สนใจลงทุุน โดยความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารคืือการรายงานทางการเงิิน การจััดทำ
งบประมาณ และการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น (Njeri, 2014) ฝ่่ายบริิหารใช้้
การเปิิดเผยข้้อมููลองค์์กรเป็็นเครื่่�องมืือในการให้้ข้้อมููลสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ  
ซึ่่�งบริิษััทต้้องรัับผิิดชอบไม่่เพีียงต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก (ลููกค้้า พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น) 
แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียรองด้้วย (ชุุมชนทางสัังคม หน่่วยงานท้้องถิ่่�น 
ซััพพลายเออร์์) (Ong, 2016) 
	 เนื่่�องจากบริิษััทจดทะเบีียนฯ มีีธุุรกรรมที่่�ซัับซ้้อนและใช้้เงิินทุุนจำนวนมาก 
ประกอบกัับธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีี การแข่ง่ขันั วิกิฤตด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้อง
จััดทำรายงานผลประกอบการให้้มีีคุุณภาพสููงและมีีการบููรณาการ เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล
การดำเนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััททั้้�งหมดให้้ผู้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้นำไปประกอบการ
ตััดสิินใจและเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในผู้้�บริิหาร ยิ่่�งคุุณภาพของการรายงานสููงขึ้้�นเท่่าใด ผล
ประโยชน์์ที่่�นัักลงทุุนและผู้้�ใช้้รายงานได้้รับจะยิ่่�งมีีความสำคััญมากขึ้้�นเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น
คุุณภาพของรายงานผลประกอบการจึงึมีีความสำคัญัอย่า่งมากทั้้�งต่อ่บริษิัทัจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คุณภาพของรายงานผลประกอบการ
	 ในอดีีตคุณุภาพของรายงานหมายถึงึข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ซึ่่�งสะท้้อนถึงึการทำธุรุกรรม
จริงิและได้้รับการสนัับสนุุนโดยมีีเอกสารหลัักฐาน (Wadesango, Mhaka & Wadesango, 
2017) คุุณภาพการรายงานทางการเงิินคืือคุุณภาพซึ่่�งส่่งผลในเชิิงบวกต่่อผู้้�ให้้บริิการ
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เงิินทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆ ในการตััดสิินใจลงทุุน สิินเช่ื่�อ และการจััดสรร
ทรัพยากรท่ี่�คล้้ายคลึงกััน เพิ่่�มประสิิทธิภาพของตลาดโดยรวม (Beest, Braam & 
Boelens, 2009) ปััจจุุบัันหน่่วยงานต่่าง ๆ ท่ี่�กำกัับดููแลบริิษััทจดทะเบีียนได้้พยายาม
กำหนดคุุณภาพของรายงานทางการเงิินให้้มีีความชัดเจนมากขึ้้�น สำหรัับประเทศไทย
มีีหน่่วยงาน ดัังนี้้�
	 สภาวิชิาชีีพบัญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์ ได้้จััดทำกรอบแนวคิดสำหรัับการรายงาน
ทางการเงิิน ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�นโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
ระหว่่างประเทศกล่่าวถึงองค์ป์ระกอบของลัักษณะเชิงิคุุณภาพของข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�
มีีประโยชน์์มากที่่�สุุดสำหรัับนัักลงทุุน ผู้้�ให้้กู้้�และเจ้้าหนี้้�นั้้�นจะต้้องประกอบด้้วย
เชิงิคุณุภาพ 2 ลัักษณะ คืือ (1) ลักัษณะเชิงิคุณุภาพพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ความเกี่่�ยวข้้อง
กัับการตััดสิินใจ และความเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรม กล่่าวคืือ ข้้อมููลต้้องมีีทั้้�งความ
เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจและต้้องสามารถเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรมถึงสิ่่�งที่่�ตั้้�งใจจะสื่่�อ
จึึงจะเป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ ตรงกัันข้้ามหากไม่่เกี่่�ยวข้้องจะไม่่ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้มีีการตััดสิินใจ
ท่ี่�ดีี (2) ลัักษณะเชิิงคุุณภาพเสริิม ประกอบด้้วย ความสามารถเปรีียบเทีียบได้้ ความ
สามารถพิสููจน์ยืืนยัันได้้ ความทัันเวลา และความสามารถเข้้าใจได้้ ช่่วยเสริิมความมีี
ประโยชน์์ของข้้อมููลที่่�ทั้้�งเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจและเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรมถึึง
สิ่่�งที่่�ตั้้�งใจจะสื่่�อ (สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์, 2563)
	 ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยให้้หลัักการในการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน ควรคำนึึงหลัักการ 4 ประการสำคััญ ในการกำหนดเนื้้�อหาและวิิธีี
การรายงานเพ่ื่�อทำให้้การเปิดิเผยข้้อมููลมีีคุณภาพ มีปีระโยชน์ต์่อ่ผู้้�ใช้้ข้้อมููลหรืือผู้้�ลงทุนุ
ในการพิิจารณาตััดสิินใจมีีส่่วนร่่วมกัับธุุรกิิจ ดัังนี้้� (1) สำคััญ (Material) ควรรายงาน
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนให้้กระชัับ ตรงประเด็็น เพื่่�อประโยชน์์ใน
การนำข้้อมููลไปใช้้ หลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผยข้้อมููลในปริิมาณมากแต่่ไม่่ตอบโจทย์ความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููล (2) ทัันเวลา (Timely) ควรรายงานข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันและ
ทัันเหตุกุารณ์ ์โดยมีรีอบการเปิดิเผยความคืืบหน้้าของผลการดำเนินิงานอย่า่งสม่่ำเสมอ 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง (3) เชื่่�อถืือได้้ (Reliable) ควรรายงานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
นำเสนอทั้้�งในเชิิงบวกและลบโดยปราศจากอคติิ ทำให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลเกิิดความเชื่่�อถืือใน
ข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย นำไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้ใจต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลขององค์์กร  
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และ(4) เปรีียบเทีียบได้้ (Comparable) ควรรายงานข้้อมููลผลการดำเนิินงานพร้้อม
ตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้สามารถมองเห็็นทิิศทางและพััฒนาการของ
ผลการดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดจนสามารถประเมิินผลการดำเนิินงานของ
องค์์กรและเปรีียบเทีียบกับัคู่่�แข่่งหรืือธุรุกิจิอื่่�น ๆ  ได้้ (ตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย, 2563)
	 นอกจากนี้้�ตามรายงานของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญัชีีการเงินิ (Financial 
Accounting Standards Board: FASB) คณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีระหว่่าง
ประเทศ ( The International Accounting Standards Board: IASB) คณะกรรมการ
มาตรฐานการบััญชีีในสหราชอาณาจัักร (The Accounting Standard Board in the 
United Kingdom: ASB) และคณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีของออสเตรเลีีย 
(The Australia Accounting Standard Board : AASB) กล่่าวถึงึ คุณุภาพการรายงาน
ทางการเงิินแสดงถึึงคุุณภาพทางการเงิิน ข้้อความที่่�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและเท่ี่�ยงธรรม
เกี่่�ยวกัับฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานทางเศรษฐกิิจของกิิจการ (Herath & 
Albarqi, 2017) 
	 กล่า่วสรุุป คุุณภาพของการรายงานผลประกอบการต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการ
ตััดสิินใจและมีีความเที่่�ยงธรรมของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยในรายงานทางการเงิิน ลัักษณะเชิิง
คุุณภาพเหล่่าน้ี้�ช่ว่ยอำนวยความสะดวกในการประเมิินประโยชน์์ของรายการ ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�คุณุภาพในระดับัสููง การรายงานข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทันัเวลาเป็น็สิ่่�งสำคัญั
สำหรัับการดำเนิินงานของตลาดทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คุุณภาพของข้้อมููลที่่�นำเสนอใน
รายงานประจำปีีมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  

ลักษณะการรายงานผลประกอบการ
	 การเปิดิเผยข้้อมููลหรืือการรายงานผลประกอบการของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาด
หลัักทรััพย์์ฯ มีีพัฒนาการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธุุรกิิจ โดยลัักษณะของการรายงานแบ่่งเป็็น 3 ลัักษณะ ดัังนี้้�
	 1.	การรายงานผลประกอบการทางการเงิิน (Financial Reporting) เป็็นการ
มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลทางการเงิินหรืืองบการเงิินหรืือผลประกอบการที่่�เป็็นตััวเลข
ท่ี่�อยููในรายงานประจำปีี (Annual Report) เป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัและเป็็นเครื่่�องมืือหลักั
สำหรัับผู้้�รัับผลประโยชน์์ในการตััดสิินใจ และด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุค
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ปััจจุบุันัจึงึไม่ไ่ด้้แสดงมิิติติ่า่ง ๆ  ของมููลค่่าของสถานประกอบการอย่่างเพีียงพอ (Bashat-
weh & AlMomani, 2020)
	 2.	การรายงานผลประกอบการที่่�มิิใช่่ทางการเงิิน (Non-Financial Reporting) 
หรืือรายงานความยั่่�งยืืน (Bashatweh & AlMomani, 2020) เป็็นการให้้ข้้อมููลความ
สำคัญักับัการสร้้างคุณุค่า่ในมิติิิของเศรษฐกิจิ สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามหลักัการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืนและความรับผิิดชอบต่่อสัังคม (Hrechko & Ocheretiana, 2021)
	 3.	การรายงานผลประกอบการแบบบููรณาการ (Integrated Reporting) เป็็น
การบููรณาการรวมข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิินเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม  โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อสื่่�อสารถึงึการสร้้างมููลค่า่แบบองค์ร์วมให้้
ดีีขึ้้�น และหากดำเนิินการอย่่างถููกต้้อง อาจช่วยเพิ่่�มประโยชน์์ของข้้อมููลให้้กับนักัลงทุุน
ผ่่านการนำเสนอการดำเนิินงานท่ี่�สมบููรณ์์ (Endenich et al., 2022)
	 สำหรัับประเทศไทยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ได้้ปรัับเกณฑ์์รวมแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 
56-1) และรายงานประจำปีี (แบบ 56-2) ให้้เป็็นแบบรายงานเดีียว (แบบ 56-1 One 
Report) เพ่ื่�อลดภาระให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนในการจััดทำและจััดส่่งรายงานผลการ 
ดำเนิินงานประจำปีี และยัังเป็็นการยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทจดทะเบีียนให้้
สะท้้อนการประกอบธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเปิิดเผยนโยบาย เป้้าหมาย และผลการดำเนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติสิังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงข้้อมููลการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก การเคารพ
สิิทธิมนุษยชน เป็็นต้้น บริิษััทจดทะเบีียนต้้องนำส่่งแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี
หรืือรายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)  ต่่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 เดืือนนัับแต่่
วัันสิ้้�นสุุดรอบระยะเวลาบััญชีี ทั้้�งน้ี้�แบบ 56-1 One Report จะเริ่่�มใช้้บังคัับกัับรอบระยะ
เวลาบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ.2564 ท่ี่�บริิษััทจดทะเบีียนต้้องจััดทำและ
เผยแพร่่ในปีี พ.ศ.2565 แบบ 56-1 One Report  เป็็นข้้อมููลขั้้�นต่่ำที่่�บริิษััทที่่�ออก
หลักัทรัพัย์ต์้้องเปิดิเผย (สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์,์ 
2563)
	 กล่่าวสรุุปรายงานผลประกอบการเป็็นทรััพยากรที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เข้้าร่่วม
ตลาดทุุนและเป็็นกระบวนการในการรายงานกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท ซึ่่�งปััจจุุบัันมีี
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รายงานแบบบููรณาการที่่�ให้้ข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลที่่�มิิใช่่ทางการเงิินที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างเป็็นทางการและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียต่่าง ๆ  นอกจากน้ี้�รายงานผลประกอบการยัังช่่วยลดความขัดแย้้งและความไม่่เท่่าเทีียมกัน
ในความคิดิเห็น็ระหว่า่งผู้้�ใช้้รายงาน ในการดำเนิินการจัดัทำรายงานกิิจการต้้องใช้้ความ
ระมัดัระวังั เพราะข้้อมููลในรายงานจะมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ตัวชี้วัดคุณภาพของรายงาน
	 การจััดหาวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมในการกำหนดตััวชี้�วััดหรืือประเมิินว่่ารายงานมีี
คุุณภาพหรืือไหมนั่่�น พบว่่ายัังไม่่มีีคำจำกััดความและยัังมีีหลายวิิธีี  ซึ่่�งมีีนัักวิิจััยสรุุป 
ดัังนี้้�
	 Beest, Braam & Boelens (2009) กล่่าวถึึงตััวชี้้�วััดคุุณภาพของรายงานมีี 
4 วิิธีี ได้้แก่่ (1) Accrual Models แบบจำลองรายการคงค้้าง โดยพิิจารณาระดัับของ
การจัดัการกำไร เพ่ื่�อเป็น็ตัวัแทนของคุณุภาพกำไร มุ่่�งเน้้นไปที่่�ข้้อมููลที่่�เปิดิเผยในงบการ
เงินิเพ่ื่�อประเมินิคุณุภาพการรายงานทางการเงิิน (2) Value Relevance Models แบบ
จำลองความเกี่่�ยวข้้องกับัมููลค่า่ เป็น็การพิจิารณาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผลตอบแทนของ
หุ้้�นและตััวเลขกำไร มุ่่�งเน้้นไปที่่�ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยในงบการเงิินเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการ
รายงานทางการเงินิ ความเกี่่�ยวข้้องและความน่า่เชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลการรายงานทางการ
เงิิน (3) Research Focusing on Specific Elements in The Annual Report การ
วิิจััยที่่�เน้้นองค์์ประกอบเฉพาะในรายงานประจำปีี ใช้้ข้้อมููลทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่
ทางการเงิิน (4) Methods Operationalising the Qualitative Characteristics 
วิิธีีการดำเนิินการตามลัักษณะเชิิงคุุณภาพ โดยประเมิินคุุณภาพข้้อมููลทางการเงิินและ
ท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินในมิิติิต่่าง ๆ พร้้อมกััน เพื่่�อกำหนดประโยชน์์ของการตััดสิินใจของ
ข้้อมููลทางการเงิิน
	 Herath & Albarqi (2017) ได้้กล่า่วถึงึตัวัชี้้�วัดัคุณุภาพของรายงานมี ี6 วิธิี ี ได้้แก่่  
(1) Using Standardized Scores เป็็นการใช้้คะแนนมาตรฐาน (2) Accrual Quality 
or Accrual-Based Models วิิธีีคุณภาพคงค้้างหรืือแบบจำลองตามเกณฑ์์คงค้้าง 
(3) Beneish Model or “M-Score,” แบบจำลอง Beneish Model หรืือบางครั้้�งเรีียก 
“M-Score” วััดความผิิดปกติิของรายการทางการเงิิน (4) Indexes (or scores) 
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method of Internal Control วิิธีีดััชนีีหรืือคะแนนของการควบคุุมภายใน 
(5) Persistence of Accruals  ความคงอยู่่�ของเงิินคงค้้าง เป็็นการทดสอบการควบคุุม
ท่ี่�แม่น่ยำสำหรับัความคงอยู่่�ของกระแสเงินิสด (6) Degree of Earnings Management 
ระดัับของการจััดการกำไร นิิยมวััดโดยใช้้ดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารผ่่านรายการคงค้้าง 
	ตั ัวอย่่างงานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีดัชนีี (หรืือคะแนน) ในการวััดคุุณภาพของรายงาน 
	 Rudžioniene & Guptor (2019) ศึึกษาคุุณภาพการรายงานทางการเงิินใน
องค์์กรของรััฐลิิทััวเนีีย โดยคำนวณจากผลรวมของตััวบ่่งชี้้�จำนวน 14 รายการ แต่่ละ
รายการให้้พิจารณาและให้้ค่่าคะแนนจาก 0 ถึึง 2 คะแนน เพื่่�อประเมิินคะแนนใน
รายการเชิิงคุุณภาพ (ความเกี่่�ยวข้้อง การเปรีียบเทีียบ ความเข้้าใจ) ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 
0 หากไม่่พบข้้อมููลที่่�จำเป็็นต้้องมีีตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 1 หาก
ไม่่พบข้้อมููลท่ี่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีในกฎหมายและข้้อบัังคัับ (องค์์กรนำเสนอข้้อมููลโดย
สมััครใจ) และค่่าคะแนนเท่่ากัับ 2 หากมีีการนำเสนอข้้อมููล สำหรัับรายการที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความเที่่�ยงธรรม ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 0 หากผู้้�ตรวจสอบบััญชีีแสดงความเห็็นท่ี่�
ไม่่พึึงประสงค์์ ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 1 หากผู้้�ตรวจสอบแสดงความเห็็นที่่�ไม่่มีีเงื่่�อนไข และ
ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 2 หากผู้้�ตรวจสอบแสดงความคิิดเห็็นที่่�มีีลัักษณะเหมาะสม
	 Al-Dmour, Abbod & Al-Balqa (2018) ผลกระทบของคุุณภาพการรายงาน
ทางการเงิินต่่อผลการดำเนิินงานที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินและบทบาทของลัักษณะทาง
ประชากรศาสตร์์ขององค์์กร (ประเภท ขนาด และประสบการณ์์) สำหรัับคุุณภาพการ
รายงานทางการเงิินได้้จััดทำคะแนนตามแต่่ละมิิติิของความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ความยั่่�งยืืน 6 มิิติิ ค่่าคะแนนเท่่ากัับ 1 หมายถึึงประสิิทธิิภาพของความรับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและความยั่่�งยืืนสููงขึ้้�น ค่่าคะแนนเท่า่กับั 0 หมายถึงึประสิทิธิภิาพความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคมและความยั่่�งยืืนต่่ำกว่า่สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพื้้�นฐานหรืือสิ่่�งที่่�ควรจะมี ีวิธิีีนี้้�จะถืือว่า่
น้้ำหนัักเท่่ากัันในการสร้้างคะแนน 
	ตั ัวอย่่างงานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีระดัับการจััดการกำไร ในการวััดคุุณภาพของรายงาน
	 Alzeban (2020) ได้้ศึึกษาผลกระทบของคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร และผู้้�ตรวจสอบบััญชีีภายนอกต่่อคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน 
โดยตััวชี้้�วััดคุุณภาพของรายงานทางการเงิินได้้แก่่การจััดการกำไร ตามแบบจำลอง 
Modified Jones  (คำนวณรายการคงค้้างโดยดุุลยพิินิิจของฝ่่ายบริิหารและคุุณภาพ
ของรายการคงค้้าง)
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	 García-Meca & García-Sánchez (2018) ได้้ศึกึษาความสามารถในการบริหิาร
จััดการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพของการรายงานทางการเงิินของธนาคาร โดยตััวชี้้�วััด
คุุณภาพของรายงานทางการเงิินได้้แก่่คุุณภาพกำไร (คำนวณความคงอยู่่�ของกำไรและ
ความสามารถในการทำนายกระแสเงิินสด) 
	 กล่า่วสรุุปได้้ว่าตััวชี้้�วัดัคุุณภาพของรายงานท่ี่�จะนำไปใช้้มีีความหลากหลาย ทั้้�งนี้้�
ขึ้้�นอยู่่�กับนัักวิิจัยัที่่�ได้้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและวัตัถุปุระสงค์ใ์นการศึึกษา หรืือ
อาจจำเป็็นต้้องมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน
ตามแนวคิดต่่าง ๆ ซึ่่�งจะช่่วยระบุุมิิติิข้้อมููลสำคััญที่่�ทำให้้รายงานมีีประโยชน์์ต่่อการ
ตััดสิินใจมากขึ้้�นในอนาคต  

กรอบการรายงานผลประกอบการแบบบูรณาการ
	ปั ัจจุุบัันพััฒนาการของรายงานก้้าวหน้้าไปมาก แต่่ละองค์์กรจะมีีคำแนะนำ
วิิธีีการรายงานข้้อมููลด้้วยรููปแบบที่่�สอดคล้้องหรืือแตกต่่างกััน มีีทั้้�งท่ี่�เรีียกว่่า แนวทาง 
(Guidelines)  คำแนะนำ (Guidance) กรอบ (Framework) หลัักการ ( Principle) 
มาตรฐาน (Standard) กระบวนการ (Process) สรุุปได้้ ดัังนี้้�
	 1) Carbon Disclosure Project (CDP) คืือ โครงการริิเริ่่�มที่่�ทำด้้วยความสมััครใจ
เพื่่�อรายงานค่่าการปลดปล่่อยค่่าก๊า๊ซคาร์บ์อน มีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้้างระบบเศรษฐกิิจโลก
ท่ี่�ป้้องกัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยผลัักดัันให้้ธุุรกิิจจััดลำดัับความสำคััญ
ของการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจัดัการความเสี่่�ยง (Brousseau et al., 2022)
	 2) GRI Sustainability Reporting Standards โดย Global Reporting Initiative 
(GRI)  เป็็นมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) มุ่่�งเน้้นการ
รายงานข้้อมููลใน 2 ระดัับ คืือ (1) การรายงานข้้อมููลทั่่�วไป (Universal Standards) 
ประกอบด้้วยแนวปฏิิบััติิ GRI 101 (Foundation) แนวปฏิบิััติิที่่�อธิิบายพื้้�นฐานที่่�ช่่วย
องค์ก์รสามารถพัฒนาเนื้้�อหาความยั่่�งยืืนให้้ครบถ้้วนและมีีคุณุภาพ GRI 102 (General 
Disclosures) เป็็นแนวปฏิิบััติิการรายงานข้้อมููลทั่่�วไป กลยุุทธ์์ และบรรษััทภิิบาล และ 
GRI 103 (Management Approach) เป็็นแนวทางการรายงานวิิธีีการจััดประเด็็น
สาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนแต่่ละประเด็็น และ (2) การรายงานข้้อมููลตามประเด็็น
สำคััญ (Topic-specific Standards) ตามแนวปฏิิบััติิ GRI 200 มิิติิเศรษฐกิิจ GRI 300 มิิติิ
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สิ่่�งแวดล้้อม และ GRI 400 มิิติิสัังคม มาตรฐานของ GRI เป็็นมาตรฐานการรายงานที่่�มีี

ผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด (Brousseau et al., 2022)

	 3) International Integrated Reporting Framework โดยInternational 

Integrated Reporting Council (IIRC) เป็็นกลุ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของ

บริิษััทต่่าง ๆ ผู้้�กำหนดมาตรฐาน นัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี นัักวิิชาการ และองค์์กร

พััฒนาเอกชน (NGOs) มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลแบบบููรณาการ เชื่่�อมโยงระหว่่างการ

สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Endenich et al., 2022)

	 4) Recommendations of The Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures โดย Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) 

มุ่่�งเน้้นการรายงานข้้อมููลการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพภููมิิอากาศบนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแล กลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง 

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย  (Nisanci, 2021)

	 5) Sustainability Accounting Standards โดย Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB) ได้้ก่อ่ตั้้�งและสร้้างกรอบการทำงานที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะ

สำหรัับอุตุสาหกรรมบางประเภท เช่น่ สินิค้้าอุุปโภคบริิโภค สาธารณููปโภค โทรคมนาคม 

ฯลฯ เป้้าหมายคืือเพื่่�อให้้นักลงทุุนสามารถเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานท่ี่�สำคััญใน

ประเด็็นทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Brousseau et al., 2022)

	 6) SA8000 โดย US Social Accountability International (SAI) เป็็นหลััก

การเพื่่�อรายงานข้้อมููลความรับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยสมััครใจ มาตรฐานน้ี้�รัับรองระบบ

การจัดัการของบริิษัทัที่่�ได้้รับการรัับรองคุุณค่า่ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานความปลอดภัยั

และสุุขอนามััยในที่่�ทำงาน การกำจััดแรงงานเด็็กและการบัังคัับใช้้แรงงาน และรัักษา

ระบบค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม (Paez, 2021)

	 7) ISO 26000 โดย International Organization for Standardization เป็็น

องค์ก์รระหว่า่งประเทศว่าด้้วย “มาตรฐาน” มีีออกมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิิจ

และอุุตสาหกรรม มาตรฐานท่ี่�ออกมาจะใช้้ชื่่�อนำหน้้าว่่า ISO  สำหรัับมาตรฐานความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมใช้้ว่่า ISO 26000 ให้้องค์์กรทุุกประเภทนำไปปฏิิบััติิโดยสมััครใจ 

(สถาบัันไทยพััฒน์์, 2562)
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	 8) United Nations Global Compact (UNGC) เป็็นเครืือข่่ายภายใต้้การบริิหาร
ของสหประชาชาติิที่่�มีีสมาชิิกในวงกว้้างทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน
ประเด็็นเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุษยชน (Human Rights) แรงงาน (Labor) สิ่่�งแวดล้้อม 
(Environment) และปััญหาการต่่อต้้านการทุุจริต (Anti-corruption) (Johansson, 
E., 2022.)
	จ ากกรอบการรายงานข้้างต้้นแสดงถึึงการรายงานระดัับสากลมีีหลากหลาย
มาตรฐาน บริิษััทจดทะเบีียนสามารถเลืือกอ้้างอิิงได้้ตามความสมััครใจ (สถาบัันไทย
พััฒน์์, 2562) ทางเลืือกของแนวทางปฏิิบััติิหรืือมาตรฐานท่ี่�จะนำมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์
สำหรัับผู้้�บริิหาร ควรพิิจารณาจากการลงทุุน (ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ) ที่่�จำเป็็น และ
ผลกระทบด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ตัวอย่างคุณภาพของรายงานเพื่อพยากรณ์ทางการเงิน	
	 ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาปรากฏว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร (นัักลงทุุน เจ้้าหนี้้� 
พนัักงาน หน่่วยงานภาครััฐ และอื่่�น ๆ ) มีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมขององค์์กรมากขึ้้�น และคาดหวัังว่่าจะได้้รัับแจ้้งถึึงแนวปฏิบิััติิ
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทที่่�ตนมีีส่่วนได้้เสีียในขั้้�นต้้น การรายงานกิิจกรรม
ทางบัญัชีีเพิ่่�มเติมิในรายงานประจำปีเีพื่่�อให้้เห็น็ภาพที่่�ชัดัเจนขึ้้�น ในการรักัษาทรัพัยากร
ของชุุมชนและสร้้างความน่าเชื่่�อถืือท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดการดำรงอยู่่�ของกิิจการ (Bashatweh 
& AlMomani, 2020) บริิษััทที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะมีีอััตราผลตอบแทนต่่อ
สิินทรััพย์์ (ROA) ที่่�ดีีขึ้้�นเนื่่�องจากการดำเนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีส่่วน
ช่่วยสร้้างสิินทรััพย์์ที่่�มีีตัวและไม่่มีีตััวตนให้้กัับบริิษััทซึ่่�งเป็็นผลดีีต่่อการทำกำไรของ
บริิษััท (Tang, Hull & Rothenberg, 2012) การปรัับปรุุงการรายงานข้้อมููลความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคม ถืือเป็็นการลงทุุนและไม่่เป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�ลดผลกำไร เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  (Bidhari et al., 2013) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) 
ได้้รับการคาดหวัังให้้ปฏิบัิัติติามแนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของบริิษัทั
ให้้สููงสุดุ และนำไปสู่่�ผลการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สููงขึ้้�นในที่่�สุดุ  สะท้้อนถึงึความ
สามารถของบริิษััทในการลดต้้นทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จึึงสร้้างโอกาสทางการตลาดใหม่่ ๆ 
ผ่่านเทคโนโลยีีและกระบวนการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ ๆ หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบเพื่่�อ
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สิ่่�งแวดล้้อม (Zahar, 2020) การลงทุุนทรัพยากรของบริิษััทเพื่่�อให้้กลายเป็็นความ
รับัผิดิชอบมากขึ้้�นในสายตาของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย ได้้รับัการพิสิููจน์แ์ล้้วว่า่เป็น็ประโยชน์์
ต่่อองค์ก์ร บริิษัทัท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับแนวทางปฏิบัิัติเิพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีผลการดำเนิินงาน
ทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�น โดยวััดจากผลตอบแทนจากสิินทรัพัย์ ์(ROA) กำไรก่่อนหักัภาษีี และ
กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน เมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทที่่�ไม่่มีีแนวทางปฏิิบััติิ  (Ameer & 
Othman, 2012) การบููรณาการการดำเนิินการภายในกลยุทุธ์ค์วามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ท่ี่�ชััดเจนช่่วยให้้องค์์กรกำหนดตำแหน่่งตนเองในการจััดการความเสี่่�ยงในเชิิงรุุก 
(Cormier, Ledoux & Magnan, 2011) 
	จ ากการศึกึษาแนวทางของตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย มีีการปรัับปรุุงหััวข้้อ 
“ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม” เป็็น “การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน” โดยให้้บริิษััท
รายงานภาพรวมของนโยบายการจััดการความยั่่�งยืืน เป้้าหมายการจััดการด้้านความ
ยั่่�งยืืน การจัดัการผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ธุรุกิจิ การจััดการด้้านความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม (สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์, 2562) และจากงานวิิจััยในอดีีตผู้้�ศึึกษาจึึงรวบรวม
และสร้้างแบบบัันทึึกคะแนนคุุณภาพของรายงานที่่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และความยั่่�งยืืน เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน สรุุปได้้ดังนี้้�

ตารางที่่� 1	คุุณภาพของรายงานท่ี่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน

ข้้อ รายละเอียีดข้้อมูลูการรายงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1 ข้้อมููลการใช้้พลังังานของกิิจการ

2 ข้้อมููลการจัดัการน้้ำของกิจิการ

3 ข้้อมููลการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรและลดผลเสีียต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจัดัการของเสีียท่ี่�ไม่่สามารถใช้้ได้้แล้้ว
และมีีการแปรรููปของเสีีย นำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Re-cycle) และการจัดัการที่่�นำมาใช้้ซ้้ำ (Re-use) เป็็นต้้น

4 ข้้อมููลการปล่่อยมลพิษิทางอากาศหรืือการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

5 ข้้อมููลการจัดัการมลภาวะ การจัดัการที่่�ดินิ การฟ้ื้�นฟููที่่�ดินิ การจัดัการการรั่่�วไหล  การจัดัการทาง
ด้้านเสีียง
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ข้้อ รายละเอียีดข้้อมูลูการรายงาน

ด้้านสังัคม

1 ข้้อมููลจำนวนพนักังานของกิิจการ

2 ข้้อมููลจำนวนพนักังานหญิงิและเยาวชนในกิจิการ

3 ข้้อมููลการศึกึษาและอบรมพัฒันาพนักังาน

4 ข้้อมููลผลประโยชน์์ที่่�พนักังานได้้รับัในสวััสดิกิารต่่าง ๆ เช่่น ด้้านสุขุภาพ  ความพิกิารท่ี่�เกิดิจากการ
ทำงาน การเกษีียณอายุ ุ เป็็นต้้น

5 ข้้อมููลด้้านสุขุภาวะและความปลอดภัยัของพนักังาน เช่่น จำนวนอุุบัตัิเิหตุจุากการทำงาน เป็็นต้้น

6 ข้้อมููลค่่าตอบแทนพนักังาน

7 ข้้อมููลภููมิหิลังัของพนักังาน

8 ข้้อมููลการชื่่�นชมพนักังาน

9 ข้้อมููลการปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิทิธิมินุษุยชน

10 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์์หรืือบริกิาร

11 ข้้อมููลการเคารพสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค เช่่น การรักัษาความลับของลููกค้้า เป็็นต้้น

12 ข้้อมููลการเคารพต่อสิทิธิขิองคู่่�ค้้า เช่่น การรักัษาความลับของคู่่�ค้้า การปฏิิบัตัิต่ิ่อคู่่�ค้้าด้้วยความยุตุิธิรรม 
เป็็นต้้น

13 ข้้อมููลการมีีส่วนร่่วมกับชุมุชน เช่่น การจัดักิจิกรรมขององค์์กรเพ่ื่�อชุมุชน การมอบทุุนการศึึกษา  การ
บริจิาคเงินิหรืือสิ่่�งของให้้ชุมชน เป็็นต้้น

14 ข้้อมููลการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เช่่น การร่่วมมืือที่่�จะผ่่านพ้้นอุุปสรรคในภาวะวิกิฤตโควิดิ-19 
เป็็นต้้น

ด้้านความยั่่�งยืืน

1 ข้้อมููลรายงานของประธานหรืือซีีอีีโอประกอบด้้วยมุมุมองของบริิษัทัเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

2 ข้้อมููลนโยบายเฉพาะเกี่่�ยวกับัการบริหิารหรืือความสัมัพันัธ์์กัับพนักังาน

3 ข้้อมููลนโยบายที่่�จะรับัทราบความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมในวงกว้้างผ่่านรายงานประจำปีี รายงานความ
ยั่่�งยืืน หรืือเว็บ็ไซต์

ตารางที่่� 1	คุุณภาพของรายงานท่ี่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน (ต่่อ)
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ข้้อ รายละเอียีดข้้อมูลูการรายงาน

4 ข้้อมููลนโยบายสาธารณะเพื่่�อสนับัสนุนุการแก้้ปัญหาร่่วมกันั (เช่่น ทำงานร่่วมกับัรัฐับาลและองค์์กร
พัฒันาเอกชนอื่่�น ๆ เพื่่�อรับัมืือกับัภัยัคุกุคามทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิดิขึ้้�น)

5 ข้้อมููลนโยบายกำหนดให้้เป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุมุชน โดยสร้้างความตระหนััก
เกี่่�ยวกับัภัยัสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่าง ๆ

6 ข้้อมููลนโยบายที่่�จะรับัทราบหรืือยอมรับัอย่่างเป็็นทางการในการมีีส่วนร่่วมของพนักังานในการผลิติและ
ผลกำไรของบริษิัทั

7 ข้้อมููลแถลงการณ์์วัตัถุปุระสงค์์และกลยุทุธ์การประกอบธุุรกิิจ

8 ข้้อมููลผลกระทบของกลยุทุธ์ที่่�มีีต่อผลการดำเนินิงาน

9 ข้้อมููลส่่วนแบ่่งตลาดของกิจิการ

10 ข้้อมููลการประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้้า

11 ข้้อมููลการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน

12 ข้้อมููลการเปิิดเผยนโยบายด้้านภาษีี 

13 ข้้อมููลผลกระทบของวงจรชีีวิติของผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร

14 ข้้อมููลนโยบายเฉพาะเจาะจงในการลงทุุนวิจิัยัและพัฒันา (R&D) ด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการ
ลดมลภาวะ

15 ข้้อมููลการลงทุนุด้้านเทคโนโลยีี

16 ข้้อมููลการระบุปุระโยชน์์ หรืือการวัดัผล หรืือเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ที่่�เกิดิขึ้้�นจากนวัตักรรม

17 ข้้อมููลรางวัลัที่่�บริษิัทัได้้รับัซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัแนวทางปฏิบิัตัิดิ้้านสังัคม สิ่่�งแวดล้้อมและแนวทางปฏิิบัตัิท่ิี่�ดีี
ท่ี่�สุดุ

ที่่�มา :	 Cormier, Ledoux & Magnan (2011); Ameer & Othman (2012); Ong (2016); Salvi, 

Petruzzella & Anastasia (2018); Yoon (2018); Bashatweh & AlMomani (2020); Zahar, (2020)

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงคุุณภาพของรายงานที่่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
และความยั่่�งยืืน เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน ซึ่่�งมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิิจัยัในอดีีต หากบริษัิัทมีกีารรายงานข้้อมููลโดยการอธิบิายและประยุกุต์ใ์ช้้อย่า่งชัดัเจน 

ตารางที่่� 1	คุุณภาพของรายงานท่ี่�มุ่่�งประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพยากรณ์์ทางการเงิิน (ต่่อ)
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จะให้้คะแนนเท่่ากัับ 1 คะแนน และอื่่�น ๆ ให้้เป็็น 0 จากนั่่�นทำการคำนวณค่่าคะแนน 
โดยนำคะแนนจริิงหารคะแนนรวมสููงสุุด (Ameer & Othman, 2012; Ong, 2016; 
Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) ผลลััพธ์์ได้้ค่่า 0.00–0.20 เท่่ากัับผลการ
ดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับต่่ำ ค่า่ 0.21-0.40 เท่่ากัับผลการดำเนิินงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
0.41-0.60 เท่่ากัับผลการดำเนินิงานอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี ค่่า 0.61-0.80 เท่่ากัับผลการดำเนินิงาน
อยู่่�ในระดัับดีีมาก และค่่า 0.81-1.00 เท่่ากัับผลการดำเนิินงานเป็็นเลิิศ สมบููรณ์์แบบ 
(Rahati et al., 2016) คะแนนโดยรวมท่ี่�ต่่ำของการเปิิดเผยข้้อมููลช้ี้�ให้้เห็็นถึึงความ
จำเป็็นในการปรัับปรุุงแนวทางปฏิบิััติิและประสิิทธิิภาพ (Ong, 2016; Rudžioniene 
& Guptor, 2019) ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมนำมาปฏิบิัตัิริ่ว่มกันัผ่า่นกลยุทุธ์ค์วามยั่่�งยืืน
แบบองค์์รวมจะส่่งผลกระทบกัับผลการดำเนิินงานทางการเงิินท่ี่�วััดจากผลตอบแทน
จากสิินทรััพย์์ (ROA) ผลตอบแทนจากส่่วนของเจ้้าของ (ROE) และมููลค่่ากิิจการ 
(Tobin’s Q) (Salvi, Petruzzella & Anastasia, 2018) บริษิัทัที่่�มีผีลการประกอบการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�สููงกว่่านั้้�นแสดงผลการดำเนิินงานทางการเงิินดีีขึ้้�น 
(Jang, Lee, & Choi,  2013) และเพิ่่�มความมั่่�งคั่่�งให้้แก่ผู่้้�ถืือหุ้้�น (Mujahid & Abdullah, 
2014) ช่่วยให้้บริิษััทบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการเพิ่่�มผลกำไรสููงสุุดในระยะยาว กลยุุทธ์์ท่ี่�
คำนึึงถึงึเกณฑ์ค์วามยั่่�งยืืนมีีความสามารถในการสร้้างมููลค่า่ระยะยาวและช่ว่ยให้้บริษิัทั
มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Bodhanwala & Bodhanwala, 2018)

บทสรุป 
	 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต้้องมีีการรายงานข้้อมููล
ของกิิจการอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่า่ง ๆ  ซึ่่�งรายงาน
ผลประกอบถืือเป็็นเครื่�องมืือหลัักและมีีความสำคััญสำหรัับผู้้�รัับประโยชน์์ในการ
ประกอบการตััดสิินใจ คุุณภาพของรายงานต้้องมีีลักษณะสำคััญ เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ 
เป็็นตัวัแทนอัันเที่่�ยงธรรม ทันัเวลา เชื่่�อถืือได้้ เปรีียบเทีียบได้้และเข้้าใจได้้ บริิษััทท่ี่�ปฏิบัิัติิ
ตามข้้อกำหนดของกรอบการรายงานเฉพาะ ถืือเป็็นการผลิิตรายงานท่ี่�มีีคุุณภาพตาม
กรอบงานนั้้�น สิ่่�งที่่�ตรงกัันข้้ามคืือการไม่่ปฏิิบััติิตามความคาดหวัังของกรอบรายงานที่่�
กำหนดไว้้ล่วงหน้้าจะทำให้้กิจิการมีีความเสี่่�ยงด้้านการดำเนินิงานและในท้้ายที่่�สุดุอาจ
ถืือได้้ว่่าเป็็นการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่ดีี 
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จากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในยุคุปัจัจุบุันัคุณุภาพของรายงานเป็็นแนวคิดิที่่�ไม่ไ่ด้้
หมายถึึงข้้อมููลทางการเงิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิินที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์จึึงต้้องนำเสนอ
ข้้อมููลรวมและจััดทำรููปแบบเป็็นลัักษณะของการรายงานแบบบููรณาการที่่�มีีการเชื่่�อมโยง
ผลการประกอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคมและความยั่่�งยืืนเข้้าด้้วยกันั การรายงานทางการ
เงิินต้้องเป็็นไปตามแนวคิิดหรืือมาตรฐานของหน่่วยงานกำกัับดููแลหรืือหน่่วยงานที่่�ได้้
รัับการยอมรัับกำหนดไว้้ เพื่่�อให้้รายงานมีีคุุณภาพและทำให้้แน่่ใจว่่าบรรลุุเป้้าหมายใน
การสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ ในอนาคตนอกจากเทคโนโลยีีแล้้วองค์์กรยัังต้้อง
มีีนวััตกรรมต่่าง ๆ  เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีี
การเปลี่่�ยนแปลงเกณฑ์์หรืือมาตรฐานต่่าง ๆ อย่่างแน่่นอน สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรัพย์์เป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจว่่าจะทำอย่่างไรเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างของ
คุุณภาพของรายงานผลประกอบการ อาจต้้องรายงานมากกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�กฎหมาย
หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดโดยความสมััครใจอย่่างต่่อเนื่่�องและมากขึ้้�น เพื่่�อ
เป็็นการรายงานความสำเร็็จขององค์์กร สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของรายงานผลประกอบและ
การรัักษาไว้้ซึ่่�งความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน
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