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บทคัดย่อ
	 งานแสดงสิินค้้าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดท่ี่�ทรงพลัังและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
ดัังนั้้�น การโคลนนิ่่�งงานแสดงสิินค้้านั้้�นไปจัดัในจุุดหมายใหม่่ถืือเป็็นการสร้้างการเติิบโต
ให้้กับงานและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจภููมิภาค งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาระดัับ
ความสำคััญและความสััมพัันธ์์ของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง ความพึึงพอใจ
ของผู้้�แสดงสินิค้้า ความตั้้�งใจในการร่ว่มแสดงสินิค้้าและเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้อง
ของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�ได้้พััฒนาเป็็นรููปแบบการจััดงานแสดงสิินค้้า
โคลนนิ่่�งกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�แสดงสิินค้้าไทยที่่�เคยร่่วมแสดง
สินิค้้าในงานนั้้�นจำนวน 459 ราย สุ่่�มแบบเจาะจง เครื่�องมืือเป็็นแบบสอบถามประมาณค่่า 
5 ระดัับ วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยสมการโครงสร้้างพบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้าให้้ระดัับความสำคััญ
เกี่่�ยวกัับปััจจััยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งในด้้านการจััดการคููหาโดย
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ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.33) ปััจจััยความพึึงพอใจในด้้านการ
รับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก ( X  = 4.09) และปัจัจัยัความตั้้�งใจของผู้้�แสดง
สิินค้้าด้้านการแนะนำและบอกต่่อการจััดงานมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.16) 
สำหรัับโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์์ผ่่านเกณฑ์์กำหนดโดยมีีค่าค่่า Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, 
CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998,   RMSEA = 
0.023, SRMR = 0.023 และผลวิเิคราะห์ตั์ัวแปรที่่�มีีอิทิธิพิลรวมของโมเดลที่่�พัฒันาใหม่่
พบว่่า คุุณลัักษณะของงาน ความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลรวมต่่อความตั้้�งใจอย่่างมีีนััยสำคััญ 
โดยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้ามีีอิิทธิิพลสููงท่ี่�สุุด (TE = 0.68) รองลงมาคืือความ
พึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า (TE = 0.48) 
คำสำคััญ:	 คุณุลักัษณะสินิค้้าโคลนนิ่่�ง; ความตั้้�งใจของผู้้�แสดงสินิค้้า; ความพึงึพอใจของ

ผู้้�แสดงสิินค้้า; การบอกต่่อ; สมการโครงสร้้าง

Abstract
	 Exhibitions are powerful marketing platform, creating business 
opportunities, therefore cloning those exhibitions to new destinations will 
generate growth of businesses and economics to the regions.  This paper 
aims to 1) investigate the importance and relationship of geo-cloning 
exhibition attributes, satisfaction, and participation intention, and 
2) examine the consistency of the causal relationship model derived from 
a literature review and empirical data.  Purposive sampling was used to 
collect information from 459 exhibitors. The research instrument was a 
questionnaire with 5 Likert scales. The data received were analyzed by 
structural equation model.. The result revealed that concerning the 
important level of geo-cloning exhibition’s attributes, the majority of the 
respondents place rated the exhibitor’s booth management as very 
important  ( X  = 4.33).  In terms of satisfaction, the majority of the 
respondents chose the exhibitor’s perceived value at a high level 
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( X  = 4.09).    terms of participation intention, word of mouth was selected 
at high level ( X  = 4.16),  respectively. Furthermore, the results of the 
consistency of the structural model of the causal factors affecting 
geo-cloning exhibition’s attributes towards behavioral intention 
corresponded appropriately to the literature review and empirical data 
at Chi-square = 55.700, p-value = 0.132, CFI = 0.998, GFI = 0.983, AGFI = 
0.960, NFI = 0.989, IFI = 0.998, RMSEA = 0.023, SRMR = 0.023 and met the 
criteria set.  Finally, the analysis of variable factors in newly developped 
model, revealed that geo-cloning exhibition and satisfaction had an overall 
effect on behavioral  intention:  attributes of geo-cloning exhibition 
received the greatest effect (TE = 0.69), followed by satisfaction of exhibitor 
(TE = 0.45) respectively.
Keywords:	 Attribute of Geo-cloning exhibition; Exhibitor’s behavior 

intention; Exhibitor’s satisfaction; Word of Mouth; Structural 
Equation Model

บทนำ�
	อุ ตสาหกรรมงานแสดงสิินค้้าส่่งผลกระทบต่่อการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและส่่งเสริิม
ธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดังานอย่า่งเด่น่ชัดั ทั้้�งสถานที่่�จัดังาน ศููนย์แ์สดงสินิค้้า โรงแรม 
ท่ี่�พััก องค์์กรผู้้�จััดงาน บริิษััทก่่อสร้้างคููหา การขนส่่ง รวมถึึงกระตุ้้�นการพััฒนาและ
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมต่่างๆที่่�นำมาจััดงาน (IAEE, 2019) อัันจะเป็็นการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันให้้กัับอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศไทยตั้้�งแต่่อดีีตจน
ปััจจุุบััน แม้้เข้้าสู่่�ยุุค 4.0 งานแสดงสิินค้้ายัังคงเป็็นเวทีีหรืือศููนย์์กลางการบููรณาการ
ทางการตลาดที่่�นำเสนอส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ที่่�ครบวงจรที่่�สุุด 
เป็็นแหล่่งรวมการซื้้�อการขาย การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี นวััตกรรม การ
ศึึกษาสิินค้้าบริิการของคู่่�แข่่ง นำผู้้�ซื้้�อมาพบผู้้�ขาย เจรจาธุุรกิิจ ประชาสััมพัันธ์์ ทำการ
วิิจััย และสร้้างแบรนด์์สิินค้้า (IAEE, 2019; Trinh, 2019) อีีกทั้้�งงานแสดงสิินค้้ายััง
สามารถสร้้างการเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์ด้้านราคาและด้้านสิินค้้าบริิการ เพื่่�อประเมิิน
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สถานการณ์ธุ์ุรกิจิและคู่่�แข่ง่อีีกด้้วย ด้้วยความสำคัญัของงานแสดงสินิค้้าจึงึทำให้้องค์ก์ร
ธุุรกิิจทั้้�งหลายมองหางานแสดงสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพเพื่่�อเข้้าร่่วมงานทั้้�ง
ในฐานะทั้้�งผู้้�แสดงสิินค้้า (Exhibitor) ท่ี่�ต้้องการพบปะกัับผู้้�ซ้ื้�อโดยตรง สร้้างภาพลักษณ์์
ของแบรนด์์สิินค้้าและบริิการ สร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ (He & Li, 2020) และในส่่วน
ฐานะผู้้�ร่ว่มชมงาน (Visitor) ที่่�ต้้องการสร้้างประสบการณ์แ์ละสนใจค้้นหาสินิค้้าบริกิาร 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ (AUMA, 2021) รวมทั้้�งต้้องการได้้รับองค์์ความรู้�จาก
สััมมนารัับรู้้�แนวโน้้มของอุุตสาหกรรมและสืืบค้้นข้้อมููลภายในงาน (Huang, Yang, 
Zhou & Ju, 2020) 
	 สำหรัับประเทศไทยงานแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่จัดังานเป็็นจำนวนมากหนาแน่่นอยู่่�
แต่่ในกรุุงเทพมหานครทำให้้เกิิดการแข่่งขัันกัันเอง เพื่่�อให้้สอดรัับนโยบายในการขัับ
เคลื่่�อนเศรษฐกิิจสู่่�ภููมิิภาค รััฐบาลจึึงให้้มีีการขยายการเติิบโตของงานแสดงสิินค้้าสู่่�
ภููมิิภาค (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2562) ทั้้�งนี้้� การสร้้างการ
เติิบโตให้้งานแสดงสิินค้้าคืือ 1. การจััดงานใหม่่หรืือการสร้้างงานใหม่่ท่ี่�ยัังไม่่เคยจััดมา
ก่่อน (New Show) 2. การถอดแบบหรืือการโคลนนิ่่�งงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ
ไปจััดในจุุดหมายใหม่่ (Replication หรืือ Geo-Cloning) ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนการขยาย
แบรนด์์และธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้านั้้�น 3. การจััดงานแสดงสิินค้้าแบบเจาะจงธุุรกิิจ 
(Verticalization) นำงานเดิิมมาจััดเป็็นงานเฉพาะเจาะจงขนาดเล็็กลง (IAEE, 2019) 
	 โดยแนวคิดิของการโคลนนิ่่�งเพื่่�อขยายแบรนด์ง์านแสดงสินิค้้า และการเติบิโตไป
จััดในจุุดหมายใหม่่เป็็นที่่�สนใจขององค์์กรผู้้�จััดงาน เพราะกลยุุทธ์์นี้้�จะสร้้างรายได้้และ
เพิ่่�มฐานลููกค้้าทั้้�งผู้้�ซ้ื้�อผู้้�ขายจากแหล่่งท่ี่�มีตีลาดใหม่่ที่่�มีีความพร้้อม สำหรัับผู้้�แสดงสิินค้้า
ก็็ให้้ความสนใจเพราะเป็็นการเปิิดตลาดใหม่่ที่่�สามารถเจาะตลาดได้้ตรงเป้้าหมายมาก
ขึ้้�น รวมถึึงการสร้้างเครืือข่่ายใหม่่ๆ สร้้างภาพลัักษณ์์ และเสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อยลงเพราะ
ส่่วนใหญ่่ขนาดงานจะเล็็กลง และจุุดหมายใหม่่ในภููมิิภาคต่่างๆก็็จะเกิิดรายได้้การว่่าง
จ้้างงาน จากการมีีงานแสดงสิินค้้าใหม่่สู่่� เมืืองดึึงดููดให้้นัักเดิินทางเข้้าสู่่�พื้้�นที่่� 
(Minashkina & Happonen, 2019) โดยเรีียกกลยุุทธ์์นี้้�ว่่า “Geo-Cloning” หรืือการ
โคลนงาน ซึ่่�งหมายถึึงการจำลองถอดแบบงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีลัักษณะงานเหมืือนเดิิม
ทุุกประการหรืืออาจคล้้ายเดิิมโดยใช้้ชื่่�อแบรนด์์งานแสดงสิินค้้าเดิิมไปจััดในจุุดหมาย
ปลายทางใหม่่ ซึ่่�งเป็็นตลาดท่ี่�มีีศัักยภาพรองรัับ ทั้้�งนี้้�คำว่่า “Geo-Cloning” เป็็นศััพท์์
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เทคนิคิและเป็น็ที่่�นิยิมใช้้ในอุตุสาหกรรมงานแสดงสินิค้้าจากทั่่�วโลกที่่�ต้้องการโคลนงาน
ไปในภููมิภาคใหม่่ๆ (Mordor Intelligence, 2021) อย่่างไรก็็ตามความกังวลขององค์ก์ร
ผู้้�จััดงานคืือความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนในการจััดงานในสถานที่่�ใหม่่ท่ี่�ไม่่คุ้้�นเคย 
ผู้้�แสดงสิินค้้าจะไปร่่วมงานด้้วยหรืือไม่่ จึึงต้้องมีีรููปแบบการจััดการท่ี่�สามารถนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ได้้
	 อย่่างไรก็็ตามการโคลนงานแสดงสิินค้้าให้้ได้้ประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเหมืือน
งานต้้นแบบต้้องมีีการบริิหารจััดการอย่่างมีีหลัักการ เป็็นระบบ และมีีแนวทางในการ
สร้้างกลยุุทธ์ที่่�ทำให้้การจััดงานแสดงสิินค้้า แม้้จะไปจััดในจุุดหมายใหม่่ก็็ยัังมีี
คุุณลักัษณะที่่�สร้้างประสิทิธิภิาพให้้กับัการจััดงาน เพราะอนาคตของงานแสดงสินิค้้าขึ้้�น
อยู่่�กัับความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจเชิิงบวกของผู้้�แสดงสิินค้้า (Lin, 2016) การวิิจััยนี้้�
จึึงมีีความจำเป็็นและถืือเป็็นงานวิิจััยบุุกเบิิกให้้กัับแนวคิิดโมเดลนี้้� โดยมีีประเด็็นท่ี่�
น่่าสนใจ เกิิดประโยชน์์และเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับอุุตสาหกรรมงานแสดงสิินค้้าของ
ประเทศไทยในการศึกึษาความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองตัวัแปรสามารถนำไปประยุกุต์แ์ละ
พัฒันากับัการจัดังานแสดงสินิค้้าที่่�ต้้องการโคลนงานนั้้�นๆ ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพตามความ
คาดหวัังและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า จากการสร้้างประสบการณ์์ความ
พึึงพอใจที่่�ดีีต่่อผู้้�แสดงสิินค้้าจนเกิิดความจงรัักภัักดีีที่่�จะติิดตามและเข้้าร่่วมงานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งสามารถแนะนำบอกต่อ่งานให้้เครืือข่า่ย ทำให้้การจัดังานแสดงสินิค้้านั้้�น
ประสบความสำเร็็จเกิิดการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งกระตุ้้�นการเจาะตลาดเชิิงรุุกใหม่่
ให้้กับัผู้้�แสดงสินิค้้าทั้้�งขนาดเล็ก็ กลาง ใหญ่ ่อีีกทั้้�งยังัเป็็นการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการ
เติิบโตของงานแสดงสิินค้้าในภููมิิภาคตามยุุทธศาสตร์์ของภาครััฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำคััญในองค์์ประกอบของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้า

โคลนนิ่่�ง ความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า 
	 2.	เพื่่�อศึกึษาความสัมพันธ์ข์องคุุณลักัษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง ความพึงพอใจ 

และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า
	 3.	เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้า

โคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่ว่มงานในจุดุหมายใหม่ท่่ี่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันา
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
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แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	ผู้ ้�วิิจัยัได้้ศึกึษาแนวคิดิทฤษฎีีเพื่่�อใช้้เป็น็กรอบในการพัฒันาคุณุลักัษณะงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�ง ประกอบด้้วย 2 ทฤษฎีีพื้้�นฐานคืือ ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholders Theory) โดยเชื่่�อว่่าธุุรกิิจจะดำเนิินงานอย่่างได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีเมื่่�อทุุกคน
เห็็นคุุณค่่าและร่่วมสร้้างคุุณค่่าซึ่่�งกัันและกััน (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar 
& Colle, 2010) องค์์ประกอบที่่�สำคััญในงานแสดงสิินค้้าคืือ องค์์กรผู้้�จััดงาน ผู้้�แสดง
สิินค้้า ผู้้�ชมงาน และตััวงาน  (Jin, Weber & Bauer, 2012) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษา
โดยใช้้มุุมมองของผู้้�แสดงสิินค้้าที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง จากการ
รวบรวมข้้อมููล การทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบของ 
Tafesse & Skallerud (2017) 60 บทความและ Sarmento & Simoes (2018) 68 
บทความ และการวิิเคราะห์์อภิิมานของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) 
นำมารวบรวมดููความถี่่�และนำมาสรุุปเป็็นตััวแปรคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�งประกอบด้้วย 8 ด้้านคืือ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของงาน  ด้้านการสร้้างแบรนด์์
งานแสดงสิินค้้า ด้้านการให้้บริกิารของพนักังาน ด้้านการจัดัการพื้้�นที่่�ในงานแสดงสินิค้้า 
ด้้านการจััดการคููหาโดยผู้้�แสดงสิินค้้า  ด้้านการบริิการข้้อมููล ด้้านคุุณภาพการบริิการ 
และด้้านวััตถุุประสงค์ท์างการตลาด รวมทั้้�งแนวคิิดความพึึงพอใจจาก Kotler (2000) 
ท่ี่�ระบุุว่่าในปััจจุุบัันกลยุุทธ์์การตลาดของทุุกธุุรกิิจนั้้�นมีีลููกค้้าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 
และเพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัต่า่งก็ม็ุ่่�งเน้้นท่ี่�ทำให้้ลููกค้้าเกิดิพฤติกิรรมที่่�
เรีียกว่่า “ความพึงพอใจ” เพราะถืือว่่าเป็็นผลลััพธ์ของคุุณภาพการบริิการใน
อุุตสาหกรรมการบริิการ และทฤษฎีีความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการที่่�มนุุษย์์มีี
ความตั้้�งใจที่่�จะกระทำสิ่่�งใดเกิิดจากการใช้้เหตุุผลและข้้อมููลมาประกอบการตััดสิินใจ 
โดยผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากความตั้้�งใจจะทำให้้เกิิดพฤติิกรรมนั้้�นๆในอนาคตที่่�อาจจะ
แสดงออกเมื่่�อได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยต่่างๆ (Ajzen, 1991) ซึ่่�งงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาเป็็น
ความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าร่่วมงานเดิิมอีีกครั้้�ง และการแนะนำบอกต่่องานในสถานที่่�จััดเดิิม 
(Chien & Chi, 2019; Işin, Atalay, Alagöz, & Sevindik, 2019) อีีกทั้้�งจากแนวคิิด
ของ Liu, Xiang, Liu, Zach & McGehee (2020) ท่ี่�กล่่าวว่่า งานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพจะสร้้างความมั่่�นใจ ไว้้วางใจ ประทัับใจ ต่่อยอดให้้ผู้�แสดงสิินค้้าเกิิด
ความพึงึพอใจ และนำไปสู่่�ความจงรักัภักัดีีที่่�จะเต็ม็ใจที่่�จะติดิตามงานไปยังัภููมิภิาค ทั้้�งนี้้�
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ความพึึงพอใจมีีผลมาจากผู้้�แสดงสิินค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจนเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีจาก
งานแสดงสิินค้้าเดิิม ที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นทำให้้ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความรู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่า
ในการลงทุุนทั้้�งเวลา ค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน อุุปกรณ์์ตกแต่่งและการเดิินทางในงาน
แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งที่่�จะนำไปจััดในจุุดหมายใหม่่ โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าจะได้้สร้้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจ ได้้พบปะลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ในพื้้�นที่่�ใหม่่นี้้� (Kanji & Wallace, 2000) งาน
แสดงสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะดึึงดููดให้้ผู้้�แสดงสิินค้้าตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานแม้้นำไปจััด
ในเมืืองอื่่�นหรืือจุุดหมายปลายทางอื่่�น (Fang, & Ding, 2020) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำแนวคิิดนี้้�
เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจของผู้้�แสดงสิินค้้าซึ่่�งเป็็นลููกค้้าเดิิมและเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักที่่�
ต้้องจ่่ายค่่าเช่า่พื้้�นท่ี่�เพื่่�อแสดงสิินค้้าหรืือซ้ื้�อคููหาในจุุดหมายใหม่่ หรืือสถานท่ี่�จัดังานใหม่่ 
จากแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นนำมาพััฒนาเป็็นสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	สมมติิฐานที่่� 1 (H1): คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งส่่งผลกระทบ

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า
	 2.	สมมติิฐานที่่� 2 (H2): คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งส่่งผลกระทบ

เชิิงบวกโดยตรงต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า
	 3.	สมมติิฐานที่่� 3 (H3): ความพึึงพอใจส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิง

พฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิธีการวิจัย
	 1.	ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.1 ประชากรในการวิิจััยเชิิงปริิมาณน้ี้�คืือ ผู้้�แสดงสิินค้้าชาวไทยที่่�เคยมีี
ประสบการณ์์ร่่วมงานแสดงสิินค้้าในฐานะผู้้�แสดงสิินค้้าในงานแสดงสิินค้้านั้้�น ซึ่่�งเป็็น
งานที่่�ได้้รัับความนิิยมและจััดงานมากกว่่า 5 ปีีในรููปแบบธุุรกิิจ (B2B) หรืืองานแสดง
สินิค้้าที่่�จัดัในรููปแบบเพื่่�อผู้้�บริโิภค (B2C) หรืืองานแสดงสินิค้้าที่่�จัดัในรููปแบบผสมผสาน 
(B2B2C) จำนวน 15 งาน จากอุตุสาหกรรมเป้า้หมายของรัฐับาลดังันี้้� กลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ได้้แก่่ งานไทยเที่่�ยวไทย (B2C) งานเที่่�ยวทั่่�วไทย 
(B2C) งานเทศกาลนานาชาติิพลอยและเครื่่�องประดัับจัันทบุรีี (B2B2C) งาน Smart 
SME Expo (B2B2C) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร อาหารและเครื่่�องดื่่�มได้้แก่่ งาน Food 
& Hotel (B2B) งาน Thailand Coffee, Tea and Drinks (B2B2C) งาน Agritechnica 
Asia & Horti Asia (B2B) งาน Fruit Innovation Festival (B2B2C) งาน RICE Expo 
(B2B2C) งาน Agrofex (B2B2C) กลุ่่�มอุตุสาหกรรมพลังังานได้้แก่ ่งาน Future Energy 
Asia (B2B) งาน Asean Sustainable Week (B2B) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมการแพทย์์และ
สุุขภาพได้้แก่่ งาน Medical Fair (B2B) และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโรงงานและเครื่่�องกล
อััจฉริิยะได้้แก่่ งาน Intermach Asia (B2B) งาน OEM Manufacturer Expo (B2B) 
ทั้้�งน้ี้�จำนวนองค์์กรธุุรกิิจที่่�จดทะเบีียนในไทยและเข้้าร่่วมงานในฐานะผู้้�แสดงสิินค้้า 
(Exhibitor) ในงานเหล่่านี้้� โดยประมาณการณ์์กว่่า 1,650 องค์์กร 
	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ คืือผู้้�แสดงสิินค้้าที่่�เคยมีี
ประสบการณ์์เป็็นผู้้�แสดงสิินค้้าในงานแสดงสิินค้้านั้้�นไม่่น้้อยกว่่า 1 ครั้้�ง สุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ในระดัับผู้้�บริิหารหรืือผู้้�มีีส่่วนตััดสิินใจในการเข้้าร่่วมแสดง
สิินค้้าโดยใช้้เกณฑ์์ของงานวิิจััยประเภทการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหรืือโมเดลสมการ
โครงสร้้าง จากงานวิิจััยของ Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2010) ได้้
กล่่าวถึึงเกณฑ์์ในการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสมการโครงสร้้างควรเป็็น 10-20 เท่่า
ของตััวแปรสัังเกต และเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่ ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรสัังเกต 
11 ตััวแปร จึึงมีีขนาดตััวอย่่างมากที่่�สุุดได้้เท่่ากัับ 220 ตััวอย่่าง โดยการวิิจััยนี้้�มีีจำนวน
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิคราะห์์ข้้อมููลได้้ 459 ตััวอย่่าง ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�ได้้
มากกว่่าคืือ 459 ราย และใกล้้เคีียงจำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ดีีสำหรัับการทำสมการ
โครงสร้้าง ทั้้�งนี้้� ธานิินทร์์ ศิิลปจารุุ (2563) ระบุุว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างในสมการโครงสร้้างท่ี่�
อยู่่�ในระดัับดีีมากคืือจำนวน 500 ตััวอย่่าง งานวิิจััยน้ี้�ได้้ข้้อมููลตอบกลัับมา 509 รายแต่่
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เป็็นข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์แบบ 459 ราย จึึงถืือว่่าเกิินเกณฑ์์และจำนวนใกล้้ตััวอย่่างที่่�ดีีมาก
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามลัักษณะแบบตรวจสอบรายการ
จำนวน 5 ข้้อ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามคุณลักัษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง เป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ มีี 8 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
งานแสดงสิินค้้า ด้้านการสร้้างแบรนด์์งานแสดงสิินค้้า ด้้านการให้้บริิการของพนัักงาน 
ด้้านการจััดการพื้้�นที่่�ในงานแสดงสิินค้้า ด้้านการจััดการคููหาโดยผู้้�แสดงสิินค้้า ด้้านการ
บริิการข้้อมููล ด้้านคุุณภาพการบริิการ และด้้านวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด จำนวน 
32 ข้้อ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ความคุ้้�มค่่า จำนวน 4 ข้้อ ตอนที่่� 4 แบบสอบถาม
ความตั้้�งใจในการร่่วมแสดงสิินค้้า เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 
5 ระดัับ ได้้แก่่ ความเต็็มใจที่่�จะจ่่าย และการแนะนำบอกต่่อการจััดงาน จำนวน 5 ข้้อ 
ตอนที่่� 5 แบบสอบถามปลายเปิิด เป็็นข้้อเสนอแนะความคิิดเห็็นคุุณลัักษณะของงาน
แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
	ทั้้ �งน้ี้�มีีการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือ ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 5 ท่า่น (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยคำนวณหาค่า่ดัชันีี
ความสอดคล้้องในแต่่ละข้้อมีีค่าเฉลี่่�ยความสอดคล้้องระหว่่าง 0.6 ถึึง 1.00 ผ่่าน
ตามเกณฑ์์นำมาใช้้ได้้ และตรวจสอบเพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น โดยนำแบบสอบถามไป 
Tryout กลุ่่�มใกล้้เคีียงจำนวน 30 คน ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.977 โดยรวมสถิิติิที่่�
ใช้้ในการวิิเคราะห์์มีีดัังนี้้� 1) สถิิติิพื้้�นฐานได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบน 
2) สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐานสำหรัับการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โมเดลสมการ
โครงสร้้าง (SEM)
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัขอความอนุุเคราะห์์องค์ก์รผู้้�จัดังานแสดงสิินค้้า
จำนวน 15 งานเพื่่�อให้้ส่่งแบบสอบถามไปยัังผู้้�แสดงสิินค้้าของตนเป็็นจำนวน 1,650 
ราย มีีการส่่งทางอีีเมล์์เป็็นหลััก นอกนั้้�นส่่งในรููปแบบแอปพลิิเคชัันไลน์์ และไปรษณีีย์์ 
ได้้ข้้อมููลตอบกลัับมา 509 ราย เป็็นข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ใช้้ได้้ 459 ราย คิิดเป็็นอััตราการ
ตอบกลัับ 27.29% ซึ่่�งมากกว่่าร้้อยละ 20 ถืือเป็็นเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Aaker & Kumar, 
George, 2001) 
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ผลการวิจัย
	 ตอนที่่� 1 สถิิติิเชิิงพรรณนา
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	จ ากผลการวิิจัยัพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็เพศหญิงิมากกว่า่เพศชายและเพศ
ทางเลืือก โดยมีีตำแหน่่งความรัับผิิดชอบในองค์์กรธุุรกิิจเป็็นเจ้้าของกิิจการมากที่่�สุุด 
(ร้้อยละ 37.69) มีีระยะเวลาในการดำเนิินธุุรกิิจมากกว่่า 15 ปีี ขึ้้�นไปมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 
29.63) เป็็นองค์์กรขนาดเล็็กมีีพนัักงานน้้อยกว่่า 50 คนมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 45.10) เป็็น
ลักัษณะของธุรุกิจิประเภทธุรุกิจิอาหารและเครื่่�องดื่่�มมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 26.36) รููปแบบ
งานแสดงสิินค้้าที่่�สนใจเข้้าร่่วมเป็็นแบบรููปแบบผสมผสานระหว่่างเพื่่�อธุุรกิิจและเพื่่�อ
ผู้้�บริิโภค (Business to Business to Consumer: B2B2C) มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 56.43) 
องค์ก์รธุุรกิจิมาร่่วมออกงานแสดงสิินค้้ามากกว่่า 5 ครั้้�งขึ้้�นไปมากท่ี่�สุดุ (ร้้อยละ 33.77) 
เคยเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าในงาน 1 ครั้้�งมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 29.41)
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ

ตารางที่่� 1	 ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง

ด้านคุณลักษณะงานแสดงสินค้าโคลนนิ่ง (ATB) X S.D. ระดับ

ด้านสิ่งแวดล้อมของงานแสดงสินค้า (EV) 4.26 0.61 มาก
ด้านการสร้างแบรนด์งานแสดงสินค้า (EB) 4.18 0.62 มาก
ด้านการให้บริการของพนักงาน (SS) 4.28 0.63 มาก
ด้านการจัดการพื้นที่ในงานแสดงสินค้า (HM) 4.21 0.65 มาก
ด้านการจัดการคูหาโดยผู้แสดงสินค้า (ExM) 4.33 0.57 มาก
ด้านการบริการข้อมูล (IS) 4.22 0.61 มาก
ด้านคุณภาพการบริการ (SQ) 4.28 0.58 มาก
ด้านวัตถุประสงค์ทางการตลาด (MO) 4.22 0.68 มาก
รวม 4.25 0.50 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของงาน
แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.50) เมื่่�อ
แยกพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการจััดการคููหาโดยผู้้�แสดงสิินค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.57)
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ตารางที่่� 2	 ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า

ความพึงพอใจของผู้แสดงสินค้า (SAT) X S.D. ระดับ

ด้านการรับรู้ความคุ้มค่า (PV) 4.09 0.71 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของ
ผู้้�แสดงสิินค้้า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.71) 

ตารางที่่� 3	 ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้า

ด้านความตั้งใจในการเข้าร่วมแสดงสินค้า (INT) X S.D. ระดับ

ด้านความเต็มใจที่จะจ่าย (WP) 3.84 0.78 มาก

ด้านการแนะนำ�และบอกต่อการจัดงาน (WOM) 4.16 0.83 มาก

รวม 4.00 0.83 มาก

	จ ากตารางท่ี่� 3 พบว่่า ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความตั้้�งใจเชิิง
พฤติกิรรมของผู้้�แสดงสินิค้้าในการเข้้าร่ว่มแสดงสินิค้้าโดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 
( X  = 4.00, S.D. = 0.83) เมื่่�อแยกพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการแนะนำและ
บอกต่่อการจััดงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.83)
	 ตอนที่่� 2 การวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผล
ต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่
	 1.	การวิเิคราะห์์ตามวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลสมการ
โครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมาย
ใหม่่ ได้้แก่่ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้า ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า 
และความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า ทั้้�ง 3 ปััจจััยได้้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องปรากฏว่า่โมเดลมีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ 
โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ของ Hair, et al. (2010) ซึ่่�งได้้ใช้้เกณฑ์์และผลการพิิจารณา
ดััชนีีแสดงความสอดคล้้องไว้้ดัังรููปภาพที่่� 2



7

167โมเดลสมการโครงสร้างงานแสดงสินค้าโคลนนิ่งที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการร่วมแสดงสินค้าในจุดหมายใหม่
Structural Equation Model of Geo-cloning Exhibitions Affecting Behavior Intention to Participate in New Destination

รููปภาพที่่� 2	 แสดงองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้า ความพึึงพอใจของ
ผู้้�แสดงสิินค้้าและความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า (หลัังปรัับโมเดล)

	 2.	 การวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัขององค์์ประกอบหลักัทั้้�ง 3 องค์์ประกอบ
ได้้แก่ ่คุณุลักัษณะของงานแสดงสินิค้้า ความพึงึพอใจของผู้้�แสดงสินิค้้า และความตั้้�งใจ
ท่ี่�จะเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืน
ของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางท่ี่� 4 และรููปภาพท่ี่� 2

ตารางที่่� 4	ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของคุุณลัักษณะ
ของงานแสดงสิินค้้า ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า และความตั้้�งใจที่่�จะ
เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าของผู้้�แสดงสิินค้้า (หลัังปรัับโมเดล)

ตัวแปร Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-square/

df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
คุณลักษณะ
งานแสดงสินค้า
โคลนนิ่ง

0.73-0.83 5.62 6 0.94 0.47 1.00 0.99 0.98 0.00 0.01

ความพงพอใจ
ของผู้แสดงสินค้า

0.78-0.97 1.04 1 1.04 0.31 1.00 0.99 0.99 0.01 0.00

ความตั้งใจในการ
เข้าร่วมงานแสดง
สินค้า

0.71-0.72 0.08 1 0.07 0.78 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00
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	 3.	การวิิเคราะห์์ตามวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดง
สินิค้้าโคลนนิ่่�งที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่ว่มงานในจุดุหมายใหม่โ่ดยการวิเิคราะห์์
อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect Effect: IE) และ
อิิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตััวแปรต่่างๆท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�นภายในโมเดลสมการ
โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดัังตารางที่่� 5 และดัังรููปภาพที่่� 3

ตารางที่่� 5 ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสินิค้้าโคลนนิ่่�ง
ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่ (หลัังปรัับโมเดล)

โมเดล Factor 
loading
(>0.50)

หลังปรับโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(ผ่านเกณฑ์)
Chi-

square
df Chi-

square/df
p-value CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

- - (<2.00) (>0.50) (>0.95) (>0.90) (>0.90) (<0.05) (<0.05)
งานแสดงสินค้าโคลนนิ่ง
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเข้าร่วมงานใน
จุดหมายใหม่

0.60-0.93 55.70 45 1.24 0.12 0.99 0.98 0.96 0.02 0.02

รููปภาพที่่� 3	แสดงเส้้นทางความสัมพันธ์โ์มเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่ (หลัังปรัับโมเดล)
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	จ ากรููปภาพที่่� 3 พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งท่ี่�ส่่งผล
ต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่มีีค่่า Chi-square = 19.596, 
P = 0.419, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, CFI = 1.000, NFI = 0.994, IFI =1.000, 
RMSEA = 0.008, SRMR = 0.016  ผ่่านตามเกณฑ์์ทั้้�งหมด และมีีความสอดคล้้องกัับ
วรรณกรรมและข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ผ่า่นตามเกณฑ์ท่์ี่�กำหนด ทั้้�งน้ี้�โมเดลก่่อนการปรัับปรุุง
ยังัไม่ม่ีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ ผู้้�วิจิัยัได้้ปรับัองค์ป์ระกอบของโมเดลด้้วย
วิิธีีเชื่่�อมเส้้นลููกศรระหว่่างค่่าความคลาดเคลื่่�อนเพื่่�อให้้องค์์ประกอบมีีค่่าสถิิติิที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
โดยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง และความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้ามีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า นอกจากน้ี้�คุุณลัักษณะ
ของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าผ่่าน
ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า แสดงไว้้ดัังตารางท่ี่� 4

ตารางที่่� 6	ค่าน้้ำหนัักมาตรฐานของเส้้นอิิทธิพลทางตรง เส้้นอิิทธิพลทางอ้้อมและ
อิิทธิิพลรวมระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม

ตัวแปรตาม ความ
ผันแปร

(R2)

อิทธิพล
(Effect)

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะของ
งานแสดงสินค้า 

(ATB)

ความพึงพอใจ
ของผู้แสดงสินค้า 

(SAT)

ความพึงพอใจของผู้แสดง
สินค้า (SAT)

0.58 DE 0.76** -
IE - -
TE 0.76** -

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
ผู้แสดงสินค้า (INT)

0.55 DE 0.31** 0.48**
IE 0.37** -
TE 0.68** 0.48**

**p<0.01

	จ ากรููปภาพที่่� 2 และจากตารางท่ี่� 6 แสดงความสอดคล้้องระหว่่างอิิทธิพลของ
ตััวแปรต่่างๆ ของปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่
อธิบิายได้้ว่า ตัวัแปรมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้าคืือคุุณลักัษณะ
ของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีค่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.76 ส่่วนตััวแปรท่ี่�มีีอิิทธิิพลทางตรง
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ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้ามากท่ี่�สุุดคืือ ความพึงพอใจของผู้้�แสดง
สิินค้้ามีีค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.48 รองลงมาคืือ คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
มีีค่่าอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.31 (TE = 0.68) รองลงมาคืือความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า 
(TE = 0.48) 
	 2.2 คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจ
ของผู้้�แสดงสิินค้้า (DE = 0.76)
	 2.3 คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า (DE = 0.31)
	 2.4 ความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้า (DE = 0.48)
	 2.5 คุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมของผู้้�แสดงสิินค้้าผ่่านความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า (IE=0.37)
	 สำหรัับการวิิเคราะห์์ค่่าความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรโดยผู้้�วิจิัยัใช้้การวิเิคราะห์์ค่า่
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Sample Correlations) เพื่่�อสำรวจขนาดและทิิศทางความ
สัมัพันัธ์ใ์นรููปเชิงิเส้้นระหว่า่งตัวัแปรต่า่งๆ ซึ่่�งค่่าความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรแต่ล่ะคู่่�ไม่่
ควรมีีความสัมพัันธ์์กัันมากกว่่า 0.75 (ค่่า r ไม่่เกิิน .75) (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2551) 
จากข้้อมููลเชิงิประจักัษ์พ์บว่า่ค่า่ความสัมัพันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์
อยู่่�ระหว่า่ง 0.282 - 0.749 ซึ่่�งมีีค่า่ต่่ำกว่า่ 0.75 อยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับัได้้และไม่ม่ีีปัญัหา
การมีีความสัมพัันธ์์ระหว่่างกัันที่่�สููงเกิินไป

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	การศึึกษาโมเดลสมการโครงสร้้างงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งท่ี่�ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมงานในจุุดหมายใหม่่โดยคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�งจะ
สร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและความแตกต่่างให้้เห็็นจากคู่่�แข่่ง ใน 8 ด้้านนี้้�มีี
ด้้านการจัดัการคููหาโดยผู้้�แสดงสินิค้้าที่่�ได้้ระดับัความสำคัญัสููงสุดุ หมายถึงึผู้้�แสดงสินิค้้า
จะต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมในคููหาแสดงสิินค้้าของตนก่่อนเข้้าร่่วมงาน ทั้้�งด้้านการ
ลงทุุนจองพื้้�นที่่�ให้้ได้้พื้้�นที่่�ที่่�สร้้างความโดดเด่่น และการออกแบบดีีไซน์์คููหาท่ี่�จะสร้้าง
ความดึงึดููดใจให้้กับัผู้้�ชมงานเข้้ามาที่่�คููหา ทำให้้สามารถนำเสนอสิินค้้า บริกิาร การสร้้าง
แบรนด์์ของสิินค้้าและองค์์กร รวมทั้้�งการนำเสนอกิิจกรรมที่่�สร้้างประสบการณ์์อัันน่่า
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ประทัับใจและจดจำให้้กัับผู้้�ชมงานเพราะจะต่่อยอดไปถึึงความจงรัักภัักดีีในสิินค้้า 
บริิการ และแบรนด์์องค์์กร ด้้วยการอบรมพนัักงานประจำคููหาให้้สามารถตอบคำถาม 
นำเสนอได้้เป็็นอย่่างดีีนำไปสู่่�การซ้ื้�อขาย การสั่่�งจอง หรืือสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจต่่อไป 
ซึ่่�งแตกต่่างจากการวิจัิัยอ่ื่�นที่่�คุุณลักัษณะงานแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกับัการ
ประเมิินผู้้�ชมงาน คุุณภาพบริิการขององค์์กรผู้้�จััดงาน บรรยากาศสิ่่�งแวดล้้อมของการ
จััดงาน (Whitfield & Webber, 2011; Lai & Wong, 2021) ด้้วยผู้้�แสดงสิินค้้าไทยให้้
ความสำคััญกัับการแสดงศัักยภาพและผลงานของตนเองก่่อน องค์์กรผู้้�จััดงานจึึงควร
ทำความเข้้าใจลักษณะเฉพาะขององค์์กรผู้้�แสดงสิินค้้า วิิเคราะห์์ความต้้องการ กลุ่่�ม
ลููกค้้าเป้้าหมาย กลยุุทธ์การตลาดเพื่่�อจะได้้นำเสนอบริิการท่ี่�สามารถเพิ่่�มศักยภาพให้้
ผู้้�แสดงสิินค้้าในการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าของตนก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มการจัดังาน (Dekimpe, 
Francois, Gopalakrishna, Lilien & Van den Bulte, 1997) ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�ควร
เป็็นก้้าวแรกท่ี่�องค์์กรผู้้�จััดงานควรวิิเคราะห์์ให้้ชัดเพราะมีีอิิทธิพลต่่อผู้้�แสดงสิินค้้าใน
ความตั้้�งใจเข้้าร่่วมงาน รองลงมาคืือด้้านการให้้บริิการของพนัักงานและด้้านคุุณภาพ
การบริิการ ซึ่่�งเป็็นบทบาทขององค์์กรผู้้�จััดงานที่่�จะสร้้างความน่าเชื่่�อถืือในการบริิการ
อย่า่งมืืออาชีีพ สื่่�อสารได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ รวดเร็ว็ทันัใจ รองลงมาคืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของงาน หมายถึึง การออกแบบบรรยากาศงานให้้น่าเดิิน ออกแบบพื้้�นที่่�เป็็นสััดส่่วน
เดินิหาสิินค้้าบริิการได้้ง่าย มีีแนวทางปฎิิบัตัิเิพื่่�อสุุขอนามััยลดความเสี่่�ยงของผู้้�เข้้าร่่วมงาน
จากโรคโควิิด จากสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 รองลงมาคืือ 
ด้้านวัตัถุปุระสงค์ท์างการตลาดของผู้้�แสดงสินิค้้าท่ี่�ต้้องตั้้�งเป้า้หมายในการร่่วมงาน โดย
ผู้้�แสดงสิินค้้าอาจมีีวััตถุุประสงค์์หลากหลายในการเข้้าร่่วมงาน เช่่น ต้้องการขายสิินค้้า
และบริิการ สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี สร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน หรืือการทำ
กิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการขายเช่่นการสร้้างความสััมพันธ์์ เครืือข่่าย สร้้างแบรนด์์ และ
ด้้านการบริิการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดงาน การนำเสนอข้้อมููลที่่�จำเป็็นของจุุดหมายใหม่่ 
คู่่�แข่่ง ลููกค้้าที่่�จะมาชมงานหรืือกิิจกรรมไฮไลท์์ที่่�จะดึึงดููดผู้้�ซื้้�อ (Bauer & Borodako, 
2019) รองลงมาคืือ ด้้านการจััดการพื้้�นที่่�ในงานแสดงสิินค้้าหมายถึึง องค์์กรผู้้�จััดงาน
ออกแบบแผนผัังการจัดังานทำให้้เกิิดความต่อเน่ื่�องในการเดิินงาน การออกแบบก่่อสร้้าง
ปลอดภััย จััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รองลงมาคืือด้้านการสร้้าง
แบรนด์์ของงานแสดงสินิค้้าเพื่่�อทำการตลาดประชาสัมัพันัธ์ ์สร้้างคุณุค่า่และชื่่�อเสีียงให้้
กับังาน รวมทั้้�งการส่ื่�อสารโปรโมชั่่�นต่่างๆ ภายในงาน (Khongsawatkiat & Agmapisarn, 2021)
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	 2.	การศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์ในคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่ภายใต้้มุุมมองของผู้้�แสดง
สิินค้้านั้้�น พบว่่าสมมติิฐานทั้้�งสามเป็็นที่่�ยอมรัับ อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  2.1 คุณุลักัษณะของงานแสดงสินิค้้าโคลนนิ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อ
ความพึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้า จากประสบการณ์์ของผู้้�แสดงสิินค้้าท่ี่�ได้้รับจากการเข้้า
ร่ว่มงานซี่่�งมีผีลมาจากสิ่่�งเร้้าคืือองค์ก์รผู้้�จัดังาน สถานที่่�จัดังาน และตัวังานแสดงสินิค้้า
ทำให้้เกิิดอารมณ์์ทางบวกที่่�มาจากความรู้้�สึึก ทััศนคติที่่�ดีีเพราะได้้ประสบการณ์์ที่่�เป็็น
ไปตามความคาดหวังัหรืือเกินิความคาดหวังั และทำให้้เกิดิการตอบสนองด้้วยดีีจนทำให้้
เกิิดความพึึงพอใจ (Kotler, 2000) คุุณลัักษณะเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความรู้้�สึึก
พึึงพอใจในความคุ้้�มค่่าที่่�ลงทุุนให้้กัับงานแสดงสิินค้้านั้้�น เพราะได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีีทั้้�ง
จากที่่�ผู้้�ชมงานได้้พบลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีอำนาจในการซื้้�อหรืือสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าบริิการ 
รวมถึงึองค์ก์รผู้้�จัดังานที่่�ให้้บริิการน่า่ประทับัใจ และได้้รับัคำแนะนำในการเตรีียมความ
พร้้อมในการร่ว่มแสดงสินิค้้านำไปสู่่�การต่อ่ยอดให้้เกิดิความจงรักัภักัดีีที่่�จะเข้้าร่ว่มงาน
อีีกในอนาคต (Liu, et al., 2020)
		  2.2 คุณุลักัษณะของงานแสดงสินิค้้าโคลนนิ่่�งส่ง่ผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อ
ความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าโดยมีีตััวแปรส่่งผ่่านคืือความพึึงพอใจ โดยผู้้�แสดง
สิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์กัับตััวงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นผลมาจากการให้้บริิการขององค์์กร
ผู้้�จััดงาน และคุุณสมบัติขิองงานท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพจากคุุณลักัษณะการจัดังานแสดงสิินค้้า
ท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น ทำให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในงานแสดงสิินค้้า
นั้้�น (Li, Wang, Qi & Liu, 2022) แม้้นำไปจััดในจุุดหมายใหม่่ สถานที่่�ใหม่่ หรืือเมืือง
ใหม่่ โดยพร้้อมท่ี่�จะมีีส่ว่นร่่วมในงานโดยการแนะนำและบอกต่่อการจัดังานแสดงสิินค้้า
โคลนนิ่่�งใหม่่น้ี้� และมีีความเต็็มใจในการจ่่ายค่่าคููหาร่่วมแสดงสิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัส่่วนใหญ่่ที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมท่ี่�จะร่่วมงานเดิิมในสถานท่ี่�เดิิมอีีก
ครั้้�ง (Işin, Atalay, Alagöz & Sevindik, 2019) แสดงให้้เห็็นว่่า ถ้้าคุุณลัักษณะงาน
แสดงสิินค้้ามีีองค์์ประกอบดัังกล่่าว จะสร้้างความพึึงพอใจต่่องานไม่่ว่่าจะจััดงานที่่�ใด 
ส่ว่นการบอกต่อ่และแนะนำถืือเป็น็กลยุทุธ์ท์างการตลาดแบบแพร่ก่ระจายเป็น็รููปแบบ
การโฆษณาที่่�ทำให้้องค์์กรผู้้�จััดงานลดต้้นทุนุ เพราะผู้้�แสดงสินิค้้าได้้ช่ว่ยกระจายข่า่วสาร 
และผู้้�แสดงสิินค้้าเองก็็สามารถบอกต่่องานแสดงสิินค้้านั้้�นไปจััดในสถานที่่�ใหม่่เพื่่�อ
เป็็นการสื่่�อสารสร้้างการรับัรู้้�ให้้กับักลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย เครืือข่า่ยธุรุกิจิให้้เข้้ามาชมสินิค้้า
บริิการของตนในงาน รวมทั้้�งสามารถรีีวิิว ให้้สััมภาษณ์์เพื่่�อกระตุ้้�นการนำเสนอสิินค้้า 
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บริิการของผู้้�แสดงสิินค้้าในงานท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นช่่วยต่่อยอดการตลาดให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััจจุุบัันมีี
การใช้้โซเชีียลมีีเดีียกัับ Influencer มากขึ้้�น เป็็นการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มฐานลููกค้้าใหม่่ ส่่วน
ความเต็็มใจที่่�จะจ่่ายค่่าพื้้�นท่ี่�เพื่่�อไปร่่วมแสดงสิินค้้าในจุุดหมายใหม่่นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง
การจััดงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมคืือผู้้�แสดงสิินค้้าไว้้ได้้ ถืือเป็็น
เป้้าหมายหลัักของผู้้�จััดงานท่ี่�ทำให้้ลดค่่าการตลาด และลดอััตราการ Turn over ของ
ผู้้�แสดงสิินค้้า 
		  2.3 ความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าได้้รัับอิิทธิิพลโดยตรงเชิิงบวกจาก
ความพึึงพอใจของผู้้�แสดงสิินค้้ามากที่่�สุุด รองลงมาคืือคุุณลัักษณะของงานแสดงสิินค้้า
โคลนนิ่่�งสิินค้้าตามลำดัับ และความพึึงพอใจยัังเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านของคุุณลัักษณะของ
งานโคลนนิ่่�ง แสดงให้้เห็น็ว่า่ความพึงึพอใจเป็น็รากฐานสำคัญัที่่�จะทำให้้เกิดิความตั้้�งใจ
เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้า การสร้้างความพึึงพอใจทำให้้ผู้้�แสดงสิินค้้ามีีความประทัับใจและ
กลัับมาร่่วมงานอีีกครั้้�งแม้้จััดในจุุดหมายใหม่่ (Kotler, Bowen, Makens & Baloglu, 
2017) ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�พบว่่าความพึึงพอใจเกิิดจากความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าจากประสบการณ์์
ดีี  ท่ี่�ได้้รัับในการเข้้าร่่วมงานท่ี่�มีีคุุณลัักษณะทั้้�ง 8 ด้้าน โดยคุุณลัักษณะของงานแสดง
สิินค้้าโคลนนิ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมนี้�อีีกด้้วย 

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรนำผลของการวิิจััยนี้้�มาต่่อยอดโดยเจาะลึึกและทดสอบ
แต่่ละองค์์ประกอบว่่ามีีอิิทธิพลต่่อตััวแปรตามมากน้้อยเพีียงใดหรืือควรศึึกษาตััวแปร
สัังเกตอื่่�นที่่�ทัันสมััยอยู่่�ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันของคุุณลัักษณะงานแสดงสิินค้้าโคลนนิ่่�ง
ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจโดยตรง เช่่น การสร้้างประสบการณ์์ การสื่่�อสารแนวใหม่่ด้้วย
สื่่�อโซเชีียลมีเีดีีย โอกาสในการสร้้างเครืือข่่าย และปรัับหรืือเพิ่่�มตัวัแปรส่่งผ่า่น เช่่น ความ
ผููกพันั ความจงรักัภักัดีีเพื่่�อทำให้้งานวิจิัยัมีีความน่าสนใจมากขึ้้�น รวมถึงในการวิจิัยัครั้้�ง
นี้้�มีีข้้อจำกัดัคืือศึกึษามุมุมองของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียมิติิิเดีียวคืือผู้้�แสดงสินิค้้า ดังันั้้�นควร
นำกรอบแนวคิดน้ี้�ทำการศึึกษามุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�สำคััญอื่่�นๆ เช่่น ผู้้�ชม
งานและองค์์กรผู้้�จััดงานเพราะมีีบทบาทในงานแสดงสิินค้้าที่่�แตกต่่างกััน 
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