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บทคัดย่อ
 การศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธี์ภัาวิะผ้�นำท้ี่�
รบัผดิชอบต่อสงัค์มีกบัการรับร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีของ
องค์ก์าร และภัาพื่ลักษณ์องค์ก์ารของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่ง 2) เพื่่�อศึกึษาอิที่ธิีพื่ลของ
ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รบัผดิชอบต่อสงัค์มีต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่ง และ 
3) เพื่่�อศึึกษาอิที่ธีิพื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีและการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์์การของที่า่อากาศึยาน
ดอนเมี่อง กลุ่มีตัวิอย่างเป็นผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง ใช�การสุ่มี
ตัวิอย่างแบบโค์วิต�าและดุลพื่ินิจั จัำนวินตัวิอย่างที่้�ใช�ได�จัำนวิน 394 ชุด 
 ผลการวิจิัยั มีค้์า่สมัีประสทิี่ธีิ�สหสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตวัิแปรสงัเกตได�ระหวิา่ง 0.276-
0.860 และม้ีนยัสำค์ญัที่กุตัวิแปร จัากการวิเิค์ราะหตั์วิแบบสมีการโค์รงสร�างพื่บวิา่ภัาวิะ
ผ้�นำที่้�รับผดิชอบต่อสงัค์มีม้ีอทิี่ธีพิื่ลต่อการรับร้�ของผ้�มีส่้วินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผดิชอบ
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ต่อสังค์มีขององค์์การอย่างมี้นัยสำค์ัญและมี้ค์่าค์วิามีแปรปรวินท้ี่�ถุ้กที่ำนายโดย
ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีร�อยละ 50.6 นอกจัากนั�นภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อ
สังค์มีมี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การอย่างมี้นัยสำค์ัญ และมี้อิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมี
ผ่านการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การอย่างมี้
นัยสำคั์ญและม้ีค์่าค์วิามีแปรปรวินท้ี่�ที่ำนายภัาพื่ลักษณ์องค์์การร�อยละ 64.2 สุดที่�าย 
การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรับผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารม้ีอทิี่ธีพิื่ลที่าง
ตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ อย่างม้ีนัยสำคั์ญ
คำสำคัญ	: ภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี; การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามี

รบัผดิชอบตอ่สังค์มีขององค์ก์าร; ภัาพื่ลักษณ์องค์ก์าร; ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่ง

Abstract
 The objectives of this research were to 1) identify the relationship 
among socially responsible leadership, stakeholders’ perception of 
corporate social responsibility and  corporate image of Don Mueang 
International Airport,  2) analyze the influence of socially responsible 
leadership  on corporate image of Don Mueang International Airport, and 
to 3)  analyze  the influence of socially responsible leader and stakeholders’ 
perception of corporate social responsibility on corporate image of  Don 
Mueang International Airport.  394 Don Mueang International Airport’s 
stakeholders were chosen as samples for this study  using quota and 
judgmental sampling method.
 The results found that the correlation coefficient among observable 
variables were  0.276-0.860 with  a significant level at each variable.  
According to the structural equation modeling, it was  found that socially 
responsible leadership had a statistically significant influence on the 
respondents’ perceptions of corporate social responsibility and the 
variance predicted by socially responsible leadership was 50.6 percent..  
Furthermore, the socially responsible leadership had  direct influence 
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on corporate image, and had indirect influence via the respondents’ 
perceptions of corporate social responsibility at statistical significance, 
and variance predicted to corporate image was  64.2 percent.  Finally, 
the respondents’ perception of corporate social responsibility had a 
significant direct effect to corporate image.
Keywords : Socially Responsible Leadership; Stakeholder’s Perception 

of Corporate Social Responsibility’; Corporate Image; 
Don Mueang International Airport

ที่มา	และความสำาคัญของปัญหา
 ที่า่อากาศึยานนานาชาติดอนเมีอ่ง ตั�งอย้บ่นถุนนวิภิัาวิดรั้งสติ แขวิงสนามีบิน เขต
ดอนเมี่อง ช่วิงกิโลเมีตรท้ี่� 24 ที่างตอนเหน่อของกรุงเที่พื่มีหานค์ร เป็นจุัดศึ้นย์กลาง
ที่างการบินในภัาค์พื่่�นเอเช้ยตะวัินออกเฉ้ยงใต�ท้ี่�สามีารถุเช่�อมีโยงการค์มีนาค์มีที่าง
อากาศึไปยังจุัดต่างๆ ของโลกได�อย่างเหมีาะสมีไม่ีวิา่จัะเป็นการบินภัายในภัมิ้ีภัาค์เอเชย้
ด�วิยกนั หรอ่ระหวิา่งที่วิป้ยโุรป ที่วิป้อเมีรกิา ที่วิป้ออสเตรเลย้ ซื้ึ�งสามีารถุใช�เปน็จัดุแวิะ
ลงและเช่�อมีต่อในการเดินที่างของผ้�โดยสารตลอดจันพื่ัสดุไปรษณ้ยภััณฑ์์ไปยังจัุดอ่�นๆ 
ได�อย่างด้ การเติบโตของท่ี่าอากาศึยานแต่ละแห่งสามีารถุวัิดได�จัากอัตราการเจัริญ
เตบิโตของปรมิีาณผ้�โดยสาร จัำนวินการขึ�น-ลงของอากาศึยาน และปรมิีาณการขนถุ่าย
สินค์�าที่างอากาศึ ซึื้�งผลการให�บริการของท่ี่าอากาศึยานกรุงเที่พื่ ตั�งแต่วัินที่้� 1 กรกฎาค์มี 
พื่.ศึ. 2522 นบัเปน็ที่า่อากาศึยานพื่าณิชยส์ากลที่้�สำคั์ญมีากในภัม้ีภิัาค์เอเชย้ตะวินัออก
เฉย้งใต� เน่�องจัากเปน็ศ้ึนยก์ลางและเปน็จัดุเช่�อมีตอ่ของเส�นที่างการบนิพื่าณชิยร์ะหวิา่ง
ประเที่ศึของภั้มีิภัาค์น้�ได�อย่างเหมีาะสมี จัำนวินเที่้�ยวิบินและจัำนวินผ้�โดยสารของ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องเพื่ิ�มีขึ�นอย่างต่อเน่�องจัากการขยายตัวิของนักท่ี่องเท้ี่�ยวิท้ี่�มีา
เย่อนเมี่องไที่ย 
 ตอ่มีา เมี่�อมีก้ารย�ายเที่้�ยวิบนิพื่าณชิยท์ี่ั�งหมีดไปส้ท่ี่า่อากาศึยานสวุิรรณภัม้ี ิจังัหวิดั
สมีุที่รปราการ เมี่�อวิันที่้� 28 กันยายน พื่.ศึ. 2549 เป็นเหตุให�การบริการสำหรับเที่้�ยวิบิน
เพื่่�อการพื่าณิชย์ที่ั�งหมีดในท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องต�องหยุดตัวิลง แต่อย่างไรก็ด้
เดอ่นกุมีภัาพัื่นธ์ี พื่.ศึ. 2550 มีตขิองค์ณะรัฐมีนตรใ้นสมัีย พื่ลเอก สุรยุที่ธ์ี จัลุานนท์ี่ ดำรง
ตำแหน่งเป็นนายกรัฐมีนตร้ในขณะนั�น ก็ได�มี้ค์วิามีต�องการท้ี่�จัะให�ม้ีการเปิดบริการท้ี่�
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ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องอ้กรอบหนึ�ง เมี่�อวิันที่้� 25 ม้ีนาค์มี พื่.ศึ. 2550  แผนแมี่บที่การ
พื่ัฒนาท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องตามีแผนแม่ีบที่การพัื่ฒนาท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง จัะ
มีโ้ค์รงการพื่ฒันาที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่ง ระยะที่้� 3 เปน็การพื่ฒันาเตม็ีขด้ค์วิามีสามีารถุ
ของพื่่�นที่้�ที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง เพื่่�อให�สามีารถุรองรับผ้�โดยสารได� 40 ล�านค์นต่อปี 
ค์าดวิ่าจัะแล�วิเสร็จัในปี 2572 นอกจัากนั�น ยังม้ีการเช่�อมีต่อระหวิ่างที่่าอากาศึยานกับ
ระบบขนสง่อ่�นๆ ระบบค์มีนาค์มีที่้�สนบัสนุนการเปน็ศ้ึนยก์ลางการขนสง่ที่างอากาศึของ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง (บริษัที่ ที่่าอากาศึยานไที่ย จัำกัด (มีหาชน), 2565ก)
 จัากสถุานการณ์ระบาดของโรค์โค์วิิด-19 ที่่าอากาศึยานดอนเมี่องได�ผลกระที่บ 
ในปีงบประมีาณ 2563 มี้เที่้�ยวิบินพื่าณิชย์ขึ�น-ลงรวิมี 70,440 เที่้�ยวิบิน ลดลงร�อยละ 
57.60 รองรับผ้�โดยสารรวิมีที่ั�งสิ�น 7.17 ล�านค์น ลดลงร�อยละ 67.77 ปริมีาณสินค์�า
และพื่ัสดุไปรษณ้ยภััณฑ์์เข�า-ออก ณ ที่่าอากาศึยานดอนเมี่องยังค์งลดลง โดยมี้ปริมีาณ
สินค์�าฯ เข�า-ออกรวิมี 22,926 ตัน ลดลงร�อยละ 8.99 (บริษัที่ ที่่าอากาศึยานไที่ย จัำกัด 
(มีหาชน), 2565ข) แมี�วิ่าสถุานการณ์แพื่ร่ระบาดของโรค์โค์วิิด-19 จัะส่งผลกระที่บต่อ
อุตสาหกรรมีการบินเป็นอย่างมีาก แต่ ที่อที่. ยังมี้ค์วิามีเช่�อมีั�นในการฟ้�นตัวิของ
อตุสาหกรรมีการบินหลังวิกิฤตว่ิาจัะสามีารถุเติบโตได�ในระยะยาวิ จังึได�วิางแผนแม่ีบที่
การพัื่ฒนาที่่าอากาศึยานดอนเมี่องท้ี่�จัะขยายข้ดค์วิามีสามีารถุในการรองรับผ้�โดยสาร
จัากปี 2564 ท้ี่�มี้ข้ดค์วิามีสามีารถุในการรองรับผ้�โดยสารอย้่ท้ี่� 30 ล�านค์น เพื่ิ�มีขึ�นเป็น 
40 ล�านค์นในปี 2583 (รายงานการพัื่ฒนาอย่างยั�งย่น, 2564: 56)
 จัากค์วิามีเปน็มีาของที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งจัะเหน็ได�วิา่ที่ำเลที่้�ตั�งของท่ี่าอากาศึ
เป็นปัจัจััยที่้�สำค์ัญเป็นอย่างมีากในการจััดตารางเดินอากาศึของสายการบินต่างๆ และ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่องก็ได�ที่ำหน�าท้ี่�น้�มีาอย่างยาวินานท้ี่�สุดในประเที่ศึไที่ยถุึง 87 ปี 
ในการดำเนินงานดังกล่าวินั�นที่่าอากาศึยานดอนเมี่องได�มี้การดำเนินกิจักรรมีที่างด�าน
ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีร่วิมีกับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยในกิจักรรมีด�านสังค์มีซึื้�งเป็นส่วิน
สำค์ญัที่้�ที่ำให�ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งได�ดำเนนิการอยา่งยาวินานและมีก้ารเรย้กร�องให�
กลบัมีาเปดิบรกิารอ้กค์รั�งหลงัจัากที่้�เปดิที่า่อากาศึยานสวุิรรณภัม้ี ิงานวิจิัยัชิ�นน้�ต�องการ
ศึกึษาด�านภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ในด�านค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มี ส่งผลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องอย่างไร 
เพื่่�อเป็นประโยชน์ในการพื่ัฒนาที่่าอากาศึยานดอนเมี่องต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธี์ของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การรับร้�ของผ้�มี้
สว่ินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผดิชอบต่อสงัค์มีขององค์ก์าร และภัาพื่ลักษณอ์งค์ก์ารของ
ท่ี่าอากาศึยานดอนเมี่อง
 2. เพื่่�อศึกึษาอทิี่ธีพิื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง
 3. เพื่่�อศึกึษาอทิี่ธีพิื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
ของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่ง ที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมีผ่านการรับร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้
ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ

ทบทวนวรรณกรรม
 แมี�วิ่าในช่วิง 2-3 ปีที่้�ผ่านมีาจัะเกิดการระบาดของโรค์ไวิรัสโค์โรนา โค์วิิด-19 ไป
ที่ั�วิโลกและส่งผลกระที่บอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมีที่่องเที่้�ยวิและอุตสาหกรรมีการ
บินอย่างหลก้เล้�ยงไม่ีได� หลายสายการบินต�องล�มีละลายไป อตุสาหกรรมีท่ี่องเท้ี่�ยวิของ
ไที่ยจัะไมี่เหมี่อนเดิมีอ้กต่อไป แตก่ารเดินที่างด�วิยสายการบินยังเป็นสิ�งท้ี่�จัำเป็นในการ
ติดตอ่ส่�อสารกันของผ้�ค์นที่ั�งโลก การแขง่ขนักนัของสายการบินและท่ี่าอากาศึยานต่างๆ
ก็ต�องมี้การเปล้�ยนแปลงไป ในส่วินของที่่าอากาศึยาน ก็ไมี่สามีารถุที่ำกำไรได�อย่าง
มีากมีายเหมีอ่นกันวิกิฤตโค์วิดิ ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งก็เช่นกันสามีารถุเช่�อมีโยงค์วิามี
สามีารถุในการแขง่ขนักบัค์วิามีรับผดิชอบต่อสงัค์มีขององค์ก์ารด�วิยตัวิแบบห่วิงโซื้ค่์ณุค์า่ 
เพื่ชรพื่ลวัิตร และการสร�างคุ์ณค์า่รว่ิมีกบัผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ ที่้�เปน็แนวิที่างการที่ำธีรุกิจั
ร้ปแบบใหมี่ที่้�เน�นการสร�างค์ุณค์่าร่วิมีกันระหวิ่างธีุรกิจักับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยให�บรรลุ
ค์วิามีสำเร็จัที่างด�านเศึรษฐกิจัพื่ร�อมีๆ กบัท้ี่�สามีารถุแก�ปัญหาสังค์มีได�ด�วิย (Porter and 
Kramer, 2006 & 2011)  
 การสร�างภัาพื่ลักษณ์องค์์การม้ีค์ำจัำกัดค์วิามีสองด�านค์่อการเน�นไปท้ี่�การรับร้�
ของสมีาชิกในองค์์การและการเน�นการรับร้�ของบุค์ค์ลภัายนอกองค์์การ (Dutton, 
Dukerich, & Harquail, 1994; Dutton & Dukerich, 1991) ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ
เป็นการแบ่งปันค์วิามีหมีาย ที่ัศึนค์ติ ค์วิามีร้� และค์วิามีเห็นของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยท้ี่�ได�
รบัอทิี่ธีพิื่ลจัากการส่�อสารเชงิกลยทุี่ธีจ์ัากองค์ก์าร (Moffitt, 1994) ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
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ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

เป็นผลผลิตของวิาที่กรรมีระหว่ิางองค์์การกับผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ย โดยองค์์การได�ฉาย
ภัาพื่ของภัาพื่ลกัษณอ์อกไปและถุก้ตค้์วิามีหรอ่รบัร้�โดยผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ (Cheney & 
Vibbert, 1987)
 ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) มีค้์วิามีเก้�ยวิข�องกบัที่กุอตุสาหกรรมี ซื้เ้อสอารส์ามีารถุแบง่ออกเปน็ 7 กลุม่ี แตล่ะ
กลุ่มีสามีารถุแบ่งได�อ้กหลายประเภัที่ (พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์, 2559ก) Carroll (1977 
& 2006) ได�แบ่งระดับซื้้เอสอาร์ออกเป็น 4 ระดับค์่อค์วิามีรับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั 
ค์วิามีรับผดิชอบด�านกฎหมีาย ค์วิามีรับผดิชอบด�านจัรยิธีรรมี และค์วิามีรบัผดิชอบด�าน
การให�ค์วิามีช่วิยเหลอ่เพื่่�อนมีนุษย ์ ในส่วินของกิจักรรมีซื้เ้อสอาร์ได�ม้ีการแบ่งออกเป็น 
7 ประการด�วิยกันค์่อการส่งเสริมีเหตุปัจัจััย การตลาดเหตุสัมีพื่ันธี์ การตลาดสังค์มี
องค์ก์ร การให�เพ่ื่�อสังค์มีขององค์์กร การอาสาชุมีชน การประกอบธุีรกจิัอยา่งรบัผดิชอบ
ต่อสังค์มี และการออกแบบและนำส่งผลิตภััณฑ์์และบริการที่้�สามีารถุจััดหาได� (Kotler 
& Lee, 2005 & 2009) 
 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี (Socially Responsible Leadership) เป็น
ภัาวิะผ้�นำที่้�มี้แนวิค์ิดเก้�ยวิกับค์่านิยมีที่้�เน�นค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี ซึื้�งค์ล�ายค์ลึงกับ
ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบ (Responsible Leadership) ท้ี่�เป็นปรากฎการณ์ที่างด�าน
ศึ้ลธีรรมีและสังค์มีซื้ึ�งม้ีแรงผลักดันจัากค์วิามีอ่�อฉาวิที่างศ้ึลธีรรมีในการจััดการของแวิดวิง
ธีรุกจิั เช่น การใช�ข�อมีล้ภัายในเพื่่�อปั�นราค์าหุ�น การสร�างข�อม้ีลเท็ี่จั และแรงผลักดนัจัาก
ผลกระที่บต่อช้วิิตบนโลกมีนุษย์จัากการบริหารจััดการที่างด�านบริหารธีุรกิจั นอกจัากนั�น
ยงัมีาจัากค์วิามีตระหนักว่ิาบรรษัที่ข�ามีชาตแิละผ้�นำของบรรษัที่เหล่านั�นม้ีศึกัยภัาพื่และ
ค์วิามีสามีารถุมีากมีายในการช่วิยที่ำให�โลกน้�ดข้ึ�น ถุ�าบรรษัที่เหล่าน้�ได�มีก้ารดำเนินงาน
ท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มี (Pless, 2007 และ พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์, 2558ข)
 ภัาวิะผ้�นำที่้�เน�นค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีจัะมี้แนวิค์ิดหลักอย้่ที่้�ค์่านิยมีที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มี สำหรับมีุมีมีองที่างด�านพื่ฤติกรรมีนั�น ผ้�นำท้ี่�มี้ประสิที่ธีิผลจัะ
สามีารถุเช่�อมีต่อวิิสัยที่ัศึน์ที่้�มี้ค์่านิยมีที่างอุดมีค์ติที่้�แข็งแกร่งและภัาพื่จัินตนาการที่้�มี้
พื่ลัง ผ้�นำเหล่าน้�ยังค์งกระตุ�นการค์ิดนวิัตกรรมีในการแก�ปัญหาที่้�เผชิญและเน�นการ
เปล้�ยนแปลงในระดบัฐานรากและค์วิามีค์าดหวิงัผลการปฏิบิตังิานที่้�ยอดเย้�ยมี นอกจัากนั�น
ผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มียังสามีารถุสร�างค์วิามีเช่�อมีั�นของผ้�ตามี การจั้งใจัภัายใน 
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ค์วิามีไวิ�วิางใจัและค์วิามีช่�นชมีต่อตัวิผ้�นำและการดึงด้ดที่างอารมีณ์ ผ้�นำที่้�รับผิดชอบ
ต่อสังค์มีเป็นผ้�นำที่้�มี้ค์่านิยมีที่างด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�จัะส่งผลต่อวิิสัยที่ัศึน์
และค์วิามีซ่ื้�อตรง ซึื้�งจัะแสดงออกมีาเป็นพื่ฤติกรรมีและคุ์ณลักษณะต่างๆ และม้ีอทิี่ธิีพื่ล
ต่อค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามี นอกจัากนั�นค์่านิยมีของผ้�นำก็ยังมี้อิที่ธิีผล
ต่อค์่านิยมีของผ้�ตามีอ้กประการหนึ�งด�วิย (พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์, 2558ก; 2558ข และ 
Waldman, 2007)
 งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�องของภัาวิะผ้�นำกับค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี Karacsony 
(2020) ได�ศึกึษาค์วิามีสัมีพื่นัธีร์ะหว่ิางลล้าภัาวิะผ้�นำกบักจิักรรมีที่างด�านค์วิามีรับผดิชอบ
ต่อสังค์มีในวิิสาหกิจัขนาดกลางและขนาดย่อมีของฮังการ้ พื่บวิ่าลักษณะของผ้�นำที่้�มี้
ค์วิามีร่วิมีมีอ่และเห็นอกเห็นใจัจัะม้ีผลต่อกิจักรรมีการดำเนินงานที่างด�านค์วิามีรับผิดชอบ
ต่อสังค์มีของกิจัการอย่างม้ีนัยสำคั์ญ และCzerniachowicz, Lis, และ Wieczorek-
Szymanska. (2017) ได�ศึึกษางานวิิจััยที่างด�านภัาวิะผ้�นำและค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การรวิมีที่ั�งหมีด 37 งาน และได�จััดหมีวิดประเด็นค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�
ได�ม้ีการศึึกษาออกมีา 15 หมีวิด โดยท้ี่� 6 หมีวิดแรกเป็นผลงานต้พิื่มีพ์ื่ถุึง 32 ฉบับ
คิ์ดเป็นร�อยละ 86 ซื้ึ�งเป็นประเด็นที่้�เก้�ยวิกับผลลัพื่ธี์ของค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี 
ซื้้อ้โอกับการตัดสินใจั ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบ ที่ัศึนค์ติที่้�มี้ต่อค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี 
และประเดน็ด�านพื่นกังาน ที่้�แสดงว่ิาภัาวิะผ้�นำมีผ้ลต่อค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีขององค์์การ
 งานวิิจััยเก้�ยวิกับภัาวิะผ้�นำและภัาพื่ลักษณ์องค์์การ Ko, Taylor, Wagner, and 
Ji (2008) ศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งภัาพื่ลกัษณ์ซื้อ้โ้อ ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร และค์ณุค์า่
ตราสินค์�าในอุตสาหกรรมีแฟชั�น ผลการศึึกษาพื่บวิ่า ภัาพื่ลักษณ์ซื้้อ้โอที่้�ประกอบด�วิย
ค์วิามีสามีารถุที่างการจััดการ ภัาวิะผ้�นำ ค์วิามีดึงด้ดส่วินบุค์ค์ลมี้ผลต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การท้ี่�ประกอบด�วิยภัาพื่ลักษณ์ผลิตภััณฑ์์ ภัาค์ลักษณ์ซื้้เอสอาร์ และภัาพื่ลักษณ์
วัิฒนธีรรมีองค์์การ และธีนภััที่ร สุวิรรณมีณ้ และพื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์ (2563) ศึึกษา
อิที่ธีิพื่ลของภัาวิะผ้�นำการปฏิิร้ปและค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�ส่งผลต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การ: กรณ้ศึึกษาพื่นักงานบริษัที่ อินเตอร์ค์ล้นนิ�งซื้ัพื่พื่ลายส์ จัำกัด ผลการวิิจััยพื่บว่ิา
ภัาวิะผ้�นำการปฏิิร้ปมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การและมี้อิที่ธีิพื่ลผ่านค์วิามีรับผิดชอบ
ต่อสังค์มี
 งานวิิจััยเก้�ยวิกับค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีกับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ Arendt & 
Brettel (2010) ศึึกษาอิที่ธีิพื่ลของค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�มี้ต่ออัตลักษณ์ของ
องค์์การ ภัาพื่ลักษณ์ และผลประกอบการของกิจัการ พื่บวิ่าค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การมี้ค์วิามีสามีารถุท้ี่�จัะปรับปรุงการดึงด้ดของภัาพื่ลักษณ์องค์์การ ปรับปรุง



9

203
อิทธิพลของภาวะผู้นำาที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

ผลประกอบการและประสิที่ธีิผลของกิจักรรมี และHsu (2018) ศึึกษาผลกระที่บของ
ค์วิามีรับผิดชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารที่้�มี้ตอ่ภัาพื่ลักษณอ์งค์์การ ค์วิามีพื่อใจัของล้กค์�า 
และค์วิามีภัักด้ของล้กค์�าในอุตสาหกรรมีโที่รค์มีนาค์มี ผลวิิจััยพื่บว่ิาค์วิามีรับผิดชอบ
ด�านเศึรษฐกิจัและกฎหมีายมี้ผลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ 
  นอกจัากนั�น ยังมี้งานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิกับที่่าอากาศึยานค์่อ พื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์ 
(2558ก, 2559ข, และ 2561) ศึึกษาปจััจััยเชงิสาเหตขุองภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี
ท้ี่�มีอ้ทิี่ธิีพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของท่ี่าอากาศึยานสุวิรรณภัมิ้ี ที่า่อากาศึยานเชย้งใหม่ี 
และท่ี่าอากาศึยานแม่ีฟ้าหลวิง เช้ยงราย ตามีลำดับ พื่บว่ิาภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อ
สังค์มีม้ีอิที่ธิีพื่ลต่อการรับร้�ของผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีของ
องค์ก์ารอย่างม้ีนัยสำคั์ญ  นอกจัากนั�นภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีม้ีอทิี่ธิีพื่ลที่างตรง
ต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การและม้ีอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีผ่านการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�าน
ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การอย่างมี้นัยสำค์ัญ และการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การม้ีอิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การของแต่ละท่ี่าอากาศึยานอย่างมีนั้ยสำค์ญั และผลที่้�ค์ล�ายค์ลงึกนักบั Nonthanathorn 
(2015) ได�ศึึกษาปัจัจััยเชิงสาเหตุของภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีท้ี่�มี้อิที่ธิีพื่ลต่อ
ภัาพื่ลักษณ์องค์์การของที่่าอากาศึยานภั้เก็ต 
 สว่ิน กนกกาญจัน์ ปานเปรมี (2558) ศึึกษาแนวิที่างการพัื่ฒนาค์ณุภัาพื่การบริการ
ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง (ในมีิติด�านการตอบสนองค์วิามีต�องการต่อผ้�โดยสารและ
ในด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อผ้�โดยสาร) พื่บวิ่า ผ้�โดยสารชาวิไที่ยมี้ค์วิามีค์าดหวิังต่อ
คุ์ณภัาพื่การบริการของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องส้งกวิ่าการรับร้�ในทีุ่กด�าน โดยช่องวิ่าง
ท้ี่�ค์วิรได�รับการปรับปรุงแก�ไขและพื่ัฒนามีากที่้�สุด ได�แก่ ค์ุณภัาพื่การบริการด�านการ
ตอบสนองค์วิามีต�องการต่อผ้�โดยสารและค์ุณภัาพื่การบริการด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อ
ผ้�โดยสาร และจัันที่วิัลย์ สุ่นสวิัสดิ� วิรพื่งศึ์ ภั้มีิบ่อพื่ลับ และวิิญญู้ วิ้รยางก้ร (2563) 
ศึึกษาร้ปแบบการบริหารจััดการกิจักรรมีเชิงพื่าณิชย์ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องและ
ท่ี่าอากาศึยานสุวิรรณภั้มีิ พื่บวิ่า มี้การนำนวิัตกรรมีสนามีบินมีาใช�ในการดำเนินงาน 
ค์วิรเน�นการพัื่ฒนาการบริการด�วิยนวิัตกรรมีต่างๆ ค์วิรเน�นการจััดการค์วิามีเส้�ยงและ
ค์วิามีปลอดภัยัและการจัดัการสิ�งแวิดล�อมี และต�องมีก้ารพื่ฒันาบคุ์ลากรและโปรแกรมี
การจััดการ



9

204
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

วิธีการวิจัย
 ตวัิแปรภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีประกอบด�วิยค์า่นยิมีที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มี
ของผ้�นำ (Leader social responsibility values: SRL01) วิิสัยทัี่ศึน์และค์วิามีซ่ื้�อตรง
ของผ้�นำ (Leader vision and integrity: SRL02) และค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี
ของผ้�ตามี (Follower social responsibility values: SRL03) ค์ำถุามีในแบบสอบถุามี
พื่ัฒนามีาจัาก Waldman (2007) และพื่ิพื่ัฒน์ นนที่นาธีรณ์ (2559ก) โดยมี้ข�อค์ำถุามี
ที่ั�งหมีด 15 ข�อ แบ่งตามีตัวิแปรสังเกตได�อย่างละ 5 ข�อค์ำถุามี

รูปภาพที่	1 กรอบแนวิค์ิด

 ตวัิแปรการรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร
ประกอบด�วิยการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั 
(Economic responsibility: CSR01) การรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบ
ด�านกฎหมีาย (Legal responsibility: CSR02) การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�าน
ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี (Ethical responsibility: CSR03) และการรับร้�ของ
ผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบด�านการให�ค์วิามีช่วิยเหล่อเพื่่�อนมีนุษย์ 
(Philanthropic responsibility: CSR04)  ค์ำถุามีในแบบสอบถุามีพื่ัฒนามีาจัาก 
Carroll (2006) และพื่ิพัื่ฒน์ นนที่นาธีรณ์ (2559ก) โดยม้ีข�อค์ำถุามีที่ั�งหมีด 20 ข�อ 
แบ่งตามีตัวิแปรสังเกตได�อย่างละ 5 ข�อค์ำถุามี

ภาวะผู้นำที่รับผิดชอบต่อสังคม
• ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�นำ
• วิิสัยที่ัศึน์และค์วิามีซื้่�อตรงของผ้�นำ
• ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามี

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

• ค์วิามีรับผิดชอบ ด�านเศึรษฐกิจั
• ค์วิามีรับผิดชอบด�านกฎหมีาย
• ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี
• ค์วิามีรับผิดชอบด�านการให�ค์วิามีช่วิยเหล่อ

เพื่่�อนมีนุษย์

ภาพลักษณ์องค์การ
• การปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของ

องค์์การ
• ค์ุณภัาพื่และนวิัตกรรมีในการให�บริการ
• ค์วิามีน่าเช่�อถุอ่ขององค์์การ
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 ตัวิแปรภัาพื่ลักษณ์องค์์การประกอบด�วิยการปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยของ
องค์์การ (Organizational practice to stakeholder: CI01) ค์ุณภัาพื่และนวิัตกรรมี
ในการให�บริการ (Service quality and innovation: CI02) และค์วิามีน่าเช่�อถุ่อของ
องค์์การ  (Organizational credibility: CI03) ค์ำถุามีในแบบสอบถุามีพื่ัฒนามีาจัาก
จัากแนวิค์ิดของ Dutton, Dukerich and Harquail (1994); Moffitt (1994) และ 
Cheney and Vibbert (1987) โดยมี้ข�อค์ำถุามีที่ั�งหมีด 15 ข�อ แบ่งตามีตัวิแปรสังเกต
ได�อย่างละ 5 ข�อค์ำถุามี

สมมติฐานในการวิจัย
 จัากการที่บที่วินวิรรณกรรมีที่างด�านภัาวิะผ้�นำ ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี และ
ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ จึังได�กำหนดสมีมีติฐานในการวิิจััยดังน้�
 H1 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การรับร้�ของผ้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ และภัาพื่ลักษณ์องค์์การมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธี์เชิงบวิก 
 H2 ภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีสามีารถุอธิีบายและที่ำนายการรับร้�ของผ้�มี้
ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 
 H3 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีสามีารถุอธีิบายและที่ำนายภัาพื่ลักษณ์
องค์์การ ที่ั�งที่างตรงและที่างอ�อมีผ่านการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 

การเก็บข้อมูล
 ประชากรท้ี่�ใช�ในการศึึกษาค่์อผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้ของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่งได�แก่
ผ้�โดยสาร ผ้�ประกอบการในท่ี่าอากาศึยาน สว่ินราชการท้ี่�ปฏิบัิตหิน�าท้ี่�ในท่ี่าอากาศึยาน 
ผ้�ให�บริการขนส่งสาธีารณะ และชุมีชนโดยรอบ การสุ่มีตัวิอย่างใช�แบบโค์วิต�าและ
ดุลพื่ินิจัโดยค์ำนึงถุึงสัดส่วินองค์์ประกอบของประชากร และมี้จัำนวินตัวิอย่างท้ี่�เก็บได�
จัำนวิน 410 ชุด แต่ใช�ได�จัริงจัำนวิน 394 ชุด และมี้การเก็บข�อมี้ลใช�แบบสอบถุามีเป็น
เค์ร่�องมี่อด�วิยค์ำถุามีแบบช่วิงมีาตร 5 ระดับ 
 การที่ดสอบค์วิามีเช่�อมีั�นของแบบสอบถุามีรวิมีด�วิยค์่าอัลฟา ค์รอนบัค์ ได� 0.92  
และที่ดสอบค์วิามีเช่�อมีั�นของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีได�  0.95 การรับร้�ของผ้�มี้
ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 0.91 และภัาพื่ลักษณ์ของ
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องค์ก์าร 0.95 และมีค้์า่ค์วิามีเที่้�ยงตรงเชงิเน่�อหาด�วิยค์า่ดชันค้์วิามีสอดค์ล�อง (IOC) อย้่
ระหวิ่าง 0.67– 1.00 และตรวิจัสอบค์วิามีเที่้�ยงตรงเชิงล้่เข�า (convergent validity) 
และค์วิามีนา่เช่�อถุอ่ที่างโค์รงสร�าง (composite reliability) ของตวัิแบบมีาตรวิดัพื่บวิา่ 
ตัวิแบบมีาตรวิัดของภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ตัวิแบบมีาตรวิัดของการรับร้�
ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) และตัวิแบบ
มีาตรวัิดของภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) มี้ค์่า λ ที่้�มี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติทุี่กค์่าซื้ึ�งแสดงวิ่ามี้
ค์วิามีเที่้�ยงตรงเชิงล้่เข�า และม้ีค์่า AVE (ρv)  เที่่ากับ 0.832, 0.650 และ 0.544 ตามี
ลำดับ และค์่าค์วิามีน่าเช่�อถุ่อที่างโค์รงสร�าง (ρc)  เที่่ากับ 0.937, 0.881 และ 0.766 
ตามีลำดับ
 สถุติทิี่้�ใช�ในการวิเิค์ราะหข์�อมีล้ได�แกค่่์าเฉล้�ย สว่ินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน สมัีประสทิี่ธีิ�
สหสัมีพื่ันธ์ีแบบเพ้ื่ยร์สัน สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์แบบ PHI (φ) และตัวิแบบสมีการ
โค์รงสร�าง ดัชน้ค์วิามีเหมีาะสมี (Fit Indices) ใช�เกณฑ์์ดังน้�  χ2 (p value) ค์่อ .01≤ 
p ≤ .05; χ2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for RMSEA ค์่อ left boundary 
of CI ≤  0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, Coughlan & Mullen, 
2008)
 สำหรบัตค้์วิามีค์วิามีเข�มีแขง็ของค์า่อทิี่ธีพิื่ลระหวิา่งตวัิแปรใน  R Family  สามีารถุ
ตค้์วิามีว่ิา R หมีายถึุงค์า่สหสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งตัวิแปรสังเกตได�  (r)  ค์า่สหสัมีพื่นัธีร์ะหวิา่ง
ตัวิแปรแฝีง (φ)  ค์่าสัมีประสิที่ธีิ�  γ และ β  ซื้ึ�งค์่า R ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์ต�ำ ปานกลาง ส้ง 
และสง้มีาก เมี่�อมีค้์า่เที่า่กบั 0.10-0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, 0.70+ ตามีลำดบั สว่ิน 
R2 มี้อำนาจัในการอธีิบายและที่ำนายต�ำ ปานกลาง ส้ง และส้งมีาก เมี่�อมี้ค์่าเที่่ากับ 
0.01-0.12, 0.13-0.25, 0.26-0.48 และ 0.49+ ตามีลำดับ (Leech, Barrett and 
Morgan, 2005)  

ผลการวิจัย
 การเก็บข�อมีล้ในงานวิจัิัยค์รั�งน้�ได�แบบสอบถุามีท้ี่�มีค้์วิามีสมีบร้ณ์จัำนวิน 394 ชดุ 
มี้ลักษณะที่างประชากรศึาสตร์เป็นเพื่ศึชาย ร�อยละ 45.4 เพื่ศึหญิง ร�อยละ 54.6 
ส่วินใหญ่อายุต�ำกวิ่า 25 ปี ร�อยละ 22.8 อายุ 26-30 ปี ร�อยละ 18.8 อายุ 31-35 ปี ร�อยละ 
19.5 ม้ีระดับการศึึกษาส่วินใหญ่ค์่อปริญญาตร้ ร�อยละ 67.5 รายได�เฉล้�ยต่อเด่อน 
น�อยกวิ่า 15,000 บาที่ ร�อยละ 22.8 และ 15,001-25,000 บาที่ ร�อยละ 39.1 อาช้พื่
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เป็นพื่นักงานบริษัที่เอกชน ร�อยละ 26.9 และพื่นักงานรัฐวิิสาหกิจั ร�อยละ 24.9 
สถุานภัาพื่สมีรส โสด ร�อยละ 52.8 และพื่ักอาศึัยอย้่ในเมี่อง ร�อยละ 36.8 ชุมีชนรอบๆ 
ท่ี่าอากาศึยานท้ี่�ไม่ีได�รับผลกระที่บที่างเส้ยง ร�อยละ 28.9 และชุมีชนรอบๆ 
ท่ี่าอากาศึยานที่้�ได�รับผลกระที่บที่างเส้ยง ร�อยละ 21.3

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
 ระดับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) ระดับการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามี
รบัผิดชอบต่อสังค์มีขององค์ก์าร (CSR) และระดับผ้�นำท้ี่�รบัผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ตามี
ตารางที่้� 1 มี้ค์่าเฉล้�ยอย้่ระหวิ่าง 2.76 -3.53 ซื้ึ�งเป็นระดับปานกลาง

ตารางที่	1 ค่์าเฉล้�ยและส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานของตัวิแปรสังเกตได�

ตัวแปร M SD แปลผล

 CI ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ

 CI01 การปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์การ 2.76 .937 ปานกลาง

 CI02 คุ์ณภัาพื่และนวัิตกรรมีในการให�บริการ 3.45 .775 ปานกลาง

 CI03 ค์วิามีน่าเช่�อถุ่อขององค์์การ  3.53 .764 ปานกลาง

CSR การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านซื้้เอสอาร์

CSR01 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั 3.23 .767 ปานกลาง

CSR02 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านกฎหมีาย 3.21 .824 ปานกลาง

CSR03 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี 3.30 .807 ปานกลาง

CSR04 การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบด�านให�ค์วิามีช่วิยเหล่อเพื่่�อนมีนุษย์ 3.00 .982 ปานกลาง

SRL ภัาวิะผ้�นําที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี

SRL01 ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�นํา 3.20 .793 ปานกลาง

SRL02 วิิสัยที่ัศึน์และค์วิามีซื้่�อตรงของผ้�นํา 3.04 .826 ปานกลาง

SRL03 ค่์านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามี 3.17 .803 ปานกลาง

หมายเหตุ	ระดับต�ำ = 1.00-2.33; ระดับปานกลาง = 2.34-3.67; และระดับส้ง = 3.68-5.00
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ตารางที่	2 สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างตัวิแปรสังเกตได�

CI01 CI02 CI03 CSR01 CSR02 CSR03 CSR04 SRL01 SRL02 SRL03
 CI01 1

 CI02 .325** 1
 CI03 .376** .725** 1
CSR01 .468** .518** .549** 1
CSR02 .529** .548** .573** .723** 1
CSR03 .520** .497** .540** .682** .716** 1
CSR04 .652** .276** .369** .567** .584** .597* 1
SRL01 .488** .483** .489** .518** .572* .512** .459** 1
SRL02 .700** .421** .460** .542** .592** .526** .601** .766** 1
SRL03 .594** .449** .477** .504** .610** .540** .547** .860** .859 1

หมายเหตุ  = 394; ** p <0.01; *p <0.05

 เมี่�อพื่ิจัารณาตัวิแปรสังเกตได�ตามีตาราง 2 พื่บวิ่า ค์่าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์
ระหวิ่างตัวิแปรสังเกตได�อย้่ระหว่ิาง 0.276-0.860 โดยม้ีค์่าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์
ระหวิา่งการรบัร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร (CSR) 
กับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) ม้ีค์่าระหว่ิาง 0.276-0.652 และม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธี์อย่างม้ี
นัยสำค์ัญกันทีุ่กตัวิแปร  ส่วินค่์าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบ
ต่อสังค์มี (SRL) กับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) ม้ีค์่าระหวิ่าง 0.421-0.700 โดยมี้ค์วิามี
สมัีพื่นัธีอ์ยา่งมีน้ยัสำค์ญัที่กุตวัิแปร และค์า่สมัีประสทิี่ธีิ�สหสมัีพื่นัธีร์ะหวิา่งการรบัร้�ของ
ผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) และภัาวิะผ้�นำที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ม้ีค์่าระหว่ิาง 0.459-0.601 และม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธี์อย่างม้ี
นัยสำค์ัญทีุ่กตัวิแปร

ตารางที่	3 สัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหวิ่างตัวิแปรแฝีง

ตัวแปร CI CSR SRL
CI    ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ 1.000
CSR การรับร้�ของผ้�มีส้่วินได�ส่วินเส้ยด�านซื้้เอสอาร์ 0.790** 1.000
SRL ภัาวิะผ้�นําที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี 0.656** 0.711** 1.000

หมายเหตุ N = 394; ** p <0.01; *p <0.05
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 สำหรับค์่าสัมีประสิที่ธีิ�สหสัมีพื่ันธี์ระหว่ิางตัวิแปรแฝีง ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) 
การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) และ
ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ตามีตารางที่้� 3 แสดงวิ่าผ้�นำที่้�รับผิดต่อสังค์มี 
(SRL) ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธี์เชิงบวิกในระดับส้งกับภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) อย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติ (φ = 0.656, p < 0.01) และม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธี์เชิงบวิกในระดับส้งมีากกับการ
รับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) อย่างมี้
นัยสำค์ัญที่างสถุิติ (φ = 0.711, p < 0.01) ส่วินการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�าน
ค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร (CSR) มีค้์วิามีสมัีพื่นัธีเ์ชิงบวิกในระดบัสง้มีากกบั
ภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) อย่างม้ีนัยสำค์ัญที่างสถุิติ (φ = 0.790, p < 0.01)  

การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
 ผลการวิิเค์ราะห์ตัวิแบบสมีการโค์รงสร�างภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การ
รับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ และภัาพื่ลักษณ์
องค์์กร ตามีภัาพื่ที่้� 2 และตารางที่้� 4 พื่บวิ่า ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) 
มี้อิที่ธีิพื่ลต่อการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ 
(CSR) อย่างมี้นัยสำค์ัญ (DE =0.711, p < 0.01)  และมี้ค์่าค์วิามีแปรปรวินที่้�ถุ้กที่ำนาย
โดยภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีร�อยละ 50.6 (R2 = 0.506) ในระดับส้งมีาก 

	 รูปภาพที่	2 ตัวิแบบสมีการโค์รงสร�างภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มี การรับร้�
ซื้้เอสอาร์ และภัาพื่ลักษณ์องค์์กร
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 ส่วินภัาวิะผ้�นำท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มี (SRL) ม้ีอิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์์การ (CI) อย่างมี้นัยสำคั์ญ (DE=0.191, p <0.01) และม้ีอิที่ธีิพื่ลที่างอ�อมีผ่านการ
รับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ (CSR) อย่างมี้
นัยสำค์ัญ (IE=0.465, p <0.01) และมี้ค์่าค์วิามีแปรปรวินที่้�ถุก้ที่ำนายโดยภัาวิะผ้�นำที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มีร�อยละ 64.2 (R2 = 0.642) ในระดับส้งมีาก และเมี่�อรวิมีค์่า
สมัีประสิที่ธีิ�อทิี่ธีพิื่ลที่างตรง 0.191 และที่างอ�อมี 0.465 รวิมีเป็น 0.656 ซื้ึ�งหมีายค์วิามี
ว่ิาภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การโดยรวิมีในระดับส้ง
อย่างม้ีนัยสำค์ัญ
 นอกจัากนั�น การรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีของ
องค์์การ (CSR) มี้อิที่ธีิพื่ลที่างตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ (CI) อย่างมี้นัยสำค์ัญ 
(DE=0.654, p < 0.01) ซื้ึ�งหมีายถุงึการรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบ
ต่อสงัค์มีขององค์ก์ารสามีารถุที่ำนายภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์ารอยา่งมีน้ยัสำค์ญั สว่ินค์า่ดชัน้
ค์วิามีเหมีาะสมี χ2/df = 4.90; CFI = 0.981;  NNFI = 0.968; RMSEA = 0.099 และ 
90% CI for RMSEA = 0.083

ตารางที่	4 สัมีประสิที่ธีิ�ของอิที่ธีิพื่ลโดยรวิมี อิที่ธีิพื่ลที่างตรง และอิที่ธิีพื่ลที่างอ�อมี 

ETA KSI → ETA ETA
1
 →ETA

2
DE IE TE R2

CI SRL → CI 0.191** 0.465** 0.656**

CSR → IC 0.654** 0.654** 0.642

CSR SRL →CSR 0.711** 0.711** 0.506

Goodness of Fit Statistics

χ2 = 132.20; df = 27; χ2/df = 1.90; CFI = 0.981; NNFI = 0.968;

RMSEA = 0.099;   90% CI for RMSEA = 0.083 

 ผลการศึกึษาที่้�ได�มีค้์วิามีสอดค์ล�องกบั พื่พิื่ฒัน์ นนที่นาธีรณ ์(2558a, 2559, และ 
2561) และ Nonthanathorn (2015) ซื้ึ�งเป็นการศึึกษาปัจัจััยเชิงสาเหตุของภัาวิะผ้�นำ
ท้ี่�รับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�มี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การของที่่าอากาศึยานสุวิรรณภั้มีิ 
ท่ี่าอากาศึยานเช้ยงใหมี่ ที่่าอากาศึยานแมี่ฟ้าหลวิง เช้ยงราย และท่ี่าอากาศึยานภั้เก็ต 



9

211
อิทธิพลของภาวะผู้นำาที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

ท้ี่�ภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีมีอ้ทิี่ธีพิื่ลที่างตรงตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์ารและมีอ้ทิี่ธีพิื่ล
ที่างอ�อมีผา่นการรบัร้�ของผ้�มีส้ว่ินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์าร
อย่างม้ีนัยสำค์ัญ

สรุป	และอภิปรายผลการวิจัย
 จัากผลการวิิจััยพื่บวิ่า ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์
องค์ก์ารของที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งอยา่งม้ีนยัสำค์ญัที่างสถิุต ิโดยที่้�ค์า่ค์วิามีแปรปรวิน
ของภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์ารถุก้อธีบิายโดยภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีและการรบัร้�ค์วิามี
รับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การถุึงร�อยละ 64.2 และภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีมี้
อิที่ธิีพื่ลที่างตรงต่อการรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การ โดยสามีารถุอธีิบาย
ค์วิามีแปรปรวินของการรบัร้�ค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารได�ร�อยละ 50.6 การ
อธีบิายค์วิามีแปรปรวินที่ั�งสองกรณน้้�ถุอ่วิา่มีอ้ำนาจัในการอธีบิายและที่ำนายได�สง้มีาก
 เมี่�อพื่จิัารณาในด�านองค์์ประกอบของตวัิแปรที่้�ศึึกษาพื่บวิา่ ภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบ
ต่อสังค์มีสำหรับที่่าอากาศึยานดอนเมี่องม้ีน�ำหนักขององค์์ประกอบท้ี่�เร้ยงจัากมีากไป
หาน�อยตามีลำดบัค์อ่ค์า่นยิมีที่้�รบัผดิชอบต่อสงัค์มีของผ้�ตามี วิสิยัที่ศัึน์และค์วิามีซ่ื้�อตรง
ของผ้�นำ และค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�นำ ส่วินน�ำหนักขององค์์ประกอบของ
การรบัร้�ของผ้�มีส่้วินได�สว่ินเสย้ด�านค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีขององค์ก์ารเรย้งจัากมีาก
ไปหาน�อยได�แก่ ค์วิามีรับผิดชอบด�านกฎหมีาย ค์วิามีรับผิดชอบด�านจัริยธีรรมี ค์วิามี
รับผิดชอบด�านเศึรษฐกิจั และค์วิามีรับผิดชอบด�านการให�ค์วิามีช่วิยเหล่อเพื่่�อนมีนุษย์
ตามีลำดับ สำหรับภัาพื่ลักษณ์องค์์การนั�น องค์์ประกอบแรกค์อ่ ค์วิามีน่าเช่�อถุอ่ม้ีน�ำหนัก
มีากที่้�สุด ตามีด�วิยการปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์การ ขององค์์การ และ
คุ์ณภัาพื่และนวิัตกรรมีในการให�บริการ
 ภัาวิะผ้�นำที่้�รับผดิชอบตอ่สงัค์มีนั�น มีค่้์านยิมีที่้�รับผดิชอบตอ่สงัค์มีที่้�แสดงออกมีา
ในรป้แบบของวิสิยัที่ศัึนแ์ละค์วิามีซื้่�อตรงของผ้�นำและมีผ้ลตอ่ผ้�ตามีให�มีค้์า่นยิมีที่้�รับผดิชอบ
ต่อสังค์มีเหมี่อนกับผ้�นำด�วิย ค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีนั�นจัะที่ำให�การปฏิิบัติงาน
ในกระบวินการธุีรกจิัมีุง่เน�นไปท้ี่�การปฏิบัิติอยา่งรับผดิชอบต่อสงัค์มีจึังสง่ผลต่อการรับ
ร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การโดยเฉพื่าะค์วิามี
รับผิดชอบด�านกฎหมีาย ซื้ึ�งที่่าอากาศึยานดอนเมี่องต�องปฏิิบัติตามีกฎหมีายและ
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ระเบ้ยบต่างๆ อย่างเค์ร่งค์รัดเพื่ราะเป็นหน่วิยงานภัาค์รัฐ และส่งผลไปยังภัาพื่ลักษณ์
องค์์การในที่างบวิก  
 สำหรับการรับร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์ก์าร
นั�นม้ีอิที่ธิีพื่ลโดยตรงต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การ การรับร้�ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีโดย
เฉพื่าะค์วิามีรบัผดิชอบด�านกฎหมีายเปน็อนัดับแรกและตามีด�วิยการรบัร้�ค์วิามีรบัผิดชอบ
ด�านจัรยิธีรรมี ด�านเศึรษฐกจิั และด�านการให�ค์วิามีชว่ิยเหลอ่เพื่่�อนมีนษุย ์ที่ำให�ผ้�มีส้ว่ิน
ได�ส่วินเสย้รับร้�หร่อต้ค์วิามีภัาพื่ลักษณ์ของที่่าอากาศึยานดอนเมี่องไปในที่างบวิก 

ข้อเสนอแนะ
 จัากอิที่ธีิพื่ลของภัาวิะผ้�นำที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีที่้�มี้ต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การอย่าง
มีากนั�น ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งค์วิรจัะพื่ฒันาภัาวิะผ้�นำที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีโดยเฉพื่าะ
การพื่ัฒนาค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีของผ้�ตามีด�วิยการอบรมีและที่ำตัวิเป็นแบบ
อย่างของผ้�นำ การเสริมีสร�างวิิสัยที่ัศึน์และค์วิามีซ่ื้�อตรง และค่์านิยมีท้ี่�รับผิดชอบต่อ
สงัค์มีของผ้�นำเพื่่�อสง่เสรมิีให�ผ้�ตามีเกดิค์า่นยิมีที่้�รบัผดิชอบตอ่สงัค์มีมีากขึ�นซื้ึ�งจัะสง่ผล
ต่อการปฏิิบัติหน�าที่้�ของผ้�ตามีให�มี้ค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีตามีมีา
 สำหรับการรับร้�ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์ก์าร
ของผ้�ม้ีสว่ินได�ส่วินเสย้นั�น ที่า่อากาศึยานดอนเมีอ่งค์วิรจัะส่งเสริมีการรับร้�ค์วิามีรับผดิชอบ
ต่อสังค์มีขององค์ก์ารที่างด�านกฎหมีายเป็นหลัก โดยการดำเนินงานของท่ี่าอากาศึยาน
ดอนเมี่องค์วิรจัะต�องปฏิิบัติตามีกฎหมีายและกฎระเบ้ยบท้ี่�มี้อย้่อย่างเค์ร่งค์รัด ซื้ึ�งการ
ดำเนินงานเช่นน้�จัะสะที่�อนไปยังภัาพื่ลักษณ์องค์์การด�านการปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�
ส่วินเส้ยขององค์์การและมี้อิที่ธีิพื่ลต่อภัาพื่ลักษณ์องค์์การในภัาพื่รวิมีท้ี่�ด้ขึ�น
 การดำเนินงานที่างด�านค์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีของท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่งจัะ
ต�องที่ำให�เกิดการรับร้�ที่้�ด้ของผ้�มีส้ว่ินได�ส่วินเสย้กลุม่ีต่างๆ โดยเน�นไปท้ี่�ค์วิามีรับผิดชอบ
ด�านกฎหมีาย จัรยิธีรรมี เศึรษฐกิจั และการให�ค์วิามีช่วิยเหลอ่เพื่่�อมีนุษยต์ามีลำดับ โดย
มีค่้์านยิมีที่้�รบัผิดชอบต่อสงัค์มีของผ้�ตามีเปน็สำค์ญั และจัะสง่ผลตอ่ภัาพื่ลกัษณอ์งค์ก์าร
ในด�านค์วิามีน่าเช่�อถุ่อขององค์์การ ค์ุณภัาพื่และนวัิตกรรมีในการให�บริการ และการ
ปฏิิบัติต่อผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยขององค์์การ ซื้ึ�งจัะไปสอดค์ล�องกับงานของกนกกาญจัน์ 
ปานเปรมี (2558) ท้ี่�ผ้�โดยสารต�องการคุ์ณภัาพื่การบริการด�านการตอบสนอง
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ค์วิามีต�องการต่อผ้�โดยสารและค์ุณภัาพื่การบริการด�านการด้แลเอาใจัใส่ต่อผ้�โดยสาร 
จัันที่วัิลย์ สุน่สวิัสดิ� วิรพื่งศึ์ ภั้มีิบ่อพื่ลับ และวิิญญู้ วิ้รยางกร้ (2563) เสนอแนะให�มี้
การนำนวัิตกรรมีสนามีบินมีาใช�ในการดำเนินงาน 
 ผลจัากการวิจิัยัค์รั�งน้� ท่ี่าอากาศึยานดอนเมีอ่งสามีารถุนำไปใช�ในการวิางแผนที่าง
ด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มีขององค์์การได� ซื้ึ�งผลวิิจััยได�ย่นยันอิที่ธีิพื่ลทัี่�งของผ้�นำที่้�
รับผิดชอบต่อสังค์มีและการรับร้�ของผ้�มี้ส่วินได�ส่วินเส้ยด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การของที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง ดังนั�น ค์่านิยมีที่้�รับผิดชอบต่อสังค์มีจัึงเป็น
ปัจัจััยที่้�สำค์ัญและเป็นตัวิเริ�มีต�นในการดำเนินงานที่างด�านค์วิามีรับผิดชอบต่อสังค์มี
ขององค์์การซึื้�งถุ�าที่่าอากาศึยานดอนเมี่องสามีารถุที่้�จัะเริ�มีต�นจัากกำหนดค์่านิยมี
ลักษณะน้�ได�จัากผ้�นำและถุ่ายที่อดไปยังผ้�ตามีก็จัะช่วิยให�ที่่าอากาศึยานดอนเมี่อง
สามีารถุบรรลุเป้าหมีายในการดำเนินธีุรกิจัได�อย่างยั�งย่น
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