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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ภาวะผู้้�นำท่ี่�
รับัผิดิชอบต่่อสังัคมกับัการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ
องค์ก์าร และภาพลักษณ์์องค์ก์ารของท่่าอากาศยานดอนเมืือง 2) เพื่่�อศึกึษาอิิทธิพลของ
ภาวะผู้้�นำท่ี่�รับัผิดิชอบต่่อสังัคมต่อภาพลักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืือง และ 
3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์์การของท่า่อากาศยาน
ดอนเมืือง กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียของท่่าอากาศยานดอนเมืือง ใช้้การสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบโควต้้าและดุุลพิินิิจ จำนวนตััวอย่่างที่่�ใช้้ได้้จำนวน 394 ชุุด 
	 ผลการวิจิัยั มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรสังัเกตได้้ระหว่า่ง 0.276-
0.860 และมีีนัยัสำคัญัทุกุตััวแปร จากการวิเิคราะห์ตั์ัวแบบสมการโครงสร้้างพบว่า่ภาวะ
ผู้้�นำที่่�รัับผิดิชอบต่่อสังัคมมีีอิทิธิพิลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิดิชอบ
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ต่่อสัังคมขององค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญและมีีค่่าความแปรปรวนท่ี่�ถููกทำนายโดย
ภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมร้้อยละ 50.6 นอกจากนั้้�นภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม
ผ่่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การอย่่างมีี
นััยสำคััญและมีีค่่าความแปรปรวนท่ี่�ทำนายภาพลักษณ์์องค์์การร้้อยละ 64.2 สุุดท้้าย 
การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารมีีอิทิธิพิลทาง
ตรงต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญ
คำสำคััญ :	ภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม; การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความ

รับัผิดิชอบต่อ่สัังคมขององค์ก์าร; ภาพลักษณ์์องค์ก์าร; ท่า่อากาศยานดอนเมืือง

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) identify the relationship 
among socially responsible leadership, stakeholders’ perception of 
corporate social responsibility and  corporate image of Don Mueang 
International Airport,  2) analyze the influence of socially responsible 
leadership  on corporate image of Don Mueang International Airport, and 
to 3)  analyze  the influence of socially responsible leader and stakeholders’ 
perception of corporate social responsibility on corporate image of  Don 
Mueang International Airport.  394 Don Mueang International Airport’s 
stakeholders were chosen as samples for this study  using quota and 
judgmental sampling method.
	 The results found that the correlation coefficient among observable 
variables were  0.276-0.860 with  a significant level at each variable.  
According to the structural equation modeling, it was  found that socially 
responsible leadership had a statistically significant influence on the 
respondents’ perceptions of corporate social responsibility and the 
variance predicted by socially responsible leadership was 50.6 percent..  
Furthermore, the socially responsible leadership had  direct influence 
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on corporate image, and had indirect influence via the respondents’ 
perceptions of corporate social responsibility at statistical significance, 
and variance predicted to corporate image was  64.2 percent.  Finally, 
the respondents’ perception of corporate social responsibility had a 
significant direct effect to corporate image.
Keywords :	 Socially Responsible Leadership; Stakeholder’s Perception 

of Corporate Social Responsibility’; Corporate Image; 
Don Mueang International Airport

ที่มา และความสำ�คัญของปัญหา
	ท่ า่อากาศยานนานาชาติิดอนเมืือง ตั้้�งอยู่่�บนถนนวิภิาวดีีรังสิติ แขวงสนามบิน เขต
ดอนเมืือง ช่วงกิิโลเมตรท่ี่� 24 ทางตอนเหนืือของกรุุงเทพมหานคร เป็็นจุุดศููนย์์กลาง
ทางการบิินในภาคพื้้�นเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ท่ี่�สามารถเช่ื่�อมโยงการคมนาคมทาง
อากาศไปยัังจุุดต่่างๆ ของโลกได้้อย่่างเหมาะสมไม่่ว่า่จะเป็็นการบิินภายในภููมิภาคเอเชีีย
ด้้วยกันั หรืือระหว่า่งทวีีปยุโุรป ทวีีปอเมริกิา ทวีีปออสเตรเลีีย ซึ่่�งสามารถใช้้เป็น็จุดุแวะ
ลงและเชื่่�อมต่่อในการเดิินทางของผู้้�โดยสารตลอดจนพััสดุุไปรษณีียภััณฑ์์ไปยัังจุุดอื่่�นๆ 
ได้้อย่่างดีี การเติิบโตของท่่าอากาศยานแต่่ละแห่่งสามารถวัดได้้จากอััตราการเจริิญ
เติบิโตของปริมิาณผู้้�โดยสาร จำนวนการขึ้้�น-ลงของอากาศยาน และปริมิาณการขนถ่่าย
สิินค้้าทางอากาศ ซึ่่�งผลการให้้บริิการของท่่าอากาศยานกรุุงเทพ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2522 นับัเป็น็ท่า่อากาศยานพาณิิชย์ส์ากลที่่�สำคััญมากในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออก
เฉีียงใต้้ เนื่่�องจากเป็น็ศููนย์ก์ลางและเป็น็จุดุเชื่่�อมต่อ่ของเส้้นทางการบินิพาณิชิย์ร์ะหว่า่ง
ประเทศของภููมิิภาคนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม จำนวนเที่่�ยวบินและจำนวนผู้้�โดยสารของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจากการขยายตััวของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มา
เยืือนเมืืองไทย 
	ต่ อ่มา เมื่่�อมีกีารย้้ายเที่่�ยวบินิพาณิชิย์ท์ั้้�งหมดไปสู่่�ท่า่อากาศยานสุวุรรณภููมิ ิจังัหวัดั
สมุุทรปราการ เมื่่�อวัันที่่� 28 กัันยายน พ.ศ. 2549 เป็็นเหตุุให้้การบริิการสำหรัับเที่่�ยวบิิน
เพื่่�อการพาณิิชย์์ทั้้�งหมดในท่่าอากาศยานดอนเมืืองต้้องหยุุดตััวลง แต่่อย่่างไรก็็ดีี
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2550 มติขิองคณะรััฐมนตรีีในสมััย พลเอก สุรยุุทธ์ จุลุานนท์์ ดำรง
ตำแหน่่งเป็็นนายกรััฐมนตรีีในขณะนั้้�น ก็็ได้้มีีความต้้องการท่ี่�จะให้้มีีการเปิิดบริิการท่ี่�
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ท่่าอากาศยานดอนเมืืองอีีกรอบหนึ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม พ.ศ. 2550  แผนแม่่บทการ
พััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืืองตามแผนแม่่บทการพััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืือง จะ
มีโีครงการพัฒันาท่า่อากาศยานดอนเมืือง ระยะที่่� 3 เป็น็การพัฒันาเต็ม็ขีีดความสามารถ
ของพื้้�นที่่�ท่่าอากาศยานดอนเมืือง เพื่่�อให้้สามารถรองรัับผู้้�โดยสารได้้ 40 ล้้านคนต่่อปีี 
คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี 2572 นอกจากนั้้�น ยัังมีีการเชื่่�อมต่่อระหว่่างท่่าอากาศยานกัับ
ระบบขนส่ง่อ่ื่�นๆ ระบบคมนาคมที่่�สนับัสนุุนการเป็น็ศููนย์ก์ลางการขนส่ง่ทางอากาศของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืือง (บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน), 2565ก)
	จ ากสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19 ท่่าอากาศยานดอนเมืืองได้้ผลกระทบ 
ในปีีงบประมาณ 2563 มีีเที่่�ยวบิินพาณิิชย์์ขึ้้�น-ลงรวม 70,440 เที่่�ยวบิิน ลดลงร้้อยละ 
57.60 รองรัับผู้้�โดยสารรวมทั้้�งสิ้้�น 7.17 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 67.77 ปริิมาณสิินค้้า
และพััสดุุไปรษณีียภััณฑ์์เข้้า-ออก ณ ท่่าอากาศยานดอนเมืืองยัังคงลดลง โดยมีีปริิมาณ
สิินค้้าฯ เข้้า-ออกรวม 22,926 ตััน ลดลงร้้อยละ 8.99 (บริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จำกััด 
(มหาชน), 2565ข) แม้้ว่่าสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จะส่่งผลกระทบต่่อ
อุุตสาหกรรมการบิินเป็็นอย่่างมาก แต่่ ทอท. ยัังมีีความเช่ื่�อมั่่�นในการฟื้้�นตััวของ
อุตุสาหกรรมการบิินหลัังวิกิฤตว่่าจะสามารถเติิบโตได้้ในระยะยาว จึงึได้้วางแผนแม่่บท
การพััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืืองท่ี่�จะขยายขีีดความสามารถในการรองรัับผู้้�โดยสาร
จากปีี 2564 ท่ี่�มีีขีีดความสามารถในการรองรัับผู้้�โดยสารอยู่่�ท่ี่� 30 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
40 ล้้านคนในปีี 2583 (รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน, 2564: 56)
	จ ากความเป็น็มาของท่า่อากาศยานดอนเมืืองจะเห็น็ได้้ว่า่ทำเลที่่�ตั้้�งของท่่าอากาศ
เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญเป็็นอย่่างมากในการจััดตารางเดิินอากาศของสายการบิินต่่างๆ และ
ท่่าอากาศยานดอนเมืืองก็็ได้้ทำหน้้าท่ี่�นี้้�มาอย่่างยาวนานท่ี่�สุุดในประเทศไทยถึึง 87 ปีี 
ในการดำเนิินงานดัังกล่่าวนั้้�นท่่าอากาศยานดอนเมืืองได้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมทางด้้าน
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมร่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในกิิจกรรมด้้านสัังคมซึ่่�งเป็็นส่่วน
สำคัญัที่่�ทำให้้ท่า่อากาศยานดอนเมืืองได้้ดำเนินิการอย่า่งยาวนานและมีกีารเรีียกร้้องให้้
กลับัมาเปิดิบริกิารอีีกครั้้�งหลังัจากที่่�เปิดิท่า่อากาศยานสุวุรรณภููมิ ิงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�ต้้องการ
ศึกึษาด้้านภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืืองอย่่างไร 
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาท่่าอากาศยานดอนเมืืองต่่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่ว่นได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์าร และภาพลักษณ์อ์งค์ก์ารของ
ท่่าอากาศยานดอนเมืือง
	 2.	เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
ของท่่าอากาศยานดอนเมืือง
	 3.	เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
ของท่่าอากาศยานดอนเมืือง ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ

ทบทวนวรรณกรรม
	 แม้้ว่่าในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาจะเกิิดการระบาดของโรคไวรััสโคโรนา โควิิด-19 ไป
ทั่่�วโลกและส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่ออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมการ
บิินอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ หลายสายการบิินต้้องล้้มละลายไป อุตุสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวของ
ไทยจะไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป แต่ก่ารเดิินทางด้้วยสายการบิินยัังเป็็นสิ่่�งท่ี่�จำเป็็นในการ
ติิดต่อ่สื่่�อสารกัันของผู้้�คนทั้้�งโลก การแข่ง่ขันักันัของสายการบิินและท่่าอากาศยานต่่างๆ
ก็็ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ในส่่วนของท่่าอากาศยาน ก็็ไม่่สามารถทำกำไรได้้อย่่าง
มากมายเหมืือนกัันวิกิฤตโควิดิ ท่า่อากาศยานดอนเมืืองก็็เช่่นกัันสามารถเชื่่�อมโยงความ
สามารถในการแข่ง่ขันักับัความรับผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ารด้้วยตััวแบบห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ 
เพชรพลวััตร และการสร้้างคุุณค่า่ร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ที่่�เป็น็แนวทางการทำธุรุกิิจ
รููปแบบใหม่่ที่่�เน้้นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างธุุรกิิจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้บรรลุุ
ความสำเร็็จทางด้้านเศรษฐกิิจพร้้อมๆ กับัท่ี่�สามารถแก้้ปัญหาสัังคมได้้ด้้วย (Porter and 
Kramer, 2006 & 2011)  
	 การสร้้างภาพลักษณ์์องค์์การมีีคำจำกััดความสองด้้านคืือการเน้้นไปท่ี่�การรัับรู้้�
ของสมาชิิกในองค์์การและการเน้้นการรัับรู้้�ของบุุคคลภายนอกองค์์การ (Dutton, 
Dukerich, & Harquail, 1994; Dutton & Dukerich, 1991) ภาพลัักษณ์์องค์์การ
เป็็นการแบ่่งปัันความหมาย ทััศนคติิ ความรู้้� และความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้
รับัอิทิธิพิลจากการสื่่�อสารเชิงิกลยุทุธ์จ์ากองค์ก์าร (Moffitt, 1994) ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
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อิทธิพลของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility

on Corporate Image of Don Mueang International Airport

เป็็นผลผลิิตของวาทกรรมระหว่่างองค์์การกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย โดยองค์์การได้้ฉาย
ภาพของภาพลักัษณ์อ์อกไปและถููกตีีความหรืือรับัรู้้�โดยผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย (Cheney & 
Vibbert, 1987)
	คว ามรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัทุกุอุตุสาหกรรม ซีีเอสอาร์ส์ามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 7 กลุ่่�ม แต่ล่ะ
กลุ่่�มสามารถแบ่่งได้้อีีกหลายประเภท (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2559ก) Carroll (1977 
& 2006) ได้้แบ่่งระดัับซีีเอสอาร์์ออกเป็็น 4 ระดัับคืือความรับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ 
ความรับผิดิชอบด้้านกฎหมาย ความรับผิดิชอบด้้านจริยิธรรม และความรับัผิดิชอบด้้าน
การให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อนมนุษย์ ์ ในส่่วนของกิิจกรรมซีีเอสอาร์์ได้้มีีการแบ่่งออกเป็็น 
7 ประการด้้วยกัันคืือการส่่งเสริิมเหตุุปััจจััย การตลาดเหตุุสััมพัันธ์์ การตลาดสัังคม
องค์ก์ร การให้้เพ่ื่�อสัังคมขององค์์กร การอาสาชุุมชน การประกอบธุุรกิจิอย่า่งรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคม และการออกแบบและนำส่่งผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สามารถจััดหาได้้ (Kotler 
& Lee, 2005 & 2009) 
	ภ าวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Socially Responsible Leadership) เป็็น
ภาวะผู้้�นำที่่�มีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมที่่�เน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับ
ภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบ (Responsible Leadership) ท่ี่�เป็็นปรากฎการณ์์ทางด้้าน
ศีีลธรรมและสัังคมซึ่่�งมีีแรงผลัักดัันจากความอื้้�อฉาวทางศีีลธรรมในการจััดการของแวดวง
ธุรุกิจิ เช่่น การใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อปั่่�นราคาหุ้้�น การสร้้างข้้อมููลเท็็จ และแรงผลัักดันัจาก
ผลกระทบต่่อชีีวิิตบนโลกมนุุษย์์จากการบริิหารจััดการทางด้้านบริิหารธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น
ยังัมาจากความตระหนัักว่่าบรรษััทข้้ามชาติแิละผู้้�นำของบรรษััทเหล่่านั้้�นมีีศักัยภาพและ
ความสามารถมากมายในการช่่วยทำให้้โลกน้ี้�ดีีขึ้้�น ถ้้าบรรษััทเหล่่านี้้�ได้้มีกีารดำเนิินงาน
ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Pless, 2007 และ พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2558ข)
	ภ าวะผู้้�นำที่่�เน้้นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมจะมีีแนวคิิดหลัักอยู่่�ที่่�ค่่านิิยมที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม สำหรัับมุุมมองทางด้้านพฤติิกรรมนั้้�น ผู้้�นำท่ี่�มีีประสิิทธิิผลจะ
สามารถเชื่่�อมต่่อวิิสััยทััศน์์ที่่�มีีค่่านิิยมทางอุุดมคติิที่่�แข็็งแกร่่งและภาพจิินตนาการที่่�มีี
พลััง ผู้้�นำเหล่่านี้้�ยัังคงกระตุ้้�นการคิิดนวััตกรรมในการแก้้ปััญหาที่่�เผชิิญและเน้้นการ
เปลี่่�ยนแปลงในระดับัฐานรากและความคาดหวังัผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�ยอดเยี่่�ยม นอกจากนั้้�น
ผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมยังสามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ตาม การจููงใจภายใน 
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ความไว้้วางใจและความชื่่�นชมต่่อตััวผู้้�นำและการดึึงดููดทางอารมณ์์ ผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมเป็็นผู้้�นำที่่�มีีค่่านิิยมทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�จะส่่งผลต่่อวิิสััยทััศน์์
และความซื่�อตรง ซึ่่�งจะแสดงออกมาเป็็นพฤติิกรรมและคุุณลัักษณะต่่างๆ และมีีอิทิธิพล
ต่่อค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ตาม นอกจากนั้้�นค่่านิิยมของผู้้�นำก็็ยัังมีีอิิทธิผล
ต่่อค่่านิิยมของผู้้�ตามอีีกประการหนึ่่�งด้้วย (พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2558ก; 2558ข และ 
Waldman, 2007)
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องของภาวะผู้้�นำกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคม Karacsony 
(2020) ได้้ศึกึษาความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างลีีลาภาวะผู้้�นำกับักิจิกรรมทางด้้านความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมของฮัังการีี พบว่่าลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีี
ความร่วมมืือและเห็็นอกเห็็นใจจะมีีผลต่่อกิิจกรรมการดำเนิินงานทางด้้านความรับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมของกิิจการอย่่างมีีนััยสำคััญ และCzerniachowicz, Lis, และ Wieczorek-
Szymanska. (2017) ได้้ศึึกษางานวิิจััยทางด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การรวมทั้้�งหมด 37 งาน และได้้จััดหมวดประเด็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�
ได้้มีีการศึึกษาออกมา 15 หมวด โดยท่ี่� 6 หมวดแรกเป็็นผลงานตีีพิมพ์ถึึง 32 ฉบัับ
คิิดเป็็นร้้อยละ 86 ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์ของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ซีีอีีโอกัับการตััดสิินใจ ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และประเด็น็ด้้านพนักังาน ที่่�แสดงว่่าภาวะผู้้�นำมีผีลต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์การ
	 งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำและภาพลัักษณ์์องค์์การ Ko, Taylor, Wagner, and 
Ji (2008) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาพลักัษณ์์ซีีอีีโอ ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร และคุณุค่า่
ตราสิินค้้าในอุุตสาหกรรมแฟชั่่�น ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพลัักษณ์์ซีีอีีโอที่่�ประกอบด้้วย
ความสามารถทางการจััดการ ภาวะผู้้�นำ ความดึึงดููดส่่วนบุุคคลมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์
องค์์การท่ี่�ประกอบด้้วยภาพลักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ ภาคลัักษณ์์ซีีเอสอาร์์ และภาพลักษณ์์
วััฒนธรรมองค์์การ และธนภััทร สุุวรรณมณีี และพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2563) ศึึกษา
อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำการปฏิิรููปและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์
องค์์การ: กรณีีศึึกษาพนักงานบริิษััท อิินเตอร์์คลีีนนิ่่�งซััพพลายส์์ จำกััด ผลการวิิจััยพบว่่า
ภาวะผู้้�นำการปฏิิรููปมีีอิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การและมีีอิิทธิิพลผ่่านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม
	 งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมกัับภาพลักษณ์์องค์์การ Arendt & 
Brettel (2010) ศึึกษาอิิทธิิพลของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�มีีต่่ออััตลัักษณ์์ของ
องค์์การ ภาพลัักษณ์์ และผลประกอบการของกิิจการ พบว่่าความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การมีีความสามารถท่ี่�จะปรัับปรุุงการดึึงดููดของภาพลักษณ์์องค์์การ ปรัับปรุุง
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ผลประกอบการและประสิิทธิิผลของกิิจกรรม และHsu (2018) ศึึกษาผลกระทบของ
ความรับผิิดชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารที่่�มีีต่อ่ภาพลัักษณ์อ์งค์์การ ความพอใจของลููกค้้า 
และความภัักดีีของลููกค้้าในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผลวิิจััยพบว่่าความรัับผิิดชอบ
ด้้านเศรษฐกิิจและกฎหมายมีีผลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ 
	 นอกจากนั้้�น ยัังมีีงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวกัับท่่าอากาศยานคืือ พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ 
(2558ก, 2559ข, และ 2561) ศึึกษาปัจัจััยเชิงิสาเหตุขุองภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ท่ี่�มีีอิทิธิพลต่่อภาพลักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิ ท่า่อากาศยานเชีียงใหม่่ 
และท่่าอากาศยานแม่่ฟ้้าหลวง เชีียงราย ตามลำดัับ พบว่่าภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมมีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
องค์ก์ารอย่่างมีีนัยสำคััญ  นอกจากนั้้�นภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอิทิธิพลทางตรง
ต่่อภาพลักษณ์์องค์์การและมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญ และการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อภาพลักษณ์์
องค์์การของแต่่ละท่่าอากาศยานอย่่างมีีนัยสำคัญั และผลที่่�คล้้ายคลึงึกันักับั Nonthanathorn 
(2015) ได้้ศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุของภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อ
ภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานภููเก็็ต 
	ส่ ว่น กนกกาญจน์ ปานเปรม (2558) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาคุณุภาพการบริิการ
ของท่่าอากาศยานดอนเมืือง (ในมิิติิด้้านการตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�โดยสารและ
ในด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อผู้้�โดยสาร) พบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยมีีความคาดหวัังต่่อ
คุุณภาพการบริิการของท่่าอากาศยานดอนเมืืองสููงกว่่าการรัับรู้้�ในทุุกด้้าน โดยช่่องว่่าง
ท่ี่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนามากที่่�สุุด ได้้แก่่ คุุณภาพการบริิการด้้านการ
ตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�โดยสารและคุุณภาพการบริิการด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อ
ผู้้�โดยสาร และจัันทวััลย์์ สุ่่�นสวััสดิ์์� วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ และวิิญญูู วีีรยางกููร (2563) 
ศึึกษารููปแบบการบริิหารจััดการกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ของท่่าอากาศยานดอนเมืืองและ
ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ พบว่่า มีีการนำนวััตกรรมสนามบิินมาใช้้ในการดำเนิินงาน 
ควรเน้้นการพััฒนาการบริิการด้้วยนวััตกรรมต่่างๆ ควรเน้้นการจััดการความเสี่่�ยงและ
ความปลอดภัยัและการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม และต้้องมีกีารพัฒันาบุคุลากรและโปรแกรม
การจััดการ
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วิธีการวิจัย
	ตั วัแปรภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมประกอบด้้วยค่า่นิยิมที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
ของผู้้�นำ (Leader social responsibility values: SRL01) วิิสััยทััศน์์และความซื่�อตรง
ของผู้้�นำ (Leader vision and integrity: SRL02) และค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ของผู้้�ตาม (Follower social responsibility values: SRL03) คำถามในแบบสอบถาม
พััฒนามาจาก Waldman (2007) และพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2559ก) โดยมีีข้้อคำถาม
ทั้้�งหมด 15 ข้้อ แบ่่งตามตััวแปรสัังเกตได้้อย่่างละ 5 ข้้อคำถาม

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด

	ตั วัแปรการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร
ประกอบด้้วยการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ 
(Economic responsibility: CSR01) การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบ
ด้้านกฎหมาย (Legal responsibility: CSR02) การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้าน
ความรัับผิิดชอบด้้านจริิยธรรม (Ethical responsibility: CSR03) และการรัับรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบด้้านการให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อนมนุษย์์ 
(Philanthropic responsibility: CSR04)  คำถามในแบบสอบถามพััฒนามาจาก 
Carroll (2006) และพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์ (2559ก) โดยมีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 20 ข้้อ 
แบ่่งตามตััวแปรสัังเกตได้้อย่่างละ 5 ข้้อคำถาม

ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
•	ค่ านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�นำ
•	 วิิสััยทััศน์์และความซื่่�อตรงของผู้้�นำ
•	ค่ านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ตาม

การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ

•	คว ามรัับผิิดชอบ ด้้านเศรษฐกิิจ
•	คว ามรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย
•	คว ามรัับผิิดชอบด้้านจริิยธรรม
•	คว ามรับผิิดชอบด้้านการให้้ความช่วยเหลืือ

เพื่่�อนมนุษย์์

ภาพลัักษณ์์องค์์การ
•	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ

องค์์การ
•	คุ ุณภาพและนวััตกรรมในการให้้บริิการ
•	คว ามน่่าเชื่่�อถืือขององค์์การ
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	ตั ัวแปรภาพลักษณ์์องค์์การประกอบด้้วยการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียของ
องค์์การ (Organizational practice to stakeholder: CI01) คุุณภาพและนวััตกรรม
ในการให้้บริิการ (Service quality and innovation: CI02) และความน่่าเช่ื่�อถืือของ
องค์์การ  (Organizational credibility: CI03) คำถามในแบบสอบถามพััฒนามาจาก
จากแนวคิิดของ Dutton, Dukerich and Harquail (1994); Moffitt (1994) และ 
Cheney and Vibbert (1987) โดยมีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 15 ข้้อ แบ่่งตามตััวแปรสัังเกต
ได้้อย่่างละ 5 ข้้อคำถาม

สมมติฐานในการวิจัย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมทางด้้านภาวะผู้้�นำ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ
ภาพลัักษณ์์องค์์การ จึึงได้้กำหนดสมมติิฐานในการวิิจััยดัังนี้้�
	 H1 ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ และภาพลัักษณ์์องค์์การมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
	 H2 ภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมสามารถอธิิบายและทำนายการรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 
	 H3 ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมสามารถอธิิบายและทำนายภาพลัักษณ์์
องค์์การ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 

การเก็บข้อมูล
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียของท่่าอากาศยานดอนเมืืองได้้แก่่
ผู้้�โดยสาร ผู้้�ประกอบการในท่่าอากาศยาน ส่ว่นราชการท่ี่�ปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ในท่่าอากาศยาน 
ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งสาธารณะ และชุุมชนโดยรอบ การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้แบบโควต้้าและ
ดุุลพิินิิจโดยคำนึึงถึึงสััดส่่วนองค์์ประกอบของประชากร และมีีจำนวนตััวอย่่างท่ี่�เก็็บได้้
จำนวน 410 ชุุด แต่่ใช้้ได้้จริงจำนวน 394 ชุุด และมีีการเก็็บข้้อมููลใช้้แบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือด้้วยคำถามแบบช่่วงมาตร 5 ระดัับ 
	 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามรวมด้้วยค่่าอััลฟา ครอนบััค ได้้ 0.92  
และทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้  0.95 การรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 0.91 และภาพลักษณ์์ของ
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องค์ก์าร 0.95 และมีีค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาด้้วยค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�
ระหว่่าง 0.67– 1.00 และตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงลู่่�เข้้า (convergent validity) 
และความน่า่เชื่่�อถืือทางโครงสร้้าง (composite reliability) ของตัวัแบบมาตรวัดัพบว่า่ 
ตััวแบบมาตรวััดของภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) ตััวแบบมาตรวััดของการรัับรู้้�
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) และตััวแบบ
มาตรวััดของภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) มีีค่่า λ ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิทุุกค่่าซึ่่�งแสดงว่่ามีี
ความเที่่�ยงตรงเชิิงลู่่�เข้้า และมีีค่่า AVE (ρv)  เท่่ากัับ 0.832, 0.650 และ 0.544 ตาม
ลำดัับ และค่่าความน่่าเชื่่�อถืือทางโครงสร้้าง (ρc)  เท่่ากัับ 0.937, 0.881 และ 0.766 
ตามลำดัับ
	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลได้้แก่ค่่่าเฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สัมัประสิทิธิ์์�
สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ PHI (φ) และตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง ดััชนีีความเหมาะสม (Fit Indices) ใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้�  χ2 (p value) คืือ .01≤ 
p ≤ .05; χ2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for RMSEA คืือ left boundary 
of CI ≤  0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, Coughlan & Mullen, 
2008)
	 สำหรับัตีีความความเข้้มแข็ง็ของค่า่อิทิธิพิลระหว่า่งตัวัแปรใน  R Family  สามารถ
ตีีความว่า R หมายถึึงค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตััวแปรสัังเกตได้้  (r)  ค่า่สหสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตััวแปรแฝง (φ)  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�  γ และ β  ซึ่่�งค่่า R มีีความสััมพัันธ์์ต่่ำ ปานกลาง สููง 
และสููงมาก เมื่่�อมีีค่า่เท่า่กับั 0.10-0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, 0.70+ ตามลำดับั ส่ว่น 
R2 มีีอำนาจในการอธิิบายและทำนายต่่ำ ปานกลาง สููง และสููงมาก เมื่่�อมีีค่่าเท่่ากัับ 
0.01-0.12, 0.13-0.25, 0.26-0.48 และ 0.49+ ตามลำดัับ (Leech, Barrett and 
Morgan, 2005)  

ผลการวิจัย
	 การเก็็บข้้อมููลในงานวิจัิัยครั้้�งน้ี้�ได้้แบบสอบถามท่ี่�มีีความสมบููรณ์์จำนวน 394 ชุดุ 
มีีลักษณะทางประชากรศาสตร์์เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 45.4 เพศหญิิง ร้้อยละ 54.6 
ส่่วนใหญ่่อายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี ร้้อยละ 22.8 อายุุ 26-30 ปีี ร้้อยละ 18.8 อายุุ 31-35 ปีี ร้้อยละ 
19.5 มีีระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่คืือปริิญญาตรีี ร้้อยละ 67.5 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
น้้อยกว่่า 15,000 บาท ร้้อยละ 22.8 และ 15,001-25,000 บาท ร้้อยละ 39.1 อาชีีพ
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เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน ร้้อยละ 26.9 และพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 24.9 
สถานภาพสมรส โสด ร้้อยละ 52.8 และพัักอาศััยอยู่่�ในเมืือง ร้้อยละ 36.8 ชุุมชนรอบๆ 
ท่่าอากาศยานท่ี่�ไม่่ได้้รับผลกระทบทางเสีียง ร้้อยละ 28.9 และชุุมชนรอบๆ 
ท่่าอากาศยานที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเสีียง ร้้อยละ 21.3

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	 ระดัับภาพลักษณ์์องค์์การ (CI) ระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความ
รับัผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์าร (CSR) และระดัับผู้้�นำท่ี่�รับัผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) ตาม
ตารางที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 2.76 -3.53 ซึ่่�งเป็็นระดัับปานกลาง

ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรสัังเกตได้้

ตัวแปร M SD แปลผล

 CI ภาพลักษณ์องค์การ

 CI01 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 2.76 .937 ปานกลาง

 CI02 คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ 3.45 .775 ปานกลาง

 CI03 ความน่าเชื่อถือขององค์การ  3.53 .764 ปานกลาง

CSR การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์

CSR01 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 3.23 .767 ปานกลาง

CSR02 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 3.21 .824 ปานกลาง

CSR03 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 3.30 .807 ปานกลาง

CSR04 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ 3.00 .982 ปานกลาง

SRL ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

SRL01 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ� 3.20 .793 ปานกลาง

SRL02 วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ� 3.04 .826 ปานกลาง

SRL03 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม 3.17 .803 ปานกลาง

หมายเหตุุ ระดัับต่่ำ = 1.00-2.33; ระดัับปานกลาง = 2.34-3.67; และระดัับสููง = 3.68-5.00
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ตารางที่่� 2	สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้

CI01 CI02 CI03 CSR01 CSR02 CSR03 CSR04 SRL01 SRL02 SRL03
 CI01 1

 CI02 .325** 1
 CI03 .376** .725** 1
CSR01 .468** .518** .549** 1
CSR02 .529** .548** .573** .723** 1
CSR03 .520** .497** .540** .682** .716** 1
CSR04 .652** .276** .369** .567** .584** .597* 1
SRL01 .488** .483** .489** .518** .572* .512** .459** 1
SRL02 .700** .421** .460** .542** .592** .526** .601** .766** 1
SRL03 .594** .449** .477** .504** .610** .540** .547** .860** .859 1

หมายเหตุุ  = 394; ** p <0.01; *p <0.05

	 เมื่่�อพิิจารณาตััวแปรสัังเกตได้้ตามตาราง 2 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้อยู่่�ระหว่่าง 0.276-0.860 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ระหว่า่งการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร (CSR) 
กัับภาพลักษณ์์องค์์การ (CI) มีีค่่าระหว่่าง 0.276-0.652 และมีีความสัมพันธ์์อย่่างมีี
นััยสำคััญกัันทุุกตััวแปร  ส่่วนค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม (SRL) กัับภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) มีีค่่าระหว่่าง 0.421-0.700 โดยมีีความ
สัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีีนัยัสำคัญัทุกุตัวัแปร และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการรับัรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) และภาวะผู้้�นำที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) มีีค่่าระหว่่าง 0.459-0.601 และมีีความสัมพัันธ์์อย่่างมีี
นััยสำคััญทุุกตััวแปร

ตารางที่่� 3	สัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง

ตัวแปร CI CSR SRL
CI    ภาพลักษณ์องค์การ 1.000
CSR การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์ 0.790** 1.000
SRL ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม 0.656** 0.711** 1.000

หมายเหตุุ N = 394; ** p <0.01; *p <0.05
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	 สำหรัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง ภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) 
การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) และ
ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) ตามตารางที่่� 3 แสดงว่่าผู้้�นำที่่�รัับผิิดต่่อสัังคม 
(SRL) มีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงกัับภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ (φ = 0.656, p < 0.01) และมีีความสััมพันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงมากกัับการ
รัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ (φ = 0.711, p < 0.01) ส่่วนการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้าน
ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร (CSR) มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิิงบวกในระดับัสููงมากกับั
ภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (φ = 0.790, p < 0.01)  

การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง
	 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การ
รัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ และภาพลัักษณ์์
องค์์กร ตามภาพที่่� 2 และตารางที่่� 4 พบว่่า ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) 
มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ 
(CSR) อย่่างมีีนัยสำคััญ (DE =0.711, p < 0.01)  และมีีค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกทำนาย
โดยภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมร้้อยละ 50.6 (R2 = 0.506) ในระดัับสููงมาก 

	 รููปภาพที่่� 2	ตั ัวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม การรัับรู้้�
ซีีเอสอาร์์ และภาพลัักษณ์์องค์์กร
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	ส่ ่วนภาวะผู้้�นำท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม (SRL) มีีอิิทธิพลทางตรงต่่อภาพลักษณ์์
องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญ (DE=0.191, p <0.01) และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านการ
รัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ (CSR) อย่่างมีี
นััยสำคััญ (IE=0.465, p <0.01) และมีีค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกทำนายโดยภาวะผู้้�นำที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมร้้อยละ 64.2 (R2 = 0.642) ในระดัับสููงมาก และเมื่่�อรวมค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�อิทิธิพิลทางตรง 0.191 และทางอ้้อม 0.465 รวมเป็็น 0.656 ซึ่่�งหมายความ
ว่่าภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลักษณ์์องค์์การโดยรวมในระดัับสููง
อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 นอกจากนั้้�น การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ
องค์์การ (CSR) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การ (CI) อย่่างมีีนััยสำคััญ 
(DE=0.654, p < 0.01) ซึ่่�งหมายถึงึการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคมขององค์ก์ารสามารถทำนายภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ารอย่า่งมีีนัยัสำคัญั ส่ว่นค่า่ดัชันีี
ความเหมาะสม χ2/df = 4.90; CFI = 0.981;  NNFI = 0.968; RMSEA = 0.099 และ 
90% CI for RMSEA = 0.083

ตารางที่่� 4	สัมประสิิทธิ์์�ของอิิทธิิพลโดยรวม อิิทธิิพลทางตรง และอิิทธิพลทางอ้้อม 

ETA KSI → ETA ETA
1
 →ETA

2
DE IE TE R2

CI SRL → CI 0.191** 0.465** 0.656**

CSR → IC 0.654** 0.654** 0.642

CSR SRL →CSR 0.711** 0.711** 0.506

Goodness of Fit Statistics

χ2 = 132.20; df = 27; χ2/df = 1.90; CFI = 0.981; NNFI = 0.968;

RMSEA = 0.099;   90% CI for RMSEA = 0.083 

	 ผลการศึกึษาที่่�ได้้มีีความสอดคล้้องกับั พิพิัฒัน์์ นนทนาธรณ์ ์(2558a, 2559, และ 
2561) และ Nonthanathorn (2015) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุของภาวะผู้้�นำ
ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การของท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ 
ท่่าอากาศยานเชีียงใหม่่ ท่่าอากาศยานแม่่ฟ้้าหลวง เชีียงราย และท่่าอากาศยานภููเก็็ต 
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ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานดอนเมือง
Influence of Socially Responsible Leadership and Stakeholders’ Perception of Corporate Social Responsibility
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ท่ี่�ภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมมีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ารและมีีอิทิธิพิล
ทางอ้้อมผ่า่นการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์าร
อย่่างมีีนััยสำคััญ

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์
องค์ก์ารของท่า่อากาศยานดอนเมืืองอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิโดยที่่�ค่า่ความแปรปรวน
ของภาพลักัษณ์อ์งค์ก์ารถููกอธิบิายโดยภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและการรับัรู้้�ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การถึึงร้้อยละ 64.2 และภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมีี
อิิทธิพลทางตรงต่่อการรัับรู้้�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การ โดยสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของการรับัรู้้�ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารได้้ร้้อยละ 50.6 การ
อธิบิายความแปรปรวนทั้้�งสองกรณีีนี้้�ถืือว่า่มีอีำนาจในการอธิบิายและทำนายได้้สููงมาก
	 เมื่่�อพิจิารณาในด้้านองค์์ประกอบของตัวัแปรที่่�ศึึกษาพบว่า่ ภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมสำหรัับท่่าอากาศยานดอนเมืืองมีีน้้ำหนัักขององค์์ประกอบท่ี่�เรีียงจากมากไป
หาน้้อยตามลำดับัคืือค่า่นิยิมที่่�รับัผิดิชอบต่่อสังัคมของผู้้�ตาม วิสิัยัทัศัน์และความซื่�อตรง
ของผู้้�นำ และค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�นำ ส่่วนน้้ำหนัักขององค์์ประกอบของ
การรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียด้้านความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ารเรีียงจากมาก
ไปหาน้้อยได้้แก่่ ความรัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย ความรัับผิิดชอบด้้านจริิยธรรม ความ
รัับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ และความรัับผิิดชอบด้้านการให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์
ตามลำดัับ สำหรัับภาพลักษณ์์องค์์การนั้้�น องค์์ประกอบแรกคืือ ความน่าเช่ื่�อถืือมีีน้้ำหนััก
มากที่่�สุุด ตามด้้วยการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การ ขององค์์การ และ
คุุณภาพและนวััตกรรมในการให้้บริิการ
	ภ าวะผู้้�นำที่่�รัับผิดิชอบต่อ่สังัคมนั้้�น มีีค่านิยิมที่่�รัับผิดิชอบต่อ่สังัคมที่่�แสดงออกมา
ในรููปแบบของวิสิัยัทัศัน์แ์ละความซื่่�อตรงของผู้้�นำและมีผีลต่อ่ผู้้�ตามให้้มีีค่า่นิยิมที่่�รัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมเหมืือนกัับผู้้�นำด้้วย ค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมนั้้�นจะทำให้้การปฏิิบััติิงาน
ในกระบวนการธุุรกิจิมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การปฏิบัิัติิอย่า่งรัับผิดิชอบต่่อสังัคมจึงส่ง่ผลต่่อการรัับ
รู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การโดยเฉพาะความ
รัับผิิดชอบด้้านกฎหมาย ซึ่่�งท่่าอากาศยานดอนเมืืองต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566  

ระเบีียบต่่างๆ อย่่างเคร่งครััดเพราะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ และส่่งผลไปยัังภาพลัักษณ์์
องค์์การในทางบวก  
	 สำหรัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์าร
นั้้�นมีีอิิทธิพลโดยตรงต่่อภาพลักษณ์์องค์์การ การรัับรู้้�ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมโดย
เฉพาะความรับัผิดิชอบด้้านกฎหมายเป็น็อันัดัับแรกและตามด้้วยการรับัรู้้�ความรับัผิิดชอบ
ด้้านจริยิธรรม ด้้านเศรษฐกิจิ และด้้านการให้้ความช่ว่ยเหลืือเพื่่�อนมนุษุย์ ์ทำให้้ผู้้�มีีส่ว่น
ได้้ส่่วนเสีียรัับรู้้�หรืือตีีความภาพลัักษณ์์ของท่่าอากาศยานดอนเมืืองไปในทางบวก 

ข้อเสนอแนะ
	จ ากอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การอย่่าง
มากนั้้�น ท่า่อากาศยานดอนเมืืองควรจะพัฒันาภาวะผู้้�นำที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมโดยเฉพาะ
การพััฒนาค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�ตามด้้วยการอบรมและทำตััวเป็็นแบบ
อย่่างของผู้้�นำ การเสริิมสร้้างวิิสััยทััศน์์และความซื่�อตรง และค่่านิิยมท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมของผู้้�นำเพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ตามเกิดิค่า่นิยิมที่่�รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมมากขึ้้�นซึ่่�งจะส่ง่ผล
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ตามให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตามมา
	 สำหรัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์ก์าร
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียนั้้�น ท่า่อากาศยานดอนเมืืองควรจะส่่งเสริิมการรัับรู้้�ความรับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์ก์ารทางด้้านกฎหมายเป็็นหลััก โดยการดำเนิินงานของท่่าอากาศยาน
ดอนเมืืองควรจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งการ
ดำเนิินงานเช่่นน้ี้�จะสะท้้อนไปยัังภาพลักษณ์์องค์์การด้้านการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียขององค์์การและมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลัักษณ์์องค์์การในภาพรวมท่ี่�ดีีขึ้้�น
	 การดำเนิินงานทางด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของท่่าอากาศยานดอนเมืืองจะ
ต้้องทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ที่่�ดีีของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ โดยเน้้นไปท่ี่�ความรับผิิดชอบ
ด้้านกฎหมาย จริยิธรรม เศรษฐกิิจ และการให้้ความช่วยเหลืือเพื่่�อมนุษย์ต์ามลำดัับ โดย
มีีค่านิยิมที่่�รับัผิิดชอบต่่อสังัคมของผู้้�ตามเป็น็สำคัญั และจะส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์อ์งค์ก์าร
ในด้้านความน่าเชื่่�อถืือขององค์์การ คุุณภาพและนวััตกรรมในการให้้บริิการ และการ
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การ ซึ่่�งจะไปสอดคล้้องกัับงานของกนกกาญจน์์ 
ปานเปรม (2558) ท่ี่�ผู้้�โดยสารต้้องการคุุณภาพการบริิการด้้านการตอบสนอง
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ความต้้องการต่่อผู้้�โดยสารและคุุณภาพการบริิการด้้านการดููแลเอาใจใส่่ต่่อผู้้�โดยสาร 
จัันทวัลย์์ สุ่่�นสวััสดิ์์� วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ และวิิญญูู วีีรยางกููร (2563) เสนอแนะให้้มีี
การนำนวััตกรรมสนามบิินมาใช้้ในการดำเนิินงาน 
	 ผลจากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ท่่าอากาศยานดอนเมืืองสามารถนำไปใช้้ในการวางแผนทาง
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การได้้ ซึ่่�งผลวิิจััยได้้ยืืนยัันอิิทธิิพลทั้้�งของผู้้�นำที่่�
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การของท่่าอากาศยานดอนเมืือง ดัังนั้้�น ค่่านิิยมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมจึึงเป็็น
ปััจจััยที่่�สำคััญและเป็็นตััวเริ่่�มต้้นในการดำเนิินงานทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
ขององค์์การซึ่่�งถ้้าท่่าอากาศยานดอนเมืืองสามารถที่่�จะเริ่่�มต้้นจากกำหนดค่่านิิยม
ลัักษณะนี้้�ได้้จากผู้้�นำและถ่่ายทอดไปยัังผู้้�ตามก็็จะช่่วยให้้ท่่าอากาศยานดอนเมืือง
สามารถบรรลุุเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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