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บทคัดย่อ
	 งานวิจิัยัน้�ม้ีวัิตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะและค์วิามีเตม็ีใจั
ยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	 2)	 ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์
ระหวิา่งพื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะกบัูค์วิามีเตม็ีใจัยอมีรบัูการบูรกิารบูนเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิ
ข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	 และ	 3)	 เสนอแนวิทางการสร้างการยอมีรับูการบูริการบูน
เท้�ยวิบิูนส้เข้ย้วิตามีแนวิค์ดิการตลาดแบูบู	5A	จัากการเกบ็ูข้อ้มีลูโดยแบูบูสอบูถุามีจัาก
ตวัิอยา่ง	454	ค์น	พื่บูวิา่	กลุม่ีตวัิอยา่งเหน็ดว้ิยเปน็อยา่งยิ�งวิา่ตนมีพ้ื่ฤตกิรรมีการจัดัการ
ข้ยะท้�เหมีาะสมี	(X	=	3.35)	มี้ค์วิามีเต็มีใจัอย่างยิ�งท้�จัะยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูิน
สเ้ข้ย้วิ	(X	=	3.45)		และพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะมีค้์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูค์วิามีเตม็ีใจัยอมีรบัู
การบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิในทางบูวิก	(r	=	0.447,	p	<.	001)	สายการบูินค์วิรสร้าง
ค์วิามีเข้า้ใจั	และตระหนักถุงึค์วิามีจัำเป็นในการดำเนินกจิักรรมีท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	
และกระตุ้นการยอมีรับูเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลตามีแนวิค์ิดการ
ตลาดแบูบู	5A
คำสำคัญ : เท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ;	การบูริการบูนเท้�ยวิบูิน;	การจััดการข้ยะ;	การตลาดแบูบู	5A

Abstract
	 The	 purposes	 of	 the	 research	were	 to:	 1)	 	 examine	 the	waste	
management	behavior	and	the	willingness	to	accept	the	green	flight’s	
onboard	services	of	Thai	passengers,	2)	analyze	the	relationship	between	
waste	management	behavior	and	 the	willingness	 to	accept	 the	green	
flight’s	onboard	services	of	Thai	passengers,	and	to	3)	propose	guidelines	
for	increasing	acceptance	of	the	green	flight’s	onboard	services	based	on	
the	5A	marketing	strategy.	454	Thai	passengers	completed	questionnaires.	
The	results	showed	that	the	majority	of	the	respondents	strongly	agreed	
that	they	had	appropriate	waste	management	behavior	(X	=	3.35)	and	
they	were	willing	to	accept	the	green	flight’s	onboard	services	(X	=	3.45).	
There	was	a	positive	relationship	between	waste	management	behavior	
and	willingness	to	accept	onboard	services	on	the	green	flight	(r	=	0.447,	
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p<.001).	Airlines	should	promote	passengers’	understanding	and	awareness	
of	environmental-friendly	activities	performed	on	green	flights	through	
digital	marketing	channels	based	on	the	5A	Marketing	Strategy.
Keywords : Green	 Flight;	 Onboard	 Services;	Waste	Management;	 5A	

Marketing

บทนำา
	 ปจััจุับูนัมีลพิื่ษทางสิ�งแวิดล้อมีเป็นปัญหาวิิกฤติท้�โลกกำลังเผู้ชิุญ	และ		เปน็ปัญหา
ท้�ทุกภาค์ส่วินพื่ยายามีหาทางแก้ไข้	 หนึ�งในปัญหาหลักท้�กระทบูต่อสิ�งแวิดล้อมีทั�งใน
ระดบัูประเทศึและระดบัูโลก	ค์อ่	ปญัหาจัากข้ยะ	ธนาค์ารโลก	(The	World	Bank)	ระบูุ
วิ่าในปี	 พื่.ศึ.	 2559	 เม่ีองต่าง	 ๆ	 ทั�วิโลกสร้างข้ยะ	 2.01	 พื่ันล้านตัน	 โดยเฉล้�ยแล้วิ
ประชุากร	1	ค์นสร้างข้ยะ	0.74	กิโลกรัมีต่อวิัน	และค์าดวิ่าปริมีาณข้ยะทั�วิโลกจัะเพื่ิ�มี
ข้ึ�นร้อยละ	70	หร่อ	3.40	พื่ันล้านตันในปี	พื่.ศึ.	2593	(The	World	Bank,	2022)	ก่อ
ให้เกิดการเปล้�ยนแปลงข้องสภาพื่อากาศึโลก	 มีลพิื่ษทางดิน	 น�ำเส้ย	 และเป็นแหล่ง
กำเนิดเชุ่�อโรค์หากไมี่มี้การจััดการอย่างถุูกต้อง	 ปัญหาดังกล่าวิส่งผู้ลให้องค์์การ
สหประชุาชุาติกำหนดให้การผู้ลิตและการบูริโภค์อย่างมี้ค์วิามีรับูผู้ิดชุอบู	 และการ
จััดการการเปล้�ยนแปลงข้องสภาพื่อากาศึเป็นเป้าหมีายหลักในการพัื่ฒนาอย่างยั�งย่น	
(Sustainable	 Development	 Goals)	 ท้�ประเทศึสมีาชิุกต้องร่วิมีมี่อกันผู้ลักดันเป้า
หมีายดังกล่าวิให้สำเร็จัในปี	พื่.ศึ.	2573	(United	Nations,	2022)	ทั�งน้�ตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.	
2562	 เป็นต้นมีา	 บูรรทัดฐานด้านค์วิามีรับูผิู้ดชุอบูต่อสิ�งแวิดล้อมีข้องพื่ลเมี่องโลกท้�
เปล้�ยนไปสง่ผู้ลใหผูู้้บู้รโิภค์ตระหนักถุงึการเปล้�ยนแปลงข้องสภาพื่อากาศึโลก	(Climate	
Change)	เพื่ิ�มีสูงข้ึ�นทั�วิโลกร้อยละ	69	และมี้แนวิโน้มีเพื่ิ�มีข้ึ�นอย่างต่อเน่�อง	(Statista	
Research	Department,	2021)	นำไปสู่การปรับูเปล้�ยนพื่ฤติกรรมีการบูริโภค์ท้�เป็น
มีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีมีากยิ�งข้ึ�น
	 การบูริการบูนเค์ร่�องบูิน	(Onboard	Services)	เป็นหัวิใจัสำค์ัญข้องการส่งมีอบู
ผู้ลิตภัณฑ์	์และการบูริการแก่ผูู้โ้ดยสาร	ทุกสายการบิูนจึังพื่ยายามีสร้างสรรค์ผ์ู้ลิตภัณฑ์์
และการบูริการเพื่่�อสร้างค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	 ค์วิามีรู้สึกค์ุ้มีค์่า	 และค์วิามีประทับูใจัในการ
เดนิทางเพื่่�อสร้างภาพื่ลกัษณ์และการรบัูรูเ้ชุงิบูวิกแก่ผูู้โ้ดยสาร	อันเป็นองค์์ประกอบูสำค์ญั
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ในการตัดสินใจัใชุ้บูริการ	และกลับูมีาใชุ้บูริการซึ่�ำ	ทั�งน้�ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�มีอบูให้
ผูู้้โดยสารแต่ละเท้�ยวิบูินกลับูเป็นการสร้างข้ยะจัำนวินมีาก	 ในปี	 พื่.ศึ.	 2560	พื่บูว่ิาม้ี
ข้ยะจัากการบูริการบูนเค์ร่�องบูิน	 (Cabin	Waste)	ประมีาณ	5.7	ล้านตัน	มี้มีูลค์่าถุึง	
927	ล้านเหร้ยญสหรัฐ	(The	International	Air	Transport	Association,	2019)	และ
มี้แนวิโน้มีเพื่ิ�มีขึ้�นทั�วิโลกตามีอัตราการเติบูโตข้องจัำนวินผูู้้โดยสารในแต่ละปี	 สมีาค์มี
ข้นส่งทางอากาศึระหวิ่างประเทศึ	(The	International	Air	Transport	Association:	
IATA)	ได้ออกค์ู่มี่อแนะนำวิิธ้จััดการข้ยะบูนเท้�ยวิบูิน	ส่งผู้ลให้หลายสายการบูินทั�วิโลก
กำหนดพื่ันธกิจั	นโยบูาย	และ	กลยุทธ์ด้านการจััดการสิ�งแวิดล้อมีท้�ยั�งย่น	การจััดการ
ข้ยะตามีแนวิค์ิดเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ	(Green	Flight)	มี้การออกแบูบู	ปรับูเปล้�ยน	นำเสนอ
ผู้ลิตภัณฑ์์	 และ	 กระบูวินการบูริการท้�ลดการสร้างข้ยะท้�เกิดจัากการบูริการบูน
เค์ร่�องบูินอย่างเป็นรูปธรรมี	 และ	 มี้การเผู้ยแพื่ร่ให้สาธารณชุนรับูรู้	 การปรับูเปล้�ยน	
ลดทอนผู้ลติภณัฑ์แ์ละกระบูวินการบูรกิารดงักลา่วิตอ้งอาศึยัการเสรมิีสรา้งค์วิามีเข้า้ใจั	
และการรับูรู้แก่ผูู้้โดยสารผู้่านกระบูวินการทางการตลาด	 Kotler,	 Kartajaya,	 &		
Setiawan	 (2017)	 เสนอแนวิคิ์ดการตลาด	 5A	 ท้�มีุ่งเน้นการนำเทค์โนโลย้ดิจัิทัลมีา
ประยุกต์ใชุ้ในองค์์กรยุค์ใหมี่เพ่ื่�อส่�อสารและกระตุ้นค์วิามีต้องการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการโดยองค์์กรต่าง	 ๆ	 รวิมีถุึงสายการบูินสามีารถุประยุกต์ใชุ้แนวิค์ิดดังกล่าวิเพื่่�อ
ส่�อสารทางการตลาดกบัูผูู้โ้ดยสารในการสง่เสรมิีค์วิามีเข้้าใจั	สรา้งการยอมีรับู	เสรมิีสรา้ง
ภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีข้องสายการบูิน	 ส่งเสริมีค์วิามีผูู้กพื่ันระหวิ่าง
สายการบูินและผูู้้โดยสาร	และกระตุ้นให้ผูู้้โดยสารเล่อกใชุ้บูริการเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ
	 ผูู้้วิิจััยสนใจัศึึกษาพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะและค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการ
บูนเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิเพื่่�อเสนอแนวิทางการสรา้งการยอมีรบัูการบูรกิารบูนเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิ
ตามีแนวิคิ์ดการตลาดแบูบู	5A	อันจัะเป็นข้้อมูีลประกอบูการตัดใจัสนิใจัข้องสายการบิูน
ท้�ใหบู้ริการเต็มีรูปแบูบู	และสายการบิูนราค์าประหยัดในการวิางแผู้นกลยุทธการตลาด
เพื่่�อเสริมีสร้างค์วิามีตระหนักถุึงค์วิามีสำค์ัญ	 และการยอมีรับูการปรับูเปล้�ยนการให้
บูริการบูนเท้�ยวิบูินท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีอย่างยั�งย่น	 อันจัะนำไปสู่การตัดสินใจัใชุ้
บูริการเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารต่อไป
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วิัตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะและค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูน
เท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	
	 2.	เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะกับูค์วิามีเต็มีใจั
ยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย
	 3.	เพื่่�อเสนอแนวิทางการสร้างการยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิตามี
แนวิค์ิดการตลาดแบูบู	5A

แนวิคิดทฤษฎี และทบทวินวิรรณกรรม
การจัดการข้ยะจากห้องโดยสาร (Cabin Waste Management)
	 ข้ยะจัากหอ้งโดยสารประกอบูดว้ิย	อาหาร	เค์ร่�องด่�มีทั�งท้�บูรโิภค์แลว้ิและยงัไมีไ่ด้
บูริโภค์	 กระดาษ	 พื่ลาสติก	 ภาชุนะแบูบูใชุ้ค์รั�งเด้ยวิทิ�ง	 ชุุดอำนวิยค์วิามีสะดวิก	
(Amenity	Kits)	วิัสดุห่อหุ้มีภาชุนะและอาหาร	ผู้้าห่มี	ปลอกหมีอน	และหูฟังท้�ชุำรุด	
สายการบิูนทั�วิโลกสร้างข้ยะจัากห้องโดยสารสงูถึุง	5.7	ลา้นตนั	มีค้์า่ใชุจ้ัา่ยในการบูริหาร
จััดการข้ยะ	สูงถุงึ	927	ล้านเหรย้ญสหรัฐ	สง่ผู้ลให้สายการบิูนทั�วิโลกจัำเป็นตอ้งกำหนด
นโยบูาย	 และดำเนินการปรับูปรุงกระบูวินการต่าง	 ๆ	 เพ่ื่�อลดการก่อให้เกิดข้ยะจัาก
ห้องโดยสารตามีข้้อกำหนดการปฏิิบัูติตามีลำดับูชุั�นการจััดการข้องเส้ย	 ประกอบูด้วิย	
5	ลำดับูชุั�น	ดังน้�	(The	International	Air	Transport	Association,	2019)
	 1.	Prevention/Reduce	การลดหรอ่การปอ้งกนัการสรา้งข้องเสย้	หรอ่	ข้ยะให้
ได้มีากท้�สุด	 การหล้กเล้�ยงบูรรจัุภัณฑ์์	 และอุปกรณ์ท้�ใชุ้ค์รั�งเด้ยวิทิ�ง	 การจััดหาวิัสดุท้�
สามีารถุนำกลับูมีาใชุ้ใหมี่ได้
	 2.	Reuse	การนำกลบัูมีาใชุใ้หมีใ่นรปูแบูบูเดมิี	ชุว่ิยใหห้ลก้เล้�ยงการจัดัซึ่่�อใชุส้นิค์า้
และวิัสดุใหมี่	 ชุ่วิยลดข้ยะ	 และสามีารถุลดต้นทุนการจััดซ่ึ่�อและการดำเนินงานข้อง
สายการบูินได้
	 3.	Recycling	 การร้ไซึ่เค์ิลเป็นการแปรรูปวิัสดุท้�ใชุ้แล้วิให้เปล้�ยนเป็นผู้ลิตภัณฑ์์
ใหมี่ท้�อาจัเหมี่อนเดิมี	หร่อไมี่เหมี่อนเดิมี
	 4.	Recovery	เป็นการจััดการวิัสดุ	หร่อข้ยะบูางประเภทท้�ไมี่สามีารถุร้ไซึ่เค์ิลได้	
โดยการนำวิัสดุ	 หร่อข้ยะผู้่านกระบูวินการ	 เชุ่น	 การเผู้า	 การย่อยสลายแบูบูไมี่ใชุ้
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ออกซิึ่เจัน	 การแปรสภาพื่ให้เป็นก�าซึ่	 (Gasification)	 การสลายด้วิยค์วิามีร้อน	
(Pyrolysis)	เป็นต้น
	 5.	Disposal	ค์่อ	กระบูวินการฝึังกลบูเป็นวิิธ้ทางกายภาพื่ท้�ใชุ้สำหรับูการกำจััด
ข้องเส้ยในพื่่�นท้�ท้�เหมีาะสมี

พฤติกรรมการจัดการข้ยะ (Waste Management Behavior)
	 พื่ฤติกรรมีกรรมีการจััดการข้ยะประกอบูด้วิย	3	พื่ฤติกรรมี	ได้แก่	1)	การลดการ
ก่อให้เกิดข้ยะ	 (Reduce)	 2)	 การใชุ้ซึ่�ำ	 (Reuse)	 และ	 3)	 การร้ไซึ่เค์ิล		 (Recycle)	
อันสอดค์ล้องกับูแนวิค์ิดการพื่ัฒนาและการจััดการสิ�งแวิดล้อมีอย่างยั�งย่น	 (United	
States	Environmental	Protection	Agency,	2022)	จัากการศึึกษาข้อง	Chawla	
and	 Rajaram	 (2016)	 และ	Ding,	 Yi,	 Tam,	&	Huang	 (2016)	 ระบูุวิ่าพื่ฤติกรรมี
การจััดการข้ยะท้�มี้ประสิทธิผู้ลสูงสุด	 ได้แก่	 การลดการก่อให้เกิดข้ยะ	 (Reuse)	 ซึ่ึ�งม้ี
ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูทัศึนค์ติข้องผูู้้บูริโภค์ท้�ให้ค์วิามีสำค์ัญต่อการบูริโภค์และใชุ้บูริการใน
สิ�งท้�จัำเป็นมีากกว่ิาสิ�งท้�ต้องการ	รวิมีถุงึการบูริโภค์อาหารและเค์ร่�องด่�มีเทา่ท้�จัำเป็นตอ่
ร่างกายเพื่่�อไมี่ก่อให้เกิดข้ยะจัากอาหารและเค์ร่�องด่�มีท้�เหล่อจัากการบูริโภค์	 (Food	
Waste)	การใชุซ้ึ่�ำ	(Reuse)	เปน็พื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะโดยผูู้้บูรโิภค์ท้�สมัีพัื่นธก์บัูการ
ลดการก่อให้เกิดข้ยะ	เปน็การนำวัิสดุท้�ผู้า่นการใชุง้านแล้วิกลับูมีาใชุใ้หม่ีมีากกว่ิา	1	ค์รั�ง	
หร่อจันกวิ่าวิัสดุหร่อผู้ลิตภัณฑ์์จัะสิ�นอายุการใชุ้งาน	 เชุ่น	การนำบูรรจัุภัณฑ์์กลับูมีาใชุ้
ซึ่�ำ	การสวิมีใส่เส่�อผู้้าจันกวิ่าจัะสิ�นอายุการใชุ้งาน	การงดหร่อลดการใชุ้วิัสดุแบูบูใชุ้ค์รั�ง
เด้ยวิทิ�งแต่เล่อกใชุ้วิัสดุท้�สามีารถุใชุ้ซึ่�ำได้หลายค์รั�ง	 การส่งวิัสดุหร่อผู้ลิตภัณฑ์์สู่ผูู้้ผู้ลิต
เพื่่�อผู้า่นกระบูวินการทำค์วิามีสะอาดและนำกลบัูมีาใชุซ้ึ่�ำ	เชุน่	ข้วิดแกว้ิ	ถุงับูรรจันุ�ำด่�มี	
และบูรรจุัภัณฑ์์ต่าง	 ๆ	 รวิมีถึุงการส่งมีอบูหร่อบูริจัาค์ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ไม่ีต้องการแก่ผูู้้ท้�มี้
ค์วิามีต้องการรายอ่�น	 การใชุ้ซึ่�ำมี้วิัตถุุประสงค์์หลัก	 ค์่อ	 การลดการก่อให้เกิดข้ยะ	
การลดกระบูวินการผู้ลติและการข้นสง่อนักอ่ใหเ้กดิการปลอ่ยก�าซึ่ค์ารบ์ูอนไดออกไซึ่ด์
ท้�สง่ผู้ลต่อการเกิดภาวิะเรอ่นกระจัก	(Greenhouse	effect)	ลดการใชุพ้ื่ลงังาน	ลดการ
ใชุท้รัพื่ยากรธรรมีชุาติท้�มีอ้ยูก่ำจัดั	และลดการใชุพ้ื่่�นท้�เพื่่�อฝัึงกลบูข้ยะ	(United	States	
Environmental	Protection	Agency,	2022)	การรไ้ซึ่เค์ลิ	(Recycle)	ค์อ่	กระบูวินการ
เปล้�ยนวิสัดหุร่อข้ยะให้กลายเป็นผู้ลติภัณฑ์ใ์หม่ีพื่รอ้มีใชุง้าน	เปน็กระบูวินการท้�มีค้์วิามี
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สมัีพัื่นธ์โดยตรงกับูพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องผูู้้บูริโภค์โดยการแยกประเภทข้ยะข้อง
ผูู้้บูริโภค์ม้ีส่วินชุ่วิยให้การนำวัิสดุ	 หร่อ	 ข้ยะเข้้าสู่กระบูวินการร้ไซึ่เค์ิลได้อย่างม้ี
ประสิทธิภาพื่ยิ�งข้ึ�น	(Stoeva	&	Alrikssan,	2017)	การร้ไซึ่เค์ิลได้รับูการยอมีรับูวิ่าเป็น	
กระบูวินการจัดัการข้ยะท้�มีป้ระสิทธภิาพื่และเปน็ประโยชุนต์อ่ภาค์การผู้ลติโดยสามีารถุ
นำวัิตถุดิุบูท้�ได้จัากการรไ้ซึ่เคิ์ลป้อนเข้า้สูก่ระบูวินการผู้ลิตใหม่ีได้อก้ค์รั�ง	Kautish,	Paul,	
&	Sharma	(2019)	และ	Cardoso	and	van	Schoor	(2017)	ได้ศึึกษาพื่ฤติกรรมีผูู้้
บูริโภค์และการยอมีรับูและเล่อกซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้อมีและพื่บูว่ิา
พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะมี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์เชุิงบูวิกกับูการยอมีรับูและตัดสินใจัซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี

ผู้บริโภคสีเข้ียวิ (Green Consumer)
	 ผูู้้บูริโภค์ส้เข้้ยวิให้ค์วิามีสำคั์ญต่อการบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และใชุ้บูริการท้�เป็นมีิตร
ต่อสิ�งแวิดล้อมี	(do	Paço,	Shiel,	&	Alves,	2019)	และต้องการบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูรกิารจัากองค์ก์รท้�ประสานประโยชุน์ทางธรุกจิัและค์วิามียั�งยน่ข้องสิ�งแวิดลอ้มีเข้้าดว้ิย
กัน	(White,	Hardisty,	&	Habib,	2019)	ผูู้้บูริโภค์ส้เข้้ยวิจัะประเมีินวิ่าผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการนั�นสามีารถุเข้้าสู่กระบูวินการร้ไซึ่เคิ์ล	 มี้คุ์ณค์่าต่อสังค์มีและสิ�งแวิดล้อมีหร่อ
ไมี่ก่อนตัดสินใจัเล่อกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	(Jaiswal	&	Kant,	2018)

การปฏิบัติการเที�ยวิบินสีเข้ียวิ (Green Flight) ข้องสายการบิน
	 ปัจัจัุบูันมี้สายการบิูนจัำนวินมีากให้บูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีหร่อท้�
เร้ยกวิ่าเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ	มี้การจััดการข้ยะท้�เกิดจัากการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูินอย่างเป็น
รูปธรรมี	 เชุ่น	 	 สายการบูินไทยสมีายล์	 มี้แผู้นให้ผูู้้โดยสารแสดงค์วิามีประสงค์์ในการ
ปฏิิเสธอาหารบูนเท้�ยวิบูินได้ล่วิงหน้า	(Green	Network,	2020)	ส่งผู้ลให้สายการบูิน
สามีารถุบูริหารจััดการปริมีาณอาหารบูนเท้�ยวิบิูนได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	 มี้การปรับู
รปูลกัษณข์้วิดน�ำด่�มีเปน็ข้วิดไรฉ้ลากเพื่่�อลดการใชุพ้ื่ลาสตกิท้�ใชุห้อ่หุม้ี	และ	การใชุก้ลอ่ง
กระดาษบูรรจัุอาหาร	 (Thai	 Smile	 Airways,	 2021)	 สายการบิูนสวิิส	 (SWISS	
International	Air	Lines)	จัำหน่ายอาหารบูนเท้�ยวิบูินสุดท้ายข้องวิันในรูปแบูบูกล่อง
สุ่มีลดราค์าเพื่่�อลดข้ยะจัากอาหารท้�ยังไมี่ได้บูริโภค์	(SWISS	International	Air	Lines,	
2021)	 สายการบูินแอร์ฟรานซึ่์	 (Air	 France)	 ลดการใชุ้อุปกรณ์สำหรับูรับูประทาน
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อาหาร	 บูรรจุัภัณฑ์์	 รวิมีถึุงสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิกต่าง	 ๆ	 บูนเท้�ยวิบิูนท้�เป็นพื่ลาสติก
แบูบูใชุ้ค์รั�งเด้ยวิทิ�งได้ถุึง	210	ล้านชุิ�น	รวิมี	1,300	ตันต่อปี	และแทนท้�ด้วิยบูรรจัุภัณฑ์์	
และวิัสดุท้�ย่อยสลายได้ตามีธรรมีชุาติ	(Air	France,	2019)

การตลาดสีเข้ียวิ (Green Marketing)
	 การตลาดส้เข้้ยวิประกอบูด้วิยกิจักรรมีการตลาดท้�สนับูสนุนค์วิามีต้องการข้อง
ผูู้บู้รโิภค์ท้�ไมีต่อ้งการใหก้ารบูรโิภค์ข้องตนกระทบูตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	มีว้ิตัถุปุระสงค์ส์ำคั์ญ	
ค์อ่	การจัำหน่ายผู้ลิตภณัฑ์ห์รอ่การให้บูริการท้�ไมีก่ระทบูสิ�งแวิดล้อมี	กระตุน้ให้ผูู้บู้รโิภค์
ตระหนกัถุงึการอนุรกัษส์ิ�งแวิดลอ้มี	ผูู้ผู้้ลติและผูู้ใ้ห้บูรกิารปรบัูเปล้�ยนกระบูวินการผู้ลิต	
การให้บูริการ	การจััดจัำหน่าย	บูรรจัุภัณฑ์์	การตลาด	และการโฆษณาประชุาสัมีพื่ันธ์
ท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีอยา่งยั�งยน่	(Digle	and	Yazdanifard,	2014)	องค์ก์รท้�นำการ
ตลาดส้เข้้ยวิมีาใชุ้ต้องให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการผู้ลิตสินค์้า	 กระบูวินการบูริการ	การสร้าง
ค์วิามีแตกตา่ง	การกำหนดราค์า	และการสง่เสริมีการข้ายท้�สอดค์ลอ้งกบัูค์วิามีตอ้งการ
ข้องกลุ่มีผูู้้บูริโภค์ส้เข้้ยวิ	 โดยจัำเป็นต้องประชุาสัมีพื่ันธ์ให้ผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�รับูรู้ถุึงการมี้
อยู่ข้องผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการข้องตน	 (Alamsyah,	 Syarifuddin,	 &	Mohammed,	
2018)	การตลาดส้เข้ย้วิท้�แสดงใหผูู้้บู้รโิภค์สเ้ข้ย้วิรบัูรูถุ้งึค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มีอยา่ง
ชุดัเจันจัะสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุอ่	ค์วิามีจังรกัภกัด้ต่อตราสนิค้์า	และภาพื่ลกัษณ์องค์์กรท้�ด้
แก่ผูู้้บูริโภค์	(Widyastuti,	Said,	Siswono,	&	Dian,	2019)

การตลาดแบบ 5A (5A Marketing)
	 Kotler,	 Kartajaya,	&	 Setiawan	 (2017)	 เสนอแผู้นการตลาดแบูบู	5A	ตามี
แนวิค์ดิการตลาด	4.0	(Marketing	4.0)	ท้�มีุง่เนน้การทำการตลาดผู้า่นส่�อสงัค์มีออนไลน์	
ภาค์ชุุมีชุน	การสร้างประสบูการณ์การให้บูริการร่วิมีกับูลูกค์้า	(Co-creation)	รวิมีถุึง
แนวิค์ิดท้�ไมี่ได้มีองลูกค้์าเป็นเพ้ื่ยงผูู้้บูริโภค์	 แต่ให้ค์วิามีสำคั์ญกับูลูกค์้าในฐานะข้อง
มีนุษย์	(Human	centric)	โดยมี้องค์์ประกอบูดังน้�
	 1.	Aware	 การกระตุ้นให้ผูู้้บูริโภค์รับูรู้ว่ิามี้สินค์้าหร่อบูริการอยู่ในตลาดผู้่าน
ชุ่องทางการตลาดดิจัิทัล	เชุ่น	อินเทอร์เน็ต	ส่�อสังค์มีออนไลน์	ฯลฯ	เพื่่�อสร้างการรับูรู้
ถุึงการมี้อยู่ข้องผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการแก่ผูู้้บูริโภค์
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	 2.	Appeal	 การสร้างแรงดึงดูดใจัให้ผูู้้บูริโภค์จัดจัำตราสินค์้า	 ผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการโดยยึดโยงคุ์ณค่์าข้องตราสินค้์า	 ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการผู้่านการโฆษณาและ
ประชุาสัมีพื่ันธ์ผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัล	
	 3.	Ask	การตอบูข้้อสงสัย	หร่อให้ข้้อมีูลแก่ผูู้้บูริโภค์	พื่บูวิ่าผูู้้ผู้ลิตและผูู้้ให้บูริการ
นยิมีใชุผูู้้ม้ีชุ้่�อเสย้ง	และกลุม่ีบุูค์ค์ลท้�มีอ้ทิธพิื่ลตอ่ค์วิามีค์ดิและการตดัสนิใจั	(Influencer)	
ข้องผูู้้บูริโภค์กลุ่มีเป้าหมีายในการให้ข้้อมีูลเพื่ิ�มีเติมี	 และตอบูข้้อสงสัยแก่ผูู้้บูริโภค์เพื่่�อ
สร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัล
	 4.	Act	 กระบูวินการท้�ผูู้้บูริโภค์ตัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการหลังรับูทราบู
ข้้อมีูลผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการอย่างเพื่้ยงพื่อ	ผูู้้ผู้ลิตและผูู้้ให้บูริการต้องให้ค์วิามีสำค์ัญต่อ
การกระตุ้นให้ผูู้้บูริโภค์ซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการซึ่�ำหลังจัากน้�
	 5.	Advocate	การส่งเสริมีให้ผูู้ท้้�เค์ยใชุผู้้ลติภัณฑ์แ์ละบูริการแนะนำหรอ่บูอกต่อ
ประสบูการณ์ข้องตนแก่ผูู้้อ่�นเพ่ื่�อสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อแก่ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	
(Review)	 รวิมีถึุงกระตุ้นค์วิามีต้องการข้องผูู้้ท้�กำลังตัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ
นั�นผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลให้ดำเนินการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการนั�นโดยทันท้
	 การตลาดแบูบู	5A	มีุง่เน้นการทำการตลาดก่อนการตดัสนิใจัซึ่่�อ	การสง่มีอบู	และ
หลังการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการข้องลูกค้์า	 อ้กทั�งยังเป็นเค์ร่�องม่ีอเพื่ิ�มีค์วิามีผูู้กพื่ัน
ระหว่ิางลกูค้์า	องค์์กร	ผู้ลิตภณัฑ์์และบูริการ	ระหว่ิางผูู้บู้รโิภค์ด้วิยกนั	ส่งเสรมิีภาพื่ลกัษณ์
ข้องผู้ลติภณัฑ์	์การบูริการ	และองค์ก์ร	รวิมีถุงึมีุ่งเนน้การสรา้งอตัลกัษณข์้องผู้ลติภณัฑ์์
และบูริการซึึ่�งมี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องลูกค์้า	 และกระตุ้นค์วิามีต้องการซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการอ้กด้วิย	(Gau,	2019;	Dash,	Kiefer,	&	Paul,	2021)	

วิิธีการวิิจัย
	 งานวิิจััยน้�เป็นงานวิิจััยเชุิงปริมีาณ
 ประชากรและกลุม่ตวัิอยา่ง ได้แก	่ผูู้โ้ดยสารชุาวิไทยท้�เค์ยเดนิทางโดยเค์ร่�องบูนิ
ทั�งสายการบูนิท้�ใหบู้รกิารเตม็ีรปูแบูบู	และสายการบูนิราค์าประหยัด	เน่�องจัากไมีท่ราบู
จัำนวินท้�แทจ้ัริงข้องประชุากร	ผูู้ว้ิจัิัยใชุส้ตูรข้องค์อแค์รน	(Cochran)	ไดต้วัิอยา่งจัำนวิน	
385	ค์น	จัากนั�นใชุ้วิิธ้การสุ่มีแบูบูเจัาะจัง	ทั�งน้�ผูู้้วิิจััยดำเนินการเก็บูข้้อมีูลจัากตัวิอย่าง
ได้ทั�งสิ�นจัำนวิน	454	ค์น
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The Relationship between Waste Management Behavior and the Willingness

to Accept the Green Flight’s Onboard Services of Thai Passengers

 เครื�องมือที�ใช้ในงานวิิจัย	 ได้แก่	 แบูบูสอบูถุามีพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะและ
ค์วิามีเตม็ีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิข้องผูู้โ้ดยสารชุาวิไทยท้�ผู้า่นการตรวิจั
สอบูค์วิามีเท้�ยงตรงข้องแบูบูสอบูถุามี	(IOC)	โดยผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญ	3	ทา่น	จัากนั�นนำไปทดลอง
ใชุ้เพื่่�อวิิเค์ราะห์ค์วิามีเชุ่�อมีั�นโดยม้ีค์่าค์วิามีเชุ่�อมีั�นข้องแบูบูสอบูถุามีทั�งฉบัูบูท้�	 .87	 ใน
การดำเนินการเก็บูข้้อมูีลนั�น	 ผูู้้วิิจััยชุ้�แจังวัิตถุุประสงค์์การเก็บูข้้อมูีลเพื่่�อการวิิจััยให้
ผูู้ต้อบูแบูบูสอบูถุามีไดร้บัูทราบู	โดยผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามีสามีารถุเลอ่กท้�จัะใหข้้้อมูีลหรอ่
ไมี่ให้ข้้อมีูลรวิมีถึุงหยุดทำแบูบูสอบูถุามีได้ตามีต้องการ	 แบูบูสอบูถุามีฉบัูบูน้�ไมี่มี้การ
เก็บูข้้อมีูลส่วินบูุค์ค์ลท้�ม้ีค์วิามีอ่อนไหวิ	 และไมี่สามีารถุระบูุตัวิตนผูู้้ทำแบูบูสอบูถุามี
ย้อนหลังได้	
	 การวิิเค์ราะห์ข้้อมีูล	ได้แก่	ค์วิามีถุ้�	ร้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	ส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	และ
สหสัมีพื่ันธ์ข้องสเปียร์แมีน	(Spearman’s	Rank	Correlation	Coefficient)

ผลการวิิจัย
 1. ข้อ้มลูทั�วิไปข้องผูต้อบแบบสอบถาม ผู้ลการวิิเค์ราะหส์รปุไดต้ามีตารางท้�	1	ดงัน้�

ตารางที� 1 : ข้้อมีูลทั�วิไปข้องกลุ่มีตัวิอย่าง	(n=454)

รายการ n %
1. เพศ
			1.1	ชุาย 164 36.12
			1.2	หญิง 269 59.25
			1.3	ผูู้้มี้ค์วิามีหลากหลายทางเพื่ศึ	(LGBTQ+) 21 4.63
2. อายุ
			2.1	8	–	20	ปี 81 17.85
			2.2	21	–	37	ปี 226 49.78
			2.3	38	–	53	ปี 97 21.37
			2.4	54	–	72	ปี 47 10.35
			2.4	มีากกวิ่า	72	ปี 3 0.66
3. รายได้ต่อเดือน (บาท)
			3.1	ต�ำกวิ่า	15,000	บูาท 167 36.78
			3.2	15,000	–	29,999	บูาท 121 26.65
			3.3	30,000	–	49,999	บูาท 61 13.44
			3.4	50,000	บูาท	หร่อมีากกวิ่า 105 23.12
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		 จัากตารางท้�	1	พื่บูวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างเป็นหญิง	ร้อยละ	59.25	ชุาย	ร้อยละ	36.12	
และ	ผูู้้มี้ค์วิามีหลากหลายทางเพื่ศึ	(LGBTQ+)	ร้อยละ	4.63	มี้อายุ	21-37	ปี	ร้อยละ	
49.78	อายุ	38-5	ปี	ร้อยละ	21.37	อายุ	8	–	20	ปี	ร้อยละ	17.85	อายุ	54	-	72	ปี	
ร้อยละ	10.35	และ	มีากกวิ่า	72	ปี	ร้อยละ	0.66	มี้รายได้ต่อเด่อนต�ำกวิ่า	15,000	บูาท	
ร้อยละ	36.78	15,000	–	29,999	บูาท	ร้อยละ	26.65	50,000	หร่อมีากกวิ่า	ร้อยละ	
23.12	และ	30,000	–	49,999	ร้อยละ	13.44
 2. พฤติกรรมการจัดการข้ยะข้องกลุม่ตวัิอย่าง	ผู้ลการวิเิค์ราะห์สรุปได้ตามีตารางท้�	2 
ดังน้�

ตารางที� 2 :	พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องกลุ่มีตัวิอย่าง	(n=454)

พฤติกรรมการจัดการข้ยะ X SD ควิามคิดเห็น

1.	ท่านค์ิดวิ่าการลดการสร้างข้ยะเป็นหน้าท้�ข้องทุกค์น 3.86 0.42 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

2.	ท่านค์ิดวิ่าการจััดการข้ยะเป็นเร่�องจัำเป็นในปัจัจัุบูัน 3.83 0.41 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

3.	ท่านแยกประเภทข้ยะก่อนนำไปทิ�ง 2.95 0.78 เห็นด้วิย

4.	ท่านยินด้ละทิ�งค์วิามีสะดวิกสบูายบูางประการเพื่่�อชุ่วิย

อนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมี

3.37 0.60 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

5.	ท่านบูริโภค์อาหารและเค์ร่�องด่�มีตามีท้�ร่างกายต้องการ 

โดยไมี่เหล่ออาหารและเค์ร่�องด่�มีให้เป็นข้ยะ

3.28 0.68 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

6.ท่านค์ิดวิ่าการงดหร่อลดการใชุ้ภาชุนะพื่ลาสติกแบูบูใชุ้ค์รั�ง

เด้ยวิทิ�งไมี่ใชุ่เร่�องท้�ยุ่งยาก	และเพื่ิ�มีภาระในการดำเนินชุ้วิิต

2.69 0.99 เห็นด้วิย

7.	ท่านรู้สึกวิ่าตนเองมี้ค์ุณค์่าเมี่�อได้มี้ส่วินชุ่วิยรักษาสิ�งแวิดล้อมี

แมี้วิ่าจัะเป็นการกระทำเพื่้ยงเล็กน้อยก็ตามี

3.53 0.59 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

รวิม 3.35 0.33 เห็นด้วิยอย่างยิ�ง

	 จัากตารางท้�	 2	 พื่บูวิ่ากลุ่มีตัวิอย่างเห็นด้วิยอย่างยิ�งวิ่าการลดการสร้างข้ยะเป็น
หน้าท้�ข้องทุกค์น	(X	=	3.86)	และจัำเป็นในปัจัจัุบูัน	(X	=	3.83)	รู้สึกวิ่าตนมี้ค์ุณค์่าท้�
เป็นส่วินหนึ�งข้องการรักษาสิ�งแวิดล้อมีแมี้จัะเป็นการกระทำเพื่้ยงเล็กน้อย	(X	=	3.53)		
มี้ค์วิามียินด้ละทิ�งค์วิามีสะดวิกสบูายบูางประการ	(X	=	3.37)	และบูริโภค์อาหารและ
เค์ร่�องด่�มีเท่าท้�ร่างกายต้องการเพื่่�อลดข้ยะจัากอาหารท้�บูริโภค์ไม่ีหมีด	 (X	 =	 3.28)		
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รวิมีถึุงเห็นด้วิยว่ิาตนแยกประเภทข้ยะก่อนนำไปทิ�ง	(X
̅
	=	2.95)	และไม่ีเป็นเร่�องยุง่ยาก

ในการงดหร่อลดการใชุ้ภาชุนะพื่ลาสติกแบูบูค์รั�งเด้ยวิทิ�ง	(X	=	2.69)
 3. ควิามเต็มใจยอมรับการบริการบนเที�ยวิบินสีเข้ียวิ	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์สรุป
ได้ตามีตารางท้�	3	ดังน้�

ตารางที� 3 : ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิข้องกลุม่ีตัวิอย่าง	(n=454)

ควิามเต็มใจยอมรับการบริการบนเที�ยวิบินสีเข้ียวิ X SD ควิามเต็มใจ

1.	สายการบูินงดแจักน�ำด่�มีบูรรจัุข้วิดพื่ลาสติกให้แก่ผูู้้โดยสาร	ยกเวิ้น

เมี่�อผูู้้โดยสารร้องข้อ

3.13 0.89	 เต็มีใจั

2.	สายการบูินเปิดโอกาสให้ผูู้้โดยสารเล่อกไมี่รับูอาหารบูนเท้�ยวิบูินได้

ในระหวิ่างข้ั�นตอนการสำรองท้�นั�งเพื่่�อลดมีลภาวิะจัากการผู้ลิตอาหาร

และข้ยะจัากอาหารโดยมี้ส่วินลดค์่าโดยสารให้แก่ผูู้้โดยสารกลุ่มีน้�

3.52 0.63 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

3.	สายการบูินปรับูเปล้�ยนการแจักผู้้าห่มี	หมีอน	หูฟัง	ถุุงเท้า	

แปรงส้ฟัน	จัากเดิมีท้�ให้ผูู้้โดยสารทุกค์น	เป็นการให้บูริการเมี่�อร้องข้อ	

เพื่่�อลดมีลภาวิะท้�เกิดจัากการซึ่ักล้าง	ลดข้ยะจัากสิ�งทอ	ลดข้ยะ

อิเล็กทรอนิกส์	และข้ยะพื่ลาสติกจัากบูรรจัุภัณฑ์์

3.46 0.68 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

4.	สายการบูินข้อค์วิามีร่วิมีมี่อผูู้้โดยสารให้ใชุ้ภาชุนะใส่เค์ร่�องด่�มีเพื่้ยง

ชุิ�นเด้ยวิตลอดการเดินทาง	เพื่่�อลดข้ยะพื่ลาสติก	ทั�งน้�ผูู้้โดยสารสามีารถุ

ร้องข้อเพื่ิ�มีเติมีได้ตามีต้องการ

3.40 0.74 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

5.	ท่านเต็มีใจัเล่อกใชุ้บูริการสายการบูินท้�มี้ภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรกับู

สิ�งแวิดล้อมี

3.67 0.52 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

6.	ท่านเต็มีใจัใชุ้วิัสดุท้�ย่อยสลายได้และวิัสดุร้ไซึ่เค์ิลท้�สายการบูินนำมีา

ให้บูริการ	

3.68 0.51 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

7.	ท่านเต็มีใจัลดค์วิามีสะดวิกสบูายจัากการลดการให้บูริการบูน

เท้�ยวิบูินบูางรายการเพื่่�อสภาพื่แวิดล้อมีข้องโลกท้�ด้ข้ึ�น

3.48 0.60 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

8.	ท่านเต็มีใจัจั่ายเงินค์่าโดยสารท้�สูงข้ึ�นแมี้วิ่าจัะมี้การลดผู้ลิตภัณฑ์์	

และการบูริการบูนเท้�ยวิบูินบูางรายการ	เชุ่น	งดบูริการผู้้าห่มี	หมีอน	หู

ฟัง	ถุุงเท้า	แปรงส้ฟัน	อันเป็นการงด-ลดการเกิดข้ยะเพื่่�อสภาพื่แวิดล้อมี

ข้องโลกท้�ด้ข้ึ�น	แต่ท่านยังสามีารถุร้องข้อได้หากต้องการ

3.27 0.79 เต็มีใจัอย่างยิ�ง

รวิม 3.45 0.48 เต็มใจอย่างยิ�ง
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	 จัากตารางท้�	3	พื่บูวิา่กลุม่ีตวัิอยา่งมีค้์วิามีเตม็ีใจัอยา่งยิ�งในการใชุว้ิสัดทุ้�ยอ่ยสลาย
ได้และวิัสดุร้ไซึ่เค์ิลท้�สายการบูินนำมีาให้บูริการ	 (X=3.68)	 เล่อกใชุ้บูริการสายการบูิน
ท้�มี้ภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรกับูสิ�งแวิดล้อมี	(X=3.67)	สามีารถุเล่อกท้�จัะไมี่รับูอาหารบูน
เท้�ยวิบูินได้ในระหวิ่างข้ั�นตอนการสำรองท้�นั�งเพื่่�อลดมีลภาวิะจัากการผู้ลิตอาหารและ
ข้ยะจัากอาหารโดยมี้ส่วินลดค์่าโดยสาร	(X=3.52)	ยินด้ลดค์วิามีสะดวิกสบูายจัากการ
ลดการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูินบูางรายการเพื่่�อสภาพื่แวิดล้อมีข้องโลกท้�ด้ขึ้�น	 (X=3.48)	
ยอมีรับูการปรับูเปล้�ยนการแจักผู้้าห่มี	 หมีอน	 หูฟัง	 ถุุงเท้า	 แปรงส้ฟัน	 จัากเดิมีท้�ให้
ผูู้้โดยสารทุกค์นเป็นการให้บูริการเมี่�อร้องข้อเพื่่�อลดมีลภาวิะท้�เกิดจัากการซึ่ักล้าง	
ลดข้ยะจัากสิ�งทอ	ลดข้ยะอิเล็กทรอนิกส์	และข้ยะพื่ลาสติกจัากบูรรจัุภัณฑ์์	(X=3.46)	
ใชุ้ภาชุนะใส่เค์ร่�องด่�มีเพื่้ยงชุิ�นเด้ยวิตลอดการเดินทางเพื่่�อลดข้ยะพื่ลาสติกโดยตน
สามีารถุรอ้งข้อเพื่ิ�มีเตมิีไดต้ามีตอ้งการ	(X=3.40)	ยนิดจ้ัา่ยเงนิค์า่โดยสารท้�สงูข้ึ�นถุงึแมี้
สายการบิูนจัะลดการให้บูริการผู้ลิตภัณฑ์	์และลดทอนกระบูวินบูริการบูางประการเพื่่�อ
สภาพื่แวิดล้อมีท้�ด้ข้ึ�น	แต่หากยังค์งร้องข้อบูริการได้เมี่�อตนต้องการ	(X=3.27)	รวิมีถุึง
มี้ค์วิามีเต็มีใจัหากสายการบูินจัะงดแจักน�ำด่�มีบูรรจัุข้วิดพื่ลาสติกยกเวิ้นเมี่�อร้องข้อ	
(X=3.13)
 4. ควิามต้องการสิ�งตอบแทนจากการลดการบริการบางประการบนเที�ยวิบิน
สีเข้ียวิข้องผู้โดยสารชาวิไทย ผู้ลการวิิเค์ราะห์สรุปได้ตามีตารางท้�	4	ดังน้�

ตารางที� 4 :	ค์วิามีตอ้งการสิ�งตอบูแทนจัากการลดการบูรกิารบูางประการบูนเท้�ยวิบูนิ
ส้เข้้ยวิ	(n=454)

รายการ n %

1.	ไมี่ต้องการสิ�งตอบูแทน 26 5.73

2.	บูัตรโดยสาร/ผู้ลิตภัณฑ์์ข้องสายการบูิน 138 30.40

3.	ค์ะแนนสะสมี

4.	การสนับูสนุนโค์รงการหร่อองค์์กรอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมี																														

132

158

29.07

34.80

	 จัากตารางท้�	4	พื่บูว่ิากลุม่ีตัวิอยา่งต้องการสิ�งตอบูแทนจัากการลดการบูริการบูาง
ประการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิตามีลำดับูดังน้�	 1)	 สายการบิูนมีอบูผู้ลกำไรบูางส่วินเพื่่�อ
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สนับูสนุนโค์รงการหร่อองค์์กรอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมี	 ร้อยละ	 34.80	 2)	 รับูส่วินลดบูัตร
โดยสารหร่อผู้ลิตภัณฑ์์ข้องสายการบูินเป็นการตอบูแทน	ร้อยละ	30.40	3)	รับูค์ะแนน
สะสมีเพื่่�อใชุ้ประโยชุนร่์วิมีกบัูรายการสง่เสรมิีการข้าย	รอ้ยละ	29.07		และ	4)	ไม่ีต้องการ
สิ�งตอบูจัากสายการบูิน	ร้อยละ	5.73
 5. ควิามสมัพนัธร์ะหวิา่งพฤตกิรรมการจดัการข้ยะกบัควิามเตม็ใจยอมรบัการ
บริการบนเที�ยวิบินสเีข้ยีวิข้องผู้โดยสารชาวิไทย	ผู้ลการวิเิค์ราะห์สรปุได้ตามีตารางท้�	5	
ดังน้�

ตารางที� 5 : ค์วิามีสมัีพื่นัธร์ะหวิา่งพื่ฤตกิรรมีการจััดการข้ยะในชุ้วิติประจัำวินักบัูค์วิามี
เต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	(n=454)

รายการ r p-value

พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะ	–	ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ 0.447 <.001*

*	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กันอย่างมี้นัยสำค์ัญท้�ระดับู	0.01

	 จัากตารางท้�	5	ผูู้ว้ิจิัยัศึกึษาค์วิามีสัมีพื่นัธโ์ดยใชุส้หสมัีพื่นัธข์้องสเปียรแ์มีน	พื่บูว่ิา
พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องกลุ่มีตัวิอย่างมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการ
บูรกิารบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิในทางบูวิกในระดับูปานกลาง	(r=0.447,	p<.001)	ตามีเกณฑ์์
ระดับูค์่าสหสัมีพื่ันธ์ข้อง	Dancey	and	Reidy	(2020)

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
 1. พฤติกรรมการจัดการข้ยะและควิามเต็มใจยอมรับการบริการบนเที�ยวิบิน
สเีข้ยีวิข้องผูโ้ดยสารชาวิไทย	พื่บูวิา่กลุม่ีตัวิอย่างเห็นดว้ิยเป็นอย่างยิ�งวิา่ตนม้ีพื่ฤติกรรมี
การจัดัการข้ยะท้�เหมีาะสมี	และรูส้กึวิา่ตนมีค้์ณุค่์าท้�ไดม้ีส้ว่ินชุว่ิยรกัษาสิ�งแวิดลอ้มีจัาก
พื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะข้องตน	 สอดค์ล้องกับู	 Arkamanon	 and	 Srising	 (2020)		
และ	Jongwutiwes	and	Praneetham	(2021)	ท้�พื่บูวิ่าผูู้้อาศึัยในชุุมีชุนแห่งหนึ�งใน
ประเทศึไทย	 และกรุงเทพื่มีหานค์รมี้การค์ัดแยกข้ยะมูีลฝึอยในค์รัวิเร่อนในระดับูมีาก
ท้�สุด	มี้การนำวิัสดุต่าง	ๆ	กลับูมีาใชุ้ใหมี่		มี้การจััดการข้ยะพื่ลาสติก	รวิมีถุึงมี้กิจักรรมี
เพื่่�อลดการเกิดปริมีาณข้ยะในค์รัวิเร่อนในระดับูมีาก	กลุ่มีตัวิอย่างกลุ่มีใหญ่สุดมี้ค์วิามี
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เต็มีใจัเป็นอย่างยิ�งท้�จัะยอมีรับูการบูริการท้�ลดทอนผู้ลิตภัณฑ์์และกระบูวินการบูริการ
บูางประการเพื่่�อลดการเกิดข้ยะ	 และยินด้ให้ค์วิามีร่วิมีมี่อกับูสายการบิูนท้�ปฏิิบัูติการ
บูินเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิ	 สอดค์ล้องกับู	 Supriadi,	 Astuti,	 and	 Firdiansyan	 (2017)	
ท้�พื่บูวิ่าผูู้้ใชุ้บูริการยินด้ใชุ้บูริการจัากองค์์กรท้�สนับูสนุนการนำวิัสดุกลับูมีาใชุ้ซึ่�ำ	มี้การ	
กลับูมีาใชุ้บูริการและแนะนำผูู้้อ่�นให้ใชุ้บูริการองค์์กรท้�ส่งเสริมีการใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และม้ี
กระบูวินการบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	ทั�งน้�กลุ่มีตัวิอย่างต้องการให้สายการบูิน
นำรายไดห้รอ่ผู้ลกำไรบูางสว่ินไปสนบัูสนนุโค์รงการหร่อองค์ก์รท้�ดำเนนิกจิักรรมีอนรุกัษ์
สิ�งแวิดลอ้มีมีากท้�สุด	ซึ่ึ�งมีค้์วิามีใกลเ้ค้์ยงอยา่งมีากกบัูค์วิามีตอ้งการสว่ินลดบูตัรโดยสาร	
ส่วินลด	และค์ะแนนสะสมี	สอดค์ล้องกับู	Winterich	and	Barone	(2011)	ท้�พื่บูวิ่า
ผูู้บู้ริโภค์สเ้ข้ย้วิตอ้งการใหผูู้้ผู้้ลติ	และผูู้ใ้หบู้ริการนำผู้ลกำไรสว่ินหนึ�งไปบูรจิัาค์แกอ่งค์ก์ร
ท้�ไมี่แสวิงผู้ลกำไรท้�ดำเนินกิจักรรมีอันเป็นประโยชุน์ต่อสังค์มี	ทั�งน้�	Zou,	Tang,	Qing,	
Li,	 and	 Razzaq	 (2021)	 พื่บูวิ่าจัำนวินผูู้้บูริโภค์ท้�ต้องการให้นำผู้ลกำไรส่วินหนึ�งไป
บูรจิัาค์มีค้์วิามีใกลเ้ค์ย้งกันกบัูผูู้บู้ริโภค์ท้�ตอ้งการส่วินลดจัากการซึ่่�อสินค์า้และบูรกิารท้�
เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี
 2. ควิามสมัพนัธร์ะหวิา่งพฤตกิรรมการจดัการข้ยะกบัควิามเตม็ใจยอมรบัการ
บริการบนเที�ยวิบินสเีข้ยีวิข้องผู้โดยสารชาวิไทย	พื่บูวิา่พื่ฤตกิรรมีการจัดัการข้ยะข้อง
กลุ่มีตัวิอย่างม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิ
เชุิงบูวิก	สอดค์ล้องกับู	Tarabieh	(2018)	และ	Çavusoglu,	Demirag,	Jusuf,	and	
Gunardi	 (2020)	 ท้�พื่บูวิ่าพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงบูวิกกับูการ
ยอมีรบัู	การตดัสินใจัซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิาร	ค์วิามีภักดต้อ่ตราสนิค์า้	และ	ภาพื่ลกัษณ์

องค์์กรท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	รวิมีถุงึ	Asih,	Setini,	Soelton,	Muna,	Putra,	Darma,	

and	 Judiarni	 (2020)	 และ	 Ayar	 and	 Gürbüz	 (2021)	 	 ท้�พื่บูว่ิา	 การตระหนักถุึง
การอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีข้องผูู้้บูริโภค์และพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะท้�เหมีาะสมีนั�นเป็น
ปัจัจััยสำค์ัญท้�ส่งผู้ลให้ผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�มี้ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูและตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	 เน่�องด้วิยผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�มี้ค์วิามีเข้้าใจั
ถุึงกระบูวินการสร้างข้ยะ	 ผู้ลกระทบูข้องการก่อให้เกิดข้ยะ	 และค์วิามีสำคั์ญข้องการ
จััดการข้ยะอันเป็นผู้ลส่บูเน่�องมีาจัากการบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และการใชุ้บูริการข้องตน	
ส่งผู้ลให้ผูู้้บูริโภค์กลุ่มีน้�ยอมีรับูและซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�กระทบูต่อสิ�งแวิดล้อมี
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น้อยท้�สุด	 เชุ่น	 ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�บูรรจัุในบูรรจัุภัณฑ์์ท้�สามีารถุนำไปร้ไซึ่เค์ิลได้หร่อสามีารถุ
ย่อยสลายได้ตามีธรรมีชุาติ	 และการบูริการท้�มี้กระบูวินการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	
ถุงึแมีว้ิา่ผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารเหล่านั�นจัะมีร้าค์าสงูกวิา่ผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารทั�วิไปกต็ามี	
และจัากการศึึกษาข้อง	 Çabuk,	 Güreş,	 İnan,	 and	 Arslan	 (2019)	 ยังพื่บูวิ่าการ
ตระหนักถุึงค์วิามีสำค์ัญข้องสิ�งแวิดล้อมีและพื่ฤติกรรมีในชุ้วิิตประจัำวิันข้องผูู้้โดยสาร
สายการบูนิมีค้์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูทศัึนค์ตทิ้�มีต้อ่สายการบูนิท้�เป็นมีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีอยา่ง
มี้นัยสำค์ัญ
 3. แนวิทางการสร้างการยอมรบัการบรกิารบนเที�ยวิบนิสเีข้ยีวิตามแนวิคดิการ
ตลาดแบบ 5A จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์ข้อ้มูีลพื่ฤติกรรมีการจััดการข้ยะ	ค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับู
การบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารชุาวิไทย	 	และการศึึกษาแนวิค์ิดการตลาด
แบูบู	5A	ผูู้ว้ิจิัยัข้อเสนอแนวิทางการสร้างการยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบิูนสเ้ข้ย้วิตามี
แนวิค์ิดการตลาดแบูบู	5A	ผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลข้องสายการบูิน	เพื่่�อประโยชุน์
ในการวิางแผู้นกลยุทธด้านการตลาด	การออกแบูบูกระบูวินการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูิน
สเ้ข้ย้วิ	และเสรมิีสรา้งค์วิามีตระหนกัถุงึค์วิามีสำค์ญัและการยอมีรบัูการปรบัูเปล้�ยนการ
ใหบู้ริการบูนเท้�ยวิบิูนท้�เป็นมิีตรต่อสิ�งแวิดล้อมีอย่างยั�งยน่	นำไปสูก่ารตัดสินใจัใชุบู้ริการ
เท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิข้องผูู้้โดยสารต่อไป	ดังน้�
	 	 3.1	 Aware	 สายการบิูนสร้างการตระหนักรู้และค์วิามีเข้้าใจัถุึงค์วิามีสำคั์ญ
ข้องการอนุรกัษส์ิ�งแวิดลอ้มี	ปัญหาและผู้ลกระทบูจัากข้ยะท้�มีต้อ่โลกและผูู้้โดยสาร	รวิมี
ถุงึการเสรมิีสรา้งค์วิามีภาค์ภูมีใิจั	และสำนกึรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มีจัากการเลอ่กใชุบู้รกิาร
สายการบูนิท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	สง่ผู้ลใหผูู้้โ้ดยสารเลง็เหน็ถุงึค์วิามีสำค์ญั	และค์วิามี
จัำเป็นท้�สายการบิูนต้องปรับูเปล้�ยนหร่อลดทอนผู้ลิตภัณฑ์์	 และ	 กระบูวินการบูริการ
บูนเท้�ยวิบิูนจัากเดิมีมีาเป็นการบูริการท้�เปน็มีติรต่อสิ�งแวิดลอ้มี	สายการบิูนจัำเป็นตอ้ง
ให้ข้้อมีูลผู้ลิตภัณฑ์์และกระบูวินการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิแก่ผูู้้โดยสารเพื่่�อสร้าง
ค์วิามีเข้้าใจั	การยอมีรับู	และเต็มีใจัเล่อกใชุ้บูริการแมี้จัะมี้การปรับูเปล้�ยนหร่อลดทอน
ผู้ลติภัณฑ์	์และกระบูวินการบูริการท้�แตกต่างไปจัากเดิมี	หรอ่แม้ีแต่ยอมีจัา่ยค์า่โดยสาร
ท้�สูงข้ึ�นหากได้รับูข้้อมีูลเก้�ยวิกับูเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิท้�เพื่้ยงพื่อ	 สอดค์ล้องกับู	 Abdulla,	
Wrya,	and	Durmaz	(2020)	และ	Tezer	and	Bodur	(2020)	ท้�พื่บูวิ่าการตระหนักรู้	
ค์วิามีเข้า้ใจัในปญัหาสิ�งแวิดลอ้มี	และค์วิามีรูสึ้กภาค์ภมูีใิจัข้องผูู้บู้รโิภค์ท้�ไดเ้ปน็สว่ินหนึ�ง
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ในการอนรุกัษ์สิ�งแวิดล้อมีจัากการบูรโิภค์ผู้ลติภณัฑ์์	หรอ่ใชุ้บูรกิารท้�เป็นมีติรต่อสิ�งแวิดล้อมี
มี้ผู้ลต่อการตัดสินใจัเชุิงบูวิกในการเล่อกบูริโภค์ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการส้เข้้ยวิ	 รวิมีถุึง	
Tang	and	Lam	(2017)	และ	Wei,	Ang,	and	Jancenelle	(2018)	ท้�พื่บูกวิ่าผูู้้บูริโภค์
ยินด้ซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการในราค์าท้�สูงข้ึ�น	 หากผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการดังกล่าวิ	
รวิมีถุึงผูู้้ผู้ลิตและผูู้้ให้บูริการมี้ค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูต่อสิ�งแวิดล้อมี	 พื่ร้อมีทั�งยอมีรับู
กระบูวินการบูริการท้�เปล้�ยนไปหากองค์ก์รม้ีการส่�อสารใหผูู้้บู้ริโภค์เข้า้ใจัถึุงแนวิคิ์ดการ
อนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีข้ององค์์กร
	 	 3.2	 Appeal	 สายการบิูนดึงดูดผูู้้โดยสารให้มี้ค์วิามีสนใจัต่อผู้ลิตภัณฑ์์และ
บูริการผู่้านการนำเสนอเร่�องราวิท้�เก้�ยวิกบัูปัญหาสิ�งแวิดล้อมีท้�กระทบูกบัูการดำเนนิชุว้ิติ
ผูู้โ้ดยสารโดยตรง	และยดึโยงถุงึค์วิามีจัำเปน็ท้�สายการบูนิตอ้งปรบัูเปล้�ยนหรอ่ลดทอน
ผู้ลิตภณัฑ์แ์ละกระบูวินการบูรกิารให้เปน็มีติรต่อสิ�งแวิดลอ้มีมีากยิ�งข้ึ�นผู้า่นการโฆษณา
และประชุาสัมีพื่ันธ์บูนชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลข้องสายการบูิน	 สอดค์ล้องกับู	
Govender	and	Govender	(2016)	ท้�พื่บูว่ิาการโฆษณาและประชุาสัมีพัื่นธ์ผู้ลิตภัณฑ์์
และบูรกิารท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีท้�นา่สนใจั	และกระทบูตอ่ผูู้บู้รโิภค์โดยตรงสามีารถุ
ดงึดูดค์วิามีสนใจั	และสร้างการตระหนักรูข้้องการม้ีอยูข่้องผู้ลิตภัณฑ์แ์ละบูริการ	รวิมีถึุง
สร้างค์วิามีเข้้าใจัในปัญหาสิ�งแวิดล้อมีได้เป็นอย่างด้
	 	 3.3	Ask	สายการบูินส่�อสารเพื่่�อตอบูข้้อสงสัย	และให้ข้้อมีูลเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับู
ผู้ลิตภัณฑ์์และกระบูวินการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิเพื่่�อส่งเสริมีค์วิามีเข้้าใจัท้�ถุูกต้อง	
สายการบิูนค์วิรใชุ้บูุค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีคิ์ดและการตัดสินใจัในสังค์มี	 (Social	
Influencer)	เชุ่น	นักกิจักรรมีเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมี	ศึิลปิน	หร่อ	นักก้ฬาท้�มี้ชุ่�อเส้ยงเป็นผูู้้ให้
ข้้อมีูลผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการเพื่่�อดึงดูดค์วิามีสนใจั	 และสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อให้แก่
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัลข้องสายการบูิน	 สอดค์ล้องกับู	
Chockalingam	 and	 Israel	 (2016)	 และ	 Djafarova	 and	 Rushworth	 (2017)	
ท้�พื่บูว่ิาบุูค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีคิ์ดและการตัดสินใจัข้องสังค์มีสามีารถุสร้างค์วิามี
สนใจั	และสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อให้แก่ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการได้เป็นอย่างด้
	 	 3.4	Act	สายการบูนิยินด้มีอบูสิ�งตอบูแทนแกผูู่้โ้ดยสารเพื่่�อแลกเปล้�ยนกบัูการ
ลดทอนผู้ลิตภัณฑ์์	 และกระบูวินการบูริการเพ่ื่�อกระตุ้นและส่งเสริมีให้ผูู้้โดยสารซึ่่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการ	และกลับูมีาใชุ้บูริการซึ่�ำ	เชุ่น	การนำรายได้บูางส่วินไปสนับูสนุน
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องค์์กรหร่อโค์รงการท้�ดำเนินกิจักรรมีเพื่่�อสิ�งแวิดล้อมีอันเป็นการส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์
องค์ก์รผู้า่นกจิักรรมีท้�แสดงออกถุงึค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มีและสิ�งแวิดลอ้มีข้ององค์ก์ร	
(Corporate	Social	Responsibility	:	CSR)	การลดราค์าบูัตรโดยสาร	และ	การสะสมี
ค์ะแนนเพื่่�อใชุ้แลกหร่อเป็นส่วินลดบัูตรโดยสารหร่อผู้ลิตภัณฑ์์ข้องสายการบิูน	
สอดค์ล้องกับู	 Chockalingam	 and	 Israel	 (2016)	 ท้�พื่บูว่ิาการมีอบูสิ�งตอบูแทนม้ี
ผู้ลต่อการตัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีเป็นค์รั�งแรก	รวิมี
ถุึงการกลับูมีาซึ่่�อและใชุ้บูริการซึ่�ำ
	 	 3.5	Advocate	สายการบิูนส่งเสริมีให้ผูู้โ้ดยสารแลกเปล้�ยนประสบูการณ์ท้�ได้
รับู	และแบู่งปันค์วิามีภาค์ภูมีิใจัท้�ได้เป็นส่วินหนึ�งในการอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีจัากการใชุ้
บูรกิารเท้�ยวิบูนิส้เข้ย้วิผู้า่นชุอ่งทางการตลาดดจิัทิลั	และกจิักรรมีสง่เสรมิีการตลาดข้อง
สายการบิูน	 อันจัะเป็นการแบู่งปันข้้อมีูล	 และประสบูการณ์ท้�ด้ข้องผูู้้โดยสารท้�เค์ยใชุ้
บูรกิารเท้�ยวิบิูนส้เข้ย้วิเพื่่�อประกอบูการตัดสินใจัเลอ่กใชุบู้ริการให้แก่ลกูค้์าข้องสายการ
บูนิในอนาค์ต	อก้ทั�งยงัเป็นการเสริมีสร้างการแสดงออกถึุงค์วิามีภาค์ภูมีใิจัข้องผูู้้โดยสาร
ท้�เปน็สว่ินหนึ�งในการอนรุกัษส์ิ�งแวิดลอ้มี	และแสดงค์วิามีรบัูผู้ดิชุอบูตอ่สงัค์มี	สอดค์ลอ้ง
กับู	Zou,	Tang,	Qing,	Li,	and	Razzaq	(2021)	และ	Vo,	Hung,	Tuckova,	Pham,	
and	Nguyen	(2021)	ท้�พื่บูวิา่การแลกเปล้�ยนประสบูการณข์้องผูู้ใ้ชุผู้้ลติภณัฑ์แ์ละการ
บูริการผู้่านชุ่องทางการตลาดดิจัิทัล	(Online	Customer	Review)	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิง
บูวิกกับูการตัดสินใจัซึ่่�อข้องผูู้้บูริโภค์รายอ่�น	รวิมีถุึง	Mouloudj	and	Bouarar	(2021)	
ท้�กลา่วิวิา่การบูอกตอ่โดยผูู้บู้รโิภค์ท้�ใชุผู้้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มีมี้
ส่วินสำคั์ญต่อการตัดสินใจัเล่อกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการข้องผูู้้ท้�กำลังตัดสินใจัเล่อกซ่ึ่�อ
ผู้ลิตภัณฑ์์และใชุ้บูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	Woo	and	Kim	(2019)	และ	White,	
Hardisty,	and	Habib	(2019)	ยังพื่บูวิ่าการท้�ผูู้้บูริโภค์รู้สึกด้	และ	การสร้างค์วิามีรู้สึก
ท้�ด้ใหแ้ก่ผูู้บู้ริโภค์ท้�ไดเ้ลอ่กใชุผู้้ลติภณัฑ์แ์ละบูรกิารท้�เปน็มีติรตอ่สิ�งแวิดลอ้มี	และ	ค์วิามี
ภาค์ภูมีิใจัท้�ได้แสดงออกถึุงค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูต่อสังค์มีนั�นเป็นปัจัจััยกระตุ้นให้ผูู้้บูริโภค์
รายอ่�นเล่อกใชุ้ผู้ลิตภัณฑ์์และบูริการท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมี	 อ้กทั�งสายการบูินยังได้
รบัูรูถุ้งึประสบูการณต์รงข้องผูู้โ้ดยสารอนัจัะเปน็ประโยชุนต์อ่การพื่ฒันาผู้ลติภณัฑ์แ์ละ
กระบูวินการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิให้เป็นไปตามีค์วิามีต้องการข้องผูู้้โดยสารใน
อนาค์ต
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ข้้อเสนอแนะ
	 1.	สายการบูินท้�ให้บูริการเต็มีรูปแบูบู	 และสายการบูินราค์าประหยัดค์วิรนำ
ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลด้านค์วิามีเต็มีใจัยอมีรับูการบูริการบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิมีาใชุ้
เพื่่�อออกแบูบู	พื่ัฒนา	ปรับูปรุงผู้ลิตภัณฑ์์	และกระบูวินการการให้บูริการบูนเท้�ยวิบูิน
ส้เข้้ยวิท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีเพื่่�อให้สอดค์ล้องกับูค์วิามีต้องการข้องผูู้้โดยสารสูงสุด
	 2.	สายการบิูนท้�ใหบู้ริการเต็มีรูปแบูบู	และสายการบูนิราค์าประหยดัค์วิรให้ค์วิามี
สำค์ัญในการเสริมีสร้างค์วิามีเข้้าใจัแก่ผูู้้โดยสารถุึงค์วิามีสำค์ัญข้องการจััดการข้ยะทั�ง
ในระดับูบูุค์ค์ลและองค์์กร	 ค์วิามีจัำเป็นท้�สายการบูินต้องดำเนินการจััดการข้ยะผู่้าน
การปฏิบิูตักิารเท้�ยวิบูนิสเ้ข้ย้วิ	และสิ�งตอบูแทนท้�ผูู้โ้ดยสารจัะไดร้บัูทราบูผู้า่นการทำการ
ตลาดแบูบู	5A	อันจัะเป็นการสร้างการรับูรู้	การยอมีรับู	และกระตุ้นให้ผูู้้โดยสารเล่อก
ใชุ้บูริการเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิต่อไปในอนาค์ต
	 3.	สายการบิูนท้�ให้บูริการเต็มีรูปแบูบู	 และสายการบิูนราค์าประหยัดค์วิรให้
ค์วิามีสำค์ัญกับูการแบู่งปันประสบูการณ์ข้องกลุ่มีผูู้้โดยสารท้�มี้พื่ฤติกรรมีท้�เป็นมีิตร
ต่อสิ�งแวิดล้อมีและได้รับูประสบูการณ์ท้�ด้จัากการเดินทางบูนเท้�ยวิบูินส้เข้้ยวิเพื่่�อเป็น
แรงบัูนดาลใจัแก่ผูู้้ท้�ใส่ใจัต่อการอนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีตามีแนวิคิ์ดการตลาดแบูบู	 5A	
อันเป็นการจัูงใจัและกระตุ้นให้ผูู้้ท้�กำลังปรับูเปล้�ยนพื่ฤติกรรมีตนเองให้เป็นมีิตรต่อ
สิ�งแวิดล้อมีและกลุ่มีผูู้้บูริโภค์ทั�วิไปตัดสินใจัเล่อกใชุ้บูริการเท้�ยวิบิูนส้เข้้ยวิ	 อ้กทั�งยัง
เป็นการแสดงออกถุึงภาพื่ลักษณ์ท้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล้อมีข้องสายการบูินอ้กด้วิย
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