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บทคัดย่อ
	 งานวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติกิรรมการจัดัการขยะและความเต็ม็ใจ
ยอมรัับการบริการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทย 2) ศึึกษาความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งพฤติกิรรมการจัดัการขยะกับัความเต็ม็ใจยอมรับัการบริกิารบนเที่่�ยวบินิสีีเขีียว
ของผู้้�โดยสารชาวไทย และ 3) เสนอแนวทางการสร้้างการยอมรัับการบริิการบน
เที่่�ยวบินสีีเขีียวตามแนวคิดิการตลาดแบบ 5A จากการเก็บ็ข้อ้มูลูโดยแบบสอบถามจาก
ตัวัอย่า่ง 454 คน พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็ด้ว้ยเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ตนมีีพฤติกิรรมการจัดัการ
ขยะที่่�เหมาะสม (X = 3.35) มีีความเต็็มใจอย่่างยิ่่�งที่่�จะยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบิิน
สีีเขีียว (X = 3.45)  และพฤติิกรรมการจััดการขยะมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความเต็ม็ใจยอมรับั
การบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวในทางบวก (r = 0.447, p <. 001) สายการบิินควรสร้้าง
ความเข้า้ใจ และตระหนัักถึงึความจำเป็็นในการดำเนิินกิจิกรรมที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และกระตุ้้�นการยอมรัับเที่่�ยวบิินสีีเขีียวผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลตามแนวคิิดการ
ตลาดแบบ 5A
คำสำคััญ : เที่่�ยวบิินสีีเขีียว; การบริิการบนเที่่�ยวบิิน; การจััดการขยะ; การตลาดแบบ 5A

Abstract
	 The purposes of the research were to: 1)   examine the waste 
management behavior and the willingness to accept the green flight’s 
onboard services of Thai passengers, 2) analyze the relationship between 
waste management behavior and the willingness to accept the green 
flight’s onboard services of Thai passengers, and to 3) propose guidelines 
for increasing acceptance of the green flight’s onboard services based on 
the 5A marketing strategy. 454 Thai passengers completed questionnaires. 
The results showed that the majority of the respondents strongly agreed 
that they had appropriate waste management behavior (X = 3.35) and 
they were willing to accept the green flight’s onboard services (X = 3.45). 
There was a positive relationship between waste management behavior 
and willingness to accept onboard services on the green flight (r = 0.447, 
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p<.001). Airlines should promote passengers’ understanding and awareness 
of environmental-friendly activities performed on green flights through 
digital marketing channels based on the 5A Marketing Strategy.
Keywords :	 Green Flight; Onboard Services; Waste Management; 5A 

Marketing

บทนำ�
	 ปัจัจุบันัมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นปััญหาวิิกฤติิที่่�โลกกำลัังเผชิญ และ  เป็น็ปััญหา
ที่่�ทุุกภาคส่่วนพยายามหาทางแก้้ไข  หนึ่่�งในปััญหาหลัักที่่�กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งใน
ระดับัประเทศและระดับัโลก คืือ ปัญัหาจากขยะ ธนาคารโลก (The World Bank) ระบุุ
ว่่าในปีี พ .ศ. 2559 เมืืองต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกสร้้างขยะ 2.01 พั ันล้้านตััน โดยเฉลี่่�ยแล้้ว
ประชากร 1 คนสร้้างขยะ 0.74 กิิโลกรััมต่่อวััน และคาดว่่าปริิมาณขยะทั่่�วโลกจะเพิ่่�ม
ขึ้้�นร้้อยละ 70 หรืือ 3.40 พัันล้้านตัันในปีี พ.ศ. 2593 (The World Bank, 2022) ก่่อ
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศโลก ม ลพิิษทางดิิน น้้ ำเสีีย และเป็็นแหล่่ง
กำเนิิดเชื้้�อโรคหากไม่่มีีการจััดการอย่่างถููกต้้อง ปั ัญหาดัังกล่่าวส่่งผลให้้องค์์การ
สหประชาชาติิกำหนดให้้การผลิิตและการบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  และการ
จััดการการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศเป็็นเป้้าหมายหลัักในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals) ที่่ �ประเทศสมาชิิกต้้องร่่วมมืือกัันผลักดัันเป้้า
หมายดัังกล่่าวให้้สำเร็็จในปีี พ.ศ. 2573 (United Nations, 2022) ทั้้�งนี้้�ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 
2562 เป็็นต้้นมา บ รรทััดฐานด้้านความรับผิดชอบต่อสิ่่�งแวดล้้อมของพลเมืืองโลกที่่�
เปลี่่�ยนไปส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคตระหนัักถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศโลก (Climate 
Change) เพิ่่�มสููงขึ้้�นทั่่�วโลกร้้อยละ 69 และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Statista 
Research Department, 2021) นำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 การบริิการบนเครื่่�องบิิน (Onboard Services) เป็็นหััวใจสำคััญของการส่่งมอบ
ผลิตภััณฑ์ ์และการบริการแก่่ผู้้�โดยสาร ทุกสายการบิินจึึงพยายามสร้้างสรรค์ผ์ลิตภััณฑ์์
และการบริิการเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ คว ามรู้้�สึึกคุ้้�มค่่า และความประทัับใจในการ
เดินิทางเพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์และการรับัรู้้�เชิงิบวกแก่่ผู้้�โดยสาร อันเป็็นองค์์ประกอบสำคัญั
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ในการตััดสิินใจใช้้บริิการ และกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ ทั้้�งนี้้�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มอบให้้
ผู้้�โดยสารแต่่ละเที่่�ยวบิินกลัับเป็็นการสร้้างขยะจำนวนมาก ในปีี พ .ศ. 2560 พบว่ามีี
ขยะจากการบริิการบนเครื่่�องบิิน (Cabin Waste) ประมาณ 5.7 ล้้านตััน มีีมููลค่่าถึึง 
927 ล้้านเหรีียญสหรััฐ (The International Air Transport Association, 2019) และ
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทั่่�วโลกตามอััตราการเติิบโตของจำนวนผู้้�โดยสารในแต่่ละปีี สมาคม
ขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (The International Air Transport Association: 
IATA) ได้้ออกคู่่�มืือแนะนำวิิธีีจััดการขยะบนเที่่�ยวบิิน ส่่งผลให้้หลายสายการบิินทั่่�วโลก
กำหนดพัันธกิิจ นโยบาย และ กลยุุทธ์์ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน การจััดการ
ขยะตามแนวคิิดเที่่�ยวบิินสีีเขีียว (Green Flight) มีีการออกแบบ ปรัับเปลี่่�ยน นำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ และ กระบวนการบริิการที่่�ลดการสร้้างขยะที่่�เกิิดจากการบริิการบน
เครื่่�องบิินอย่่างเป็็นรููปธรรม  และ มีีการเผยแพร่่ให้้สาธารณชนรัับรู้้�  การปรัับเปลี่่�ยน 
ลดทอนผลิติภัณัฑ์แ์ละกระบวนการบริกิารดังักล่า่วต้อ้งอาศัยัการเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจ 
และการรัับรู้้�แก่่ผู้้�โดยสารผ่่านกระบวนการทางการตลาด Kotler, Kartajaya, &  
Setiawan (2017) เสนอแนวคิดการตลาด 5A ที่่ �มุ่่�งเน้้นการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมา
ประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กรยุุคใหม่่เพ่ื่�อสื่่�อสารและกระตุ้้�นความต้องการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการโดยองค์์กรต่่าง ๆ รวมถึึงสายการบิินสามารถประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดดัังกล่่าวเพื่่�อ
สื่่�อสารทางการตลาดกับัผู้้�โดยสารในการส่ง่เสริมิความเข้้าใจ สร้า้งการยอมรับ เสริมิสร้า้ง
ภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของสายการบิิน ส่ ่งเสริิมความผููกพัันระหว่่าง
สายการบิินและผู้้�โดยสาร และกระตุ้้�นให้้ผู้้�โดยสารเลืือกใช้้บริิการเที่่�ยวบิินสีีเขีียว
	 ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาพฤติิกรรมการจััดการขยะและความเต็็มใจยอมรัับการบริิการ
บนเที่่�ยวบินิสีีเขีียวเพื่่�อเสนอแนวทางการสร้า้งการยอมรับัการบริกิารบนเที่่�ยวบินิสีีเขีียว
ตามแนวคิดการตลาดแบบ 5A อันจะเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดใจสินิใจของสายการบิิน
ที่่�ให้บ้ริการเต็็มรูปแบบ และสายการบิินราคาประหยััดในการวางแผนกลยุุทธการตลาด
เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ และการยอมรัับการปรัับเปลี่่�ยนการให้้
บริิการบนเที่่�ยวบิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน อั นจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจใช้้
บริิการเที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการจััดการขยะและความเต็็มใจยอมรับการบริการบน
เที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทย 
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการจััดการขยะกัับความเต็็มใจ
ยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทย
	 3.	เพื่่�อเสนอแนวทางการสร้้างการยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียวตาม
แนวคิิดการตลาดแบบ 5A

แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม
การจััดการขยะจากห้้องโดยสาร (Cabin Waste Management)
	 ขยะจากห้อ้งโดยสารประกอบด้ว้ย อาหาร เครื่�องดื่่�มทั้้�งที่่�บริโิภคแล้ว้และยังัไม่ไ่ด้้
บริโภค  กระดาษ พ ลาสติิก ภาชนะแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ชุุดอำนวยความสะดวก 
(Amenity Kits) วััสดุุห่่อหุ้้�มภาชนะและอาหาร ผ้้าห่่ม ปลอกหมอน และหููฟัังที่่�ชำรุุด 
สายการบิินทั่่�วโลกสร้้างขยะจากห้้องโดยสารสูงูถึึง 5.7 ล้า้นตันั มีีค่า่ใช้จ้่า่ยในการบริหาร
จััดการขยะ สูงถึงึ 927 ล้านเหรีียญสหรััฐ ส่ง่ผลให้้สายการบิินทั่่�วโลกจำเป็็นต้อ้งกำหนด
นโยบาย และดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ เพ่ื่�อลดการก่่อให้้เกิิดขยะจาก
ห้้องโดยสารตามข้้อกำหนดการปฏิิบััติิตามลำดัับชั้้�นการจััดการของเสีีย ประกอบด้้วย 
5 ลำดัับชั้้�น ดัังนี้้� (The International Air Transport Association, 2019)
	 1.	Prevention/Reduce การลดหรืือการป้อ้งกันัการสร้า้งของเสีีย หรืือ ขยะให้้
ได้้มากที่่�สุุด การหลีีกเลี่่�ยงบรรจุุภััณฑ์์ และอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การจััดหาวััสดุุที่่�
สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้
	 2.	Reuse การนำกลับัมาใช้ใ้หม่ใ่นรูปูแบบเดิมิ ช่ว่ยให้ห้ลีีกเลี่่�ยงการจัดัซื้้�อใช้ส้ินิค้า้
และวััสดุุใหม่่ ช่ วยลดขยะ และสามารถลดต้้นทุุนการจััดซื้้�อและการดำเนิินงานของ
สายการบิินได้้
	 3.	Recycling การรีีไซเคิิลเป็็นการแปรรููปวััสดุุที่่�ใช้้แล้้วให้้เปลี่่�ยนเป็็นผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ที่่�อาจเหมืือนเดิิม หรืือไม่่เหมืือนเดิิม
	 4.	Recovery เป็็นการจััดการวััสดุุ หรืือขยะบางประเภทที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ 
โดยการนำวััสดุุ หรืือขยะผ่่านกระบวนการ เช่่น การเผา การย่่อยสลายแบบไม่่ใช้้
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ออกซิิเจน การแปรสภาพให้้เป็็นก๊๊าซ  (Gasification) การสลายด้้วยความร้อน 
(Pyrolysis) เป็็นต้้น
	 5.	Disposal คืือ กระบวนการฝัังกลบเป็็นวิิธีีทางกายภาพที่่�ใช้้สำหรัับการกำจััด
ของเสีียในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม

พฤติกรรมการจัดการขยะ (Waste Management Behavior)
	 พฤติิกรรมกรรมการจััดการขยะประกอบด้้วย 3 พฤติิกรรม ได้้แก่่ 1) การลดการ
ก่่อให้้เกิิดขยะ (Reduce) 2) การใช้้ซ้้ำ (Reuse) และ 3) การรีีไซเคิิล​  (Recycle) 
อัันสอดคล้้องกัับแนวคิิดการพััฒนาและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน (United 
States Environmental Protection Agency, 2022) จากการศึึกษาของ Chawla 
and Rajaram (2016) และ Ding, Yi, Tam, & Huang (2016) ระบุุว่่าพฤติิกรรม
การจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุด ได้้แก่่ การลดการก่่อให้้เกิิดขยะ (Reuse) ซึ่่�งมีี
ความสัมพันธ์์กัับทัศนคติของผู้้�บริโภคที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการบริโภคและใช้้บริการใน
สิ่่�งที่่�จำเป็็นมากกว่่าสิ่่�งที่่�ต้้องการ รวมถึงึการบริโภคอาหารและเครื่�องดื่่�มเท่า่ที่่�จำเป็็นต่อ่
ร่่างกายเพื่่�อไม่่ก่่อให้้เกิิดขยะจากอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�เหลืือจากการบริิโภค  (Food 
Waste) การใช้ซ้้้ำ (Reuse) เป็น็พฤติกิรรมการจัดัการขยะโดยผู้้�บริโิภคที่่�สัมัพันธ์ก์ับัการ
ลดการก่่อให้้เกิิดขยะ เป็น็การนำวััสดุุที่่�ผ่า่นการใช้ง้านแล้้วกลัับมาใช้ใ้หม่่มากกว่่า 1 ครั้้�ง 
หรืือจนกว่่าวััสดุุหรืือผลิิตภััณฑ์์จะสิ้้�นอายุุการใช้้งาน เช่่น การนำบรรจุุภััณฑ์์กลัับมาใช้้
ซ้้ำ การสวมใส่่เสื้้�อผ้้าจนกว่่าจะสิ้้�นอายุุการใช้้งาน การงดหรืือลดการใช้้วััสดุุแบบใช้้ครั้้�ง
เดีียวทิ้้�งแต่่เลืือกใช้้วััสดุุที่่�สามารถใช้้ซ้้ำได้้หลายครั้้�ง การส่่งวััสดุุหรืือผลิิตภััณฑ์์สู่่�ผู้้�ผลิิต
เพื่่�อผ่า่นกระบวนการทำความสะอาดและนำกลับัมาใช้ซ้้้ำ เช่น่ ขวดแก้ว้ ถังับรรจุนุ้้ำดื่่�ม 
และบรรจุุภััณฑ์์ต่่าง ๆ รวมถึงการส่่งมอบหรืือบริจาคผลิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ต้้องการแก่่ผู้้�ที่่�มีี
ความต้องการรายอ่ื่�น การใช้้ซ้้ำมีีวััตถุุประสงค์์หลััก คืื อ การลดการก่่อให้้เกิิดขยะ 
การลดกระบวนการผลิติและการขนส่ง่อันัก่อ่ให้เ้กิดิการปล่อ่ยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
ที่่�ส่ง่ผลต่่อการเกิิดภาวะเรืือนกระจก (Greenhouse effect) ลดการใช้พ้ลังังาน ลดการ
ใช้ท้รััพยากรธรรมชาติิที่่�มีอียู่่�กำจัดั และลดการใช้พ้ื้้�นที่่�เพื่่�อฝัังกลบขยะ (United States 
Environmental Protection Agency, 2022) การรีีไซเคิลิ (Recycle) คืือ กระบวนการ
เปลี่่�ยนวัสัดุหุรืือขยะให้้กลายเป็็นผลิติภััณฑ์ใ์หม่่พร้อ้มใช้ง้าน เป็น็กระบวนการที่่�มีีความ
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สัมัพันธ์์โดยตรงกัับพฤติิกรรมการจััดการขยะของผู้้�บริโภคโดยการแยกประเภทขยะของ
ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนช่่วยให้้การนำวััสดุุ หรืือ ข ยะเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น (Stoeva & Alrikssan, 2017) การรีีไซเคิิลได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็น 
กระบวนการจัดัการขยะที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ภาคการผลิติโดยสามารถ
นำวััตถุดิุิบที่่�ได้้จากการรีีไซเคิิลป้้อนเข้า้สู่่�กระบวนการผลิตใหม่่ได้้อีีกครั้้�ง Kautish, Paul, 
& Sharma (2019) และ Cardoso and van Schoor (2017) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�
บริิโภคและการยอมรับและเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและพบว่า
พฤติิกรรมการจััดการขยะมีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกกัับการยอมรับและตััดสิินใจซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer)
	 ผู้้�บริิโภคสีีเขีียวให้้ความสำคััญต่่อการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (do Paço, Shiel, & Alves, 2019) และต้้องการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารจากองค์ก์รที่่�ประสานประโยชน์ทางธุรุกิจิและความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้อ้มเข้้าด้ว้ย
กััน (White, Hardisty, & Habib, 2019) ผู้้�บริิโภคสีีเขีียวจะประเมิินว่่าผลิิตภััณฑ์์และ
บริการนั้้�นสามารถเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล มีีคุณค่่าต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
ไม่่ก่่อนตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ (Jaiswal & Kant, 2018)

การปฏิบัติการเที่ยวบินสีเขียว (Green Flight) ของสายการบิน
	 ปััจจุุบัันมีีสายการบิินจำนวนมากให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือที่่�
เรีียกว่่าเที่่�ยวบิินสีีเขีียว มีีการจััดการขยะที่่�เกิิดจากการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินอย่่างเป็็น
รููปธรรม  เช่่น   สายการบิินไทยสมายล์์ มีีแผนให้้ผู้้�โดยสารแสดงความประสงค์์ในการ
ปฏิิเสธอาหารบนเที่่�ยวบิินได้้ล่่วงหน้้า (Green Network, 2020) ส่่งผลให้้สายการบิิน
สามารถบริหารจััดการปริิมาณอาหารบนเที่่�ยวบินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  มีีการปรัับ
รูปูลักัษณ์ข์วดน้้ำดื่่�มเป็น็ขวดไร้ฉ้ลากเพื่่�อลดการใช้พ้ลาสติกิที่่�ใช้ห้่อ่หุ้้�ม และ การใช้ก้ล่อ่ง
กระดาษบรรจุุอาหาร (Thai Smile Airways, 2021) สายการบิินสวิิส (SWISS 
International Air Lines) จำหน่่ายอาหารบนเที่่�ยวบิินสุุดท้้ายของวัันในรููปแบบกล่่อง
สุ่่�มลดราคาเพื่่�อลดขยะจากอาหารที่่�ยัังไม่่ได้้บริิโภค (SWISS International Air Lines, 
2021) สายการบิินแอร์์ฟรานซ์์ (Air France) ลดการใช้้อุุปกรณ์์สำหรัับรัับประทาน
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อาหาร บ รรจุุภััณฑ์์ รวมถึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ บ นเที่่�ยวบินที่่�เป็็นพลาสติิก
แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�งได้้ถึึง 210 ล้้านชิ้้�น รวม 1,300 ตัันต่่อปีี และแทนที่่�ด้้วยบรรจุุภััณฑ์์ 
และวััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Air France, 2019)

การตลาดสีเขียว (Green Marketing)
	 การตลาดสีีเขีียวประกอบด้วยกิิจกรรมการตลาดที่่�สนัับสนุุนความต้องการของ
ผู้้�บริโิภคที่่�ไม่ต่้อ้งการให้ก้ารบริโิภคของตนกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม มีีวัตัถุปุระสงค์ส์ำคััญ 
คืือ การจำหน่่ายผลิตภัณัฑ์ห์รืือการให้้บริการที่่�ไม่ก่ระทบสิ่่�งแวดล้้อม กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภค
ตระหนักัถึงึการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ผู้้�ผลิติและผู้้�ให้้บริกิารปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการผลิต 
การให้้บริิการ การจััดจำหน่่าย บรรจุุภััณฑ์์ การตลาด และการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์
ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั้้�งยืืน (Digle and Yazdanifard, 2014) องค์ก์รที่่�นำการ
ตลาดสีีเขีียวมาใช้้ต้้องให้้ความสำคััญกัับการผลิิตสิินค้้า กระบวนการบริิการ การสร้้าง
ความแตกต่า่ง การกำหนดราคา และการส่ง่เสริิมการขายที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของกลุ่่�มผู้้�บริโภคสีีเขีียว  โดยจำเป็็นต้้องประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�รัับรู้้�ถึึงการมีี
อยู่่�ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของตน (Alamsyah, Syarifuddin, & Mohammed, 
2018) การตลาดสีีเขีียวที่่�แสดงให้ผู้้้�บริโิภคสีีเขีียวรับัรู้้�ถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมอย่า่ง
ชัดัเจนจะสร้้างความน่าเชื่่�อถืือ ความจงรักัภักัดีีต่อตราสินิค้้า และภาพลักัษณ์์องค์์กรที่่�ดีี
แก่่ผู้้�บริิโภค (Widyastuti, Said, Siswono, & Dian, 2019)

การตลาดแบบ 5A (5A Marketing)
	 Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) เสนอแผนการตลาดแบบ 5A ตาม
แนวคิดิการตลาด 4.0 (Marketing 4.0) ที่่�มุ่่�งเน้น้การทำการตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
ภาคชุุมชน การสร้้างประสบการณ์์การให้้บริิการร่่วมกัับลููกค้้า (Co-creation) รวมถึึง
แนวคิิดที่่�ไม่่ได้้มองลููกค้้าเป็็นเพีียงผู้้�บริโภค  แต่่ให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าในฐานะของ
มนุุษย์์ (Human centric) โดยมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�
	 1.	Aware การกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโภครัับรู้้�ว่ามีีสิินค้้าหรืือบริิการอยู่่�ในตลาดผ่่าน
ช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ฯลฯ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�
ถึึงการมีีอยู่่�ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ผู้้�บริิโภค
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	 2.	Appeal การสร้้างแรงดึึงดููดใจให้้ผู้้�บริโภคจดจำตราสิินค้้า ผลิ ิตภััณฑ์์และ
บริิการโดยยึึดโยงคุุณค่่าของตราสิินค้้า ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการผ่่านการโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล 
	 3.	Ask การตอบข้้อสงสััย หรืือให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภค พบว่่าผู้้�ผลิิตและผู้้�ให้้บริิการ
นิยิมใช้ผู้้้�มีีชื่่�อเสีียง และกลุ่่�มบุคคลที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความคิดิและการตัดัสินิใจ (Influencer) 
ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมายในการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  และตอบข้้อสงสััยแก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล
	 4.	Act กระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคตัดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริการหลัังรัับทราบ
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างเพีียงพอ ผู้้�ผลิิตและผู้้�ให้้บริิการต้้องให้้ความสำคััญต่่อ
การกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการซ้้ำหลัังจากนี้้�
	 5.	Advocate การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ที่่�เคยใช้ผ้ลิติภััณฑ์แ์ละบริการแนะนำหรืือบอกต่่อ
ประสบการณ์์ของตนแก่่ผู้้�อื่่�นเพ่ื่�อสร้้างความน่าเชื่่�อถืือแก่่ผลิตภััณฑ์์และบริการ 
(Review) รวมถึงกระตุ้้�นความต้องการของผู้้�ที่่�กำลัังตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริการ
นั้้�นผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลให้้ดำเนิินการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการนั้้�นโดยทัันทีี
	 การตลาดแบบ 5A มุ่่�งเน้้นการทำการตลาดก่่อนการตัดัสินิใจซื้้�อ การส่ง่มอบ และ
หลัังการซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริการของลููกค้้า อีี กทั้้�งยัังเป็็นเครื่�องมืือเพิ่่�มความผูกพััน
ระหว่่างลูกูค้้า องค์์กร ผลิตภัณัฑ์์และบริการ ระหว่่างผู้้�บริโิภคด้วยกันั ส่งเสริมิภาพลักัษณ์์
ของผลิติภัณัฑ์ ์การบริิการ และองค์ก์ร รวมถึงึมุ่่�งเน้น้การสร้า้งอัตัลักัษณ์ข์องผลิติภัณัฑ์์
และบริการซ่ึ่�งมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า และกระตุ้้�นความต้้องการซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอีีกด้้วย (Gau, 2019; Dash, Kiefer, & Paul, 2021) 

วิธีการวิจัย
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�เคยเดินิทางโดยเครื่่�องบินิ
ทั้้�งสายการบินิที่่�ให้บ้ริกิารเต็ม็รูปูแบบ และสายการบินิราคาประหยััด เนื่่�องจากไม่ท่ราบ
จำนวนที่่�แท้จ้ริงของประชากร ผู้้�วิจัิัยใช้สู้ตูรของคอแครน (Cochran) ได้ต้ัวัอย่า่งจำนวน 
385 คน จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง
ได้้ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 454 คน
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามพฤติิกรรมการจััดการขยะและ
ความเต็ม็ใจยอมรับการบริการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ผ่า่นการตรวจ
สอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น จากนั้้�นนำไปทดลอง
ใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นโดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับที่่� .87 ใน
การดำเนิินการเก็็บข้้อมููลนั้้�น ผู้้�วิิจััยช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การเก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยให้้
ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้ร้ับัทราบ โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถเลืือกที่่�จะให้ข้้้อมููลหรืือ
ไม่่ให้้ข้้อมููลรวมถึงหยุุดทำแบบสอบถามได้้ตามต้องการ แบบสอบถามฉบัับนี้้�ไม่่มีีการ
เก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่อนไหว  และไม่่สามารถระบุุตััวตนผู้้�ทำแบบสอบถาม
ย้้อนหลัังได้้ 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
สหสััมพัันธ์์ของสเปีียร์์แมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
	 1. ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผลการวิิเคราะห์ส์รุปุได้ต้ามตารางที่่� 1 ดังันี้้�

ตารางที่่� 1 :	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=454)

รายการ n %
1. เพศ
   1.1 ชาย 164 36.12
   1.2 หญิิง 269 59.25
   1.3 ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 21 4.63
2. อายุุ
   2.1 8 – 20 ปีี 81 17.85
   2.2 21 – 37 ปีี 226 49.78
   2.3 38 – 53 ปีี 97 21.37
   2.4 54 – 72 ปีี 47 10.35
   2.4 มากกว่่า 72 ปีี 3 0.66
3. รายได้้ต่่อเดืือน (บาท)
   3.1 ต่่ำกว่่า 15,000 บาท 167 36.78
   3.2 15,000 – 29,999 บาท 121 26.65
   3.3 30,000 – 49,999 บาท 61 13.44
   3.4 50,000 บาท หรืือมากกว่่า 105 23.12
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 	 จากตารางที่่� 1 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นหญิิง ร้้อยละ 59.25 ชาย ร้้อยละ 36.12 
และ ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ร้้อยละ 4.63 มีีอายุุ 21-37 ปีี ร้้อยละ 
49.78 อายุุ 38-5 ปีี ร้้อยละ 21.37 อายุุ 8 – 20 ปีี ร้้อยละ 17.85 อายุุ 54 - 72 ปีี 
ร้้อยละ 10.35 และ มากกว่่า 72 ปีี ร้้อยละ 0.66 มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 15,000 บาท 
ร้้อยละ 36.78 15,000 – 29,999 บาท ร้้อยละ 26.65 50,000 หรืือมากกว่่า ร้้อยละ 
23.12 และ 30,000 – 49,999 ร้้อยละ 13.44
	 2.	พฤติิกรรมการจััดการขยะของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ผลการวิเิคราะห์์สรุุปได้้ตามตารางที่่� 2 
ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 :	พฤติิกรรมการจััดการขยะของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=454)

พฤติิกรรมการจััดการขยะ X SD ความคิิดเห็็น

1. ท่่านคิิดว่่าการลดการสร้้างขยะเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกคน 3.86 0.42 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2. ท่่านคิิดว่่าการจััดการขยะเป็็นเรื่่�องจำเป็็นในปััจจุุบััน 3.83 0.41 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3. ท่่านแยกประเภทขยะก่่อนนำไปทิ้้�ง 2.95 0.78 เห็็นด้้วย

4. ท่่านยิินดีีละทิ้้�งความสะดวกสบายบางประการเพื่่�อช่่วย

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

3.37 0.60 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

5. ท่่านบริิโภคอาหารและเครื่่�องดื่่�มตามที่่�ร่่างกายต้้องการ 

โดยไม่่เหลืืออาหารและเครื่่�องดื่่�มให้้เป็็นขยะ

3.28 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

6.ท่่านคิิดว่่าการงดหรืือลดการใช้้ภาชนะพลาสติิกแบบใช้้ครั้้�ง

เดีียวทิ้้�งไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ยุ่่�งยาก และเพิ่่�มภาระในการดำเนิินชีีวิิต

2.69 0.99 เห็็นด้้วย

7. ท่่านรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีคุุณค่่าเมื่่�อได้้มีีส่่วนช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

แม้้ว่่าจะเป็็นการกระทำเพีียงเล็็กน้้อยก็็ตาม

3.53 0.59 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

รวม 3.35 0.33 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

	 จากตารางที่่� 2 พบว่ ่ากลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าการลดการสร้้างขยะเป็็น
หน้้าที่่�ของทุุกคน (X = 3.86) และจำเป็็นในปััจจุุบััน (X = 3.83) รู้้�สึึกว่่าตนมีีคุุณค่่าที่่�
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมแม้้จะเป็็นการกระทำเพีียงเล็็กน้้อย (X = 3.53)  
มีีความยิินดีีละทิ้้�งความสะดวกสบายบางประการ (X = 3.37) และบริิโภคอาหารและ
เครื่�องด่ื่�มเท่่าที่่�ร่่างกายต้้องการเพื่่�อลดขยะจากอาหารที่่�บริโภคไม่่หมด (X = 3.28)  
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รวมถึงเห็็นด้้วยว่่าตนแยกประเภทขยะก่่อนนำไปทิ้้�ง (X̅
̅
 = 2.95) และไม่่เป็็นเรื่่�องยุ่่�งยาก

ในการงดหรืือลดการใช้้ภาชนะพลาสติิกแบบครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (X = 2.69)
	 3. ความเต็็มใจยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียว ผ ลการวิิเคราะห์์สรุุป
ได้้ตามตารางที่่� 3 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 :	 ความเต็็มใจยอมรับการบริการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียวของกลุ่่�มตัวอย่่าง (n=454)

ความเต็็มใจยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียว X SD ความเต็็มใจ

1. สายการบิินงดแจกน้้ำดื่่�มบรรจุุขวดพลาสติิกให้้แก่่ผู้้�โดยสาร ยกเว้้น

เมื่่�อผู้้�โดยสารร้้องขอ

3.13 0.89 เต็็มใจ

2. สายการบิินเปิิดโอกาสให้้ผู้้�โดยสารเลืือกไม่่รัับอาหารบนเที่่�ยวบิินได้้

ในระหว่่างขั้้�นตอนการสำรองที่่�นั่่�งเพื่่�อลดมลภาวะจากการผลิิตอาหาร

และขยะจากอาหารโดยมีีส่่วนลดค่่าโดยสารให้้แก่่ผู้้�โดยสารกลุ่่�มนี้้�

3.52 0.63 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

3. สายการบิินปรัับเปลี่่�ยนการแจกผ้้าห่่ม หมอน หููฟััง ถุุงเท้้า 

แปรงสีีฟััน จากเดิิมที่่�ให้้ผู้้�โดยสารทุุกคน เป็็นการให้้บริิการเมื่่�อร้้องขอ 

เพื่่�อลดมลภาวะที่่�เกิิดจากการซัักล้้าง ลดขยะจากสิ่่�งทอ ลดขยะ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และขยะพลาสติิกจากบรรจุุภััณฑ์์

3.46 0.68 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

4. สายการบิินขอความร่่วมมืือผู้้�โดยสารให้้ใช้้ภาชนะใส่่เครื่่�องดื่่�มเพีียง

ชิ้้�นเดีียวตลอดการเดิินทาง เพื่่�อลดขยะพลาสติิก ทั้้�งนี้้�ผู้้�โดยสารสามารถ

ร้้องขอเพิ่่�มเติิมได้้ตามต้้องการ

3.40 0.74 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

5. ท่่านเต็็มใจเลืือกใช้้บริิการสายการบิินที่่�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้้อม

3.67 0.52 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

6. ท่่านเต็็มใจใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้และวััสดุุรีีไซเคิิลที่่�สายการบิินนำมา

ให้้บริิการ 

3.68 0.51 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

7. ท่่านเต็็มใจลดความสะดวกสบายจากการลดการให้้บริิการบน

เที่่�ยวบิินบางรายการเพื่่�อสภาพแวดล้้อมของโลกที่่�ดีีขึ้้�น

3.48 0.60 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

8. ท่่านเต็็มใจจ่่ายเงิินค่่าโดยสารที่่�สููงขึ้้�นแม้้ว่่าจะมีีการลดผลิิตภััณฑ์์ 

และการบริิการบนเที่่�ยวบิินบางรายการ เช่่น งดบริิการผ้้าห่่ม หมอน หูู

ฟััง ถุุงเท้้า แปรงสีีฟััน อัันเป็็นการงด-ลดการเกิิดขยะเพื่่�อสภาพแวดล้้อม

ของโลกที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ท่่านยัังสามารถร้้องขอได้้หากต้้องการ

3.27 0.79 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง

รวม 3.45 0.48 เต็็มใจอย่่างยิ่่�ง
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	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความเต็ม็ใจอย่า่งยิ่่�งในการใช้ว้ัสัดุทุี่่�ย่อ่ยสลาย
ได้้และวััสดุุรีีไซเคิิลที่่�สายการบิินนำมาให้้บริิการ (X=3.68) เลืือกใช้้บริิการสายการบิิน
ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (X=3.67) สามารถเลืือกที่่�จะไม่่รัับอาหารบน
เที่่�ยวบิินได้้ในระหว่่างขั้้�นตอนการสำรองที่่�นั่่�งเพื่่�อลดมลภาวะจากการผลิตอาหารและ
ขยะจากอาหารโดยมีีส่่วนลดค่่าโดยสาร (X=3.52) ยิินดีีลดความสะดวกสบายจากการ
ลดการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินบางรายการเพื่่�อสภาพแวดล้้อมของโลกที่่�ดีีขึ้้�น (X=3.48) 
ยอมรับการปรัับเปลี่่�ยนการแจกผ้้าห่่ม  หมอน หู ฟััง ถุุงเท้้า แปรงสีีฟัน จ ากเดิิมที่่�ให้้
ผู้้�โดยสารทุุกคนเป็็นการให้้บริิการเมื่่�อร้้องขอเพื่่�อลดมลภาวะที่่�เกิิดจากการซัักล้้าง 
ลดขยะจากสิ่่�งทอ ลดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และขยะพลาสติิกจากบรรจุุภััณฑ์์ (X=3.46) 
ใช้้ภาชนะใส่่เครื่�องด่ื่�มเพีียงชิ้้�นเดีียวตลอดการเดิินทางเพื่่�อลดขยะพลาสติิกโดยตน
สามารถร้อ้งขอเพิ่่�มเติมิได้ต้ามต้อ้งการ (X=3.40) ยินิดีีจ่า่ยเงินิค่า่โดยสารที่่�สูงูขึ้้�นถึงึแม้้
สายการบิินจะลดการให้้บริการผลิตภััณฑ์ ์และลดทอนกระบวนบริการบางประการเพื่่�อ
สภาพแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น แต่่หากยัังคงร้้องขอบริิการได้้เมื่่�อตนต้้องการ (X=3.27) รวมถึึง
มีีความเต็็มใจหากสายการบิินจะงดแจกน้้ำดื่่�มบรรจุุขวดพลาสติิกยกเว้้นเมื่่�อร้้องขอ 
(X=3.13)
	 4. ความต้้องการสิ่่�งตอบแทนจากการลดการบริิการบางประการบนเที่่�ยวบิิน
สีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทย ผลการวิิเคราะห์์สรุุปได้้ตามตารางที่่� 4 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4 :	ความต้อ้งการสิ่่�งตอบแทนจากการลดการบริกิารบางประการบนเที่่�ยวบินิ
สีีเขีียว (n=454)

รายการ n %

1. ไม่่ต้้องการสิ่่�งตอบแทน 26 5.73

2. บััตรโดยสาร/ผลิิตภััณฑ์์ของสายการบิิน 138 30.40

3. คะแนนสะสม

4. การสนัับสนุุนโครงการหรืือองค์์กรอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม                              

132

158

29.07

34.80

	 จากตารางที่่� 4 พบว่ากลุ่่�มตัวอย่า่งต้้องการสิ่่�งตอบแทนจากการลดการบริการบาง
ประการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียวตามลำดัับดังน้ี้� 1) สายการบิินมอบผลกำไรบางส่่วนเพื่่�อ
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187ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการขยะกับความเต็มใจยอมรับการบริการบนเที่ยวบินสีเขียวของผู้โดยสารชาวไทย
The Relationship between Waste Management Behavior and the Willingness

to Accept the Green Flight’s Onboard Services of Thai Passengers

สนัับสนุุนโครงการหรืือองค์์กรอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ร้ ้อยละ 34.80 2) รั ับส่่วนลดบััตร
โดยสารหรืือผลิิตภััณฑ์์ของสายการบิินเป็็นการตอบแทน ร้้อยละ 30.40 3) รัับคะแนน
สะสมเพื่่�อใช้้ประโยชน์ร่์่วมกับัรายการส่ง่เสริมิการขาย ร้อ้ยละ 29.07  และ 4) ไม่่ต้้องการ
สิ่่�งตอบจากสายการบิิน ร้้อยละ 5.73
	 5.	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการจัดัการขยะกับัความเต็ม็ใจยอมรับัการ
บริิการบนเที่่�ยวบินสีเีขียีวของผู้้�โดยสารชาวไทย ผลการวิเิคราะห์์สรุปุได้้ตามตารางที่่� 5 
ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5 :	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการจััดการขยะในชีีวิติประจำวันักับัความ
เต็็มใจยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทย (n=454)

รายการ r p-value

พฤติิกรรมการจััดการขยะ – ความเต็็มใจยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียว 0.447 <.001*

* มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01

	 จากตารางที่่� 5 ผู้้�วิจิัยัศึกึษาความสัมพันัธ์โ์ดยใช้ส้หสัมัพันัธ์ข์องสเปีียร์แ์มน พบว่า
พฤติิกรรมการจััดการขยะของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความสััมพัันธ์์กัับความเต็็มใจยอมรัับการ
บริกิารบนเที่่�ยวบินสีีเขีียวในทางบวกในระดัับปานกลาง (r=0.447, p<.001) ตามเกณฑ์์
ระดัับค่่าสหสััมพัันธ์์ของ Dancey and Reidy (2020)

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	พฤติิกรรมการจััดการขยะและความเต็็มใจยอมรัับการบริิการบนเที่่�ยวบิิน
สีเีขียีวของผู้้�โดยสารชาวไทย พบว่า่กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นด้ว้ยเป็็นอย่่างยิ่่�งว่า่ตนมีีพฤติิกรรม
การจัดัการขยะที่่�เหมาะสม และรู้้�สึกึว่า่ตนมีีคุณุค่่าที่่�ได้ม้ีีส่ว่นช่ว่ยรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มจาก
พฤติิกรรมการจััดการขยะของตน สอดคล้องกัับ  Arkamanon and Srising (2020)  
และ Jongwutiwes and Praneetham (2021) ที่่�พบว่่าผู้้�อาศััยในชุุมชนแห่่งหนึ่่�งใน
ประเทศไทย และกรุุงเทพมหานครมีีการคััดแยกขยะมููลฝอยในครััวเรืือนในระดัับมาก
ที่่�สุุด มีีการนำวััสดุุต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ใหม่่  มีีการจััดการขยะพลาสติิก รวมถึึงมีีกิิจกรรม
เพื่่�อลดการเกิิดปริิมาณขยะในครััวเรืือนในระดัับมาก กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มใหญ่่สุุดมีีความ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

เต็็มใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะยอมรัับการบริิการที่่�ลดทอนผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการบริิการ
บางประการเพื่่�อลดการเกิิดขยะ และยิินดีีให้้ความร่วมมืือกัับสายการบิินที่่�ปฏิิบััติิการ
บิินเที่่�ยวบิินสีีเขีียว  สอดคล้้องกัับ  Supriadi, Astuti, and Firdiansyan (2017) 
ที่่�พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการยิินดีีใช้้บริิการจากองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการนำวััสดุุกลัับมาใช้้ซ้้ำ มีีการ 
กลัับมาใช้้บริิการและแนะนำผู้้�อื่่�นให้้ใช้้บริิการองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และมีี
กระบวนการบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการให้้สายการบิิน
นำรายได้ห้รืือผลกำไรบางส่ว่นไปสนับัสนุนุโครงการหรืือองค์ก์รที่่�ดำเนินิกิจิกรรมอนุรุักัษ์์
สิ่่�งแวดล้อ้มมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีความใกล้เ้คีียงอย่า่งมากกับัความต้อ้งการส่ว่นลดบัตัรโดยสาร 
ส่่วนลด และคะแนนสะสม สอดคล้้องกัับ Winterich and Barone (2011) ที่่�พบว่่า
ผู้้�บริโภคสีีเขีียวต้อ้งการให้ผู้้้�ผลิติ และผู้้�ให้บ้ริการนำผลกำไรส่ว่นหนึ่่�งไปบริจิาคแก่อ่งค์ก์ร
ที่่�ไม่่แสวงผลกำไรที่่�ดำเนิินกิิจกรรมอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ทั้้�งนี้้� Zou, Tang, Qing, 
Li, and Razzaq (2021) พบว่ ่าจำนวนผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการให้้นำผลกำไรส่่วนหนึ่่�งไป
บริจิาคมีีความใกล้เ้คีียงกัันกับัผู้้�บริโภคที่่�ต้อ้งการส่่วนลดจากการซื้้�อสิินค้า้และบริกิารที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 2.	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการจัดัการขยะกับัความเต็ม็ใจยอมรับัการ
บริิการบนเที่่�ยวบินสีเีขียีวของผู้้�โดยสารชาวไทย พบว่า่พฤติกิรรมการจัดัการขยะของ
กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความสัมพันธ์์กัับความเต็็มใจยอมรับการบริการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียว
เชิิงบวก สอดคล้้องกัับ Tarabieh (2018) และ Çavusoglu, Demirag, Jusuf, and 
Gunardi (2020) ที่่ �พบว่่าพฤติิกรรมการจััดการขยะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับการ
ยอมรับั การตัดัสิินใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร ความภักดีีต่อ่ตราสินิค้า้ และ ภาพลักัษณ์์

องค์์กรที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึ Asih, Setini, Soelton, Muna, Putra, Darma, 

and Judiarni (2020) และ Ayar and Gürbüz (2021)  ที่่  �พบว่า การตระหนัักถึึง
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภคและพฤติิกรรมการจััดการขยะที่่�เหมาะสมนั้้�นเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีีความเต็็มใจยอมรัับและตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  เนื่่�องด้้วยผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้�มีีความเข้้าใจ
ถึึงกระบวนการสร้้างขยะ ผ ลกระทบของการก่่อให้้เกิิดขยะ และความสำคััญของการ
จััดการขยะอัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์และการใช้้บริิการของตน 
ส่่งผลให้้ผู้้�บริโภคกลุ่่�มนี้�ยอมรับและซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�กระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม
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น้้อยที่่�สุุด เช่่น ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�บรรจุุในบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้หรืือสามารถ
ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ และการบริิการที่่�มีีกระบวนการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ถึงึแม้ว้่า่ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเหล่่านั้้�นจะมีรีาคาสูงูกว่า่ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทั่่�วไปก็ต็าม 
และจากการศึึกษาของ Çabuk, Güreş, İnan, and Arslan (2019) ยั ังพบว่่าการ
ตระหนัักถึึงความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อมและพฤติิกรรมในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�โดยสาร
สายการบินิมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่สายการบินิที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่ง
มีีนััยสำคััญ
	 3.	แนวทางการสร้้างการยอมรับัการบริกิารบนเที่่�ยวบินิสีเีขียีวตามแนวคิดิการ
ตลาดแบบ 5A จากผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลพฤติิกรรมการจััดการขยะ ความเต็็มใจยอมรับ
การบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารชาวไทย  และการศึึกษาแนวคิิดการตลาด
แบบ 5A ผู้้�วิจิัยัขอเสนอแนวทางการสร้้างการยอมรับการบริการบนเที่่�ยวบินสีีเขีียวตาม
แนวคิิดการตลาดแบบ 5A ผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลของสายการบิิน เพื่่�อประโยชน์์
ในการวางแผนกลยุุทธด้้านการตลาด การออกแบบกระบวนการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน
สีีเขีียว และเสริมิสร้า้งความตระหนักัถึงึความสำคัญัและการยอมรับัการปรับัเปลี่่�ยนการ
ให้บ้ริการบนเที่่�ยวบินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน นำไปสู่่�การตััดสิินใจใช้บ้ริการ
เที่่�ยวบิินสีีเขีียวของผู้้�โดยสารต่่อไป ดัังนี้้�
	 	 3.1 Aware สายการบิินสร้้างการตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจถึึงความสำคััญ
ของการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ปัญหาและผลกระทบจากขยะที่่�มีีต่อ่โลกและผู้้�โดยสาร รวม
ถึงึการเสริมิสร้า้งความภาคภูมิใิจ และสำนึกึรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมจากการเลืือกใช้บ้ริกิาร
สายการบินิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่ผลให้ผู้้้�โดยสารเล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญั และความ
จำเป็็นที่่�สายการบิินต้้องปรัับเปลี่่�ยนหรืือลดทอนผลิตภััณฑ์์ และ กระบวนการบริการ
บนเที่่�ยวบินจากเดิิมมาเป็็นการบริการที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม สายการบิินจำเป็็นต้อ้ง
ให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวแก่่ผู้้�โดยสารเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจ การยอมรัับ และเต็็มใจเลืือกใช้้บริิการแม้้จะมีีการปรัับเปลี่่�ยนหรืือลดทอน
ผลิติภััณฑ์ ์และกระบวนการบริการที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม หรืือแม้้แต่่ยอมจ่า่ยค่า่โดยสาร
ที่่�สููงขึ้้�นหากได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับเที่่�ยวบินสีีเขีียวที่่�เพีียงพอ สอดคล้องกัับ  Abdulla, 
Wrya, and Durmaz (2020) และ Tezer and Bodur (2020) ที่่�พบว่่าการตระหนัักรู้้� 
ความเข้า้ใจในปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม และความรู้้�สึกภาคภูมูิใิจของผู้้�บริโิภคที่่�ได้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
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ในการอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมจากการบริโิภคผลิติภัณัฑ์์ หรืือใช้้บริกิารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มีีผลต่่อการตััดสิินใจเชิิงบวกในการเลืือกบริิโภคผลิิตภััณฑ์์และบริิการสีีเขีียว  รวมถึึง 
Tang and Lam (2017) และ Wei, Ang, and Jancenelle (2018) ที่่�พบกว่่าผู้้�บริิโภค
ยิินดีีซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริการในราคาที่่�สููงขึ้้�น หากผลิตภััณฑ์์และบริการดัังกล่่าว 
รวมถึึงผู้้�ผลิตและผู้้�ให้้บริิการมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้ ้อมทั้้�งยอมรัับ
กระบวนการบริการที่่�เปลี่่�ยนไปหากองค์ก์รมีีการส่ื่�อสารให้ผู้้้�บริโภคเข้า้ใจถึงแนวคิดการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร
	 	 3.2 Appeal สายการบิินดึึงดููดผู้้�โดยสารให้้มีีความสนใจต่่อผลิิตภััณฑ์์และ
บริการผ่่านการนำเสนอเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวกับัปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กระทบกับัการดำเนินิชีีวิติ
ผู้้�โดยสารโดยตรง และยึดึโยงถึงึความจำเป็น็ที่่�สายการบินิต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนหรืือลดทอน
ผลิตภัณัฑ์แ์ละกระบวนการบริกิารให้้เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มมากยิ่่�งขึ้้�นผ่า่นการโฆษณา
และประชาสััมพัันธ์์บนช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลของสายการบิิน สอดคล้้องกัับ 
Govender and Govender (2016) ที่่�พบว่าการโฆษณาและประชาสััมพันธ์์ผลิตภััณฑ์์
และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�น่า่สนใจ และกระทบต่อ่ผู้้�บริโิภคโดยตรงสามารถ
ดึงึดููดความสนใจ และสร้้างการตระหนัักรู้้�ของการมีีอยู่่�ของผลิตภััณฑ์แ์ละบริการ รวมถึง
สร้้างความเข้้าใจในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมได้้เป็็นอย่่างดีี
	 	 3.3 Ask สายการบิินสื่่�อสารเพื่่�อตอบข้้อสงสััย และให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง 
สายการบิินควรใช้้บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความคิดและการตััดสิินใจในสัังคม  (Social 
Influencer) เช่่น นัักกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม ศิิลปิิน หรืือ นัักกีีฬาที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นผู้้�ให้้
ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์และบริการเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ  และสร้้างความน่าเชื่่�อถืือให้้แก่่
ผลิิตภััณฑ์์และบริการผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััลของสายการบิิน สอดคล้้องกัับ 
Chockalingam and Israel (2016) และ Djafarova and Rushworth (2017) 
ที่่�พบว่าบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความคิดและการตััดสิินใจของสัังคมสามารถสร้้างความ
สนใจ และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้เป็็นอย่่างดีี
	 	 3.4 Act สายการบินิยิินดีีมอบสิ่่�งตอบแทนแก่ผู่้้�โดยสารเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับัการ
ลดทอนผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการบริิการเพ่ื่�อกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้ผู้้�โดยสารซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ เช่่น การนำรายได้้บางส่่วนไปสนัับสนุุน
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องค์์กรหรืือโครงการที่่�ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอัันเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์
องค์ก์รผ่า่นกิจิกรรมที่่�แสดงออกถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์ร 
(Corporate Social Responsibility : CSR) การลดราคาบััตรโดยสาร และ การสะสม
คะแนนเพื่่�อใช้้แลกหรืือเป็็นส่่วนลดบััตรโดยสารหรืือผลิตภััณฑ์์ของสายการบิิน 
สอดคล้องกัับ  Chockalingam and Israel (2016) ที่่ �พบว่าการมอบสิ่่�งตอบแทนมีี
ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นครั้้�งแรก รวม
ถึึงการกลัับมาซื้้�อและใช้้บริิการซ้้ำ
	 	 3.5 Advocate สายการบิินส่่งเสริิมให้้ผู้้�โดยสารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ที่่�ได้้
รัับ และแบ่่งปัันความภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้
บริกิารเที่่�ยวบินิสีีเขีียวผ่า่นช่อ่งทางการตลาดดิจิิทิัลั และกิจิกรรมส่ง่เสริมิการตลาดของ
สายการบิิน อั ันจะเป็็นการแบ่่งปัันข้้อมููล และประสบการณ์์ที่่�ดีีของผู้้�โดยสารที่่�เคยใช้้
บริกิารเที่่�ยวบินสีีเขีียวเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริการให้้แก่่ลูกูค้้าของสายการ
บินิในอนาคต อีีกทั้้�งยังัเป็็นการเสริิมสร้้างการแสดงออกถึึงความภาคภูมิใิจของผู้้�โดยสาร
ที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม และแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม สอดคล้อ้ง
กัับ Zou, Tang, Qing, Li, and Razzaq (2021) และ Vo, Hung, Tuckova, Pham, 
and Nguyen (2021) ที่่�พบว่า่การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละการ
บริิการผ่่านช่่องทางการตลาดดิิจิิทััล (Online Customer Review) มีีความสััมพัันธ์์เชิิง
บวกกัับการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภครายอื่่�น รวมถึึง Mouloudj and Bouarar (2021) 
ที่่�กล่า่วว่า่การบอกต่อ่โดยผู้้�บริโิภคที่่�ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมีี
ส่่วนสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริการของผู้้�ที่่�กำลัังตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์และใช้้บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม Woo and Kim (2019) และ White, 
Hardisty, and Habib (2019) ยัังพบว่่าการที่่�ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกดีี และ การสร้้างความรู้้�สึึก
ที่่�ดีีให้แ้ก่่ผู้้�บริโภคที่่�ได้เ้ลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และ ความ
ภาคภููมิิใจที่่�ได้้แสดงออกถึึงความรับผิิดชอบต่อสัังคมนั้้�นเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค
รายอื่่�นเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีี กทั้้�งสายการบิินยัังได้้
รับัรู้้�ถึงึประสบการณ์ต์รงของผู้้�โดยสารอันัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละ
กระบวนการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวให้้เป็็นไปตามความต้้องการของผู้้�โดยสารใน
อนาคต
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	สายการบิินที่่�ให้้บริการเต็็มรูปแบบ  และสายการบิินราคาประหยััดควรนำ
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านความเต็็มใจยอมรับการบริิการบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวมาใช้้
เพื่่�อออกแบบ พััฒนา ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน
สีีเขีียวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�โดยสารสููงสุุด
	 2.	สายการบิินที่่�ให้บ้ริการเต็็มรูปแบบ และสายการบินิราคาประหยัดัควรให้้ความ
สำคััญในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�โดยสารถึึงความสำคััญของการจััดการขยะทั้้�ง
ในระดัับบุุคคลและองค์์กร คว ามจำเป็็นที่่�สายการบิินต้้องดำเนิินการจััดการขยะผ่่าน
การปฏิบิัตัิกิารเที่่�ยวบินิสีีเขีียว และสิ่่�งตอบแทนที่่�ผู้้�โดยสารจะได้ร้ับัทราบผ่า่นการทำการ
ตลาดแบบ 5A อัันจะเป็็นการสร้้างการรัับรู้้� การยอมรัับ และกระตุ้้�นให้้ผู้้�โดยสารเลืือก
ใช้้บริิการเที่่�ยวบิินสีีเขีียวต่่อไปในอนาคต
	 3.	สายการบิินที่่�ให้้บริการเต็็มรูปแบบ  และสายการบิินราคาประหยััดควรให้้
ความสำคััญกัับการแบ่่งปัันประสบการณ์์ของกลุ่่�มผู้้�โดยสารที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการเดิินทางบนเที่่�ยวบิินสีีเขีียวเพื่่�อเป็็น
แรงบัันดาลใจแก่่ผู้้�ที่่�ใส่่ใจต่่อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมตามแนวคิดการตลาดแบบ  5A 
อัันเป็็นการจููงใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�กำลัังปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมตนเองให้้เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั่่�วไปตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการเที่่�ยวบินสีีเขีียว อีี กทั้้�งยััง
เป็็นการแสดงออกถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของสายการบิินอีีกด้้วย

เอกสารอ้างอิง
Abdulla, N., Wrya, H., & Durmaz, O. (2020). Green product perception in 

Kurdistan region of Iraq. Black Sea Journal of Management and 
Marketing, 1(1), 1-15.

Air France. (2019). Air France committed to eliminating 210 million single-
use plastic items by the end of 2019. (April 21, 2022). Retrieved 
from https://shorturl.asia/H91zv.

Arkamanon, J. & Srising, P. (2020).  Knowledge and perception affecting 
behavior of plastic waste management of people in Bangkok. 
Journal of the Association of Researchers,  25(3), 170-185.



9

193ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการขยะกับความเต็มใจยอมรับการบริการบนเที่ยวบินสีเขียวของผู้โดยสารชาวไทย
The Relationship between Waste Management Behavior and the Willingness

to Accept the Green Flight’s Onboard Services of Thai Passengers

Alamsyah, D. P., Syarifuddin, D., & Mohammed, H. A. A. (2018). Green 
customer behavior on eco-friendly products: Innovation approach. 
Journal Dinamika Manajemen, 9(2), 159-169.

Asih, D., Setini, M., Soelton, M., Muna, N., Putra, I. G. C., Darma, D. C., & 
Judiarni, J. A. (2020) Predicting green product consumption using 
theory of planned behavior and reasoned action. Management 
Science Letters, 10(2020), 3367–3374. http://doi.org/10.5267/j.
msl.2020.5.042.

Ayar, I., & Gürbüz, A. (2021). Sustainable consumption intentions of 
consumers in Turkey: A research within the theory of planned 
behavior. SAGE Open, 11(3), 1-16. 

Cardoso, P. R., & van Schoor, M. (2017). Portuguese consumers’ green 
purchase behavior: An analysis of its antecedents and a proposal 
of segmentation. Revista Brasileira de Marketing, 16(2), 140–153. 

Çabuk, S., Güreş, N., İnan, H., Arslan, S. (2019). Attitudes of passengers 
towards green airlines. Journal of Yasar University, 14(55), 237-250.

Çavusoglu, S., Demirag, B., Jusuf, E., & Gunardi, A. (2020). The effect of 
attitudes toward green behaviors on green image, green customer 
satisfaction and green customer loyalty. GeoJournal of Tourism 
and Geosites, 33(4), 1513-1519. 

Chawla, K. S., & Rajaram, V. (2016). Integration of Nature and Technology 
for Smart Cities. Switzerland : Springer.

Chockalingam, S. N., & Isreal, D. J. (2016). Redesigning the marketing mix 
for eco-friendly product consumption among non-purchasers in 
India. Management & Marketing, 11(1), 355–370. 

Dancey, C. P., & Reidy, J. (2020). Statistics without maths for psychology, 
8th edition. New York : Pearson education. 



9

194
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

Dash, G., Kiefer, K., & Paul, J. (2021). Marketing-to-millennials: Marketing 
4.0, customer satisfaction and purchase intention. Journal of 
Business Research, 122(2021), 608–620. https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2020.10.016.

Diglel, A., & Yazdanifard, R. (2014). Green marketing: It’s influence on 
buying behavior and attitudes of the purchasers towards 
eco-friendly products. Global Journal of Management and 
Business Research: E Marketing, 7(9), 11-17.

Ding, Z., Yi, G., Tam, V., & Huang, T. (2016). A system dynamics-based 
environmental 	performance simulation of construction waste 
reduction management in China. Waste management, 51(2016), 
130–141. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2016.03.001.

Djafarova, E., & Rushworth, C. (2017). Exploring the credibility of online 
celebrities’ Instagram profiles in influencing the purchase decisions 
of young female users. Computers in Human Behavior, 
68(2017), 1–7. https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.11.009.

Do Paço, A. D., Shiel, C., & Alves, H. (2019). A new model for testing green 
consumer  behaviour. Journal of Cleaner Production, 207(2019), 
998-1006. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.10.105.

Gau, W. B. (2019). A reflection on Marketing 4.0 from the perspective of 
senior citizens’ communities of practice. SAGE Open, 9(3), 1-12.

Govender, J. L. & Govender, T. L. (2016). The influence of green marketing 
on consumer purchase behavior. Environmental Economics, 7(2), 
77-85. 

Green Network. (2020). Save food, save the world. (April 21, 2022). Retrieved 
form https://www.greennetworkthailand.com/save-food-save-the-
world %E0%B8%97%E0.



9

195ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการขยะกับความเต็มใจยอมรับการบริการบนเที่ยวบินสีเขียวของผู้โดยสารชาวไทย
The Relationship between Waste Management Behavior and the Willingness

to Accept the Green Flight’s Onboard Services of Thai Passengers

Jaiswal, D. & Kant, R. (2018). Green purchasing behavior: A conceptual 
framework and empirical investigation of Indian consumers. 
Journal of Retailing and Consumer Services, 41(2018), 60-69. 
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2017.11.008.

Jongwutiwes, N., & Praneetham, C. (2021). Household behaviors on solid 
waste management in Nongpling sub - district, Muang district, 
Maha Sarakham province. Journal of Kanchanaburi Rajabhat 
University, 10(2), 269-280.

Kautish, P., Paul, J., & Sharma, R. (2019). The moderating influence of 
environmental consciousness and recycling intentions on green 
purchase behavior. Journal of Cleaner Production, 228(2019), 
1425–1436. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.04.389.

Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving from 
traditional to digital. New Jersey: John Wiley.

Mouloudj, K. & Bouarar, A. C. (2021). The impact of word of mouth on 
intention to purchase green products: An empirical study. Revue 
Algérienne d’Economie et gestion, 15(1), 871-890.

Statista Research Department. (2021). Change made to consumer behavior 
due to concern about climate change worldwide 2019. (April 21, 
2022). Retrieved from https://shorturl.asia/cIzJ6.

Stoeva, K., & Alriksson, S. (2017). Influence of recycling programmes on 
waste separation behaviour. Waste Management, 68(2017), 
732–741.https://doi.org/10.1016/j.wasman.2017.06.005.

Supriadi, B., Astuti, W., & Firdiansyah, A. (2017). Green product and its 
impact on customer satisfaction. Open Journal of Business and 
Management, 19(8), 35-42.

SWISS International Air Lines. (2021). SWISS trials a new concept to reduce 
food waste on board. (May 12, 2022). Retrieved from https://
shorturl.asia/2Ma3j.



9

196
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

Tarabieh, S. M. Z. A. (2018). Impact of green product quality and green 
corporate image on green customer loyalty: Mediating Role of 
Green Customer Satisfaction. Paper Presented at the 4th 
International Congress on Social and Economic Sciences (ICSES), 
26–30 November 2018 at Budapest, Hungary, 1-15.

Tang, C. M. F., & Lam, D. (2017). The role of extraversion and agreeableness 
traits on Gen Y’s attitudes and willingness to pay for green hotels. 
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 
29(1), 607-623.

Tezer, A., & Bodur, H. O. (2020). The greenconsumption effect: how using 
green products improves consumption experience. Journal of 
Consumer Research, 47(1), 25–39. 

Thai Smile Airways. (2021). FlyingGreen, Thai Smile adds a smile to 
sustainability. (May 15, 2022). Retrieved from https://www.
facebook.com/THAISmileAirway.

The International Air Transport Association. (2019). IATA cabin waste 
handbook. (May 14, 2022). Retrieved from https://shorturl.asia/P2rAa.

The World Bank. (2022). Solid waste management. (April 30, 2022). Retrieved 
from https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/
brief/solid-waste-management.

United Nations. (2022). Do you know all 17 SDGs?: Sustainable Development 
Goals. (April 30, 2022). Retrieved from https://sdgs.un.org/goals.

United States Environmental Protection Agency. (2022). Reduce, reuse, 
recycle. (April 30, 2022). Retrieved from https://www.epa.gov/recycle.

Vo, N. T., Hung, V. V., Tuckova, Z., Pham, N. T., & Nguyen, L. H. L. (2021). 
Guest online review: an extraordinary focus on hotel users’ 
satisfaction, engagement, and loyalty. Journal of Quality Assurance 
in Hospitality & Tourism, 23(1), 1-32.



9

197ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจัดการขยะกับความเต็มใจยอมรับการบริการบนเที่ยวบินสีเขียวของผู้โดยสารชาวไทย
The Relationship between Waste Management Behavior and the Willingness

to Accept the Green Flight’s Onboard Services of Thai Passengers

Wei, S., Ang, T., & Jancenelle, V. E. (2018). Willingness to pay more for 
green products: The interplay of consumer characteristics and 
customer participation. Journal of Retailing and Consumer 
Services, 45(2018), 230–238. 

White, K., Hardisty, D. K., & Habib, R. (2019). Consumer behavior: The 
elusive green consumer. Massachusetts : Harvard Business 
Publishing.

Widyastuti, S., Said, M., Siswono, S., & Dian. (2019). Customer trust through 
green corporate image, green marketing strategy, and social 
responsibility: A case study. European Research Studies Journal, 
22(2), 83–99. 

Winterich, K. P., & Barone, M. J. (2011). Warm glow or cold, hard cash? 
social identity effects on consumer choice for donation versus 
discount promotions. Journal of Marketing Research, 48(5), 
855–868. 

Woo, E., & Kim, Y. G. (2019). Consumer attitudes and buying behavior for 
green food products. British Food Journal, 121(2), 320–332. 

Zou, J., Tang, Y., Qing, P., Li, H., & Razzaq, A. (2021). Donation or discount: 
Effect of promotion mode on green consumption behavior. 
International Journal of Environmental Research and Public 
Health, 18(4), 1-13.






