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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับั
ปริญิญาตรีี 2) ศึกึษาความสัมัพันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััยกับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับั
ปริญิญาตรีี 3) ศึกึษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นิิสิิต
ระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ปีีการ
ศึึกษา 2564 จ ำนวน 8,174 สุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม  ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
456 คน ใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ ์(Google Form) เป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็ข้อ้มูลู การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และการ
ถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน เพื่่�อทำนายตััวแปรความฉลาดทางสัังคม 
	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1) ระดับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติอยู่่�ในระดับัดีี 2) ความ
สัมัพันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทางสังัคมพบว่า่รูปูแบบการเผชิญปัญัหา 
พฤติิกรรมการเรีียน รููปแบบการเรีียนการสอน สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล การสื่่�อสาร 



7
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Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

การมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่ว่มกิิจกรรม และพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ในระดัับสูงมาก ที่่ �ระดัับนัยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 และ 3) ปั จจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ฉลาดทางสัังคม พบว่ ่า รู ูปแบบการเผชิญปััญหา สั ัมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และ
พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม ที่่�สามารถทำนายความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ได้้ร้้อยละ 71.90
คำสำคััญ : ความฉลาดทางสัังคม; นิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

Abstract
	 The purpose of this research were to: 1) examine the social 
intelligence of undergraduate students 2) analyze the relationship between 
factors and the social intelligence of undergraduate students and 
3) analyze the factors related to the social intelligence of undergraduate 
students at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The research 
population was 8,174 undergraduate students studying in year 1 to year 
4 in academic year 2021. The cluster random sampling was used to select 
the sample of 456 students. The research instrument for data collection 
was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, 
Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis 
to predict factors related to the social intelligence.
	 The result revealed that: 1) the social intelligence of undergraduate 
students was at a high level; 2) the social intelligence had highly positive 
relationship at the 0.01 level of significance with Coping strategies, Learning 
behavior, Instructional model, Interpersonal relationship, Communication, 
Participation in student activities and Prosocial behavior of the social 
intelligence. and 3) regarding factors related the social intelligence, the 
results showed that the three aspects - Coping strategies, Interpersonal 
relationship and Prosocial behavior- could predict the social intelligence 
of undergraduate students at a rate of 71.90%.
Keywords : Social Intelligence; Students in Kasetsart University
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บทนำ�
	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์มีี
เป้้าหมายของการพััฒนาช่่วงนัักเรีียน และนิิสิิต นัักศึึกษา ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
ทักัษะที่่�จำเป็็นอย่่างรอบด้านทั้้�งทัักษะด้้านอารมณ์ ความรู้้�สึก การเข้้าสัังคม รวมทั้้�งการ
สื่่�อสาร และทักัษะที่่�ใช้ใ้นการทำงานที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้เ้รื่่�อย ๆ  ทั้้�งในห้อ้งเรีียนหรืือนอก
ห้อ้งเรีียน โดยเฉพาะการคิดิวิเิคราะห์ ์การแก้ไ้ขปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น ทักัษะชีีวิติภายใต้ส้ังัคม
พหุุวััฒนธรรม ทัักษะด้้านภาษา ศิิลปะตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งปััจจััยสำคััญของ
การบรรลุเุป้า้หมายดังักล่า่วนั้้�นเกี่่�ยวข้อ้งตั้้�งแต่ก่ารพัฒันาหลักัสูตูรเพื่่�อพัฒันาทักัษะชีีวิติ
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 การเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� 
การออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�  รวมถึงการสร้้างกลไกการบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้าง
สภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาประชากรช่ว่งที่่�เป็น็นักัเรีียน รวมไปถึงึนิสิิติ นักัศึกึษา 
(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2561) 
	 จากข้้อมููลของสถาบัันเทคโนโลยีีเดลคาร์์เนก้ี้� ในการติิดตามสถิิติขิองคนที่่�มีไีอคิิวดีี 
ที่่�มีีการฝึึกอบรมทางด้้านสมอง รวมทั้้�งมีีทัักษะความสามารถในการทำงานดีี พบว่ า
คุุณสมบััติิดัังกล่่าวทำให้้คนประสบความสำเร็็จเพีียง 15% เท่่านั้้�น แต่่อีีก 85% มาจาก
ปััจจััยด้้านบุุคลิิกภาพ  และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�น หรืือที่่�เรีียกว่่า การพััฒนาทัักษะความ
ฉลาดทางสัังคมที่่�ดีี ซึ่่�งความฉลาดทางสัังคมเป็็นหนึ่่�งในความฉลาด ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ทั่่�วโลกว่่า มีีความสำคััญต่่อการประสบความสำเร็็จและใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความสุข  เหนืือกว่่า
การมีีความฉลาดทางสติิปััญญา และความฉลาดทางอารมณ์์ที่่�ดีี (Gardner, 1983)
	 นิสิิติมหาวิิทยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์เป็น็วัยัที่่�อยู่่�ในช่ว่งวัยัรุ่่�นตอนปลายและวััยผู้้�ใหญ่่
ตอนต้น้ เป็น็วัยัที่่�ต้อ้งพัฒันาหรืือเป็น็วัยัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของตนเอง ต้อ้งการ
ปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับกติกิาของสังัคม (ผ่อ่งพรรณ ภะโว, 2562) การศึกึษาในระดัับอุดุมศึกึษา
ต้อ้งมีกีารปรับัตัวัด้า้นการเรีียนที่่�แตกต่า่งจากเดิมิในชั้้�นมัธัยมศึกึษา และการดำเนินิชีีวิติ
ส่่วนตััวที่่�ต้้องแยกจากครอบครััว ม าพัักในหอพัักของมหาวิิทยาลััย ต้ ้องมีีการสร้้าง
สััมพัันธภาพระหว่่างเพื่่�อน รุ่่�นพี่่� และอาจารย์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ดัังนั้้�นนิิสิิตใหม่่ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ความเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น มีีการสร้้างมนุษย์์สััมพันธ์์ที่่�ดีี  สามารถวางตััวและแสดง
พฤติิกรรมได้้อย่่างเหมาะสมกับบุคคลอื่่�น จ ะเห็็นได้้ว่่าตลอดระยะเวลาของการเรีียน
มหาวิิทยาลััย จ ะต้้องมีีการปรัับตััวทั้้�งด้้านของการเรีียนและด้้านของการดำเนิินชีีวิิต 
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เพราะปััจจััยเหล่่านี้้�อาจจะส่่งผลให้้นิิสิิตบางคนผลการเรีียนที่่�ต่่ำลง ทำให้้นิิสิิตบางคน
ต้้องพัักการเรีียนหรืือลาออกจากการเรีียนได้้ (ศิิริิญพร บุุสหงส์์, 2561)
	 จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่านิิสิิตนัักศึึกษามีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนา
ฉลาดทางสัังคมควบคู่่�ไปกับัการพััฒนาสติปิัญัญา การปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับสถานการณ์ส์ังัคม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงเม่ื่�อเปลี่่�ยนสถานะทางการศึกึษา เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นิสิิติสามารถปรัับตัวเข้า้
กับัการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น ส่งผลให้้นิสิิติมีีความสุขและประสบความสำเร็จ็
ตามความมุ่่�งหมายได้ ้ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่วข้า้งต้น้ ผู้้�วิจัิัยจึงึเห็น็ความสำคัญัของการศึกึษา
ความฉลาดทางสัังคม ความสัมพันธ์์และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความความฉลาดทางสัังคม
ของนิิสิิต จึ ึงได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำหรัับ
เป็น็แนวทางในการพัฒันาศัักยภาพของนิสิิติทางด้า้นจิิตใจ อารมณ์ ์สังคมและสติปิัญัญา 
ตามมาตรฐานการผลิิตบััณฑิิตของมหาวิิทยาลััย เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและ
ในระดัับนานาชาติิ อั นเป็็นการพััฒนาคนให้้ตอบสนองต่่อนโยบายการพััฒนาประเทศ
อย่่างยั่่�งยืืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิติระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งปัจัจัยักับัความฉลาดทางสังัคมของนิิสิติระดับั
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
	 3.	เพื่่�อศึกึษาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน
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กรอบแนวคิดการวิจัย
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ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ
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แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม
	 ความฉลาดทางสัังคม  เป็็นความสามารถในการตระหนัักรู้้�ความรู้้�สึึกของตนเอง
และผู้้�อื่่�น มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่อผู้้�อื่่�น สามารถปรัับตัวได้้ดีีในสถานการณ์์ต่่างๆ และ
แสดงออกพฤติกิรรมได้เ้หมาะสมเมื่่�ออยู่่�ในสัังคม ในขณะเดีียวกันัก็็สามารถที่่�จะทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ต้้องการได้้ (ศิิริิญพร บุุสหงส์์, 2561) รัับรู้้�
อารมณ์ ์ความคิดิ ความรู้้�สึกึ เห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�นในแต่ล่ะสถานการณ์ ์และสามารถจัดัการ
ควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง (สาคร เพ็็ชรสีีม่่วง, 2561) นอกจากนี้้�มีีทัักษะในการ
แสดงออกตามสภาพการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งเหมาะสมถูกูต้อ้ง สร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่ง
มีปีระสิิทธิิภาพ และอยู่่�ร่ว่มกันกัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีีความสุขุ (ภัทัริิณีี คงชู,ู 2561) องค์ป์ระกอบ
ของความฉลาดทางสัังคม กล่่าวถึึง การตระหนัักรู้้�ทางสัังคม เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�
เกี่่�ยวกับบุุคคลและสัังคมที่่�เราเข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้วย 1) การเข้้าใจความรู้้�สึก
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ทำให้้สามารถจัับสัญญาณต่่าง ๆ ที่่ �มากัับอวััจนภาษาได้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นน้้ำเสีียง 
สายตา หรืือสีีหน้า้ ทำให้เ้ข้า้ใจความต้อ้งการของคู่่�สนทนาได้ม้ากขึ้้�น 3) การเข้า้ใจความ
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สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
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ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 



7

137ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำ�แพงแสน
Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

ต้้องการของผู้้�อื่่�น ผ่ ่านการอ่่านหรืือการทำความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่ออารมณ์์ คว ามคิิด 
และความมุ่่�งหวัังของอีีกฝ่่าย 4) การรัับรู้้�ทางสัังคม เป็็นการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสัังคมรอบตััว 
เพราะจะส่่งผลต่่อการแสดงออกปฏิิกิิริิยาต่่างๆ ในสัังคม โดยสามารถอ่่านสถานการณ์์
ที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�นขณะนั้้�นได้เ้ป็น็อย่า่งดีี และการมีปีฏิสิัมัพันธ์ท์างสังัคม เป็น็ความสามารถ
ในการสร้้างที่่�เหมาะสมระหว่่างบุุคคล เพื่่�ออยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข 
ประกอบด้้วย 1) ความสามารถในการเข้้าร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เป็็นการที่่�คนสองคนแสดงออก
ร่ว่มกันทั้้�งทางร่า่งกาย และความคิด ผ่า่นการจับัปฏิกิิิริยิาของร่่างกาย 2) ความสามารถ
ในการแสดงตนเอง เป็็นการแสดงออกของแต่่ละบุุคคล ผ่ ่านการแสดงอารมณ์์ หรืือ
ถ่่ายทอดอารมณ์์สู่่�ผู้้�อื่่�นได้้ดีี 3) ความสามารถในการชี้้�นำพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น เป็็นความ
สามารถในการชี้้�นำหรืือโน้้มน้้าวพฤติิกรรมหรืืออารมณ์์ของผู้้�อื่่�นที่่�อยู่่�รอบตััวให้้คล้้อย
ตามสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ 4) คว ามสามารถในการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น เป็็นการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรู้้�จัักที่่�จะคิิดถึึงและช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น เมื่่�อกำลัังมีีปััญหากัับสภาพ
ปััญหาต่่างๆ (Goleman, 2006)
	 ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความฉลาดทางสัังคม ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับความฉลาดทางสัังคม ทฤษฎีีของแบนดููรา Bandura (1989) ได้้สรุุปว่่า พฤติิกรรมของ
บุุคคลมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับปััจจััยหลััก 2 ปััจจััย คืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น และอิิทธิิพลของ
สภาพแวดล้อ้ม โดยอธิบิายว่า่ พฤติกิรรม ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล และอิทิธิพิลของสภาพแวดล้อ้ม 
เป็็นตััวกำหนดอิิทธิิพลเชิิงเหตุุผลซ่ึ่�งกัันและกััน หมายความว่าถ้้าองค์์ประกอบใด
องค์์ประกอบหนึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไปก็็จะมีีผลทำให้้องค์์ประกอบอื่�นเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย 
เมื่่�อบุุคคลแสดงการกระทำ บุ คคลจะรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเองและคาดหวัังถึึง
ผลของการกระทำ ความสามารถของตนที่่�บุุคคลรัับรู้้�และผลการกระทำตามความคาด
หวัังของบุุคคลจะส่่งผลกลัับไปมีีอิิทธิิผลต่่อพฤติิกรรมต่างๆ ข องบุุคคล นอกจากน้ี้�
ผลของสภาพแวดล้้อมที่่�ได้้รับัการสร้้างขึ้้�นโดนการกระทำจะส่่งผลกลับัมายังัความคาดหวังั
ของบุุคคลอีีก
	 งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ศิริิญิพร บุสุหงษ์ ์(2561) ได้้การศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัับความฉลาดทางสัังคมของนัักศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความ
ฉลาดทางสัังคมโดยรวมของนัักศึึกษาพยาบาล อยู่่�ในระดัับปานกลาง ความสามารถใน
การปรัับตัวด้านการเรีียน รู ปแบบการเผชิญปััญหา สั มพันธภาพระหว่่างบุุคคลและ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

บรรยากาศการเรีียนการสอน มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความฉลาดทางสัังคมของ
นัักศึึกษาพยาบาล อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วน ดวงใจ วััฒนสิินธุ์์� และ 
สิิริิพิิมพ์์ ชููปาน (2562) ได้้การศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำนายความฉลาดทางสัังคมของ
นัักศึึกษาพยาบาล ผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลมีีความฉลาดทางสัังคมสููง โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  106.08 พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์ คว ามสามารถในการปรัับตััว 
สััมพัันธภาพในครอบครััว  สามารถร่่วมกัันทำนายความฉลาดทางสัังคมของนัักศึึกษา 
ร้้อยละ 52.40 โดยปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสููงมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ รองลง
มาได้้แก่่ ความสามารถในการปรับัตัวั และสัมัพันัธภาพในครอบครัว ธีีรพัฒัน์์ วงศ์ค์ุ้้�มสิน 
(2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�องความฉลาดทางสัังคมและพฤติิกรรมเอื้้�อต่่อสัังคมของนิิสิิตคณะ
สัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ผ ลการวิิจััยพบว่านิิสิิตคณะสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์มีีความฉลาดทางสังัคม และพฤติกิรรมเอื้้�อต่อ่สังัคมในระดับั
ค่อ่นข้า้งสูงู และความฉลาดทางสังัคมมีีความสัมพันธ์ท์างบวกกับัพฤติกิรรมเอื้้�อต่อ่สังัคม
ของนิิสิิตคณะสัังคมศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย เกษตรศาสตร์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .001

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คืื อ นิ ิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขต
กำแพงแสน จำนวน 8,174 คน สุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 
456 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แบบสอบถามปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทาง
สัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััย เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน 
เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาแบบสอบถามขึ้้�นเอง ประกอบด้้วย แบบสอบถาม
เกี่่�ยวกับข้อ้มููลพื้้�นฐาน ระดับัความฉลาดทางสัังคม และปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาด
ทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน 
โดยกำหนดค่่าคะแนนแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ  ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่�องมืือ การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงแบบสอบถาม
ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจิารณาตรวจสอบความถูกต้้อง
ด้้านเนื้้�อหา (content validity) และภาษาเพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์ แล้้วนำไปวิิเคราะห์์
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ค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (IOC) เพื่่�อพิิจารณาคุุณภาพของข้้อคำถาม ค่ าดััชนีีความ
สอดคล้้องมีีค่่าอยู่่�ในระหว่่าง 0.67-1.00 จึึงสามารถนำข้้อคำถามนั้้�นไปใช้้ได้้ การตรวจ
สอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้ว้ยวิธิีีหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค โดย
นำเครื่่�องมืือไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�นที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับประชากรที่่�จะศึึกษา
จริิง (Try Out) จำนวน 30 คน ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นแต่่ละตััวแปรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 
0.70 ขึ้้�นไป และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.95
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากภาควิิชาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และชุุมชน ค ณะศึึกษาศาสตร์์
และพััฒนศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน เพื่่�อขอความ
อนุเุคราะห์์ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูกับันิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 456 ชุุด นำไปเก็็บมาได้้ 456 ชุุด คิิดเป็็น 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 
เมื่่�อครบตามจำนวนแล้้วผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบููรณ์์และนำมา
วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมทางสถิิติิ
	 การวิเิคราะห์ข้์้อมูลูสำหรับัการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยใช้ส้ถิติิใินการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ดังันี้้�
	 1)	วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เรื่่�อง เพศ  อายุุ ชั้้ �นปีี 
สัังกััดคณะ และเกรดเฉลี่่�ยสะสม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือ ค่่าความถี่่� (frequency) 
และค่่าร้้อยละ (percentage)
	 2)	วิิเคราะห์์ระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน และวิเิคราะห์์ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทาง
สังัคมของนิิสิติระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน สถิิติิ
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (X) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็็นรายด้้าน
และรายข้้อ
	 3)	วิเิคราะห์์ความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความฉลาดทางสัังคมของ
นิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน ใช้ก้ารวิเิคราะห์์
ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (r

xy
) 

	 4)	วิเิคราะห์์การถดถอยของพหุคููณของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคม
ของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน โดยใช้ก้าร
วิเิคราะห์์การถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ในการแปลผลความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิติ
ระดัับปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน มีีข้อ้กำหนดเกณฑ์์
การแปลความหมาย 5 ระดัับ ในกรณีีที่่�มีีค่า r

xy
 เป็น็บวก (Davis, 1971 อ้า้งในผ่อ่งพรรณ 

ตรััยมงคลกููล และสุุภาพ ฉััตราภรณ์์, 2555) ดัังนี้้�
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่ามากกว่่า 0.70	 มีีความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงูมาก
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50-0.69	 มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.30-049	 มีคีวามสัมพันัธ์์ในระดัับปานกลาง
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.10-0.29	 มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำ
	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.01-0.09	 มีีความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัต่่ำมาก

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน แบ่่งได้้ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลัยั เกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน พบว่า่ ความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติ
อยู่่�ในระดับัดีี  (X = 4.27, S.D. = 0.47)) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่า นิสิติกล่่าวคำขอโทษ 
เมื่่�อทำผิิดพลาด (X = 4.58, S.D. = 0.59) รองลงมาคืือ นิิสิิตจะไม่่พููดคุุยหรืือส่่งเสีียง
ดัังเวลาอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ต้้องการความสงบ  เช่่น วั ด โรงพยาบาล ห้ องสมุุด เป็็นต้้น 
(X = 4.55, S.D. = 0.62) นิสิิติปฏิบิัตัิตินได้ต้ามกฎเกณฑ์ข์องสังัคมที่่�นิสิิติอยู่่� เม่ื่�อเพื่่�อนของ
นิิสิิตมีีเรื่่�องไม่่สบายใจ (X = 4.44, S.D. = 0.62) นิิสิิตเต็็มใจรัับฟัังปััญหาและไม่่ตำหนิิ
เพื่่�อน (X = 4.44, S.D. = 0.64) นิิสิิตรู้้�สึึกสงสารเพื่่�อน เมื่่�อเห็็นเขาถููกลงโทษทั้้�ง ๆ ที่่�
เขาไม่่ผิิด (X = 4.41, S.D. = 0.61) นิิสิิตพยายามทำความเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นโดย
หลััก “เอาใจเขามาใส่่ใจเรา” (X = 4.40, S.D. = 0.63) เวลาโกรธหรืือไม่่สบายใจ นิิสิิต
รัับรู้้�ได้้ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกัับตััวเอง (X = 4.37, S.D. = 0.68) เมื่่�อไม่่พอใจ นิิสิิตจะพยายาม
ทำสีีหน้้าให้้เป็็นปกติิ เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นไม่่สบายใจ (X = 4.36, S.D. = 0.79) นิิสิิตปลอบใจ
เพื่่�อนเสมอ เมื่่�อรู้้�ว่่าเพื่่�อนเสีียใจหรืือผิิดหวััง (X = 4.36, S.D. = 0.68) นิิสิิตยอมรัับฟััง
คำวิิจารณ์์จากผู้้�อื่่�นและพร้อมที่่�จะปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น (X = 4.36, S.D. = 0.68) 
ตามลำดัับ
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 ตารางที่่� 1:	 ระดัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี (n = 456)

ความฉลาดทางสัังคม X S.D. ระดัับ
1. นิิสิิตรู้้�สึึกสงสารเพื่่�อน เมื่่�อเห็็นเขาถููกลงโทษทั้้�ง ๆ ที่่�เขาไม่่ผิิด 4.41 0.61 ดีี
2. นิิสิิตสามารถเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น ผ่่านการสัังเกตจากท่่าทางได้้ 4.34 0.66 ดีี
3. นิิสิิตสามารถเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ผ่่านการแสดงออกทางสายตา 4.20 0.75 ดีี
4. นิิสิิตสามารถเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น ผ่่านการแสดงออกทางสีีหน้้า 4.34 0.62 ดีี
5. นิิสิิตสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ใหม่่ได้้ดีี 4.16 0.68 ดีี
6. นิสิติเคารพในความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าความคิดิเห็น็ของเขาจะเป็็นอย่่างไร 4.31 0.68 ดีี
7. นิิสิิตสามารถเข้้าใจความคิิดของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างถููกต้้อง 4.15 0.75 ดีี
8. นิิสิิตสามารถโต้้ตอบสถานการณ์์ที่่�เผชิิญได้้อย่่างเหมาะสม 4.14 0.76 ดีี
9. นิิสิิตสามารถควบคุุมตััวเองในการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 4.28 0.68 ดีี
10. นิิสิิตสามารถสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ 4.08 0.77 ดีี
11. นิิสิิตพยายามทำความเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นโดยหลััก “เอาใจเขามา

ใส่่ใจเรา”
4.40 0.63 ดีี

12. นิิสิิตรู้้�ว่่าจะแสดงพฤติิกรรมอย่่างไร เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ 4.25 0.69 ดีี
13. เพื่่�อนมัักจะบอกกัับนิิสิิตเสมอ ว่่าเป็็นคนที่่�ถนอมน้้ำใจผู้้�อื่่�น 4.15 0.80 ดีี
14. นิิสิิตสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าผู้้�อื่่�นโกรธ แม้้เขาจะไม่่พููดออกมาก็็ตาม  4.29 0.66 ดีี
15. นิิสิิตสามารถโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�นให้้เห็็นคุุณค่่าหรืือว่่าความสามารถของนิิสิิต

ได้้อย่่างมั่่�นใจ 
4.14 0.79 ดีี

16. เวลาโกรธหรืือไม่่สบายใจ นิิสิิตรัับรู้้�ได้้ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นกัับตััวเอง 4.37 0.68 ดีี
17. เมื่่�อถููกขััดใจ นิิสิิตไม่่รู้้�สึึกหงุุดหงิิดและควบคุุมอารมณ์์ได้้เสมอ 4.09 0.79 ดีี
18. นิิสิิตสัังเกตได้้ เมื่่�อคนใกล้้ชิิดมีีอารมณ์์เปลี่่�ยนแปลง 4.30 0.66 ดีี
19. นิิสิิตสามารถทำนายพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�นได้้ 4.12 0.85 ดีี
20. นิิสิิตทราบดีีว่่าการกระทำของนิิสิิต ทำให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกอย่่างไร 4.25 0.71 ดีี
21. นิิสิิตสามารถเข้้าใจได้้ว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นต้้องการโดยไม่่ต้้องให้้พวก

เขากล่่าวออกมา 
4.11 0.80 ดีี

22. นิิสิิตไม่่ทำร้้ายจิิตใจของผู้้�อื่่�น เพราะตระหนัักถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น 4.29 0.70 ดีี
23. นิสิิติสามารถฟังเพื่่�อนเล่่าเรื่่�องจนจบได้้ โดยไม่่รู้้�สึกึรำคาญหรืือเบ่ื่�อหน่่าย 4.15 0.66 ดีี
24. นิิสิิตมัักตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นได้้อย่่างถููกต้้อง 4.21 0.73 ดีี
25. เมื่่�อไม่่พอใจ นิิสิิตจะพยายามทำสีีหน้้าให้้เป็็นปกติิ เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นไม่่

สบายใจ
4.36 0.79 ดีี

26. นิิสิิตยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ถึึงแม้้จะคิิดแตกต่่างกัับนิิสิิต 4.21 0.64 ดีี
27. นิสิตสามารถบอกความรู้สึกที่แท้จริงได้ว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร 4.24 0.74 ดี
28. นิสิตกล้ายืนยันที่จะทำ�ในส่ิงที่ถกต้องเสมอ แม้จะไม่ตรงใจใครหลายคน 4.24 0.73 ดี
29. นิสิตปลอบใจเพื่อนเสมอ เมื่อรู้ว่าเพื่อนเสียใจหรือผิดหวัง 4.36 0.68 ดี
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ความฉลาดทางสัังคม X S.D. ระดัับ
30. นิสิตยอมรับฟังคำ�วจารณ์จากผู้อื่นและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขน 4.36 0.64 ดี
31. นิสิตไม่ตัดสินผู้อื่นจากสิ่งที่ได้ยินมาเท่านั้น 4.34 0.66 ดี
32. นิสิตมักจะมองว่าผู้อื่นหวังดีกับนิสิตเสมอ 4.17 0.81 ดี
33. นิสิตคิดว่าจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเมื่อต้องเข้ากับสังคมใหม่ๆ 4.33 0.68 ดี
34. เมื่่�อคนที่่�ปฏิิบััติิไม่่ดีีต่่อนิิสิิต มาขอความช่่วยเหลืือ นิิสิิตจะเต็็มใจให้้

ความช่่วยเหลืือ
4.10 0.92 ดี

35. เมื่่�อเพื่่�อนของนิิสิิตมีีเรื่่�องไม่่สบายใจ นิิสิิตเต็็มใจรัับฟัังปััญหาและไม่่
ตำหนิิเพื่่�อน

4.44 0.64 ดี

36. นิสิตใช้คำ�พูดที่ไม่ทำ�ร้ายความรู้สึกของเพื่อน เวลาที่ตักเตือนเพื่อน 4.33 0.75 ดี
37. นิสิตปฏิบัติตนได้ตามกฎเกณฑ์ของสังคมที่นิสิตอยู่ 4.44 0.62 ดี
38. นิสิตกล่าวคำ�ขอโทษ เมื่อทำ�ผิดพลาด 4.58 0.59 ดีมาก
39. นิสิตไม่แสดงอาการด้านลบในขณะโกรธหรือไม่พอใจ  4.26 0.82 ดี
40. นิิสิิตจะไม่่พููดคุุยหรืือส่่งเสีียงดัังเวลาอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ต้้องการความสงบ 

เช่่น วััด โรงพยาบาล ห้้องสมุุด เป็็นต้้น 
4.55 0.62 ดีมาก

รวม 4.27 0.47 ดี

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทาง
สังัคมของนิิสิติระดัับปริิญญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน การ
วิิเคราะห์์ความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง 7 ตััวแปร คืือ รููปแบบ
การเผชิิญปััญหา พฤติิกรรมการเรีียน รููปแบบการเรีียนการสอน สััมพัันธภาพระหว่่าง
บุุคคล การสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม และพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม พบ
ว่า่ ความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขต
กำแพงแสน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงมาก ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 
กัับตััวแปร จำนวน 5 ตััวแปร ได้้แก่่ รููปแบบการเผชิิญปััญหา (r = .814, p < 0.01) 
พฤติกิรรมเอื้้�อสังัคม (r = .716, p < 0.01) การสื่่�อสาร (r = .714, p < 0.01) สัมัพันัธภาพ
ระหว่่างบุุคคล (r = .712, p < 0.01) และรููปแบบการเรีียนการสอน (r = .655, p < 0.01) 
นอกจากนี้้�ความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน ยัังมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููง ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่� 0.01 จำนวน 2 ตััวแปร ได้้แก่่ พฤติิกรรมการเรีียน (r = .638, p < 0.01) และการ
มีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม (r = .635, p < 0.01) ดัังตารางที่่� 2 

 ตารางที่่� 1:	 ระดับัความฉลาดทางสังัคมของนิสิิติระดับัปริญิญาตรีี (n = 456) (ต่อ่)
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Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

	 รููปแบบการเผชิิญปััญหา (X
1
) 

	 พฤติิกรรมการเรีียน (X
2
)

	 รููปแบบการเรีียนการสอน (X
3
)

	 สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (X
4
)

	 การสื่่�อสาร (X
5
)

	 การมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม (X
6
)

	 พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม (X
7
)

	 ความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน (Y)

ตารางที่่� 2:	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิต
ระดัับปริิญญาตรีี  มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน

หมายเหตุุ : * = มีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

แปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียน (r = .638, p < 0.01) และการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม (r = .635, 
p < 0.01) ดงัตารางที่ 2  

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1)  
พฤติกรรมการเรียน (X2) 
รูปแบบการเรียนการสอน (X3) 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) 
การสื่อสาร (X5) 
การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม (X6) 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
ความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน (Y) 
 

ตารางที ่2  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี   
                มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

(n = 456) 
 X1  X2 X3  X4  X5  X6  X7  Y 
X1 1        
X2 .725* 1       
X3 .734* .766* 1      
X4 .684* .606* .663* 1     
X5 .762* .700* .723* .748* 1    
X6 .695* .690* .726* .647* .809* 1   
X7 .729* .632* .645* .705* .733* .709* 1  
Y .814* .638* .655* .712* .714* .635* .716* 1 

หมายเหตุ : * = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระกับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน โดยการน าตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว เขา้สมการถดถอย
พหุคณูแบบมีขัน้ตอน เพื่อท านายปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิต (Y) พบว่า มีตวัแปร
ทัง้หมด 3 ตวั คือ รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (X4) พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
สามารถอธิบายความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขต

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระกัับ
ปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยั เกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน โดยการนำตัวัแปรทั้้�งหมด 
7 ตั ัว  เข้้าสมการถดถอยพหุุคููณแบบมีีขั้้�นตอน เพื่่�อทำนายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ฉลาดทางสังัคมของนิสิิติ (Y) พบว่า มีีตัวัแปรทั้้�งหมด 3 ตัว คืือ รูปแบบการเผชิญปัญัหา 
(X

1
) สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล (X

4
) พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม (X

7
) สามารถอธิิบายความ

ฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขต
กำแพงแสน (Y) ได้้ถึึง .719 หรืือ ร้้อยละ 71.90 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ 
(R) = 0.848 สามารถเขีียนเป็็นสมการในรููปแบบคะแนนดิิบ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ
Y = 0.602 + 0.534X

1
 + 0.186X

4
 + 0.143X

7

โดยมีีรายละเอีียด ดัังตารางที่่� 3

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก

ตารางที่่� 3:	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยทำให้้ทราบว่่ามีีปััจจััยที่่�ทำนายความฉลาดทางสัังคมของนิิสิิตระดัับ
ปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิทิยาเขตกำแพงแสน ได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 71.9 ทั้้�งหมด 
3 ปั ัจจััย คืื อ (1) รู ูปแบบการเผชิิญปััญหา (2) สั มพัันธภาพระหว่่างบุุคคล และ (3) 
พฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า (1) รู ูปแบบการเผชิิญปััญหา เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ทำให้้
นิสิิติระดับัปริญิญาตรีี มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์วิทิยาเขตกำแพงแสน เกิดิความฉลาด
ทางสัังคมนั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Lazarus and Folkman (1984) ที่่�อธิิบายถึึง
สาเหตุุการเกิิดความฉลาดทางสัังคมไว้ว้่า่ ความพยายามทางปััญญาหรืือพฤติิกรรมการ
เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อที่่�จะสามารถจััดการกัับปััญหาและความต้้องการทั้้�งจากภายในและ
ภายนอกของตััวบุคคล เพื่่�อที่่�จะจัดัการกัับความเครีียดหรืือปััญหา โดยใช้รู้ปูแบบในการ
เผชิิญปััญหา 2 รููปแบบ คืือ การเผชิิญหน้้าปััญหาแบบมุ่่�งแก้้ปััญหา และ การเผชิิญหน้้า
ปัญัหาแบบมุ่่�งแก้อ้ารมณ์ ์เพ่ื่�อให้ต้นเองสบายใจจึงึค่อ่ยแก้ป้ัญัหาต่อ่ไป และยังัสอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยหลายเรื่่�อง ดั ังเช่่น งานวิิจััยของ ประกายดาว ค ำป้้อม  (2559) ที่่ �พบว่่า 
รูปูแบบการเผชิญิปัญัหา มีีความสำคัญัสำหรับัครูใูนโรงเรีียนประถมศึกึษาของรัฐั จังัหวัดั
นครปฐม ที่่�รูปูแบบการเผชิญิปัญัหามีีความสัมัพันธ์ก์ับัความฉลาดทางสังัคมของผู้้�บริหิาร
สถานศึกึษาโดยรูปูแบบการเผชิญิปัญัหาเป็น็ปัจัจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้เ้กิดิความฉลาดทางสังัคม 
หากมีีรููปแบบการเผชิิญปััญหาก็็จะสามารถตอบสนองต่่อปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ ต้้องมีี
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ความอดทน ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค สามารถควบคุุมสถานการณ์์ได้้ และสามารถเปลี่่�ยน
วิกิฤติใิห้เ้ป็น็โอกาสได้ ้งานวิจิัยัของ ศิริิญิพร บุสหงษ์์ (2561) ที่่�พบว่า่ นักศึกึษาพยาบาล 
เมื่่�อมีีวุฒิิภาวะสููงขึ้้�นจะเกิดิการเข้า้ใจตนเองมากขึ้้�น รับรู้้�และเข้า้ใจในอารมณ์ ์ความรู้้�สึก
ของบุุคคลอื่่�น ตลอดจนสามารถเข้้าใจในสถานการณ์์ต่่าง ๆ และสามารถเลืือกใช้้กลวิิธีี
ต่า่งๆ ในการแก้้ไขปัญัหาได้้อย่า่งเหมาะสม และงานวิจัิัยของ ปวริศิา ภวเจริญิผล (2559) 
ที่่�พบว่่า ครู ูสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี  มีี
รููปแบบการเผชิญปััญหาที่่�มีีความสัมพันธ์์กัับความฉลาดทางสัังคม  เป็็นตััวแปรหนึ่่�งที่่�
ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�  เข้้าใจสาเหตุุของปััญหา และพยายามหาทางออกของปััญหาอย่่าง
สร้า้งสรรค์ ์มีสีติิ มีีความรับผิดชอบ ทำให้้ครูจำเป็็นต้้องมีีทักัษะในการแก้้ปััญหา มีีความ
มุ่่�งมั่่�นอดทนจนสามารถแก้้ปััญหาได้้สำเร็็จ 
	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า (2) สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล นัับเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�
ทำให้้นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน โดย
สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคลเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อความฉลาดทางสัังคม 
เพราะปััจจุบุันับุคุคลเรีียนรู้้�ได้้จากการมีีความสัมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น จากสััมพันัธภาพนี้� บุคุคล
จะได้้รู้้�จุุดเด่่น และจุุดด้้อยของตนเอง รู้้�และเข้้าใจถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล โดย
สััมพันธภาพอันดีีระหว่่างบุุคคล จ ะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปโดยการยอมรับและเข้้าใจ
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างที่่�เป็็นจริิง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Schultz (1958) ที่่ �อธิิบาย
พฤติกิรรมระหว่า่งบุคุคล ในความหมายของการเข้า้กันัได้ข้องบุคุคล โดยธรรมชาติสิังัคม
ของมนุษย์ต์้อ้งการ การติิดต่อ่สัมัพันธ์ก์ับับุคุคลอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งความต้องการน้ี้�เป็น็ความจำเป็็น
ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เป็็นการสร้้างความสัมพัันธ์์อัันก่่อให้้เกิิดความพึงพอใจแก่่ผู้้�อื่่�น ดั ังผลวิิจััย
ของปวริศา ภวเจริญผล (2559) ที่่�พบว่า ครูในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี มีีความสััมพัันธ์์กัับความฉลาดทางสัังคม เป็็นความสามารถ
ในการรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนรอบข้้าง ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัับผู้้�อื่่�นด้้วยความสบายใจ รัับรู้้�
และเข้้าใจอารมณ์ความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�น สามารถปรัับตัวเพื่่�อให้้เกิิดความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกับ
ผู้้�อื่่�นได้้ ทำให้้เกิิดความสัมพัันธ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจขึ้้�นกัับทั้้�งสองฝ่่าย สอดคล้องกัับงานวิิจััย
ของ ศิริิิญพร บุสุหงษ์์ (2561) ที่่�พบว่า นักัศึกึษาพยาบาลที่่�มีีสัมัพันัธภาพกับับุคุคลอื่่�นดีี 
จะมีีความฉลาดทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น อาจอธิิบายได้้ว่่า การจััดการเรีียนการสอนใน
หลัักสููตร มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษา สามารถสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เพราะเมื่่�อขึ้้�นฝึึก

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก
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ปฏิิบััติิงาน จ ะต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับอาจารย์์นิิเทศและบุุคลากรในหอผู้้�ป่่วย รวมทั้้�ง
ผู้้�ป่่วยและญาติ ิจะช่่วยให้้นักัศึกึษาอยู่่�ร่วมกับัผู้้�อื่่�นในสังัคมได้้อย่่างกลมกลืืนและมีีความสุขุ
	 (3) พ ฤติิกรรมเอื้้�อสัังคมของนิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
วิิทยาเขตกำแพงแสน เป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญัอันัเกี่่�ยวข้อ้งกับัความฉลาดทางสัังคม เป็น็การ
กระทำของบุุคคลที่่�เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�อื่่�นหรืือกลุ่่�มบุุคคลอื่่�นด้้วยความตั้้�งใจหรืือด้้วย
ความสมััครใจ  โดยไม่่มุ่่�งหวัังผลประโยชน์หรืือรางวััลตอบแทนใดๆ ในภายหลััง 
สอดคล้องกัับแนวคิดของ Eisenberg (1998) ที่่�อธิิบายถึึงสาเหตุุการเกิิดพฤติิกรรมเอื้้�อ
สังัคมไว้้ว่่า เป็็นพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ที่่�แสดงออกผ่่านการช่่วยเหลืือ การแบ่่งปััน 
และความร่่วมมืือ ด้้วยความสมััครใจและความเต็็มใจ โดยไม่่หวัังสิ่่�งตอบแทน และเป็็น
เป็็นไปตามผลการวิิจััยของ ธีีรพััฒน์์ วงศ์์คุ้้�มสิิน (2558) ที่่�พบว่่านิิสิิตคณะสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ ที่่�มีีความสัมพันธ์์เชิงิบวกกัับความฉลาดทางสัังคม เนื่่�องจาก
นิสิิติมีีทักัษะในการสัมัพันธ์ก์ับับุคุคลอื่่�น ซื่�อสัตัย์ท์ั้้�งต่อ่ตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถวิเิคราะห์์
สถานการณ์์ต่่างๆ ตีีคว ามเจตนารมณ์ ความต้องการของบุุคคลได้้เป็็นอย่่างดีี  มีีความ
เข้้าอกเข้้าใจผู้้�อื่่�น และแสดงออกด้้วยท่่าทาง น้้ำเสีียง ต่่อผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม เป็็นที่่�
ยอมรัับและไว้้วางใจของคนรอบข้้าง และสามารถโน้้มน้้าวหรืือจููงใจให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิ
ตามจนเกิดิความร่ว่มมืือเป็น็อย่า่งดีี คุณุลักัษณะดังักล่า่วทำให้น้ิสิิติมีีพฤติกิรรมเอื้้�อสังัคม
สููงตามไปด้้วย
	 จากผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า มีีปััจจััยที่่�สามารถทำนายความฉลาดทางสัังคมของ
นิิสิิตระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตกำแพงแสน ทั้้ �งหมด 3 
ปัจัจัยั คืือ (1) รูปูแบบการเผชิญิปัญัหา (2) สัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคล และ(3) พฤติกิรรม
เอื้้�อสัังคม  นอกจากนี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นพฤติิกรรมการเรีียน รู ูปแบบการเรีียนการสอน การ
สื่่�อสาร และการมีีส่่วนร่่วมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ก็็เป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความฉลาดทางสัังคม ทุ ุกคนสามารถมีีความฉลาดทางสัังคมได้้ จ ากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ดัังกล่่าว ปกติิทั่่�วไปคนเราได้้เริ่่�มต้้นจากรููปแบบการเผชิิญปััญหา การมุ่่�งเผชิิญหน้้ากัับ
อุปุสรรคต่า่งๆ โดยการใช้ค้วามพยายามและความอดทนในการแก้ไ้ขปัญัหาได้ ้การแก้ไ้ข
ปััญหาต่่างๆ อาจจะต้้องมีีการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น อาจจะผ่่านกระบวนการ
ทำงานร่่วมกันหรืือการมีีส่่วนร่่วมกัันในการแก้้ไขปััญหา เมื่่�อต้้องแก้้ไขปััญหาร่่วมกัน
สัมัพันัธภาพระหว่า่งบุคุคลจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญั เพื่่�อที่่�จะรับัรู้้�และเข้า้ใจความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น 
และสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหา การแบ่่งปััน และการร่่วมมืือกัันก็็
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จะส่่งผลไปสู่่�การสร้้างพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม ที่่ �ช่่วยเหลืือกัันโดยไม่่หวัังผลตอบแทนตาม
ไปด้้วย ดัังนั้้�นการเริ่่�มต้้นจากการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน ก็็ทำให้้เพิ่่�มโอกาสในการปรัับตััว 
และการเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นในสัังคมอย่่างมีีความสุุขได้้

ข้อเสนอแนะ 
	 ในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการสอดแทรกงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เพื่่�อให้้ผลการ
ศึึกษาเรื่่�องนี้้�มีีความสมบููรณ์์ และลุ่่�มลึึกในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลาย ทำให้้สามารถ
อธิบิายปรากฏการณ์ต่์่าง ๆ  ทางความฉลาดทางสังัคมได้ม้ากขึ้้�น อาจมีกีารศึกึษาตัวัแปร
อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคม นอกเหนืือจากการที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยไว้้ เช่่น ด้้าน
ความฉลาดทางสัังคม การสนัับสนุุนทางสัังคม เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดทางสัังคม  ได้้นำข้้อมููลการวิิจััยไปปรัับใช้้ในด้้านของนโยบาย 
และแนวทางการพััฒนาเรื่่�องความฉลาดทางสัังคมในครั้้�งต่่อไป ตลอดจนการส่่งเสริิม
กิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาความฉลาดทางสัังคมเพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักในการเข้้าร่่วม
สัังคมมากขึ้้�น การปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�นทำให้้อนาคตสามารถที่่�จะปรัับตััว  และ
ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข
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