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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาระดบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัู
ปรญิญาตร	้2)	ศึกึษาค์วิามีสมัีพัื่นธร์ะหวิา่งปจััจััยกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัู
ปรญิญาตร	้3)	ศึกึษาปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ประชุากรท้�ใชุ้ในการศึึกษา	ค์่อ	นิสิต
ระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ชุั�นปีท้�	1-4	ปีการ
ศึึกษา	 2564	 จัำนวิน	 8,174	 สุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบูบูแบู่งกลุ่มี	 ได้จัำนวินตัวิอย่างทั�งสิ�น	
456	ค์น	ใชุแ้บูบูสอบูถุามีออนไลน	์(Google	Form)	เปน็เค์ร่�องมีอ่ในการเกบ็ูข้อ้มีลู	การ
วิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิยสถุิติเชุิงพื่รรณนา	ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์ข้องเพื่้ยร์สัน	และการ
ถุดถุอยพื่หุค์ูณแบูบูเป็นข้ั�นตอน	เพื่่�อทำนายตัวิแปรค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	
	 ผู้ลการวิจิัยั	พื่บูวิา่	1)	ระดบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติอยูใ่นระดบัูด	้2)	ค์วิามี
สมัีพัื่นธร์ะหวิา่งปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีพื่บูวิา่รปูแบูบูการเผู้ชิุญปญัหา	
พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	การส่�อสาร	
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การมี้ส่วินร่วิมีในการเข้้ารว่ิมีกิจักรรมี	และพื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงบูวิก
ในระดับูสูงมีาก	 ท้�ระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	 .01	 และ	 3)	 ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามี
ฉลาดทางสังค์มี	 พื่บูวิ่า	 รูปแบูบูการเผู้ชิุญปัญหา	 สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบุูค์ค์ล	 และ
พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	ท้�สามีารถุทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ได้ร้อยละ	71.90
คำสำคัญ : ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี;	นิสิตมีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์

Abstract
	 The	 purpose	 of	 this	 research	 were	 to:	 1)	 examine	 the	 social	
intelligence	of	undergraduate	students	2)	analyze	the	relationship	between	
factors	 and	 the	 social	 intelligence	 of	 undergraduate	 students	 and	
3)	analyze	the	factors	related	to	the	social	intelligence	of	undergraduate	
students	at	Kasetsart	University,	Kamphaeng	Saen	Campus.	The	research	
population	was	8,174	undergraduate	students	studying	in	year	1	to	year	
4	in	academic	year	2021.	The	cluster	random	sampling	was	used	to	select	
the	sample	of	456	students.	The	research	instrument	for	data	collection	
was	 a	 questionnaire.	 Data	 were	 analyzed	 using	 descriptive	 statistics,	
Pearson’s	correlation	coefficient,	and	stepwise	multiple	regression	analysis	
to	predict	factors	related	to	the	social	intelligence.
	 The	result	revealed	that:	1)	the	social	intelligence	of	undergraduate	
students	was	at	a	high	level;	2)	the	social	intelligence	had	highly	positive	
relationship	at	the	0.01	level	of	significance	with	Coping	strategies,	Learning	
behavior,	Instructional	model,	Interpersonal	relationship,	Communication,	
Participation	 in	 student	 activities	 and	 Prosocial	 behavior	 of	 the	 social	
intelligence.	and	3)	regarding	factors	related	the	social	intelligence,	the	
results	showed	that	the	three	aspects	-	Coping	strategies,	Interpersonal	
relationship	and	Prosocial	behavior-	could	predict	the	social	intelligence	
of	undergraduate	students	at	a	rate	of	71.90%.
Keywords : Social	Intelligence;	Students	in	Kasetsart	University
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บทนำา
	 ยุทธศึาสตร์ชุาติด้านการพื่ัฒนาและเสริมีสร้างศึักยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุษย์มี้
เป้าหมีายข้องการพื่ัฒนาชุ่วิงนักเร้ยน	และนิสิต	นักศึึกษา	ให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการพื่ัฒนา
ทกัษะท้�จัำเป็นอย่างรอบูด้านทั�งทักษะด้านอารมีณ์	ค์วิามีรูสึ้ก	การเข้้าสังค์มี	รวิมีทั�งการ
ส่�อสาร	และทกัษะท้�ใชุใ้นการทำงานท้�สามีารถุเรย้นรูไ้ดเ้ร่�อย	ๆ 	ทั�งในหอ้งเรย้นหรอ่นอก
หอ้งเรย้น	โดยเฉพื่าะการค์ดิวิเิค์ราะห	์การแกไ้ข้ปญัหาท้�ซึ่บัูซึ่อ้น	ทกัษะชุว้ิติภายใตส้งัค์มี
พื่หุวิัฒนธรรมี	ทักษะด้านภาษา	ศึิลปะตลอดจันการใชุ้เทค์โนโลย้	ซึ่ึ�งปัจัจััยสำค์ัญข้อง
การบูรรลเุปา้หมีายดงักลา่วินั�นเก้�ยวิข้อ้งตั�งแตก่ารพื่ฒันาหลกัสตูรเพื่่�อพื่ฒันาทกัษะชุ้วิติ
ท่ามีกลางการเปล้�ยนแปลงในศึตวิรรษท้�	 21	การเพื่ิ�มีศึักยภาพื่ให้แก่ผูู้้ถุ่ายทอดค์วิามีรู้	
การออกแบูบูรูปแบูบูการเร้ยนรู้	 รวิมีถึุงการสร้างกลไกการบูริหารจััดการเพื่่�อสร้าง
สภาพื่แวิดลอ้มีท้�เอ่�อต่อการพื่ฒันาประชุากรชุว่ิงท้�เปน็นกัเรย้น	รวิมีไปถุงึนสิติ	นกัศึกึษา	
(สำนักงานค์ณะกรรมีการพื่ัฒนาการเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ,	2561)	
	 จัากข้้อมูีลข้องสถุาบัูนเทค์โนโลยเ้ดลค์าร์เนก้�	ในการติดตามีสถิุตขิ้องค์นท้�มีไ้อคิ์วิด้	
ท้�มี้การฝึึกอบูรมีทางด้านสมีอง	 รวิมีทั�งมี้ทักษะค์วิามีสามีารถุในการทำงานด้	 พื่บูว่ิา
ค์ุณสมีบูัติดังกล่าวิทำให้ค์นประสบูค์วิามีสำเร็จัเพื่้ยง	15%	เท่านั�น	แต่อ้ก	85%	มีาจัาก
ปัจัจััยด้านบูุค์ลิกภาพื่	 และการปฏิิบัูติต่อผูู้้อ่�น	 หร่อท้�เร้ยกวิ่า	 การพื่ัฒนาทักษะค์วิามี
ฉลาดทางสังค์มีท้�ด้	ซึ่ึ�งค์วิามีฉลาดทางสังค์มีเป็นหนึ�งในค์วิามีฉลาด	ท้�ได้รับูการยอมีรับู
ทั�วิโลกว่ิา	 มี้ค์วิามีสำคั์ญต่อการประสบูค์วิามีสำเร็จัและใชุ้ชุ้วิิตอย่างม้ีค์วิามีสุข้	 เหน่อกว่ิา
การมี้ค์วิามีฉลาดทางสติปัญญา	และค์วิามีฉลาดทางอารมีณ์ท้�ด้	(Gardner,	1983)
	 นสิติมีหาวิิทยาลยัเกษตรศึาสตร	์เปน็วิยัท้�อยูใ่นชุว่ิงวิยัรุน่ตอนปลายและวัิยผูู้ใ้หญ่
ตอนตน้	เปน็วิยัท้�ตอ้งพื่ฒันาหรอ่เปน็วิยัท้�มีก้ารเปล้�ยนแปลงบูทบูาทข้องตนเอง	ตอ้งการ
ปรบัูตวัิใหเ้ข้า้กับูกตกิาข้องสงัค์มี	(ผู้อ่งพื่รรณ	ภะโวิ,	2562)	การศึกึษาในระดับูอดุมีศึกึษา
ตอ้งมีก้ารปรบัูตวัิดา้นการเรย้นท้�แตกตา่งจัากเดมิีในชุั�นมีธัยมีศึกึษา	และการดำเนนิชุว้ิติ
ส่วินตัวิท้�ต้องแยกจัากค์รอบูค์รัวิ	 มีาพื่ักในหอพื่ักข้องมีหาวิิทยาลัย	 ต้องมี้การสร้าง
สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างเพื่่�อน	รุ่นพื่้�	และอาจัารย์ท้�ไมี่ค์ุ้นเค์ย	ดังนั�นนิสิตใหมี่ต้องเป็นผูู้้ท้�มี้
ค์วิามีเข้้าใจัตนเองและผูู้้อ่�น	 มี้การสร้างมีนุษย์สัมีพัื่นธ์ท้�ด้	 สามีารถุวิางตัวิและแสดง
พื่ฤติกรรมีได้อย่างเหมีาะสมีกับูบุูค์ค์ลอ่�น	 จัะเห็นได้วิ่าตลอดระยะเวิลาข้องการเร้ยน
มีหาวิิทยาลัย	 จัะต้องมี้การปรับูตัวิทั�งด้านข้องการเร้ยนและด้านข้องการดำเนินชุ้วิิต	
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เพื่ราะปัจัจััยเหล่าน้�อาจัจัะส่งผู้ลให้นิสิตบูางค์นผู้ลการเร้ยนท้�ต�ำลง	 ทำให้นิสิตบูางค์น
ต้องพื่ักการเร้ยนหร่อลาออกจัากการเร้ยนได้	(ศึิริญพื่ร	บูุสหงส์,	2561)
	 จัากข้้อมูีลข้้างต้นจัะเห็นได้วิ่านิสิตนักศึึกษาม้ีค์วิามีจัำเป็นต้องได้รับูการพัื่ฒนา
ฉลาดทางสังค์มีค์วิบูคู่์ไปกบัูการพัื่ฒนาสตปิญัญา	การปรบัูตวัิใหเ้ข้า้กับูสถุานการณส์งัค์มี
ท้�เปล้�ยนแปลงเม่ี�อเปล้�ยนสถุานะทางการศึกึษา	เพื่่�อส่งเสริมีให้นสิติสามีารถุปรับูตัวิเข้า้
กบัูการเปล้�ยนแปลงทางสังค์มีท้�เกิดข้ึ�น	ส่งผู้ลให้นสิติม้ีค์วิามีสุข้และประสบูค์วิามีสำเรจ็ั
ตามีค์วิามีมีุง่หมีายได	้ดว้ิยเหตผุู้ลดงักลา่วิข้า้งตน้	ผูู้ว้ิจัิัยจังึเหน็ค์วิามีสำค์ญัข้องการศึกึษา
ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์และปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีค์วิามีฉลาดทางสังค์มี
ข้องนิสิต	 จัึงได้ศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับู
ปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	เพื่่�อให้ได้ข้้อมีูลสำหรับู
เปน็แนวิทางในการพื่ฒันาศัึกยภาพื่ข้องนสิติทางดา้นจิัตใจั	อารมีณ	์สังค์มีและสตปิญัญา	
ตามีมีาตรฐานการผู้ลิตบูัณฑ์ิตข้องมีหาวิิทยาลัย	เป็นท้�ยอมีรับูทั�งในระดับูประเทศึและ
ในระดับูนานาชุาติ	 อันเป็นการพื่ัฒนาค์นให้ตอบูสนองต่อนโยบูายการพื่ัฒนาประเทศึ
อย่างยั�งย่น

วิัตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสติระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัย
เกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัธ์ระหวิา่งปจััจัยักบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนิสติระดบัู
ปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน
	 3.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

กรอบแนวิคิดการวิิจัย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

แนวิคิดทฤษฎี และทบทวินวิรรณกรรม
	 ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 เป็นค์วิามีสามีารถุในการตระหนักรู้ค์วิามีรู้สึกข้องตนเอง
และผูู้้อ่�น	 มี้สัมีพื่ันธภาพื่ท้�ด้ต่อผูู้้อ่�น	 สามีารถุปรับูตัวิได้ด้ในสถุานการณ์ต่างๆ	 และ
แสดงออกพื่ฤตกิรรมีไดเ้หมีาะสมีเมี่�ออยูใ่นสังค์มี	ในข้ณะเดย้วิกนัก็สามีารถุท้�จัะทำงาน
ร่วิมีกับูผูู้้อ่�น	เพื่่�อให้บูรรลุวิัตถุุประสงค์์ตามีท้�ต้องการได้	(ศึิริญพื่ร	บูุสหงส์,	2561)	รับูรู้
อารมีณ	์ค์วิามีค์ดิ	ค์วิามีรูส้กึ	เหน็อกเหน็ใจัผูู้อ้่�นในแตล่ะสถุานการณ	์และสามีารถุจัดัการ
ค์วิบูค์ุมีอารมีณ์ข้องตนเอง	 (สาค์ร	 เพื่็ชุรส้มี่วิง,	 2561)	 นอกจัากน้�มี้ทักษะในการ
แสดงออกตามีสภาพื่การณไ์ดอ้ยา่งเหมีาะสมีถุกูตอ้ง	สรา้งค์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูผูู้อ้่�นไดอ้ยา่ง
มีป้ระสิทธิภาพื่	และอยูร่ว่ิมีกันกับูผูู้อ้่�นอย่างม้ีค์วิามีสขุ้	(ภทัริณ	้ค์งชุ,ู	2561)	องค์ป์ระกอบู
ข้องค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	กล่าวิถุึง	การตระหนักรู้ทางสังค์มี	เป็นเร่�องเก้�ยวิกับูการรับูรู้
เก้�ยวิกับูบูุค์ค์ลและสังค์มีท้�เราเข้้าไปเก้�ยวิข้้อง	 ประกอบูด้วิย	 1)	 การเข้้าใจัค์วิามีรู้สึก
ข้องบูุค์ค์ล	 มีักเป็นการรับูรู้ท้�เกิดข้ึ�นตามีสัญญาณท้�ไมี่รู้ตัวิ	 2)	 การให้ค์วิามีสนใจัผูู้้อ่�น	
เป็นค์วิามีสามีารถุในการรับูฟังอย่างสนใจัและตั�งใจั	 เพื่ราะการฟังอย่างตั�งใจัจัริงจัังจัะ
ทำให้สามีารถุจัับูสัญญาณต่าง	 ๆ	 ท้�มีากับูอวิัจันภาษาได้มีากข้ึ�น	 ไมี่วิ่าจัะเป็นน�ำเส้ยง	
สายตา	หร่อส้หนา้	ทำใหเ้ข้า้ใจัค์วิามีตอ้งการข้องค์ูส่นทนาไดม้ีากข้ึ�น	3)	การเข้า้ใจัค์วิามี

รูปภาพที� 1	กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััย

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

ความฉลาดทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียน 
 รูปแบบการเรียนการสอน 
 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

การสื่อสาร 

การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม 

พฤติกรรมเอือ้สงัคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม 

ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
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ความฉลาดทางสังคม เป็นความสามารถในการตระหนักรู ้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดีต่อผูอ่ื้น สามารถปรบัตวัไดดี้ในสถานการณต่์างๆ และแสดงออกพฤติกรรมไดเ้หมาะสมเมื่อ
อยู่ในสงัคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามที่ตอ้งการได้  
(ศิริญพร บุสหงส,์ 2561) รบัรูอ้ารมณ ์ความคิด ความรูส้ึก เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ ์ และ
สามารถจดัการควบคุมอารมณข์องตนเอง (สาคร เพ็ชรสีม่วง, 2561) นอกจากนีม้ีทกัษะในการแสดงออก
ตามสภาพการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง สรา้งความสัมพันธ์กับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างมีความสขุ (ภทัริณี คงชู, 2561) องคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม กล่าวถึง การ
ตระหนกัรูท้างสงัคม เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรบัรูเ้ก่ียวกบับคุคลและสงัคมที่เราเขา้ไปเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
1) การเขา้ใจความรูส้กึของบคุคล มกัเป็นการรบัรูท้ี่เกิดขึน้ตามสญัญาณที่ไม่รูต้วั 2) การใหค้วามสนใจผูอ่ื้น 
เป็นความสามารถในการรบัฟังอย่างสนใจและตัง้ใจ เพราะการฟังอย่างตัง้ใจจริงจังจะท าใหส้ามารถจับ

รูปแบบการเผชิญปัญหา 
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พฤติกรรมการเรียน 
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137ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
Factors Related to the Social Intelligence of Undergraduate Students in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus.

ต้องการข้องผูู้้อ่�น	 ผู้่านการอ่านหร่อการทำค์วิามีเข้้าใจัท้�ถูุกต้องต่ออารมีณ์	 ค์วิามีค์ิด	
และค์วิามีมีุ่งหวิังข้องอ้กฝึ�าย	4)	การรับูรู้ทางสังค์มี	เป็นการรับูรู้เก้�ยวิกับูสังค์มีรอบูตัวิ	
เพื่ราะจัะส่งผู้ลต่อการแสดงออกปฏิิกิริยาต่างๆ	ในสังค์มี	โดยสามีารถุอ่านสถุานการณ์
ท้�กำลงัเกดิข้ึ�นข้ณะนั�นไดเ้ปน็อยา่งด	้และการมีป้ฏิสิมัีพัื่นธท์างสงัค์มี	เปน็ค์วิามีสามีารถุ
ในการสร้างท้�เหมีาะสมีระหวิ่างบูุค์ค์ล	 เพื่่�ออยู่ร่วิมีกับูผูู้้อ่�นในสังค์มีได้อย่างมี้ค์วิามีสุข้	
ประกอบูด้วิย	1)	ค์วิามีสามีารถุในการเข้้าร่วิมีกับูผูู้้อ่�น	เป็นการท้�ค์นสองค์นแสดงออก
รว่ิมีกันทั�งทางรา่งกาย	และค์วิามีคิ์ด	ผู้า่นการจับัูปฏิกิิรยิาข้องร่างกาย	2)	ค์วิามีสามีารถุ
ในการแสดงตนเอง	 เป็นการแสดงออกข้องแต่ละบุูค์ค์ล	 ผู้่านการแสดงอารมีณ์	 หร่อ
ถุ่ายทอดอารมีณ์สู่ผูู้้อ่�นได้ด้	3)	ค์วิามีสามีารถุในการชุ้�นำพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้อ่�น	เป็นค์วิามี
สามีารถุในการชุ้�นำหร่อโน้มีน้าวิพื่ฤติกรรมีหร่ออารมีณ์ข้องผูู้้อ่�นท้�อยู่รอบูตัวิให้ค์ล้อย
ตามีสิ�งท้�ต้องการได้	 4)	 ค์วิามีสามีารถุในการค์ำนึงถึุงผูู้้อ่�น	 เป็นการค์ำนึงถุึงผูู้้อ่�น	
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการรู้จัักท้�จัะคิ์ดถึุงและชุ่วิยเหล่อผูู้้อ่�น	 เมี่�อกำลังม้ีปัญหากับูสภาพื่
ปัญหาต่างๆ	(Goleman,	2006)
	 ปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	ทฤษฎีท้้�เก้�ยวิข้อ้งกับูปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้ง
กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	ทฤษฎี้ข้องแบูนดูรา	Bandura	(1989)	ได้สรุปวิ่า	พื่ฤติกรรมีข้อง
บูุค์ค์ลมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูปัจัจััยหลัก	2	ปัจัจััย	ค์่อ	ปัจัจััยส่วินบูุค์ค์ลอ่�น	และอิทธิพื่ลข้อง
สภาพื่แวิดลอ้มี	โดยอธบิูายวิา่	พื่ฤตกิรรมี	ปจััจัยัสว่ินบูคุ์ค์ล	และอทิธพิื่ลข้องสภาพื่แวิดลอ้มี	
เป็นตัวิกำหนดอิทธิพื่ลเชุิงเหตุผู้ลซึึ่�งกันและกัน	 หมีายค์วิามีว่ิาถุ้าองค์์ประกอบูใด
องค์์ประกอบูหนึ�งเปล้�ยนแปลงไปก็จัะมี้ผู้ลทำให้องค์์ประกอบูอ่�นเปล้�ยนแปลงไปด้วิย	
เมี่�อบูุค์ค์ลแสดงการกระทำ	 บุูค์ค์ลจัะรับูรู้ถุึงค์วิามีสามีารถุข้องตนเองและค์าดหวัิงถุึง
ผู้ลข้องการกระทำ	ค์วิามีสามีารถุข้องตนท้�บูุค์ค์ลรับูรู้และผู้ลการกระทำตามีค์วิามีค์าด
หวิังข้องบุูค์ค์ลจัะส่งผู้ลกลับูไปม้ีอิทธิผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีต่างๆ	 ข้องบุูค์ค์ล	 นอกจัากน้�
ผู้ลข้องสภาพื่แวิดล้อมีท้�ได้รบัูการสร้างข้ึ�นโดนการกระทำจัะส่งผู้ลกลบัูมีายงัค์วิามีค์าดหวิงั
ข้องบูุค์ค์ลอ้ก
	 งานวิิจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้ง	ศึริญิพื่ร	บูสุหงษ	์(2561)	ได้การศึกึษาเก้�ยวิกบัูปจััจัยัท้�มีค้์วิามี
สัมีพื่ันธ์กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนักศึึกษา	ผู้ลการศึึกษาพื่บูวิ่า	ค์ะแนนเฉล้�ยค์วิามี
ฉลาดทางสังค์มีโดยรวิมีข้องนักศึึกษาพื่ยาบูาล	อยู่ในระดับูปานกลาง	ค์วิามีสามีารถุใน
การปรับูตัวิด้านการเร้ยน	 รูปแบูบูการเผู้ชิุญปัญหา	 สัมีพัื่นธภาพื่ระหว่ิางบุูค์ค์ลและ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

บูรรยากาศึการเร้ยนการสอน	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ทางบูวิกกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นักศึึกษาพื่ยาบูาล	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	.01	ส่วิน	ดวิงใจั	วิัฒนสินธุ์	และ	
สิริพื่ิมีพื่์	ชุูปาน	(2562)	ได้การศึึกษาเก้�ยวิกับูปัจัจััยท้�ทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นักศึึกษาพื่ยาบูาล	ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	นักศึึกษาพื่ยาบูาลมี้ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีสูง	โดย
มี้ค์่าเฉล้�ยเท่ากับู	 106.08	พื่บูวิ่าค์วิามีฉลาดทางอารมีณ์	 ค์วิามีสามีารถุในการปรับูตัวิ	
สัมีพื่ันธภาพื่ในค์รอบูค์รัวิ	 สามีารถุร่วิมีกันทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนักศึึกษา	
ร้อยละ	52.40	โดยปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลสูงมีากท้�สุด	ได้แก่	ค์วิามีฉลาดทางอารมีณ์	รองลง
มีาได้แก่	ค์วิามีสามีารถุในการปรบัูตวัิ	และสมัีพื่นัธภาพื่ในค์รอบูค์รัวิ	ธร้พื่ฒัน์	วิงศึค์์ุม้ีสิน	
(2558)	 ได้ศึึกษาเร่�องค์วิามีฉลาดทางสังค์มีและพื่ฤติกรรมีเอ่�อต่อสังค์มีข้องนิสิตค์ณะ
สังค์มีศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 ผู้ลการวิิจััยพื่บูว่ิานิสิตค์ณะสังค์มีศึาสตร์	
มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์มีค้์วิามีฉลาดทางสงัค์มี	และพื่ฤตกิรรมีเอ่�อตอ่สงัค์มีในระดบัู
ค์อ่นข้า้งสงู	และค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีมีค้์วิามีสัมีพัื่นธท์างบูวิกกบัูพื่ฤตกิรรมีเอ่�อตอ่สงัค์มี
ข้องนิสิตค์ณะสังค์มีศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัย	 เกษตรศึาสตร์	 อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�
ระดับู	.001

วิิธีการวิิจัย
	 ประชุากร	 ค์่อ	 นิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ต
กำแพื่งแสน	จัำนวิน	8,174	ค์น	สุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างแบูบูแบู่งกลุ่มี	ได้จัำนวินตัวิอย่างทั�งสิ�น	
456	ค์น	เค์ร่�องมีอ่ท้�ใชุใ้นการวิจิัยัค์อ่	แบูบูสอบูถุามีปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทาง
สังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัย	 เกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	
เป็นแบูบูสอบูถุามีท้�ผูู้้วิิจััยได้พื่ัฒนาแบูบูสอบูถุามีข้ึ�นเอง	 ประกอบูด้วิย	 แบูบูสอบูถุามี
เก้�ยวิกับูข้อ้มูีลพ่ื่�นฐาน	ระดบัูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	และปัจัจัยัท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาด
ทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	
โดยกำหนดค์่าค์ะแนนแบูบูมีาตราส่วินประมีาณค์่า	 (Rating	 scale)	 5	 ระดับู	 ได้แก่	
มีากท้�สุด	มีาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยท้�สุด
	 การตรวิจัสอบูคุ์ณภาพื่ข้องเค์ร่�องมีอ่	การตรวิจัสอบูค์วิามีเท้�ยงตรงแบูบูสอบูถุามี
ท้�ผูู้้วิจิัยัได้กำหนดข้ึ�นเสนอให้ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญจัำนวิน	3	ท่าน	พื่จิัารณาตรวิจัสอบูค์วิามีถูุกต้อง
ด้านเน่�อหา	(content	validity)	และภาษาเพื่่�อให้มี้ค์วิามีสมีบููรณ์	แล้วินำไปวิิเค์ราะห์
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ค์่าดัชุน้ค์วิามีสอดค์ล้อง	 (IOC)	 เพื่่�อพิื่จัารณาคุ์ณภาพื่ข้องข้้อค์ำถุามี	 ค่์าดัชุน้ค์วิามี
สอดค์ล้องมี้ค์่าอยู่ในระหวิ่าง	0.67-1.00	จัึงสามีารถุนำข้้อค์ำถุามีนั�นไปใชุ้ได้	การตรวิจั
สอบูค์วิามีเชุ่�อมีั�นข้องแบูบูสอบูถุามีดว้ิยวิธิห้าค์า่สมัีประสทิธิ�แอลฟาข้องค์รอนบูาค์	โดย
นำเค์ร่�องมี่อไปทดสอบูกับูกลุ่มีตัวิอย่างอ่�นท้�มี้ค์วิามีใกล้เค์้ยงกับูประชุากรท้�จัะศึึกษา
จัริง	(Try	Out)	จัำนวิน	30	ค์น	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ค์่าค์วิามีเชุ่�อมีั�นแต่ละตัวิแปรมี้ค์่าตั�งแต่	
0.70	ข้ึ�นไป	และมี้ค์่าค์วิามีเชุ่�อมีั�นรวิมีข้องแบูบูสอบูถุามีเท่ากับู	0.95
	 วิิธ้การเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมีูล	 ผูู้้วิิจััยได้ทำหนังส่อข้อค์วิามีอนุเค์ราะห์ในการเก็บู
รวิบูรวิมีข้้อมีูลจัากภาค์วิิชุาการพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์และชุุมีชุน	 ค์ณะศึึกษาศึาสตร์
และพัื่ฒนศึาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	 เพื่่�อข้อค์วิามี
อนเุค์ราะห์ในการเกบ็ูรวิบูรวิมีข้้อมีลูกบัูนสิติระดบัูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	จัำนวิน	456	ชุุด	นำไปเก็บูมีาได้	456	ชุุด	ค์ิดเป็น	100	เปอร์เซึ่็นต์	
เมี่�อค์รบูตามีจัำนวินแล้วิผูู้้วิิจััยนำแบูบูสอบูถุามีมีาตรวิจัสอบูค์วิามีสมีบููรณ์และนำมีา
วิิเค์ราะห์ด้วิยโปรแกรมีทางสถุิติ
	 การวิเิค์ราะหข้์้อมีลูสำหรบัูการวิจัิัยค์รั�งน้�	ผูู้ว้ิจัิัยใชุส้ถุติใินการวิเิค์ราะหข์้อ้มีลู	ดงัน้�
	 1)	วิิเค์ราะห์ข้้อมีูลทั�วิไปข้องผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามี	 ได้แก่	 เร่�อง	 เพื่ศึ	 อายุ	 ชัุ�นปี	
สังกัดค์ณะ	และเกรดเฉล้�ยสะสมี	สถุิติท้�ใชุ้ในการวิิเค์ราะห์ค์่อ	ค์่าค์วิามีถุ้�	(frequency)	
และค์่าร้อยละ	(percentage)
	 2)	วิิเค์ราะห์ระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัย
เกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	และวิเิค์ราะห์ปจััจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทาง
สงัค์มีข้องนิสติระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	สถิุติ
ท้�ใชุ้ในการวิิเค์ราะห์	ค์่อ	ค์่าเฉล้�ย	(X)	และส่วินเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	(S.D.)	เป็นรายด้าน
และรายข้้อ
	 3)	วิเิค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหว่ิางปัจัจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นสิติระดบัูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	ใชุก้ารวิเิค์ราะห์
ค์่าสัมีประสิทธ์สหสัมีพื่ันธ์ข้องเพื่้ยร์สัน	(r

xy
)	

	 4)	วิเิค์ราะห์การถุดถุอยข้องพื่หุคู์ณข้องปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี
ข้องนิสิตระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	โดยใชุก้าร
วิเิค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์ณูแบูบูข้ั�นตอน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ในการแปลผู้ลค์วิามีสัมีพื่นัธร์ะหว่ิางปัจัจัยัท้�เก้�ยวิข้อ้งกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสติ
ระดับูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	มี้ข้อ้กำหนดเกณฑ์์
การแปลค์วิามีหมีาย	5	ระดับู	ในกรณ้ท้�มีค่้์า	r

xy
	เปน็บูวิก	(Davis,	1971	อา้งในผู้อ่งพื่รรณ	

ตรัยมีงค์ลกูล	และสุภาพื่	ฉัตราภรณ์,	2555)	ดังน้�
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค์่ามีากกวิ่า	0.70	 มีค้์วิามีสมัีพื่นัธใ์นระดบัูสงูมีาก
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค์่าตั�งแต่	0.50-0.69	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ในระดับูสูง
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค์่าตั�งแต่	0.30-049	 มีค้์วิามีสัมีพื่นัธ์ในระดับูปานกลาง
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค์่าตั�งแต่	0.10-0.29	 มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ในระดับูต�ำ
	 ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์มี้ค์่าตั�งแต่	0.01-0.09	 มีค้์วิามีสมัีพื่นัธใ์นระดบัูต�ำมีาก

ผลการวิิจัย
	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับู
ปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	แบู่งได้ดังน้�
	 1.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	
มีหาวิิทยาลยั	เกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	พื่บูวิา่	ค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติ
อยูใ่นระดบัูด	้ (X	=	 4.27,	 S.D.	 =	 0.47))	 เมี่�อพิื่จัารณารายข้้อพื่บูว่ิา	 นิสติกล่าวิค์ำข้อโทษ	
เมี่�อทำผู้ิดพื่ลาด	(X	=	4.58,	S.D.	=	0.59)	รองลงมีาค์่อ	นิสิตจัะไมี่พืู่ดค์ุยหร่อส่งเส้ยง
ดังเวิลาอยู่ในสถุานท้�ท้�ต้องการค์วิามีสงบู	 เชุ่น	 วัิด	 โรงพื่ยาบูาล	 ห้องสมุีด	 เป็นต้น	
(X	=	4.55,	S.D.	=	0.62)	นสิติปฏิบิูตัตินไดต้ามีกฎีเกณฑ์ข์้องสงัค์มีท้�นสิติอยู	่เม่ี�อเพื่่�อนข้อง
นิสิตมี้เร่�องไมี่สบูายใจั	(X	=	4.44,	S.D.	=	0.62)	นิสิตเต็มีใจัรับูฟังปัญหาและไมี่ตำหนิ
เพื่่�อน	(X	=	4.44,	S.D.	=	0.64)	นิสิตรู้สึกสงสารเพื่่�อน	เมี่�อเห็นเข้าถุูกลงโทษทั�ง	ๆ	ท้�
เข้าไมี่ผู้ิด	(X	=	4.41,	S.D.	=	0.61)	นิสิตพื่ยายามีทำค์วิามีเข้้าใจัค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�นโดย
หลัก	“เอาใจัเข้ามีาใส่ใจัเรา”	(X	=	4.40,	S.D.	=	0.63)	เวิลาโกรธหร่อไมี่สบูายใจั	นิสิต
รับูรู้ได้วิ่าเกิดอะไรข้ึ�นกับูตัวิเอง	(X	=	4.37,	S.D.	=	0.68)	เมี่�อไมี่พื่อใจั	นิสิตจัะพื่ยายามี
ทำส้หน้าให้เป็นปกติ	เพื่่�อไมี่ให้ผูู้้อ่�นไมี่สบูายใจั	(X	=	4.36,	S.D.	=	0.79)	นิสิตปลอบูใจั
เพื่่�อนเสมีอ	เมี่�อรู้วิ่าเพื่่�อนเส้ยใจัหร่อผู้ิดหวิัง	(X	=	4.36,	S.D.	=	0.68)	นิสิตยอมีรับูฟัง
ค์ำวิิจัารณ์จัากผูู้้อ่�นและพื่ร้อมีท้�จัะปรับูปรุงแก้ไข้ให้ด้ข้ึ�น	 (X	 =	 4.36,	 S.D.	 =	 0.68)	
ตามีลำดับู
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 ตารางที� 1: ระดับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	(n	=	456)

ควิามฉลาดทางสังคม X S.D. ระดับ
1.	นิสิตรู้สึกสงสารเพื่่�อน	เมี่�อเห็นเข้าถุูกลงโทษทั�ง	ๆ	ท้�เข้าไมี่ผู้ิด 4.41 0.61 ด้
2.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�น	ผู้่านการสังเกตจัากท่าทางได้ 4.34 0.66 ด้
3.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัอารมีณ์ข้องผูู้้อ่�น	ผู้่านการแสดงออกทางสายตา 4.20 0.75 ด้
4.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัอารมีณ์ข้องผูู้้อ่�น	ผู้่านการแสดงออกทางส้หน้า 4.34 0.62 ด้
5.	นิสิตสามีารถุปรับูตัวิให้เข้้ากับูสถุานการณ์ใหมี่ได้ด้ 4.16 0.68 ด้
6.	นิสติเค์ารพื่ในค์วิามีค์ดิเหน็ข้องผูู้อ้่�น	ไม่ีว่ิาค์วิามีค์ดิเหน็ข้องเข้าจัะเป็นอย่างไร 4.31 0.68 ด้
7.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัค์วิามีค์ิดข้องผูู้้อ่�นได้อย่างถุูกต้อง 4.15 0.75 ด้
8.	นิสิตสามีารถุโต้ตอบูสถุานการณ์ท้�เผู้ชุิญได้อย่างเหมีาะสมี 4.14 0.76 ด้
9.	นิสิตสามีารถุค์วิบูค์ุมีตัวิเองในการปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี 4.28 0.68 ด้
10.	นิสิตสามีารถุสร้างค์วิามีประทับูใจัให้แก่ผูู้้อ่�นได้ 4.08 0.77 ด้
11.	นิสิตพื่ยายามีทำค์วิามีเข้้าใจัค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�นโดยหลัก	“เอาใจัเข้ามีา

ใส่ใจัเรา”
4.40 0.63 ด้

12.	นิสิตรู้วิ่าจัะแสดงพื่ฤติกรรมีอย่างไร	เพื่่�อให้ผูู้้อ่�นเข้้าใจั 4.25 0.69 ด้
13.	เพื่่�อนมีักจัะบูอกกับูนิสิตเสมีอ	วิ่าเป็นค์นท้�ถุนอมีน�ำใจัผูู้้อ่�น	 4.15 0.80 ด้
14.	นิสิตสามีารถุรับูรู้ได้วิ่าผูู้้อ่�นโกรธ	แมี้เข้าจัะไมี่พืู่ดออกมีาก็ตามี	 4.29 0.66 ด้
15.	นิสิตสามีารถุโน้มีน้าวิผูู้้อ่�นให้เห็นค์ุณค์่าหร่อวิ่าค์วิามีสามีารถุข้องนิสิต

ได้อย่างมีั�นใจั	
4.14 0.79 ด้

16.	เวิลาโกรธหร่อไมี่สบูายใจั	นิสิตรับูรู้ได้วิ่าเกิดอะไรข้ึ�นกับูตัวิเอง	 4.37 0.68 ด้
17.	เมี่�อถุูกข้ัดใจั	นิสิตไมี่รู้สึกหงุดหงิดและค์วิบูค์ุมีอารมีณ์ได้เสมีอ	 4.09 0.79 ด้
18.	นิสิตสังเกตได้	เมี่�อค์นใกล้ชุิดมี้อารมีณ์เปล้�ยนแปลง	 4.30 0.66 ด้
19.	นิสิตสามีารถุทำนายพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้อ่�นได้	 4.12 0.85 ด้
20.	นิสิตทราบูด้วิ่าการกระทำข้องนิสิต	ทำให้ผูู้้อ่�นรู้สึกอย่างไร	 4.25 0.71 ด้
21.	นิสิตสามีารถุเข้้าใจัได้วิ่าอะไรค์่อสิ�งท้�ผูู้้อ่�นต้องการโดยไมี่ต้องให้พื่วิก

เข้ากล่าวิออกมีา	
4.11 0.80 ด้

22.	นิสิตไมี่ทำร้ายจัิตใจัข้องผูู้้อ่�น	เพื่ราะตระหนักถุึงสิ�งท้�เกิดข้ึ�น	 4.29 0.70 ด้
23.	นสิติสามีารถุฟังเพื่่�อนเล่าเร่�องจันจับูได้	โดยไม่ีรูส้กึรำค์าญหรอ่เบู่�อหน่าย	 4.15 0.66 ด้
24.	นิสิตมีักตอบูสนองค์วิามีต้องการข้องผูู้้อ่�นได้อย่างถุูกต้อง 4.21 0.73 ด้
25.	เมี่�อไมี่พื่อใจั	นิสิตจัะพื่ยายามีทำส้หน้าให้เป็นปกติ	เพื่่�อไมี่ให้ผูู้้อ่�นไมี่

สบูายใจั
4.36 0.79 ด้

26.	นิสิตยอมีรับูฟังค์วิามีค์ิดเห็นข้องผูู้้อ่�น	ถุึงแมี้จัะค์ิดแตกต่างกับูนิสิต 4.21 0.64 ด้
27.	นิสิตสามีารถุบูอกค์วิามีรู้สึกท้�แท้จัริงได้วิ่าชุอบูหร่อไมี่ชุอบูอะไร 4.24 0.74 ด้
28.	นิสิตกล้าย่นยันท้�จัะทําในสิ�งท้�ถูุกต้องเสมีอ	แม้ีจัะไม่ีตรงใจัใค์รหลายค์น 4.24 0.73 ด้
29.	นิสิตปลอบูใจัเพื่่�อนเสมีอ	เมี่�อรู้วิ่าเพื่่�อนเส้ยใจัหร่อผู้ิดหวิัง 4.36 0.68 ด้
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ควิามฉลาดทางสังคม X S.D. ระดับ
30.	นิสิตยอมีรับูฟังคํ์าวิิจัารณ์จัากผูู้้อ่�นและพื่ร้อมีท้�จัะปรับูปรุงแก้ไข้ให้ด้ขึ้�น 4.36 0.64 ด้
31.	นิสิตไมี่ตัดสินผูู้้อ่�นจัากสิ�งท้�ได้ยินมีาเท่านั�น 4.34 0.66 ด้
32.	นิสิตมีักจัะมีองวิ่าผูู้้อ่�นหวิังด้กับูนิสิตเสมีอ 4.17 0.81 ด้
33.	นิสิตค์ิดวิ่าจัําเป็นต้องเปล้�ยนแปลงตัวิเองเมี่�อต้องเข้้ากับูสังค์มีใหมี่ๆ	 4.33 0.68 ด้
34.	เมี่�อค์นท้�ปฏิิบูัติไมี่ด้ต่อนิสิต	มีาข้อค์วิามีชุ่วิยเหล่อ	นิสิตจัะเต็มีใจัให้

ค์วิามีชุ่วิยเหล่อ
4.10 0.92 ด้

35.	เมี่�อเพื่่�อนข้องนิสิตมี้เร่�องไมี่สบูายใจั	นิสิตเต็มีใจัรับูฟังปัญหาและไมี่
ตำหนิเพื่่�อน

4.44 0.64 ด้

36.	นิสิตใชุ้ค์ําพืู่ดท้�ไมี่ทําร้ายค์วิามีรู้สึกข้องเพื่่�อน	เวิลาท้�ตักเต่อนเพื่่�อน 4.33 0.75 ด้
37.	นิสิตปฏิิบูัติตนได้ตามีกฎีเกณฑ์์ข้องสังค์มีท้�นิสิตอยู่ 4.44 0.62 ด้
38.	นิสิตกล่าวิค์ําข้อโทษ	เมี่�อทําผู้ิดพื่ลาด 4.58 0.59 ด้มีาก
39.	นิสิตไมี่แสดงอาการด้านลบูในข้ณะโกรธหร่อไมี่พื่อใจั	 4.26 0.82 ด้
40.	นิสิตจัะไมี่พืู่ดค์ุยหร่อส่งเส้ยงดังเวิลาอยู่ในสถุานท้�ท้�ต้องการค์วิามีสงบู	

เชุ่น	วิัด	โรงพื่ยาบูาล	ห้องสมีุด	เป็นต้น	
4.55 0.62 ด้มีาก

รวิม 4.27 0.47 ดี

	 2.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทาง
สงัค์มีข้องนิสติระดับูปริญญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	การ
วิิเค์ราะห์ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตกับูปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องทั�ง	7	ตัวิแปร	ค์่อ	รูปแบูบู
การเผู้ชุิญปัญหา	พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่าง
บูุค์ค์ล	การส่�อสาร	การมี้ส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	และพื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	พื่บู
วิา่	ค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร้	มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ต
กำแพื่งแสน	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงบูวิกในระดับูสูงมีาก	ท้�ระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	0.01	
กับูตัวิแปร	จัำนวิน	5	ตัวิแปร	ได้แก่	รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	(r	=	.814,	p	<	0.01)	
พื่ฤตกิรรมีเอ่�อสงัค์มี	(r	=	.716,	p	<	0.01)	การส่�อสาร	(r	=	.714,	p	<	0.01)	สมัีพื่นัธภาพื่
ระหวิ่างบูุค์ค์ล	(r	=	.712,	p	<	0.01)	และรูปแบูบูการเร้ยนการสอน	(r	=	.655,	p	<	0.01) 
นอกจัากน้�ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	ยังมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงบูวิกในระดับูสูง	ท้�ระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติ
ท้�	0.01	จัำนวิน	2	ตัวิแปร	ได้แก่	พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	(r	=	.638,	p	<	0.01)	และการ
มี้ส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	(r	=	.635,	p	<	0.01)	ดังตารางท้�	2	

 ตารางที� 1: ระดบัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติระดบัูปรญิญาตร	้(n	=	456)	(ตอ่)
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	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	(X
1
)	

	 พื่ฤติกรรมีการเร้ยน	(X
2
)

	 รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	(X
3
)

	 สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	(X
4
)

	 การส่�อสาร	(X
5
)

	 การมี้ส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	(X
6
)

	 พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	(X
7
)

	 ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	(Y)

ตารางที� 2:	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิต
ระดับูปริญญาตร้		มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน

หมายเหตุ : *	=	มี้ระดับูนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	0.01

แปร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเรียน (r = .638, p < 0.01) และการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม (r = .635, 
p < 0.01) ดงัตารางที่ 2  

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1)  
พฤติกรรมการเรียน (X2) 
รูปแบบการเรียนการสอน (X3) 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) 
การสื่อสาร (X5) 
การมีสว่นรว่มในการเขา้รว่มกิจกรรม (X6) 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
ความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน (Y) 
 

ตารางที ่2  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดบัปรญิญาตรี   
                มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 

(n = 456) 
 X1  X2 X3  X4  X5  X6  X7  Y 
X1 1        
X2 .725* 1       
X3 .734* .766* 1      
X4 .684* .606* .663* 1     
X5 .762* .700* .723* .748* 1    
X6 .695* .690* .726* .647* .809* 1   
X7 .729* .632* .645* .705* .733* .709* 1  
Y .814* .638* .655* .712* .714* .635* .716* 1 

หมายเหตุ : * = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระกับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน โดยการน าตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว เขา้สมการถดถอย
พหุคณูแบบมีขัน้ตอน เพื่อท านายปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของนิสิต (Y) พบว่า มีตวัแปร
ทัง้หมด 3 ตวั คือ รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (X4) พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) 
สามารถอธิบายความฉลาดทางสงัคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขต

	 4.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระกับู
ปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยั	เกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	โดยการนำตวัิแปรทั�งหมีด	
7	 ตัวิ	 เข้้าสมีการถุดถุอยพื่หุค์ูณแบูบูมี้ข้ั�นตอน	 เพื่่�อทำนายปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามี
ฉลาดทางสงัค์มีข้องนสิติ	(Y)	พื่บูว่ิา	มีต้วัิแปรทั�งหมีด	3	ตัวิ	ค์อ่	รูปแบูบูการเผู้ชิุญปญัหา	
(X

1
)	สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	(X

4
)	พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	(X

7
)	สามีารถุอธิบูายค์วิามี

ฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ต
กำแพื่งแสน	(Y)	ได้ถุึง	.719	หร่อ	ร้อยละ	71.90	โดยมี้ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์พื่หุค์ูณ	
(R)	=	0.848	สามีารถุเข้้ยนเป็นสมีการในรูปแบูบูค์ะแนนดิบู
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สมีการพื่ยากรณ์ในรูปแบูบูค์ะแนนดิบู
Y	=	0.602	+	0.534X

1
	+	0.186X

4
	+	0.143X

7

โดยมี้รายละเอ้ยด	ดังตารางท้�	3

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก

ตารางที� 3: ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
	 จัากการวิิจััยทำให้ทราบูวิ่ามี้ปัจัจััยท้�ทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้องนิสิตระดับู
ปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	ไดถุ้งึรอ้ยละ	71.9	ทั�งหมีด	
3	 ปัจัจััย	 ค์่อ	 (1)	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	 (2)	 สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	 และ	 (3)	
พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	สามีารถุอภิปรายผู้ลการวิิจััยได้	ดังน้�
	 จัากผู้ลการวิิจััยท้�พื่บูวิ่า	 (1)	 รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	 เป็นตัวิแปรสำค์ัญท้�ทำให้
นสิติระดบัูปรญิญาตร	้มีหาวิทิยาลยัเกษตรศึาสตร	์วิทิยาเข้ตกำแพื่งแสน	เกดิค์วิามีฉลาด
ทางสังค์มีนั�น	สอดค์ล้องกับูแนวิค์ิดข้อง	Lazarus	and	Folkman	(1984)	ท้�อธิบูายถุึง
สาเหตุการเกิดค์วิามีฉลาดทางสังค์มีไวิว้ิา่	ค์วิามีพื่ยายามีทางปัญญาหรอ่พื่ฤติกรรมีการ
เปล้�ยนแปลงเพ่ื่�อท้�จัะสามีารถุจััดการกับูปัญหาและค์วิามีต้องการทั�งจัากภายในและ
ภายนอกข้องตัวิบุูค์ค์ล	เพื่่�อท้�จัะจัดัการกับูค์วิามีเค์รย้ดหรอ่ปัญหา	โดยใชุร้ปูแบูบูในการ
เผู้ชุิญปัญหา	2	รูปแบูบู	ค์่อ	การเผู้ชุิญหน้าปัญหาแบูบูมีุ่งแก้ปัญหา	และ	การเผู้ชุิญหน้า
ปญัหาแบูบูมีุง่แกอ้ารมีณ	์เพ่ื่�อใหต้นเองสบูายใจัจังึค์อ่ยแกป้ญัหาตอ่ไป	และยงัสอดค์ลอ้ง
กับูงานวิิจััยหลายเร่�อง	 ดังเชุ่น	 งานวิิจััยข้อง	 ประกายดาวิ	 ค์ำป้อมี	 (2559)	 ท้�พื่บูวิ่า	
รปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหา	มีค้์วิามีสำค์ญัสำหรบัูค์รใูนโรงเรย้นประถุมีศึกึษาข้องรฐั	จังัหวิดั
นค์รปฐมี	ท้�รปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหามีค้์วิามีสมัีพัื่นธก์บัูค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีข้องผูู้บู้รหิาร
สถุานศึกึษาโดยรปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหาเปน็ปจััจััยหนึ�งท้�ทำใหเ้กดิค์วิามีฉลาดทางสงัค์มี	
หากมี้รูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหาก็จัะสามีารถุตอบูสนองต่อปัญหาอุปสรรค์ต่าง	ๆ	ต้องมี้
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ค์วิามีอดทน	ไมี่ย่อท้อต่ออุปสรรค์	สามีารถุค์วิบูค์ุมีสถุานการณ์ได้	และสามีารถุเปล้�ยน
วิกิฤตใิหเ้ปน็โอกาสได	้งานวิจิัยัข้อง	ศึริญิพื่ร	บุูสหงษ์	(2561)	ท้�พื่บูวิา่	นักศึกึษาพื่ยาบูาล	
เมี่�อมีวุ้ิฒิภาวิะสูงข้ึ�นจัะเกดิการเข้า้ใจัตนเองมีากข้ึ�น	รับูรูแ้ละเข้า้ใจัในอารมีณ	์ค์วิามีรูสึ้ก
ข้องบูุค์ค์ลอ่�น	ตลอดจันสามีารถุเข้้าใจัในสถุานการณ์ต่าง	ๆ	และสามีารถุเล่อกใชุ้กลวิิธ้
ตา่งๆ	ในการแก้ไข้ปญัหาได้อยา่งเหมีาะสมี	และงานวิจัิัยข้อง	ปวิรศิึา	ภวิเจัรญิผู้ล	(2559)	
ท้�พื่บูวิ่า	 ค์รูสังกัดสำนักงานเข้ตพื่่�นท้�การศึึกษาประถุมีศึึกษา	 ในจัังหวิัดปราจ้ันบูุร้	 มี้
รูปแบูบูการเผู้ชิุญปัญหาท้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 เป็นตัวิแปรหนึ�งท้�
ทำให้เกิดการรับูรู้	 เข้้าใจัสาเหตุข้องปัญหา	 และพื่ยายามีหาทางออกข้องปัญหาอย่าง
สรา้งสรรค์	์มีส้ติ	มีค้์วิามีรับูผิู้ดชุอบู	ทำให้ค์รูจัำเป็นต้องม้ีทกัษะในการแก้ปัญหา	มีค้์วิามี
มีุ่งมีั�นอดทนจันสามีารถุแก้ปัญหาได้สำเร็จั	
	 จัากผู้ลการวิิจััยท้�พื่บูวิ่า	 (2)	สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ล	นับูเป็นตัวิแปรสำค์ัญท้�
ทำให้นิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	 โดย
สัมีพื่ันธภาพื่ระหวิ่างบูุค์ค์ลเป็นปัจัจััยหนึ�งท้�มี้ค์วิามีสำคั์ญต่อค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	
เพื่ราะปัจัจับุูนับูคุ์ค์ลเรย้นรูไ้ด้จัากการม้ีค์วิามีสัมีพื่นัธก์บัูผูู้อ้่�น	จัากสัมีพื่นัธภาพื่น้�	บูคุ์ค์ล
จัะได้รู้จัุดเด่น	และจัุดด้อยข้องตนเอง	รู้และเข้้าใจัถุึงค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบูุค์ค์ล	โดย
สัมีพัื่นธภาพื่อันด้ระหว่ิางบุูค์ค์ล	 จัะชุ่วิยให้การเร้ยนรู้เป็นไปโดยการยอมีรับูและเข้้าใจั
สิ�งท้�เกิดข้ึ�นอย่างท้�เป็นจัริง	 สอดค์ล้องกับูแนวิค์ิดข้อง	 Schultz	 (1958)	 ท้�อธิบูาย
พื่ฤตกิรรมีระหวิา่งบูคุ์ค์ล	ในค์วิามีหมีายข้องการเข้า้กนัไดข้้องบูคุ์ค์ล	โดยธรรมีชุาตสิงัค์มี
ข้องมีนุษยต์อ้งการ	การติดตอ่สมัีพัื่นธก์บัูบูคุ์ค์ลอ่�น	ๆ 	ซึ่ึ�งค์วิามีต้องการน้�เปน็ค์วิามีจัำเป็น
ข้ั�นพื่่�นฐานท้�เป็นการสร้างค์วิามีสัมีพื่ันธ์อันก่อให้เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัแก่ผูู้้อ่�น	 ดังผู้ลวิิจััย
ข้องปวิริศึา	ภวิเจัริญผู้ล	(2559)	ท้�พื่บูว่ิา	ค์รูในสังกัดสำนักงานเข้ตพื่่�นท้�การศึกึษาประถุมี
ศึึกษาในจัังหวิัดปราจั้นบูุร้	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	เป็นค์วิามีสามีารถุ
ในการรักษาสัมีพื่ันธภาพื่ท้�ด้กับูค์นรอบูข้้าง	ใชุ้ชุ้วิิตร่วิมีกับูผูู้้อ่�นด้วิยค์วิามีสบูายใจั	รับูรู้
และเข้้าใจัอารมีณ์ค์วิามีรู้สึกข้องผูู้้อ่�น	 สามีารถุปรับูตัวิเพื่่�อให้เกิดค์วิามีสัมีพัื่นธ์ท้�ด้กับู
ผูู้้อ่�นได้	 ทำให้เกิดค์วิามีสัมีพื่ันธ์ท้�น่าพื่ึงพื่อใจัข้ึ�นกับูทั�งสองฝึ�าย	 สอดค์ล้องกับูงานวิิจััย
ข้อง	ศึริิญพื่ร	บูสุหงษ์	(2561)	ท้�พื่บูว่ิา	นกัศึกึษาพื่ยาบูาลท้�มีส้มัีพื่นัธภาพื่กบัูบูคุ์ค์ลอ่�นด้	
จัะมี้ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีเพื่ิ�มีมีากข้ึ�น	 อาจัอธิบูายได้วิ่า	 การจััดการเร้ยนการสอนใน
หลักสูตร	มีุ่งเน้นให้นักศึึกษา	สามีารถุสร้างการมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูผูู้้อ่�น	เพื่ราะเมี่�อข้ึ�นฝึึก

ก าแพงแสน (Y) ได้ถึง .719 หรือ รอ้ยละ 71.90 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.848 
สามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.602 + 0.534X1 + 0.186X4 + 0.143X7 

 
โดยมีรายละเอียด ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน 
(n = 456) 

ตัวแปร R2 
Change b Beta S.E. t p-value 

รูปแบบการเผชิญปัญหา (X1) .664 .534 .541 .038 13.891 .000 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล (X4) .710 .186 .232 .030 6.177 .000 
พฤติกรรมเอือ้สงัคม (X7) .719 .143 .158 .036 3.955 .000 
ค่าคงที ่= 0.602, R = .848, R2 =.719 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจับ 

จากการวิจัย ท าให้ทราบว่ามีปัจจัยที่ท านายความฉลาดทางสังคมของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ไดถ้ึงรอ้ยละ 71.9 ทัง้หมด 3 ปัจจยั คือ (1) รูปแบบการ
เผชิญปัญหา (2) สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และ (3) พฤติกรรมเอือ้สงัคม สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้
ดงันี ้
 จากผลการวิจยัที่พบว่า (1) รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าใหน้ิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน เกิดความฉลาดทางสงัคมนัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Lazarus and Folkman (1984) ที่อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดความฉลาดทางสงัคมไวว้่า ความพยายาม
ทางปัญญาหรือพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะสามารถจัดการกับปัญหาและความตอ้งการทั้งจาก
ภายในและภายนอกของตวับุคคล เพื่อท่ีจะจดัการกบัความเครียดหรือปัญหา โดยใชรู้ปแบบในการเผชิญ
ปัญหา 2 รูปแบบ คือ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกปั้ญหา และ การเผชิญหนา้ปัญหาแบบมุ่งแกอ้ารมณ ์
เพื่อใหต้นเองสบายใจจึงค่อยแกปั้ญหาต่อไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเรื่อง ดงัเช่น งานวิจยัของ 
ประกายดาว ค าป้อม (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความส าคัญส าหรับครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรฐั จงัหวดันครปฐม ท่ีรูปแบบการเผชิญปัญหามีความสมัพนัธก์ับความฉลาดทางสงัคม
ของผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหเ้กิดความฉลาดทางสงัคม หาก
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ปฏิิบูัติงาน	 จัะต้องมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์ท้�ด้กับูอาจัารย์นิเทศึและบูุค์ลากรในหอผูู้้ป�วิย	 รวิมีทั�ง
ผูู้ป้�วิยและญาต	ิจัะชุ่วิยให้นกัศึกึษาอยูร่่วิมีกบัูผูู้อ้่�นในสงัค์มีได้อย่างกลมีกลน่และมีค้์วิามีสขุ้
	 (3)	 พื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มีข้องนิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	
วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	เปน็ปจััจัยัท้�สำค์ญัอนัเก้�ยวิข้อ้งกบัูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	เปน็การ
กระทำข้องบูุค์ค์ลท้�เป็นประโยชุน์กับูผูู้้อ่�นหร่อกลุ่มีบูุค์ค์ลอ่�นด้วิยค์วิามีตั�งใจัหร่อด้วิย
ค์วิามีสมัีค์รใจั	 โดยไม่ีมีุ่งหวัิงผู้ลประโยชุน์หร่อรางวัิลตอบูแทนใดๆ	 ในภายหลัง	
สอดค์ล้องกับูแนวิคิ์ดข้อง	Eisenberg	(1998)	ท้�อธิบูายถึุงสาเหตุการเกิดพื่ฤติกรรมีเอ่�อ
สงัค์มีไว้ิว่ิา	เป็นพื่ฤติกรรมีการชุ่วิยเหลอ่ผูู้้อ่�น	ท้�แสดงออกผู่้านการชุ่วิยเหลอ่	การแบู่งปัน	
และค์วิามีร่วิมีมี่อ	ด้วิยค์วิามีสมีัค์รใจัและค์วิามีเต็มีใจั	โดยไมี่หวิังสิ�งตอบูแทน	และเป็น
เป็นไปตามีผู้ลการวิิจััยข้อง	ธ้รพื่ัฒน์	วิงศึ์ค์ุ้มีสิน	(2558)	ท้�พื่บูวิ่านิสิตค์ณะสังค์มีศึาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	ท้�มีค้์วิามีสัมีพัื่นธ์เชุงิบูวิกกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	เน่�องจัาก
นสิติมีท้กัษะในการสมัีพัื่นธก์บัูบูคุ์ค์ลอ่�น	ซ่ึ่�อสตัยท์ั�งตอ่ตนเองและผูู้อ้่�น	สามีารถุวิเิค์ราะห์
สถุานการณ์ต่างๆ	 ต้ค์วิามีเจัตนารมีณ์	 ค์วิามีต้องการข้องบูุค์ค์ลได้เป็นอย่างด้	 มี้ค์วิามี
เข้้าอกเข้้าใจัผูู้้อ่�น	และแสดงออกด้วิยท่าทาง	น�ำเส้ยง	ต่อผูู้้อ่�นได้อย่างเหมีาะสมี	เป็นท้�
ยอมีรับูและไวิ้วิางใจัข้องค์นรอบูข้้าง	และสามีารถุโน้มีน้าวิหร่อจัูงใจัให้บูุค์ค์ลอ่�นปฏิิบูัติ
ตามีจันเกดิค์วิามีรว่ิมีมีอ่เปน็อยา่งด้	ค์ณุลกัษณะดงักลา่วิทำใหน้สิติมีพ้ื่ฤตกิรรมีเอ่�อสงัค์มี
สูงตามีไปด้วิย
	 จัากผู้ลการศึึกษาวิิจััยพื่บูวิ่า	 มี้ปัจัจััยท้�สามีารถุทำนายค์วิามีฉลาดทางสังค์มีข้อง
นิสิตระดับูปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	 วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน	 ทั�งหมีด	 3	
ปจััจัยั	ค์อ่	(1)	รปูแบูบูการเผู้ชุญิปญัหา	(2)	สมัีพื่นัธภาพื่ระหวิา่งบูคุ์ค์ล	และ(3)	พื่ฤตกิรรมี
เอ่�อสังค์มี	 นอกจัากน้�ไมี่วิ่าจัะเป็นพื่ฤติกรรมีการเร้ยน	 รูปแบูบูการเร้ยนการสอน	 การ
ส่�อสาร	และการมี้ส่วินร่วิมีในการเข้้าร่วิมีกิจักรรมี	ก็เป็นอ้กปัจัจััยสำค์ัญท้�เก้�ยวิข้้องกับู
ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 ทุกค์นสามีารถุมี้ค์วิามีฉลาดทางสังค์มีได้	 จัากปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้อง
ดังกล่าวิ	ปกติทั�วิไปค์นเราได้เริ�มีต้นจัากรูปแบูบูการเผู้ชุิญปัญหา	การมีุ่งเผู้ชุิญหน้ากับู
อปุสรรค์ตา่งๆ	โดยการใชุค้์วิามีพื่ยายามีและค์วิามีอดทนในการแกไ้ข้ปญัหาได	้การแกไ้ข้
ปัญหาต่างๆ	 อาจัจัะต้องมี้การแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกันกับูผูู้้อ่�น	 อาจัจัะผู้่านกระบูวินการ
ทำงานร่วิมีกันหร่อการม้ีส่วินร่วิมีกันในการแก้ไข้ปัญหา	 เมี่�อต้องแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกัน
สมัีพื่นัธภาพื่ระหวิา่งบูคุ์ค์ลจังึเปน็สิ�งท้�สำค์ญั	เพื่่�อท้�จัะรบัูรูแ้ละเข้า้ใจัค์วิามีรูส้กึข้องผูู้อ้่�น	
และสร้างสัมีพื่ันธ์อันด้ต่อกัน	เพื่่�อให้การแก้ไข้ปัญหา	การแบู่งปัน	และการร่วิมีมี่อกันก็
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จัะส่งผู้ลไปสู่การสร้างพื่ฤติกรรมีเอ่�อสังค์มี	 ท้�ชุ่วิยเหล่อกันโดยไม่ีหวัิงผู้ลตอบูแทนตามี
ไปด้วิย	ดังนั�นการเริ�มีต้นจัากการแก้ไข้ปัญหาร่วิมีกัน	ก็ทำให้เพื่ิ�มีโอกาสในการปรับูตัวิ	
และการเร้ยนรู้ท้�จัะอยู่ร่วิมีกันกับูผูู้้อ่�นในสังค์มีอย่างมี้ค์วิามีสุข้ได้

ข้้อเสนอแนะ 
	 ในการทำวิิจััยค์รั�งต่อไปค์วิรมี้การสอดแทรกงานวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	 เพื่่�อให้ผู้ลการ
ศึึกษาเร่�องน้�มี้ค์วิามีสมีบููรณ์	และลุ่มีลึกในการเข้้าถุึงข้้อมีูลท้�หลากหลาย	ทำให้สามีารถุ
อธบิูายปรากฏิการณต่์าง	ๆ 	ทางค์วิามีฉลาดทางสงัค์มีไดม้ีากข้ึ�น	อาจัมีก้ารศึกึษาตวัิแปร
อ่�นท้�เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	นอกเหน่อจัากการท้�ได้ศึึกษาวิิจััยไวิ้	 เชุ่น	ด้าน
ค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	การสนับูสนุนทางสังค์มี	เพื่่�อเป็นประโยชุน์ต่อหน่วิยงานหร่อผูู้้ท้�
เก้�ยวิข้้องกับูค์วิามีฉลาดทางสังค์มี	 ได้นำข้้อมีูลการวิิจััยไปปรับูใชุ้ในด้านข้องนโยบูาย	
และแนวิทางการพื่ัฒนาเร่�องค์วิามีฉลาดทางสังค์มีในค์รั�งต่อไป	 ตลอดจันการส่งเสริมี
กิจักรรมีเพื่่�อการพื่ัฒนาค์วิามีฉลาดทางสังค์มีเพื่่�อให้เกิดค์วิามีตระหนักในการเข้้าร่วิมี
สังค์มีมีากข้ึ�น	 การปฏิิสัมีพื่ันธ์กับูผูู้้อ่�นมีากข้ึ�นทำให้อนาค์ตสามีารถุท้�จัะปรับูตัวิ	 และ
ทำงานร่วิมีกับูผูู้้อ่�นได้อย่างมี้ค์วิามีสุข้
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