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บทคัดย่อ
 อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยมี้ประสิทธิภาพื่ทั�งในมีุมีข้องผูู้้ผู้ลิต
และกระบูวินการผู้ลิต	 ทวิ่าเมี่�อลงรายละเอ้ยดจัะพื่บูว่ิามี้เพื่้ยงค์าแรค์เตอร์ไมี่ก้�
ประเภทเท่านั�นท้�สามีารถุนำมีาต่อยอดได้	และตัวิค์าแรค์เตอร์เองยังไมี่เป็นท้�รู้จััก
มีากนักในกลุ่มีผูู้้บูริโภค์	 บูทค์วิามีน้�จัะวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูท้�พึื่งพื่ิจัารณาด้าน
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์	 จัากประเทศึท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัในอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
อย่างประเทศึญ้�ปุ�น	 เพื่่�อเป็นข้้อเสนอแนะในการพื่ัฒนาและผู้ลักดันอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ในไทยให้สามีารถุสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่ประเทศึได้
คำสำคัญ : อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์;	ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์; ญ้�ปุ�น

Abstract
	 Thailand’s	character	 industry	 is	efficient	 in	 terms	of	creators,	
production	process	and	potential;	yet	when	we	look	at	the	details,	
there	are	only	few	types	of	characters	that	can	maximize	marketing	

*บูทค์วิามีน้�เป็นส่วินหนึ�งข้องวิทิยานิพื่นธ	์“การสาํรวิจัปญัหาและแนวิทางพื่ฒันานโยบูายเพื่่�อสง่เสรมิี
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potential	and	become	well-known	characters.	This	article	will	analyze	
Japan’s	 character	 industry	 through	 the	 lens	 of	 Soft	 Power,	 as	 a	
suggestion	for	Thailand’s	character	industry	to	reach	its	full		potential	
and	create	future	Soft	Power	for	Thailand.
Keywords	:	Character	Industry;	Soft	Power;	Japan

บทนำา
	 ในชุ่วิงเวิลาท้�ผู้่านมีาทั�วิโลกต่างต่�นตัวิกับูกระแสซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์	 (Soft	 Power)	
จัากค์วิามีสำเร็จัข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์ทั�วิโลก	 ไมี่วิ่าจัะจัากเกาหล้	 ญ้�ปุ�น	
สหรัฐอเมีริกา	ซึ่ึ�งส่วินใหญ่ต่างพืู่ดถุึง	ภาพื่ยนตร์	เพื่ลง	หร่อวิงดนตร้	ทวิ่าอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ก็เป็นอ้กหนึ�งอุตสาหกรรมีท้�ชุ่วิยผู้ลักดันซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์เชุ่นกัน
	 อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์มี้รากฐานมีาจัากอุตสาหกรรมีแอนิเมีชุัน	 และ
อตุสาหกรรมีหนังส่อการ์ตูน	เปน็การนำตัวิค์าแรค์เตอร์ท้�ปรากฏิในส่�อดังกล่าวิมีาพัื่ฒนา
และต่อยอด	เชุ่น	ตัวิค์าแรค์เตอร์มีิกก้�	เมีาส์	ท้�ได้รับูค์วิามีนิยมีจัากการ์ตูนและภายหลัง
ถุกูตอ่ยอดไปสูก่ารเป็นสนิค้์า	(Merchandise)	หรอ่	คุ์มีะมีง	(Kumamon)	ค์าแรค์เตอร์
ท้�สร้างมีาเพื่่�อเป็นมีาสค์อต	 (Mascot	 Character)	 ข้องจัังหวัิดคุ์มีะโมีะโตะ	 ประเทศึ
ญ้�ปุ�น	 หร่อ	 มีาริโอ้	 ค์าแรค์เตอร์ท้�เกิดจัากเกมี	 (Game	 Character)	 ถุูกนำมีาใชุ้ใน
เหตุการณ์สำค์ัญสู่สายตาประชุาค์มีโลก	ได้แก่	วิันปิดงานมีหกรรมีก้ฬาโอลิมีปิก	2016	
ณ	นค์รริโอ	เดอ	จัาเนโร	ประเทศึบูราซึ่ิล	โดยนายกรัฐมีนตร้ข้องญ้�ปุ�น	ณ	เวิลานั�น	ชุินโซึ่	
อาเบูะ	ได้มี้การนำเอาค์าแรค์เตอร์มีาริโอ้มีาใชุ้ในการเปิดตัวิรับูชุ่วิงต่อการเป็นเจั้าภาพื่
โอลิมีปิก2020	 เหตุการณ์ดังกล่าวิแสดงถุึงประสิทธิภาพื่ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
ข้องประเทศึญ้�ปุ�นเป็นอย่างมีาก
	 ประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้ค์วิามีโดดเด่นในอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องโลก	
เห็นได้จัากมีูลค์่าตลาดอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�นมี้ข้นาดใหญ่ท้�สุดใน
ทวิป้เอเชุย้และใหญเ่ปน็อนัดบัูสองข้องโลกและจัากรายงานการสำรวิจัตลาดค์าแรค์เตอร์
ในประเทศึญ้�ปุ�นโดยสถุาบูนัวิจัิัยยาโนะ	(Yano	Research	Institute	Ltd.)	พื่บูว่ิามูีลค่์าข้อง
ตลาดค์าแรค์เตอร์	ในปี	พื่.ศึ.2560	มีม้ีลูค่์าถึุง	6.82	แสนล้านบูาท	(ศุึภเจัตน์	จันัทร์สาส์น, 
2560)	 นอกจัากตัวิเลข้ทางเศึรฐกิจัแล้วิยังเป็นการสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่
ประเทศึญ้�ปุ�นสู่ประเทศึในภูมีิภาค์ต่าง	 ๆ	 อ้กด้วิย	 เห็นได้จัากจัำนวินนักท่องเท้�ยวิท้�
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ต้องการไปเจัอค์าแรค์เตอร์ค์ุมีะมีง	ณ	 จัังหวิัดค์ุมีาโมีโตะ	 มี้จัำนวินเพื่ิ�มีขึ้�นถึุง	 50%	
ในชุ่วิงปี	พื่.ศึ.2553-2558	(ธัญญารัตน์	โค์ตรวิันทา,	2564)
	 ดังนั�น	บูทค์วิามีน้�จัะทำหน้าท้�ศึึกษาตลอดจันให้ข้้อเสนอแนะท้�เป็นประโยชุน์ต่อ
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยผู่้านมุีมีมีองซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัากการถุอดบูทเร้ยนสำคั์ญ
จัากประเทศึญ้�ปุ�น	เพื่่�อเป็นแนวิทางปฏิิบูัติสำหรับูอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยต่อไป

ซอฟต์พาวิเวิอร์ในทางทฤษฎี และการนำามาประยุกต์ใช้
	 โจัเซึ่ฟ	ไน	(Joseph	S.	Nye)	อธิบูายค์วิามีหมีายข้องซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ไวิ้ในหนังส่อ	
Soft	Power:	The	Mean	To	Success	in	World	Politics	(2004)	ไว้ิว่ิา	ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
เป็นอำนาจั	 (Power)	 รูปแบูบูหนึ�งท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีข้องตัวิแสดงอ่�นให้ปฏิิบูัติ
หร่อกระทำในสิ�งท้�เราต้องการการ	ผู้่านการใชุ้วิิธ้แบูบูละมีุนละมี่อมี	(Soft)	โดยไมี่เกิด
การบูังค์ับูหร่อค์วิบูค์ุมี	 (Non-Coercion)	 เป็นการให้ตัวิแสดงอ่�นยอมีรับูในค์ุณค์่าบูาง
อย่างและยอมีปฏิิบูัติด้วิยตนเอง	(Joseph	S.	Nye,	2004)
	 โดยทรัพื่ยากรข้องซึ่อฟต์พื่าเวิอร์ตามีทฤษฎี้ข้อง	โจัเซึ่ฟ	ไน	มีาจัาก	3	ด้าน	ได้แก่	
1.วิัฒนธรรมี	(Culture)	2.ค์่านิยมีทางการเมี่อง	(Political	Values)	และ	3.นโยบูาย
ต่างประเทศึ	(Foreign	Policies)	ทั�งน้�	สิ�งสำค์ัญท้�พื่ึงจัะเกิดเพื่่�อเร้ยกวิ่าซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
ได้นั�นจัำเป็นตอ้งม้ีการใชุพ้ื่ลังข้องการดึงดดู	(Attraction)	และ	โนม้ีนา้วิใจั	(Persuasion)	
ท้�จัะเกิดเป็นพื่ฤติกรรมีอันต้องการจัากกลุ่มีเป้าหมีาย	 หร่อเป็นไปตามีท้�ประเทศึท้�ใชุ้
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ต้องการ	(Joseph	S.	Nye,	2021)
	 เน่�องจัาก	 โจัเซึ่ฟ	 ไน	 อธิบูายแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ค์รั�งแรกไวิ้ในปี	
ค์.ศึ.1990	 และออกหนังส่อในปี	 ค์.ศึ.2004	 ในมีิติข้องค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างประเทศึ	
ซึ่ึ�งปัจัจัุบูันบูริบูทข้องอำนาจัเปล้�ยนแปลงไปจัากชุ่วิงเวิลาดังกล่าวิ	 ทำให้มี้หน่วิยงานท้�
ศึกึษาและต่อยอดแนวิคิ์ดซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ให้สอดค์ล้องกับูชุ่วิงเวิลาปัจัจุับูนัมีากข้ึ�น	และ
เกิดเป็นรายงานชุ้�วิัดซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องโลกตามีมีา	เชุ่น	Global	Soft	Power	Index	
โดย	Brand	Finance	หร่อ	The	Soft	Power	30:	A	Global	Ranking	of	Soft	Power 
โดย	 Portland	บูทค์วิามีน้�ผูู้้เข้้ยนได้นำองค์์ประกอบูการพื่ิจัารณาซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้อง	
Portland	มีาใชุ้ในการศึึกษาค์รั�งน้�
	 Portland	ค์อ่	บูริษทัให้ค์ำปรึกษาด้านกลยุทธ์การส่�อสารแก่ภาค์รัฐ	เอกชุน	มูีลนิธิ	
และภาค์ธุรกจิั	โดยทาง	Portland	ไดร้ว่ิมีมีอ่กบัู	USC	Center	On	Public	Diplomacy	
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(CPD)	 หน่วิยงานท้�ตั�งข้ึ�นจัากการร่วิมีมี่อกันระหว่ิาง	 Annenberg	 School	 for	
Communication	and	Journalism	และ	School	of	International	Relations	at	
the	University	of	Southern	California	ในการออกรายงานท้�มี้ชุ่�อวิ่า	THE	SOFT	
POWER	30:A	Global	Ranking	of	Soft	Power	รายงานดังกล่าวิเป็นการจััดลำดับู
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึ	 ผู่้านกระบูวินการสำรวิจัค์วิามีเห็นข้องประชุาชุน	 ผู่้าน
องค์์ประกอบูท้�พื่ึ�งพื่ิจัารณาท้�ทาง	Portland	ต่อยอดมีาจัากแนวิค์ิดฟอต์พื่าวิเวิอร์	จัาก	
โจัเซึ่ฟ	ไน		โดยมีอ้งค์ป์ระกอบูท้�พื่งึพื่จิัารณาทั�ง	6	ดา้น	ดงัน้�		1.วัิฒนธรรมี	เชุน่	วิฒันธรรมี
ประชุานิยมีต่าง	 ๆ	 ภาพื่ยนตร์	 ศึิลปะชุั�นสูง	 จัำนวินนักท่องเท้�ยวิต่างประเทศึ	
การส่งออกอุตสาหกรรมีเพื่ลง	 หร่อแมี้แต่ค์วิามีสำเร็จัข้องก้ฬาต่าง	 ๆ	 ในเวิท้โลก	
2.	การศึึกษา	เชุ่น	จัำนวินข้องนักเร้ยนต่างประเทศึท้�เข้้ามีาศึึกษาในประเทศึ	ค์ุณภาพื่
ข้องมีหาวิิทยาลัยในประเทศึ	3.	การร่วิมีมี่อกันระหวิ่างประเทศึ	เชุ่น	จัำนวินสถุานทูต	
การเป็นสมีาชิุกข้ององค์์กรพื่หุภาค้์	 และเงินชุ่วิยเหล่อในการพัื่ฒนาในต่างประเทศึ	
4.	ดจิัทิลั	เชุน่	ข้อบูเข้ตข้องการท้�ประเทศึนั�น	ๆ 	นำเทค์โนโลยม้ีาปรบัูใชุแ้ละเชุ่�อมีตอ่กบัู
โลกดิจัิทัล	และการใชุ้การทูตดิจัิทัลผู้่านส่�อสังค์มีต่าง	ๆ	5.	ผูู้้ประกอบูการ	เชุ่น	ค์วิามี
นา่ดงึดดูข้องประเทศึนั�น	ๆ 	ในการลงทนุ	ค์วิามีสามีารถุในการสร้างสรรค์น์วัิตกรรมี	และ
ค์วิามีสามีารถุในการแข้่งข้ันทางการตลาด	และ	6.	ภาค์รัฐ	 เชุ่น	สิทธิมีนุษยชุน	อิสระ
เสร้ภาพื่ข้องปัจัเจัก	 การพื่ัฒนาค์ุณภาพื่มีนุษย์	 รวิมีไปถุึงค์วิามีรุนแรงในสังค์มี	
(Portland,	2019)
	 นอกจัากข้อบูเข้ตการวิิเค์ราะห์ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัาก	Portland	ท้�ผูู้้เข้้ยนนำเสนอ
แล้วิ	 ยังมี้นักวิิชุาการจัากสถุาบูันต่าง	 ๆ	 ตั�งข้้อสังเกต	 วิิพื่ากษ์	 และทบูทวินค์วิามีรู้
เก้�ยวิกับูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์อยู่ตลอดมีา	 ฐณยศึ	 โล่ห์พัื่ฒนานนท์	 (2563)	 นักวิิจััยด้าน
วิฒันธรรมี	ค์วิามีมัี�นค์งใหม่ี	และอุตสาหกรรมีบัูนเทิงระหวิา่งประเทศึ	ยังอธิบูายว่ิา	การ
ต้ค์วิามีจัาก	โจัเซึ่ฟ	ไนล์	และนักวิิชุาการท่านอ่�นบู่งชุ้�วิ่าซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ต้องประกอบูไป
ดว้ิยเปา้หมีาย	ฝึ�ายปฏิบิูตักิาร	และการส่�อสารระหวิา่งประเทศึเสมีอ	เป้าหมีายอาจัเปน็
อะไรก็ได้ข้ึ�นอยู่กับูบูริบูทข้องประเทศึนั�น	 ๆ	 และบูางค์รั�งสามีารถุเป็นเป้าหมีายท้�ไม่ี
สามีารถุเปิดเผู้ยได้เชุ่นกัน	ซึ่ึ�งทำให้เห็นวิ่าซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ไมี่ใชุ่แค์่การค์ำนึงถุึงการผู้ลิต
และส่งออก	แต่จัำเป็นต้องมี้หลายองค์์ประกอบูให้ค์ำนึงถุึง
	 เม่ี�อเราพิื่จัารณาตั�งแต่อดต้จันถึุงปัจัจุับูนั	ต้นทุนข้องซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ตามีท้�	โจัเซึ่ฟ	ไน	
เสนอไวิ้	 ถุูกนำมีาต่อยอดให้ค์รอบูค์ลุมีองค์์ประกอบูอ่�น	 ๆ	 และสอดค์ล้องกับูบูริบูท
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ปัจัจุับูัน	 โดยผูู้้เข้้ยนได้นำ	 6	 องค์์ประกอบูท้�พื่ึงพิื่จัารณาข้องซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัาก	
Portland	มีาใชุใ้นการวิเิค์ราะหแ์นวิทางข้องอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรจ์ัากประเทศึญ้�ปุ�น	
เน่�องจัากประเทศึดงักลา่วิเปรย้บูเสมีอ่นประเทศึท้�เปน็มีหาอำนาจัดา้นซึ่อฟตพ์ื่าวิเวิอร์
ข้องภูมีิภาค์เอเชุ้ยและเป็นประเทศึท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัด้านอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	

อุตสาหกรรมคาแรคเตอร์จากประเทศญี�ปุ่น 
	 ประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้ประวิัติศึาสตร์ยาวินานเก้�ยวิกับูงานประเภทลาย
เสน้และการสร้างตัวิค์าแรค์เตอร์	อยา่งท้�กลา่วิมีาในข้า้งต้นวิา่อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
เปน็อตุสาหกรรมีท้�มีร้ากฐานมีาจัากอุตสาหกรรมีการตู์น	ทำให้เมี่�อกล่าวิถุงึอตุสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์	จัำเป็นต้องเริ�มีทำค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับูการ์ตูนข้องประเทศึญ้�ปุ�นก่อน
	 การ์ตูนญ้�ปุ�นเริ�มีกำเนิดข้ึ�นตั�งแต่ศึตวิรรษท้�	12	ในรูปแบูบูมี้วินภาพื่ข้องสัตวิ์	เชุ่น	
ภาพื่สนุขั้จัิ�งจัอก	แตก่ารตู์นญ้�ปุ�นเริ�มีมีค้์วิามีโดดเดน่หลงัจัากการถุกูยดึค์รองโดยประเทศึ
สหรัฐอเมีริกาในชุ่วิงหลังสงค์รามีโลกค์รั�งท้�	 2	 ซึ่ึ�งในเวิลานั�นมี้การไหลบู่าเข้้ามีาข้อง
การ์ตูนท้�เป็นท้�นิยมีจัากทางสหรัฐอเมีริกาอย่าง	มีิกก้�เมีาส์	และ	ซึู่ปเปอร์แมีน	(วิ้รยุทธ	
พื่จัน์เสถุ้ยรกุล	และจัิราพื่ร	พื่รประภา,	2019)
	 ต่อมีาในชุ่วิงต้นทศึวิรรษท้�	 19	 การ์ตูนญ้�ปุ�นกลายเป็นสินค์้าเน่�อหาสาระสำคั์ญ
ข้องอตุสาหกรรมีสรา้งสรรค์ท์้�สรา้งรายไดใ้หก้บัูญ้�ปุ�นแมีใ้นชุว่ิงเวิลาดงักลา่วิญ้�ปุ�นจัะเจัอ
กับูภาวิะเศึรษฐกิจัฟองสบูู่	 โดยในปี	 พื่.ศึ.2545	 มี้รายงานว่ิาการ์ตูนญ้�ปุ�นเป็นสินค้์า
ส่งออกท้�สามีารถุทำยอดการส่งออกได้มีากกวิ่าเหล็ก	 ท้�เป็นเชุ่นนั�นเพื่ราะภาค์รัฐข้อง
ประเทศึญ้�ปุ�นเล็งเห็นถึุงค์วิามีสำคั์ญข้องการผู้ลักดันการ์ตนูให้เป็นสินค้์าท้�สามีารถุสร้าง
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึ	 โดยจัะเห็นได้จัากบูทบูาทด้านการประชุาสัมีพัื่นธ์ข้อง
ภาค์รัฐ	และบูทบูาทด้านการเสริมีสร้างค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างประเทศึ	เชุ่น	การนำเอา
ค์าแรค์เตอร์	โกคู์	จัากเร่�องดราก้อนบูอล	มีาเป็นทูตประชุาสมัีพัื่นธ	์ณ	งาน	International	
Emmy	Awards	ค์รั�งท้�	39	(วิาสนา	ปานนวิมี,	2555)	ในจัดุน้�เราจัะพื่บูว่ิา	ตัวิค์าแรค์เตอร์
จัากการ์ตูนเริ�มีเข้้ามีามี้บูทบูาทแทนท้�จัะเป็นการนำการ์ตูนทั�งเร่�องไปใชุ้
	 ค์าแรค์เตอร์จัากการ์ตูนถุูกนำมีาต่อยอดไปสู่ภาค์ธุรกิจัอ่�น	 ๆ	 อย่างรวิดเร็วิจัาก
รากฐานอันแข้็งแกร่งข้องอุตสาหกรรมีการ์ตูน	 โดยตลาดธุรกิจัค์าแรค์เตอร์ญ้�ปุ�น	
ประกอบูไปด้วิย	 2	 รูปแบูบูได้แก่	 1.ตลาดสินค์้าและบูริการ	 ค์่อ	 การใชุ้สิทธิ�ในตัวิ
ค์าแรค์เตอร์ในการสร้างเป็นสินค์้าและบูริการ		และ	2.ตลาดลิข้สิทธิ�	ค์่อ	การข้ายสิทธิ�
ในการใชุ้ประโยชุน์จัากภาพื่ลักษณ์ข้องตัวิค์าแรค์เตอร์ในการพื่าณิชุย์หร่อการโฆษณา	
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โดยเมี่�อพื่ิจัารณาท้�ตัวิเลข้มีูลค์่าตลาดรวิมีข้องทั�ง	2	รูปแบูบู	ในปี	พื่.ศึ.2543	จัะพื่บูวิ่า
มี้มีูลค์่าถุึง	7.8	แสนล้านบูาท	ซึ่ึ�งถุ่อเป็นธุรกิจัท้�มี้มีูลค์่าอย่างมีาก	และยังเป็นสัดส่วินไมี่
น้อยเมี่�อเปร้ยบูเท้ยบูกับูผู้ลิตภัณฑ์์มีวิลรวิมีภายในประเทศึข้องประเทศึญ้�ปุ�นในปีนั�น	
ปัจัจัุบูันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นใหญ่เป็นอันดับูสองข้องโลก	และใหญ่สุดใน
ภูมีิภาค์เอเชุ้ย	(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 นอกจัากน้�ประเทศึญ้�ปุ�นถุูกจััดลำดับูให้อยู่ในลำดับูท้�	 1	 ข้องภูมีิภาค์เอเชุ้ยจัาก
รายงาน	THE	SOFT	POWER	30	ในปี	พื่.ศึ.2562	และอันดับูท้�	8	ข้องโลกในปีเด้ยวิกัน	
(Portland,	2019)	หรอ่จัากการจัดัลำดบัูในป	ีพื่.ศึ.2565	ประเทศึญ้�ปุ�นเองถุกูจัดัลำดบัู
ใหอ้ยูใ่นลำดบัูท้�	5	ข้องโลกจัากรายงาน	Global	Soft	Power	Index	2022	โดย	Brand	
Finance		(Brand	Finance,	2022)	จัะเห็นได้วิ่าประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้อิทธิพื่ล
อย่างมีากทั�งในแง่ข้องตัวิเลข้เศึรษกิจัข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	 และอิทธิพื่ลด้าน
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ในเวิลาเด้ยวิกัน

แนวิทางผลักดันอุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ข้องญี�ปุ่นผ่านองค์ประกอบซอฟต์พาวิเวิอร์
 ด้านวิัฒนธรรม
 ประเทศึญ้�ปุ�นเป็นประเทศึท้�มี้จัุดเด่นเร่�องวิัฒนธรรมีประชุานิยมี	 (Popular	
Culture)	ปัทมีา	จัันทร์เจัริญสุข้	 (2552)	แบู่งประเภทข้องวิัฒนธรรมีประชุานิยมีข้อง
ญ้�ปุ�น	ไว้ิ	5	ประเภท	ได้แก่	1.	ภาพื่ยนตร์ชุดุทางโทรทัศึน์	2.	การ์ตนู	3.	เพื่ลงและนกัร้อง	
4.	แฟชุั�น	และ	5.	เกมีค์อมีพื่ิวิเตอร์		โดยในปี	พื่.ศึ.	2549	รัฐมีนตร้วิ่าการกระทรวิงการ
ต่างประเทศึ	ณ	 เวิลานั�น	 นายทาโร	 อาโสะ	 มี้การออกนโยบูาย	 “เปิดแนวิรบูด้าน
วิัฒนธรรมี”	 ในการสนับูสนุนสินค์้าทางวัิฒนธรรมีข้องญ้�ปุ�น	 ซึ่ึ�งนั�นรวิมีไปถึุงหนังส่อ
การ์ตูน	(Manga)	และภาพื่ยนตร์การ์ตูน	(Anime)	(ปัทมีา	จัันทร์เจัริญสุข้,	2552)	ณ	
จัุดน้�ท้�อุตสาหกรรมีการ์ตูนทั�งหนังส่อการ์ตูนและภาพื่ยนตร์การ์ตูนเป็นวิัฒนธรรมี
ประชุานิยมีข้องญ้�ปุ�นได้รับูการสนับูสนุนจัากทางภาค์รัฐ	 ทำให้เป็นรากฐานแรกข้อง
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	
	 อัมีภฤณ	บูุญสินสุข้	(2019)	มี้การอธิบูายถุึงปัจัจััยสำค์ัญท้�ทำให้ค์าแรค์เตอร์จัาก
การ์ตูนจัะถุูกเล่อกนำไปต่อยอดทางธุรกิจัค์าแรค์เตอร์วิ่า	 การท้�ตัวิค์าแรค์เตอร์จัาก
ภาพื่ยนตรก์ารต์นูท้�ออกอากาศึลกัษณะภาพื่ยนตร์ชุดุทางโทรทัศึน	์หากตวัิค์าแรค์เตอร์
นั�นตอบูสนองตอ่กลุ่มีผูู้ชุ้มีท้�ถุกูตอ้ง	จัะทำใหก้ลุม่ีผูู้้ชุมีเกดิค์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูค์าแรค์เตอร์
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นั�น	ๆ 	ตลอดชุ่วิงเวิลาการฉาย	และทำให้มี้แนวิโน้มีสูงท้�ตัวิค์าแรค์เตอร์จัากการ์ตูนเร่�อง
ดังกล่าวิจัะถุูกนำมีาต่อยอดในธุรกิจัค์าแรค์เตอร์		(Umparin	Boonsinsuk,	2019)
	 ซึ่ึ�งค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างตัวิค์าแรค์เตอร์กับูกลุ่มีผูู้้ชุมีกลายเป็นพื่ฤติกรรมีสำค์ัญ
ข้องผูู้้บูริโภค์ท้�ผู้ลักดันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�น	จัากการสำรวิจัข้อง	
Yano	Research	Institute	(2552)	ได้สำรวิจัค์วิามีค์ดิเหน็ข้องผูู้บู้รโิภค์ชุาวิญ้�ปุ�นตั�งแต่
อายุ	16-69	ปี	จัำนวิน	600	ค์น	ในปี	พื่.ศึ.2551	พื่บูวิ่า	ผูู้้บูริโภค์ชุาวิญ้�ปุ�นตั�งแต่วิัยเด็ก	
วิัยุร่น	วิัยทำงาน	และวิัยสูงอายุ	ต่างมี้ค์วิามีชุ่�นชุอบูในตัวิค์าแรค์เตอร์อย่างน้อย	1	ตัวิ	
โดยอาจัจัะกล่าวิได้วิ่า	 ไมี่วิ่าใค์รก็ตามีต่างรักและชุ่�นชุอบูในตัวิข้องค์าแรค์เตอร์เสมีอ	
เสมี่อนวิ่าค์าแรค์เตอร์ได้กลายเป็นส่วินหนึ�งข้องวิัฒนธรรมีข้องชุาวิญ้�ปุ�นไปแล้วิ	
(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 จัากการส่งเสริมีการส่งออกสินค์้าด้านวิัฒนธรรมีผู้่านนโยบูายสนับูสนุนข้องภาค์
รัฐ	 โดยกระทรวิงการต่างประเทศึ	 เพื่่�อดึงดูดค์วิามีสนใจัจัากต่างประเทศึต่อประเทศึ
ญ้�ปุ�นตั�งแตป่ลายป	ีพื่.ศึ.2549	ผู้นวิกกบัูค์วิามีสมัีพัื่นธร์ะหวิา่งผูู้บู้รโิภค์ชุาวิญ้�ปุ�นท้�เตบิูโต
มีากับูการ์ตูนและค์าแรค์เตอร์ตามีชุ่วิงวัิย	 ตามีแต่ละยุค์สมัียท้�ก่อให้เกิดค์วิามีผูู้กพื่ัน	
นอกจัากนั�นยังเป็นการส่งเสริมีให้การบูริโภค์ภายในประเทศึม้ีค์วิามีแข้็งแกร่ง	 องค์์
ประกอบูเหล่าน้�ทำให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นม้ีค์วิามีโดดเด่นทั�งภายใน
ประเทศึและต่างประเทศึ
 ด้านการศึกษา 
	 การศึกึษาภายในประเทศึญ้�ปุ�นสนบัูสนนุอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรต์ลอดมีา	เหน็
ได้จัากการม้ีอยูข่้องสถุาบัูนอุดมีศึกึษาและสถุาบัูนการศึกึษาท้�เปิดสอนหลักสูตรเฉพื่าะ
ท้�เก้�ยวิข้้องกับูการออกแบูบูค์าแรค์เตอร์โดยตรง	 โดยสถุาบูันท้�เปิดสอนหลักสูตร
ออกแบูบูค์าแรค์เตอร	์ได้แก	่Department	of	Character	Design,	Kyoto	University	
of	Art	and	Design,	Department	of	Manga,	Kyoto	Seika	University,	Department	
of	 Art	 and	Design,	Osaka	 Seika	University	นอกเหน่อจัากน้�ยังมี้สถุาบูันระดับู
วิิชุาชุพ้ื่ท้�เปิดหลักสูตรโดยตรงท้�เก้�ยวิกับูการออกแบูบูค์าแรค์เตอร์	เชุน่	Tokyo	Animation 
College	และ	Tokyo	Designer	Gakuin	College	(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 นอกจัากน้�	 กระทรวิงเศึรษฐกิจั	 การค้์า	 และอุตสาหกรรมีญ้�ปุ�น	 (Ministry	 of	
Economy,	Trade	and	Industry:	METI)	ยังมีก้ารออกนโยบูายท้�สง่เสรมิีอตุสาหกรรมี
ค์อนเทนต์	 (อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ถุูกรวิมีอยู่ในอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์)	 เก้�ยวิกับู
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ภาค์การศึกึษาโดยเปน็การใหน้กัเรย้นตา่งประเทศึในหลกัสตูรนานาชุาตทิ้�เชุา้ใจัและรกั
ในวิัฒนธรรมีข้องญ้�ปุ�น	 ทำหน้าท้�เสมี่อนเป็นทูตทางวิัฒนธรรมีข้องญ้�ปุ�นเผู้ยแพื่ร่และ
ส่งเสรมิีวิฒันธรรมีและสนิค้์าต่าง	ๆ 	ข้องประเทศึญ้�ปุ�นสูป่ระเทศึข้องตนเอง	ซึ่ึ�งการกระทำ
ดังกล่าวิเป็นการส่งเสริมีตลาดต่างประเทศึให้ใหญ่ข้ึ�น	 อ้กทั�งยังเป็นการส่งออกซึ่อฟต์
พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�นไปในข้ณะเด้ยวิกัน	(Ministry	of	Economy	Trade	and	
Industry,	2016)
	 ในมีิติข้องการศึึกษายังรวิมีไปถุึงการท้�บูริษัทผู้ลิตค์อนเทนต์	 KADOKAWA	
CORPORATION	 มี้การก่อตั�ง	 KADOKAWA	 Contents	 Academy	 เพื่่�อถุ่ายทอด
องค์์ค์วิามีรู้และเทค์นิค์การผู้ลิตดิจัิทัลค์อนเทนต์ข้องญ้�ปุ�นให้เป็นท้�รู้จัักไปทั�วิโลก	 ด้วิย
การกอ่ตั�งโรงเรย้นในภมูีภิาค์ตา่ง	ๆ 	รวิมีไปถุงึประเทศึไทย	สำหรบัูประเทศึไทยโรงเรย้น
ดงักลา่วิมีชุ้่�อว่ิา		KADOKAWA	Animation	&	Design	School	ตั�งอยูบู่ริเวิณศึนูยก์ารค์า้
จัามีจุัร้สแค์วิร์	 โดยประกอบูไปด้วิยหลักสูตรท้�เก้�ยวิข้้องโดยตรงกับูอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์	ไดแ้ก่	หลกัสตูรการออกแบูบูตวัิละค์ร	หลกัสตูรการวิาดมีงังะ	หลกัสตูรการ
ทำแอนเิมีชุั�น	2	และ	3	มิีต	ิหลกัสตูรการเข้ย้นนยิาย	หลกัสตูรการออกแบูบูและพื่ฒันาเกมี	
	 เราจัะเห็นว่ิาในด้านข้องการศึึกษาท้�เก้�ยวิข้้องกับูอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้อง
ประเทศึญ้�ปุ�นจัะประกอบูไปด้วิย	3	ค์ุณลักษณะ	ได้แก่	1.	ไมี่ได้อยู่แค์่ภายในประเทศึ	
หมีายถุึง	 มี้การก่อตั�งสถุานศึึกษาท้�ทำหน้าท้�สอนเก้�ยวิกับูงานค์าแรค์เตอร์ทั�งทางตรง
และทางอ้อมีนอกประเทศึญ้�ปุ�น	 ท้�นอกจัากจัะเป็นการถุ่ายทอดค์วิามีรู้แล้วิยังเป็นการ
สง่ออกวัิฒนธรรมีข้องประเทศึญ้�ปุ�นอยา่งแยบูยลด้วิย	2.	ไมีไ่ดอ้ยูแ่ค่์ในระบูบูการศึกึษา	
หมีายถุึง	การศึึกษาท้�เก้�ยวิกับูค์าแรค์เตอร์ในประเทศึญ้�ปุ�นจัะพื่บูได้อุดมีศึึกษา	สถุาบูัน
การศึึกษา	 รวิมีไปถุึงสถุาบูันวิิชุาชุ้พื่	 ทำให้เกิดการเข้้าถุึงแก่ประชุาชุนและเด็กทุกค์น	
และ	3.	ไม่ีได้มีเ้พื่ย้งกระทรวิงศึึกษาเท่านั�นท้�มีส่้วินร่วิมีผู่้านระบูบูการศึกึษา	แต่หน่วิยงาน
อ่�น	ๆ	สามีารถุเข้้ามีามี้บูทบูาทในการผู้ลักดันนโยบูายเพื่่�อบูรรลุเป้าหมีายบูางประการ
อันจัะเกิดประโยชุน์แก่ประเทศึได้	 อันเห็นได้จัากการเข้้ามีามี้บูทบูาทข้อง	 กระทรวิง
เศึรษฐกิจั	การค์้าและอุตสาหกรรมีญ้�ปุ�นผู้่านภาค์การศึึกษา	
 การประยุกต์ด้านดิจิทัล  
 หนึ�งในแนวิทางท้�เป็นเอกลักษณ์ข้องค์าแรค์เตอร์ประเทศึญ้�ปุ�นค์่อ	 การเข้้าไปสู่
พื่่�นท้�โลกดิจัิทัลข้องตัวิค์าแรค์เตอร์และการมี้ส่วินร่วิมีกับูผูู้้ใชุ้งาน	 อธิบูายได้จัากการท้�
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ค์าแรค์เตอร์ประเภทมีาสค์อต	(Mascot	Character)	ข้องประเทศึญ้�ปุ�นจัะมี้การใชุ้ส่�อ
โซึ่เชุย้ลมีเ้ดย้	เชุ่น	บูลอ็ก	เฟสบูุ�ค์	และทวิติเตอร์	ในการส่�อสารเร่�องราวิในชุว้ิติประจัำวินั	
และประชุาสัมีพื่ันธ์งานต่าง	 ๆ	 โดยหนึ�งในค์าแรค์เตอร์ท้�ใชุ้ส่�อโซึ่เชุ้ยลได้อย่างโดดเด่น
ได้แก่	 คุ์มีะมีง	 (Kumamon)	 ค์าแรค์เตอร์ประเภทมีาสค์อตจัากจัังหวัิดคุ์มีาโมีโต้	
(Kumamoto)	โดยใชุ้แอค์เค์้าทวิิตเตอร์ชุ่�อ	@55_kumamon	
	 Ali	 Soltani	 (2017)	 อธิบูายถึุงกลยุทธ์ท้�เมี่องคุ์มีาโมีโต้	 ประเทศึญ้�ปุ�น	 ใชุ้ตัวิ
ค์าแรค์เตอร์ประเภทมีาสค์อตในการโปรโมีทการท่องเท้�ยวิข้องเมี่องค์ุมีาโมีโต้	 โดย
กลยุทธ์ดังกล่าวิประกอบูไปด้วิย	 5	 ปัจัจััยสำค์ัญท้�นำไปสู่ค์วิามีสำเร็จัได้แก่	 1.	 การ
สนบัูสนนุข้องหน่วิยงานรฐั	2.	พื่ลงัข้องการผู้กูพื่นัทางอารมีณ์	3.	ประสทิธภิาพื่ข้องข้นส่ง
มีวิลชุนและการบูริการด้านท่องเท้�ยวิ	4.	ภาพื่ลกัษณข์้องมีาสค์อต	และ	5.	โซึ่เชุย้ลมีเ้ดย้	
โดยโซึ่เชุย้ลมีเ้ดย้ข้องคุ์มีะมีงทำหน้าท้�สำค์ญัในการเชุ่�อมีอารมีณร์ะหวิา่งตวัิค์าแรค์เตอร์
และผูู้้ค์นทั�วิไป	 ทำให้ค์ุมีะมีงเสมี่อนเป็นผูู้้ท้�มี้ชุ้วิิตอยู่จัริง	 การใชุ้โซึ่เชุ้ยลม้ีเด้ยข้อง
ค์ุมีะมีงยังทำให้เพื่ิ�มีจัำนวินนักท่องเท้�ยวิต่างชุาติต่อจัังหวิัดอ้กด้วิย	 ทวิ่าไมี่ใชุ่แค์่เพื่้ยง
ค์ุมีะมีงเท่านั�นท้�มี้บูัญชุ้โซึ่เชุ้ยล	 แต่ค์าแรค์เตอร์มีาสค์อตตัวิอ่�นในประเทศึญ้�ปุ�นต่างม้ี
บูัญชุ้โซึ่เชุ้ยลมี้เด้ยข้องตัวิเอง	 กลยุทธ์การปรับูตัวิเข้้ากับูโลกดิจัิทัลข้องค์าแรค์เตอร์ท้�
ญ้�ปุ�นไมี่เพื่้ยงแต่จัะทำให้เกิดการส่�อสารกับูค์นต่างชุาติ	 แต่ยังเป็นการสร้างตัวิตนให้
ค์าแรค์เตอร์ท้�จัะทำให้ผูู้้ค์นทั�วิโลกเชุ่�อถุึงการมี้อยู่ข้องค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิจัริง	ๆ	ไมี่ใชุ่
แค์่เพื่้ยงกลยุทธ์การส่�อสารอย่างผู้ิวิเผู้ิน
	 อก้หนึ�งเอกลกัษณข์้องค์าแรค์เตอรญ้์�ปุ�นค่์อ	การเข้า้ไปมีชุ้ว้ิติอยูบู่นพื่่�นท้�โลกดจิัทิลั	
เชุ่น	โวิค์าลอยด์	(Vocaloid)	หร่อ	วิ้ทูปเบูอร์	(Virtual	Youtuber:	VTuber)	โวิค์าลอยด์ 
ค์่อ	โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์สังเค์ราะห์เส้ยง	โดยจัะมี้การสร้างตัวิค์าแรค์เตอร์และนำมีา
ใชุ้เป็นเจั้าข้องเส้ยงสังเค์ราะห์นั�น	 เชุ่น	 ค์าแรค์เตอร์ฮััตสึเนะ	 มิีกุ	 (Hatsune	Miku)	
ตัวิค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิจัะอยู่ในรูปแบูบู	 2	 มิีติ	 ค์อยทำหน้าท้�ตามีแต่บูริษัทเจั้าข้อง
เส้ยงสังเค์ราะห์นั�นใชุ้งาน	 เชุ่น	 การร้องเพื่ลง	 การโฆษณาสินค้์า	 แต่เน่�องจัากเหล่า
ค์าแรค์เตอร์โวิค์าลอยด์ได้รับูค์วิามีนิยมีจัากผูู้้ชุมีอย่างมีาก	ทำให้ตัวิค์าแรค์เตอร์เหล่าน้�
มี้การจััดค์อนเสิร์ตในรูปแบูบู	2	มีิติข้ึ�นมีาอยู่บู่อยค์รั�ง
	 และในปัจัจุับูันก็มี้การนำค์าแรค์เตอร์การ์ตูนมีาเป็นภาพื่แทนข้องค์นจัริง	 ๆ	 ใน
โลกดิจัิทัล	 นั�นค์่อวิ้ทูปเบูอร์	 บูนแพื่ลตฟอร์มี	 YouTube	 โดยแรกเริ�มีเป็นการใชุ้
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ค์าแรค์เตอร์การ์ตูนแทนหน้าตาข้องค์นจัริงในการออกอากาศึสดบูนโลกออนไลน์และ
ร่วิมีทำกิจักรรมีกับูค์นดู	 เชุ่น	 เล่นเกมี	พืู่ดค์ุย	 แต่ภายหลังวิ้ทูปเบูอร์ได้รับูค์วิามีนิยามี
มีากข้ึ�นจันกลายเปน็ท้�ยอมีรบัูข้องค์นในญ้�ปุ�น	ทำให้วิท้ปูเบูอรบ์ูางรายเริ�มีมีก้ารปรากฎี
ตัวิในโฆษณาโทรทัศึน์	หร่อบูางรายเข้้าสู่วิงการดนตร้	โดยมี้ตัวิค์าแรค์เตอร์การ์ตูนเป็น
ตัวิแสดงแทนข้องตน	
	 ในด้านการประยุกต์ใชุ้เทค์โนโลย้ดิจัิทัลข้องญ้�ปุ�นต่อค์าแรค์เตอร์จัะเห็นถึุงการ
เข้้าไปม้ีตัวิตนบูนพื่่�นท้�โลกดิจัิทัลข้องค์าแรค์เตอร์ตามีค์วิามีเหมีาะสมีข้องค์าแรค์เตอร์
ประเภทนั�น	ๆ 	และการกระทำดังกลา่วิตอ้งเปน็การสรา้งค์วิามีเชุ่�อตอ่ผูู้ค้์นทั�วิโลกถึุงการ
มี้ชุ้วิิตอยู่ข้องค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิจัริง	 ๆ	 ไมี่ใชุ่แค่์เพื่้ยงกลยุทธ์การส่�อสารข้องเจั้าข้อง
ค์าแรค์เตอร์อย่างผู้ิวิเผู้ิน	
 ศักยภาพข้องผู้ประกอบการ
	 จัากการศึกึษาข้อง	ศุึภเจัตน์	จันัทร์สาส์น	(2560)	มีก้ารรายงานถึุงมูีลค่์าภาพื่รวิมี
ข้องตลาดธุรกิจัค์าแรค์เตอร์ในประเทศึญ้�ปุ�นวิ่ามี้ข้นาดใหญ่ท้�สุดในทวิ้ปเอเชุ้ยและเป็น
อนัดบัูสองข้องโลก	ทั�งในด้านข้องการข้ายลิข้สทิธิ�ตัวิค์าแรค์เตอร์และการข้ายสินค์า้และ
บูริการท้�เก้�ยวิข้้องกับูตัวิค์าแรค์เตอร์	เมี่�อดูท้�ตัวิเลข้จัะพื่บูวิ่าในปี	พื่.ศึ.2558	มี้มีูลค์่าถุึง	
8.27	แสนลา้นบูาท	ซึ่ึ�งเมี่�อนำไปเปร้ยบูเทย้บูกบัูมีลูค์า่ผู้ลติภณัฑ์ม์ีวิลรวิมีภายในประเทศึ
ข้องญ้�ปุ�นในปีเด้ยวิกัน	มีูลค์่าตลาดข้องธุรกิจัค์าแรค์เตอร์จัะมี้ค์่าเท่ากับูร้อยละ	0.487	
ข้องมีูลค์่าผู้ลิตภัณฑ์์มีวิลรวิมีภายในประเทศึ	 ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นถุึงการมี้ส่วินร่วิมีทาง
เศึรษฐกิจัภายในประเทศึอย่างม้ีนัยสำคั์ญ	 และเม่ี�อพื่ิจัารณาถึุงผูู้้ประกอบูการใน
อุตสาหกรรมีอ่�น	 ๆ	 ในประเทศึญ้�ปุ�น	 เราจัะพื่บูว่ิามี้ธุรกิจั	 18	 ธุรกิจัท้�มี้การนำเอาตัวิ
ค์าแรค์เตอรเ์ข้า้มีาใชุใ้นสนิค้์าข้องตนเอง	ซึ่ึ�งทำใหเ้ราพื่บูค์าแรค์เตอรอ์ยูใ่นข้องใชุใ้นชุว้ิติ
ประจัำวิันอย่างแท้จัริง	ไมี่วิ่าจัะเป็น	เค์ร่�องเข้้ยน	เค์ร่�องสำอาง	ไปจันถุึงเค์ร่�องใชุ้ไฟฟ้า	
	 นอกจัากน้�ยังมี้การร่วิมีมี่อกันข้องผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจัต่าง	 ๆ	 จันเกิดเป็น	
สมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่	เชุน่	Character	Brand	Licensing	Association	(CBLA)	ซึ่ึ�งเปน็สมีาค์มี
วิิชุาชุ้พื่สำค์ัญท้�ก่อให้เกิดงาน	Content	Tokyo	ท้�เป็นงานแสดงสินค์้าท้�ส่งเสริมีให้เกิด
การจัับูค์ู่ทางธุรกิจั	(Business	Matching)	ระหวิ่างค์าแรค์เตอร์และธุรกิจัต่าง	ๆ
	 จัะเห็นได้วิ่าผูู้้ประกอบูการในญ้�ปุ�นมี้การใชุ้ค์าแรค์เตอร์ในธุรกิจัข้องตัวิเองอย่าง
แพื่รห่ลาย	มีก้ารรวิมีตวัิข้องผูู้ป้ระกอบูการจันเกดิเปน็สมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่	และมีก้ารรว่ิมีกนั
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จััดงานท้�ก่อให้เกิดการจัับูค์ู่ทางธุรกิจั	 กิจักรรมีเหล่าน้�ต่างชุ่วิยส่งเสริมีและสนับูสนุน
ผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจัค์าแรค์เตอร์	 ทำให้ไม่ีเพื่้ยงแค่์ผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจั
ค์าแรค์เตอร์เท่านั�นท้�แข้็งแกร่ง	แต่ยังส่งผู้ลไปถุึงผูู้้ประกอบูการจัากธุรกิจัอ่�น	ๆ 	อ้กด้วิย	
ศึักยภาพื่ตรงน้�เองท้�ทำให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�น	 ดึงดูดนักลงทุน
และผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์จัากต่างประเทศึ
 การร่วิมมือระหวิ่างประเทศ
	 การร่วิมีมี่อระหวิ่างประเทศึเพื่่�อส่งเสริมีอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นเกิด
ขึ้�นจัากทั�งบูทบูาทข้องสมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่และหนว่ิยงานภาค์รฐั	โดยมีจ้ัดุประสงค์ต์ั�งแตก่าร
ข้ยายตลาดค์าแรค์เตอร์ไปสู่ฐานลูกค์้าต่างประเทศึ	 และการจััดเวิท้เสวินาระหวิ่าง
ประเทศึเพื่่�อปรึกษาและหาร่อร่วิมีกันเพื่่�อแก้ไข้ปัญหาข้องภาค์อุตสาหกรรมี	 โดยหนึ�ง
ในงานเสวินาท้�ถุูกส่งเสริมีโดยภาค์รัฐได้แก่งาน	 Asia	 Content	 Business	 Summit	
(ACBS)	ท้�จััดข้ึ�นโดยกระทรวิงเศึรษฐกิจั	การค์้า	และอุตสาหกรรมีญ้�ปุ�น	(METI)	
	 งาน	Asia	Content	Business	Summit	(ACBS)	จัดัค์รั�งแรกในปี	พื่.ศึ.2551	จัาก
การร่วิมีมี่อข้องหน่วิยงานภาค์รัฐระหวิ่างประเทศึ	 ผูู้้เชุ้�ยวิชุาญในแต่ละอุตสาหกรรมี
ค์อนเทนต์และผูู้้ประกอบูการ	งานเสวินาท้�จััดข้ึ�นจัะเปล้�ยนหัวิข้้อการประชุุมีไปเร่�อย	ๆ 	
ในแต่ละภาค์ข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์		โดยงานท้�จััดข้ึ�นในปี	พื่.ศึ.2565	มี้ประเทศึท้�
เข้้าร่วิมีได้แก่	ญ้�ปุ�น	สิงค์โปร์	มีาเลเซึ่้ย	อินโดน้เซึ่้ย	ซึ่าอุดิอาระเบู้ย	ฮั่องกง	จั้น	และไทย	
โดยกระทรวิงวิัฒนธรรมี
	 บูทบูาทในการผู้ลักดันให้เกิดการร่วิมีจััดกิจักรรมีระหวิ่างประเทศึข้องญ้�ปุ�น	 จัะ
เกดิจัากหน่วิยงานภาค์รฐัเป็นหลกั	โดยมีก้ารสนบัูสนนุจัากสมีาค์มีวิชิุาชุพ้ื่และผูู้ป้ระกอบูการ
ท้�เก้�ยวิข้้องกับูอุตสาหกรรมีนั�น	 ๆ	 ซึ่ึ�งการจััดงานประชุุมีดังกล่าวิเป็นหนึ�งตัวิอย่างข้อง
หลายกิจักรรมีท้�ภาค์รัฐผู้ลักดันเป็นหลัก	โดยจัะมี้งานอ่�น	เชุ่น	Japan	International	
Manga	 นิทรรศึการท้�ผู้ลักดันการ์ตูนไปสู่ต่างประเทศึ	 ท้�จััดข้โดยกระทรวิงการ
ต่างประเทศึ	กล่าวิได้ว่ิาบูทบูาทข้องการร่วิมีมีอ่ระหว่ิางประเทศึ	ภาค์รฐัจัะเป็นผูู้ผู้้ลกัดนั
หลักเพื่่�อให้กิจักรรมีนั�นเกิดข้ึ�น	โดยบูทบูาทข้องภาค์รัฐยังอธิบูายต่อได้ดังต่อไปน้�
 ภาครัฐ
	 บูทบูาทข้องภาค์รัฐต่ออุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�น	แรกเริ�มีต้องพื่ิจัารณา
จัากการม้ีอยู่และการทำหน้าท้�ข้องหน่วิยงานดังกล่าวิท้�เก้�ยวิข้้องกับูอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ญ้�ปุ�น	 โดยหน่วิยงานหลักท้�เก้�ยวิข้้องได้แก่	 1.Creative	 Industries	
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Promotion	 Department	 of	 Japan	 External	 Trade	Organization	 (JETRO)	
2.Ministry	of	Foreign	Affairs	3.	Bureau	of	 Industrial	and	Labor	Affairs	of	
Tokyo	Metropolotan	 Government	 4.Ministry	 of	 Economy,	 Trade	 and	
Industry	(METI)	(ศึุภเจัตน์	จัันทร์สาส์น,	2560)
	 จัากทั�ง	 4	 หน่วิยงานรัฐบูาลท้�กล่าวิมีา	 หน้าท้�ประการแรกค่์อการส่งเสริมีการ
จััดงานนิทรรศึการต่าง	 ๆ	 ร่วิมีกับูสมีาค์มีวิิชุาชุ้พื่ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	 เชุ่น	
หน่วิยงาน	Ministry	 of	 Foreign	 Affairs	 เข้้าไปร่วิมีจััดงาน	 Japan	 International	
MANGA	Award	ร่วิมีกับู	Association	of	MANGA	Publishers		หน้าท้�ประการท้�สอง
ค์่อการเข้้าไปร่วิมีเป็นหนึ�งในสมีาชุิกหร่อค์ณะกรรมีการข้องสมีาค์มีวิิชุาชุ้พื่ต่าง	ๆ	เชุ่น	
หน่วิยงาน	 Creative	 Industries	 Promotion	 Department	 of	 Japan	 External	
Trade	 Organization	 ได้เข้้าไปเป็นสมีาชุิกข้องค์ณะกรรมีการร่วิมีกับูสมีาค์มี	
Association	of	Japan	Animators	ประการท้�สามีค์่อการผู้ลักดันให้เกิดการร่วิมีมี่อ
ระหวิ่างประเทศึระหวิ่างหน่วิยงานข้องรัฐบูาลในแต่ละประเทศึ	เชุ่นการท้�	Ministry	of	
Economy,	Trade	and	Industry	(METI)	ร่วิมีสร้างงาน	Asia	Content	Business	Summit 
(ACBS)	งานเสวินาท้�ม้ีหนว่ิยงานข้องหลายประเทศึฝึั�งเอเชุย้เข้้ารว่ิมี	และประการท้�ส้�ค์อ่
ส่งเสริมีอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์จัากนโยบูายข้องภาค์รัฐ	ดังนโยบูาย	Cool	Japan
	 สรุป	 เมี่�อพิื่จัารณาแนวิปฏิิบูัติข้องภาค์รัฐตั�งแต่การออกนโยบูายส่งเสริมีสินค์้า
ดา้นวิฒันธรรมี	การค์ำนงึถุงึการศึกึษาเฉพื่าะทางทั�งในระบูบูและนอกระบูบู	การเข้า้ไป
ร่วิมีเป็นสมีาชุิกข้องสมีาค์มีวิิชุาชุ้พื่ร่วิมีกับูภาค์เอกชุน	 การผู้ลักดันให้เกิดการร่วิมีมี่อ
ภายในประเทศึและต่างประเทศึในการจััดงานนิทรรศึการและงานประชุุมีวิชิุาการ	จันถึุง
การออกนโยบูายส่งเสริมีในภาพื่รวิมีข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์	ทำให้เห็นวิ่าภาค์รัฐมี้
ส่วินส่งเสริมีองค์์ประกอบูทุกด้านให้ไปในทิศึทางเด้ยวิกันและเก่�อหนุนต่อกัน	เชุ่น	ภาค์รัฐ
จัะเข้า้ไปมีส้ว่ินรว่ิมีตั�งแตใ่นระดบัูท้�เลก็ท้�สดุ	อยา่งการเข้้าเปน็สมีาชุกิข้องสมีาค์มีวิชิุาชุ้พื่	
เข้า้ไปม้ีสว่ินรว่ิมีในการจััดกจิักรรมีท้�รองรับูผูู้ป้ระกอบูการในภาค์อตุสาหกรรมี	ไปจันถุงึ
การม้ีส่วินสำคั์ญท้�ใหญ่ขึ้�นอย่างการผู้ลักดันด้านนโยบูายข้องอุตสาหกรรมีค์อนเทนต์
ทั�งในประเทศึ	และการสง่ออกไปสูต่า่งประเทศึผู้า่นกระทรวิงตา่ง	ๆ 	รัฐบูาลญ้�ปุ�นมีค้์วิามี
เข้้าใจัในบูทบูาทข้องตนวิา่ค์วิรเปน็ผูู้ส้นบัูสนนุไมีใ่ชุผูู่้ชุ้กันำ	และใหภ้าค์เอกชุนท้�มีค้์วิามี
สามีารถุในภาค์อุตสาหกรรมีได้ทำกิจักรรมีท้�ตนเองถุนัด	โดยภาค์รัฐเองจัะเป็นผูู้้ท้�ออก
นโยบูายสนับูสนุน	และก่อให้เกิดค์วิามีร่วิมีมี่อในระดับูประเทศึตามีมีา
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 อุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ในประเทศไทย
	 เมี่�อกลับูมีามีองท้�สถุานการณ์ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยพื่บูว่ิา
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยม้ีประสิทธิภาพื่มีากพื่อ	 ทั�งผูู้้ผู้ลิตและ
กระบูวินการผู้ลิตท้�มี้ค์วิามีค์ล้ายอย่างมีากกับูประเทศึญ้�ปุ�น	 ทวิ่าเมี่�อลงท้�รายละเอ้ยด
จัะพื่บูวิา่มีเ้พื่ย้งค์าแรค์เตอรเ์พื่ย้งไมีก่้�ประเภทเทา่นั�นท้�สามีารถุนำมีาตอ่ยอดได	้และตวัิ
ค์าแรค์เตอร์เองยังไมี่เป็นท้�รู้จัักมีากนักในกลุ่มีผูู้้บูริโภค์	
	 ในข้ณะเด้ยวิกันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทย	 จัะถูุกรวิมีเป็นหนึ�งใน	
3	 สาข้าข้องอุตสาหกรรมีดิจัิทัลค์อนเทนต์ท้�ประกอบูด้วิย	 เกมี	 แอนิเมีขั้น	 และ
ค์าแรค์เตอร	์และเมี่�อสำรวิจัองค์ป์ระกอบูข้องระบูบูนเิวิศึข้องอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์
จัะประกอบูไปด้วิยผูู้้ท้�มี้ส่วินเก้�ยวิข้้องทั�งหมีด	 6	 ภาค์ส่วินได้แก่	 1.	 มีหาวิิทยาลัย	
2.	นักลงทุน	3.	ผูู้้ประกอบูการหร่อผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์	4.	ผูู้้ผู้ลิตสินค์้าค์าแรค์เตอร์หร่อ
ผูู้้ถุ่อลิข้สิทธิ�	 5.	 หน่วิยงานส่งเสริมีสนับูสนุน	 และ	 6.	 ผูู้้บูริโภค์สินค์้าค์าแรค์เตอร์		
(สำนักงานส่งเสริมีเศึรษฐกิจัดิจัิทัล,	2562)
	 ประเภทข้องค์าแรค์เตอร์ท้�พื่บูในไทยประกอบูด้วิย	4	ประเภท	ได้แก่	1.	ค์าแรค์เตอร์
ท้�ถุูกพัื่ฒนาโดยผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์ท้�พื่ร้อมีนำไปใชุ้ในเชุิงพื่าณิชุย์ตั�งแต่เริ�มีต้น	
2.	ค์าแรค์เตอร์ท้�มีจ้ัดุเริ�มีต้นจัากการเป็นตวัิละค์รในเกมี	แต่ถูุกนำมีาใชุ้และพื่ฒันาต่อยอด
ไปสูสิ่นค้์าอ่�น	ๆ 	3.	ค์าแรค์เตอร์ท้�เริ�มีจัากการอยูใ่นส่�อภาพื่ยนต์แอนิเมีชัุนหรอ่แอนิเมีชัุน
ข้นาดสั�น	แต่ถุูกนำมีาใชุ้และและพื่ัฒนาต่อยอดไปสู่สินค์้าอ่�น	ๆ	และ	4.	ค์าแรค์เตอร์	
ประเภทมีาสค์อตท้�ถุูกสร้างมีาเพื่่�อการประชุาสัมีพื่ันธ์ข้ององค์์กรหร่อตราสินค์้า	 หร่อ
แมี้กระทั�งงานกิจักรรมีในลักษณะต่าง	ๆ 	ท้�จััดข้ึ�น	ประเภททค์าแรค์เตอร์ทั�ง	4	ประเภท
ท้�พื่บูในไทยมี้ค์วิามีค์ล้ายกับูค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นเป็นอย่างมีาก	 โดยตัวิอย่าง
ค์าแรค์เตอร์จัากผูู้้ผู้ลิตค์นไทยท้�เป็นท้�รู้จัักในไทยและต่างประเทศึ	 ได้แก่	 น้องมีะมี่วิง	
โดย	 ค์ุณวิิศึุทธิ�	 พื่รนิมีิต	 และ	 วิอร์บู้�ยามีะ	 โดย	 ค์ุณอรุษ	 ตันตสิรินทร์	 และ	 Bloody	
Bunny	โดยบูริษัท	2Spot	Studio	
	 และจัากท้�กล่าวิในข้้างต้นวิ่าอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์เป็นหนึ�งในสาชุาข้อง
อุตสาหกรรมีดิจัิทัลอค์นเทนต์	 ทำให้ปัจัจัุบูันนโยบูายและยุทธศึาสตร์ท้�ใชุ้อยู่ภายใต้
อตุสาหกรรมีดิจัทิลัค์อนเทนต์ใน	“แผู้นแม่ีบูทการส่งเสรมิีเศึรษฐกิจัดิจัทิลั	พื่.ศึ.2561-2565” 
โดยยุทธศึาสตร์หลักข้องแผู้นแมี่บูทดังกล่าวิประกอบูด้วิย	 4	 ยุทธศึาสตร์	 ดังน้�	
ยุทธศึาสตร์ท้�	 1	 พัื่ฒนากำลังค์นสู่ยุค์ดิจัิทัล	 ยุทธศึาสตร์ท้�	 2	 ยกระดับูภาค์เศึรษฐกิจั
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เข้้าสู่ดิจัิทัลไทยแลนด์	ยุทธศึาสตร์ท้�	3	ข้ับูเค์ล่�อนสู่สังค์มีดิจัิทัล	ยุทธศึาสตร์ท้�	4	พื่ัฒนา
โค์รงสร้างพื่่�นฐานรองรับูนวัิตกรรมีดิจัิทัล	 (กระทรวิงดิจัิทัลเพื่่�อเศึรษฐกิจัและสังค์มี,	
2561)	 โดยแผู้นแมี่บูทและยุทธศึาสตร์ท้�กล่าวิมีาไมี่ได้มี้การกล่าวิถุึงแนวิทางข้อง
อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ท้�ชุดัเจัน	และไม่ีได้มีก้ารกล่าวิถุงึเน่�อหาท้�เก้�ยวิกบัูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
แมีแ้ตน้่อยผูู้้เข้ย้นจึังจัะข้อนำเสนอแนวิทางต่ออตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยในประเด็น
ถุัดไป
 บทสรุป และข้้อเสนอแนะ
	 เม่ี�อพื่ิจัารณาอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องประเทศึญ้�ปุ�นผู้่านองค์์ประกอบูด้าน
ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์จัะเห็นได้วิ่าทุกองค์์ประกอบูค์่อ	 ชุิ�นส่วินสำค์ัญท้�ข้ับูเค์ล่�อนและทำให้
อตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรข์้องประเทศึญ้�ปุ�นประสบูค์วิามีสำเรจ็ัทั�งในดา้นข้องธรุกจิั	และ
ในด้านข้องการสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่ประเทศึญ้�ปุ�น	 โดยผูู้้เข้้ยนมีองวิ่าองค์์ประกอบู
ดา้นวิฒันธรรมี	ภาค์รัฐ	และการรว่ิมีมีอ่ระหวิา่งประเทศึ	ค์อ่	3	องค์ป์ระกอบูแรกท้�สำค์ญั
ในการส่งเสริมีให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องญ้�ปุ�นกลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่
ประเทศึญ้�ปุ�น	 อธิบูายได้วิ่าพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้บูริโภค์ท้�มี้ค์วิามีค์ลั�งไค์ล้ในตัวิค์าแรค์เตอร์
ข้องประเทศึญ้�ปุ�นท้�ถุกูหล่อหลอมีมีาตั�งแต่เด็กจันโต	จันกลายเป็นวิฒันธรรมีประชุานิยมี	
ส่งผู้ลให้เกิดค์วิามีแข้็งแกร่งในการบูริโภค์สินค์้าค์าแรค์เตอร์ภายในประเทศึ	 และเมี่�อ
ภาค์รัฐเล็งเห็นประสิทธิภาพื่ข้องสินค์้าค์าแรค์เตอร์	 และสนับูสนุนอย่างถุูกต้องทั�งใน
ประเทศึและระหวิา่งประเทศึ	อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอรก์ก็ลายเปน็ซึ่อฟต์พื่าวิเวิอรข์้อง
ประเทศึญ้�ปุ�นไปในท้�สุด	
	 ในการเสนอแนะเชุงินโยบูายเพ่ื่�อสร้างซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์แก่ประเทศึจัากอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ไทยนั�น	ผูู้้เข้้ยนเห็นค์วิรวิ่าต้องประกอบูด้วิยองค์์ประกอบูต่าง	ๆ 	ดังต่อไปน้�
	 1.	ด้านวิัฒนธรรมี	เมี่�อพื่ิจัารณาถุึงค์วิามีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ท้�เกิดข้ึ�นระหวิ่างค์นญ้�ปุ�น
และค์าแรค์เตอร์	ทำให้ย้อนนึกถุึงประชุาชุนในประเทศึไทยมี้ค์วิามีผูู้กพื่ันธ์กับูเทศึกาล
สำคั์ญต่าง	 ๆ	 ซึ่ึ�งค์าแรค์เตอร์สามีารถุเข้้ามีาม้ีบูทบูาทในการเป็นภาพื่แทนข้องงาน
เทศึกาลสำค์ัญต่าง	ๆ	ในไทยได้	เชุ่น	การประกวิดออกแบูบูค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทย
เพื่่�อนำมีาใชุ้เป็นภาพื่ตัวิแทนข้องเทศึกาลนั�น	ๆ 	การกระทำแบูบูน้�จัะทำให้ค์าแรค์เตอร์
ไทยผู้สานเข้้ากับูวิัฒนธรรมีไทย	 ทำให้เกิดค์วิามีใกล้ชิุดระหวิ่างผูู้้ค์นในประเทศึกับู
ค์าแรค์เตอร์มีากข้ึ�น	 นอกจัากน้�ในระยะยาวิจัะยังเป็นการทำให้ค์นต่างชุาติเห็น
ค์าแรค์เตอร์ไทยผู้่านงานเทศึกาลอ้กด้วิย
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	 2.	ดา้นการศึกึษา	สถุาบูนัการศึกึษาตอ้งสรา้งค์วิามีเข้า้ใจัเร่�องซึ่อฟตพ์ื่าวิเวิอรแ์ก่
ภาค์รัฐและเอกชุน	เชุน่	การส่งตัวิแทนอาจัารย์จัากมีหาวิทิยาลัยไปส่�อสารกับูประชุาชุน
ผู้่านส่�อ	และร่วิมีประชุุมีกับูผูู้้กำหนดนโยบูายเก้�ยวิกับูซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องภาค์รัฐ	เพื่่�อ
สร้างค์วิามีเข้้าใจัเป็นวิงกว้ิางแก่ทุกค์นในประเทศึถึุงเป้าหมีายข้องวิาระและประโยชุน์
ท้�จัะได้รับูเมี่�ออุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ข้องไทยสามีารถุกลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้อง
ประเทศึไทย	 นอกจัากน้�ในแง่ข้องการศึึกษาค์วิรมี้การเปิดสอนหลักสูตรท้�เก้�ยวิข้้องกับู
การออกแบูบูค์าแรค์เตอร์โดยตรงตั�งแต่ระดับูชุั�นมีัธยมีศึึกษา	 มีหาวิิทยาลัย	 และการ
ศึึกษาในระดับูประกาศึน้ยบูัตรวิิชุาชุ้พื่
	 3.	การร่วิมีมี่อระหวิ่างประเทศึ	ภาค์รัฐและเอกชุนข้องประเทศึไทยต้องผู้ลักดัน
ให้เกิดการร่วิมีมี่อระหว่ิางประเทศึ	 ทั�งในเร่�องข้องการแลกเปล้�ยนองค์์ค์วิามีรู้	 การจััด
กจิักรรมีท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรเ์ป็นประจัำ	เชุน่	นิทรรศึกาลค์าแรค์เตอร์
ระหวิา่งประเทศึ	การประชุมุีเสวินาท้�มีท้ั�งภาค์เอกชุนและภาค์รฐัเข้า้รว่ิมีจัากตา่งประเทศึ	
เพื่่�อเปิดพื่่�นท้�ให้ผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์และผูู้้บูริโภค์พื่บูปะกันในระดับูสากล
	 4.	การประยุกต์ด้านดิจัิทัล	 ผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยต้องค์ำนึงถุึงการ
สร้างตัวิตนข้องค์าแรค์เตอร์ผู้่านพื่่�นท้�โลกดิจัิทัล	 และต้องมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์ร่วิมีกับูกลุ่มีผูู้้ใชุ้
งานอ่�น	ๆ 	ผู้า่นการเล่าเร่�องท้�ค์ำนึงถุงึรปูแบูบูค์วิามีเหมีาะสมีข้องค์อนเทนต์ตามีลักษณะ
ข้องแพื่ลตฟอรม์ีดิจัทิลัท้�ใชุ	้และค์าแรค์เตอรด์งักลา่วิค์วิรปรากฏิในหลาย	ๆ 	แพื่ลตฟอรม์ี	
เชุ่น	 จัอโฆษณาบูนรถุไฟฟ้า	 จัอโฆษณาตามีห้างสรรพื่สินค์้า	 ซึ่ึ�งจัุดน้�ท้�ภาค์เอกชุนและ
ผูู้้ประกอบูการในอุตสาหกรรมีอ่�น	ๆ	ต้องเข้้ามีามี้ส่วินร่วิมีและสนับูสนุน
	 5.	ผูู้้ประกอบูการภายในประเทศึ	 ต้องเปิดโอกาสให้มี้การใชุ้ตัวิค์าแรค์เตอร์ข้อง
ประเทศึไทยอยา่งแพื่รห่ลายในอุตสาหกรรมีตา่ง	ๆ 	และเมี่�อมีก้ารใชุต้วัิค์าแรค์เตอรแ์ลว้ิ	
ต้องให้ค์าแรค์เตอร์ดังกล่าวิมี้ชุ้วิิตอยู่ต่อในชุ้วิิตประจัำวิัน	 หร่อจัะกล่าวิได้วิ่าเมี่�อมี้การ
เกิดข้ึ�นข้องตัวิค์าแรค์เตอร์	 ตัวิค์าแรค์เตอร์นั�นต้องถูุกวิางแผู้นการใชุ้งานตั�งแต่
กระบูวินการสร้างจันถุึงการต่อยอดในอนาค์ตข้องค์าแรค์เตอร์	 และต้องตั�งเป้าให้
ค์าแรค์เตอรน์ั�นเสมีอ่นมีก้จิักรรมีท้�ตอ้งทำทกุวินั	เชุน่	การส่�อสารผู้า่นส่�อสงัค์มีออนไลน์	
การเป็นตัวิแทนหร่อผูู้้ร่วิมีกิจักรรมีจััดข้ึ�นจัากผูู้้ประกอบูการรายนั�น
	 6.	ภาค์รัฐต้องกำหนดวิาระการผู้ลักดันอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ภายใน
ประเทศึไทย	และข้อค์วิามีร่วิมีมี่อกับูภาค์เอกชุน	มี้การตั�งตัวิชุ้�วิัด	โดยหวิังผู้ลให้มี้การ
ใชุ้ค์าแรค์เตอร์ไทยภายในประเทศึค์รอบูค์ลุมีผูู้้บูริโภค์ทุกกลุ่มี	 ทุกชุ่วิงวิัย	 นอกจัากน้�
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49แนวทางผลักดันอุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ของญี่ปุ่นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อประเทศไทยผ่านมุมมองซอฟต์พาวเวอร์
Japan’s Direction to Support Character Industry and Policy Recommendations to Thailand Through The Lens of “Soft Power”

วิาระการผู้ลกัดนันั�นตอ้งม้ีการวิางแผู้นอยา่งละเอย้ดและต่อเน่�อง	เน่�องจัากการผู้ลักดนั
ให้อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ในประเทศึไทยให้กลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึ
จัำเป็นต้องอาศึยัเวิลา	นอกจัากน้�	ภาค์รฐัต้องเข้้าไปร่วิมีอยูใ่นระบูบูนเิวิศึข้องอตุสาหกรรมี
ค์ค์าแรค์เตอร์	 เชุ่น	 ให้ตัวิแทนข้องภาค์รัฐเข้้าร่วิมีเป็นสมีาชุิกในสมีาค์มีเอกชุนข้อง
อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์	 เพื่่�อสร้างเค์ร่อข้่าย	ร่วิมีวิางแผู้น	ประเมีินสถุานการณ์	และ
ปรับูเปล้�ยนกลยุทธ์ข้องอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยอยู่เสมีอ
	 กลา่วิโดยสรปุได้วิา่	อุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอรจ์ัะสามีารถุกลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์
ข้องประเทศึไทยไดน้ั�น	เบู่�องตน้ตอ้งมีแ้นวิทางสอดรบัูกบัูองค์ป์ระกอบู	6	ประการข้้างตน้	
โดยม้ีภาค์รัฐเป็นผูู้้หนุนทุกภาค์ส่วินในเวิลาเด้ยวิกัน	 แต่ในปัจัจัุบูันอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ไทยยังมี้ปัญหาตามีระบูบูนิเวิศึในแต่ละภาค์ส่วินท้�ต้องแก้ไข้	 ดังนั�นหากมี้
การศึึกษาถุึงปัญหาและลงมี่อแก้ไข้อย่างเป็นระบูบูก็จัะสามีารถุผู้ลักดันอุตสาหกรรมี
ค์าแรค์เตอร์ไทยให้กลายเป็นซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์ข้องประเทศึได้	ซึ่ึ�งผูู้้เข้้ยนได้นำบูทค์วิามีน้�
ไปทำการศึกึษาตอ่ในวิทิยานิพื่นธ์หัวิข้อ้	การสำรวิจัปญัหาและแนวิทางพื่ฒันานโยบูาย
เพื่่�อส่งเสริมีอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยผู่้านมีุมีมีองซึ่อฟต์พื่าวิเวิอร์	 เพื่่�อศึึกษาถุึง
สถุานการณแ์ละปญัหาเชุงิลกึข้องอตุสาหกรรมีค์าแรค์เตอรไ์ทยผู้า่นผูู้้ท้�ม้ีส่วินเก้�ยวิข้อ้ง
กับูอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทย	 ได้แก่	 ผูู้้ผู้ลิตค์าแรค์เตอร์	 สถุาบูันการศึึกษา	 ผูู้้ผู้ลิต
สินค์้าค์าแรค์เตอร์	 หน่วิยงานท้�เก้�ยวิข้้องจัากทั�งภาค์รัฐและเอกชุน	 ตลอดจันกลุ่มี
ผูู้้บูริโภค์	เพื่่�อนำเสนอเป็นแนวิทางในการพื่ัฒนาอุตสาหกรรมีค์าแรค์เตอร์ไทยต่อไป
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