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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัค์รั�งน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดบัูปจััจััยท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	 และพื่ัฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างท้�มี้ผู้ลต่อค์วิามี
ตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	 วิิธ้การวิิจััยแบูบูผู้สมีผู้สาน	 โดย
กลุ่มีตัวิอย่างเชุิงปริมีาณ	ค์่อ	ผูู้้ใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทย	จัำนวิน	700	ค์น	และ
ผูู้้ให้ข้้อมูีลหลักเชุิงคุ์ณภาพื่	 จัำนวิน	 6	 ค์น	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััยเชุิงปริมีาณเป็น
แบูบูสอบูถุามี	 และแบูบูสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร้างสำหรับูการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่	 วิิเค์ราะห์
ข้้อมีูลโดยใชุ้สถุิติเชุิงพื่รรณนา	ได้แก่	ค์่าค์วิามีถุ้�	ค์่าร้อยละ	ค์่าเฉล้�ย	และส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	 และสถุิติเชุิงอนุมีาน	 ได้แก่	 การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	 และการ
วิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้าง		 	
	 ผู้ลการวิิจััย	 พื่บูวิ่าระดับูปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในภาพื่รวิมี
อยูใ่นระดบัูมีากโดยทศัึนค์ตทิ้�มีต่้อพื่ฤตกิรรมีเปน็ปจััจััยอนัดบัูแรกในการจังูใจัใหผูู้้บู้รโิภค์
ซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า	โมีเดลสมีการโค์รงสร้างท้�พื่ฒันาข้ึ�นม้ีค์วิามีสอดค์ล้องกลมีกลน่กับูข้้อมูีล
เชุงิประจักัษ	์โดยทศัึนค์ตทิ้�มีต้อ่พื่ฤตกิรรมี	และบูรรทดัฐานทางสงัค์มี	มีอ้ทิธพิื่ลทางตรง
เชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	 การรับูรู้ประโยชุน์	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งาน	 และ
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ค์วิามีเข้า้กนัได	้มีอิ้ทธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่ทศัึนค์ติท้�ม้ีต่อพื่ฤตกิรรมี	ยกเวิน้ค์วิามีสนใจั
เทค์โนโลยใ้หมี	่ๆ 	สว่ินบูคุ์ค์ล	อทิธพิื่ลระหวิา่งบูคุ์ค์ลและอทิธพิื่ลภายนอกมีอ้ทิธพิื่ลทาง
ตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี	หากผูู้้บูริโภค์รับูรู้ถุึงประโยชุน์ประกอบูกับูสังค์มี
รอบูข้า้งนิยมีใชุง้านจันกลายเป็นอทิธพิื่ลให้สงัค์มีค์ล้อยตามีส่งผู้ลให้ผูู้บู้รโิภค์ม้ีค์วิามีรูสึ้ก
มีั�นใจัท้�จัะใชุร้ถุยนต์ไฟฟ้าในระดบัูหนึ�ง	และหากภาค์รฐัม้ีการสนบัูสนนุโค์รงสร้างพื่่�นฐาน
ท้�เป็นระบูบูและค์รอบูค์ลุมีจัะทำให้ผูู้บู้ริโภค์ม้ีทศัึนค์ติท้�ดจ้ันสะสมีเป็นบูรรทัดฐานใหม่ี
ท้�นำไปสู่การใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าอย่างแพื่ร่หลายในอนาค์ต
คำสำคัญ :	โมีเดลสมีการโค์รงสร้าง;	ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ;		รถุยนต์ไฟฟ้า;		นโยบูาย	Energy	

4.0	ข้องกระทรวิงพื่ลังงาน

Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	were	to		examine	the	level	of	factors	
affecting	consumer	electric	vehicle	purchase	intentions	in	Thailand	and	
to	develop	the	structural	equation	modeling	of	the	consumer	electric	
vehicle	purchase	intentions	in	Thailand.	The	combined	research	model	
was	based	on	quantitative	research	methods	and	qualitative	research.	
The	 sample	consisted	of	700	electric	vehicle	users	 in	Thailand	and	6	
qualitative	 core	 data	 providers.	 The	 data	 were	 collected	 using	
questionnaires	 and	 semi-structured	 interviews,	 and	 analyzed	 using	
descriptive	statistics	including	frequency,	percentage,	mean	and	standard	
deviation,	and	inferential	statistics	including	confirmatory	factor	analysis	
and	structural	equation	modeling.	
	 The	results	showed	that	the		level	of	factors	affecting	the	overall	
purchase	intentions	of	electric	vehicles	was	at	high	level	with	the	attitude	
to	behavior	being	the	top	factor	 in	motivating	consumers	to	purchase	
electric	 vehicles.	 The	 structural	 equation	modeling	 of	 the	 consumer	
electric	 vehicle	 purchase	 intentions	 in	 Thailand	 under	 the	 energy	 4.0	
policy	of	the	Ministry	of	Energy	was	harmonized	with	the	empirical	data.		
Whereas	the	attitude	toward	behavior	and	the		subjective	norms	had	
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a	positive	direct	influence	on	the	purchase	intentions.	While	perceived	
usefulness,	perceived	use	ease,	and	compatibility	all	had	a	positive	direct	
influence	on	attitude	to	behavior.		The	factors	of	personal	interest	in	new	
technology	as	well	as	interpersonal	influence,	and	external	influence	had	
a	positive	direct	influence	on	subjective	norms.	Furthermore,	If	consumers	
are	aware	of	the	benefits	and	more	consumers	in		society	have	confidence	
in	using	electric	vehicles,	society	would	gain	more	confidence	in	using	
electric	vehicles	until	it	becomes	an	influence	to	conform	to	society.		In	
addition,	if	the	government	provides	comprehensive	infrastructure	support,	
it	will	give	consumers	a	positive	attitude	until	it	accumulates	as	a	new	
norm	leading	to	widespread	use	of	electric	vehicles	in	the	future.
Keywords : Structural	Equation	Modeling;	Purchase	 Intention;	Electric	

Vehicle;	The	Energy	4.0		Policy	of	The	Ministry	of	Energy

บทนำา
	 ปญัหาวิกิฤตโลกร้อนท้�เกิดจัากเชุ่�อเพื่ลิงฟอสซิึ่ลก่อให้เกิดก�าซึ่ค์าร์บูอนไดออกไซึ่ด์
ทำใหอ้ณุหภมูีขิ้องอากาศึบูนพื่่�นโลกสงูข้ึ�น	ประกอบูกบัูค์วิามีผู้นัผู้วินข้องราค์าเชุ่�อเพื่ลงิ
ปโิตรเลย้มี	และการเกดิกระแสการอนรุกัษส์ิ�งแวิดลอ้มี	ทำใหห้ลายประเทศึตระหนกัถุงึ
ปญัหาดังกล่าวิและหาแนวิทางในการปรับูเปล้�ยนการใชุพ้ื่ลังงาน	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งใน
ภาค์การข้นสง่ท้�มีส้ดัสว่ินการปลอ่ยก�าซึ่เร่อนกระจักเปน็อนัดบัูตน้	ๆ 	จันเกดิเปน็นโยบูาย
ท้�มีุ่งส่งเสริมีการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าเพื่่�อทดแทนการใชุ้รถุยนต์ใชุ้น�ำมีัน	แมี้วิ่าในปีท้�	2020	
การแพื่ร่ระบูาดข้องเชุ่�อไวิรัส	 COVID-19	 ส่งผู้ลให้ยอดข้ายรถุยนต์ทั�วิโลกลดลงถุึง
ร้อยละ	6	แต่การเตบิูโตข้องรถุยนต์ไฟฟ้ากลบัูสวินทางกนัเพื่ิ�มีข้ึ�นถึุงร้อยละ	41	จัากปี	2019	
และมี้ยอดข้ายทั�วิโลกประมีาณ	3	ล้านค์ันในปี	2020	ข้ณะท้�แนวิโน้มียอดข้ายรถุยนต์
ไฟฟา้ทั�วิโลกในไตรมีาสแรกข้องป	ี2021	เพื่ิ�มีข้ึ�นประมีาณรอ้ยละ	140	เมี่�อเทย้บูกบัูชุว่ิง
เด้ยวิกันข้องปี	 2020	 นอกจัากน้�	 สำนักงานพื่ลังงานสากล	 (International	 Energy	
Agency)	ยังได้ออกมีาประมีาณการอนาค์ตข้องรถุยนต์ไฟฟ้าผู่้าน	Global	EV	Outlook	
2021	(International	Energy	Agency,	2021)	โดยค์าดวิ่าในปี	2030	จัำนวินรถุยนต์
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ไฟฟ้าทั�วิโลกรวิมีกัน	145	ล้านค์ัน	ข้ณะท้�	Bloom	berg	NEF	ค์าดวิ่า	ยอดข้ายรถุยนต์
ใหมี่	ในปี	2030	จัะเป็นรถุยนต์ไฟฟ้าถุึงร้อยละ	28	และสูงถุึงร้อยละ	58	ในปี	2040	
จัากข้้อมีูลข้้างต้นจัะเห็นได้วิ่า	 รถุยนต์ไฟฟ้ามี้การเติบูโตแบูบูก้าวิกระโดด	 แมี้วิ่าราค์า
รถุยนต์ไฟฟ้าในปัจัจัุบูันจัะยังสูงกวิ่ารถุยนต์ใชุ้น�ำมีัน	แต่แนวิโน้มีข้องค์วิามีนิยมีในการ
ใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าเพื่ิ�มีข้ึ�นอย่างต่อเน่�อง	
	 บูรบิูทข้องประเทศึไทยภายใตแ้ผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกจิัและสงัค์มีแหง่ชุาต	ิฉบูบัูท้�	12	
(พื่.ศึ.	2560	-	2564)	มี้แนวิทางการส่งเสริมีการผู้ลิตและจัำหน่ายสินค์้าท้�เป็นมีิตรต่อ
สิ�งแวิดล้อมีสอดรับูกับูนโยบูายพื่ลังงาน	 4.0	 (Energy	 4.0)	 ข้องกระทรวิงพื่ลังงานใน
การข้ับูเค์ล่�อนภารกิจัด้านพื่ลังงานเพ่ื่�อส่งเสริมีการใชุ้งานยานยนต์ไฟฟ้า	 (Electric	
Vehicle)	มีาใชุท้ดแทนน�ำมีนั	โดยสำนกังานนโยบูายและแผู้นพื่ลงังานไดจ้ัดัทำมีาตรการ
การส่งเสริมีการใชุ้ยานยนต์ไฟฟ้าภายใต้แผู้นอนุรักษ์พื่ลังงาน	 พื่.ศึ.	 2558	 –	 2579	
สนับูสนุนและส่งเสริมีการใชุ้งานรถุยนต์ไฟฟ้าซึ่ึ�งมี้เป้าหมีาย	 รวิมีทั�งสิ�น	 1.2	 ล้านค์ัน	
ภายในปี	2579	 (กรมีพื่ัฒนาพื่ลังงานทดแทนและอนุรักษ์พื่ลังงาน	กระทรวิงพื่ลังงาน.	
2560)	 แต่เมี่�อพื่ิจัารณาจัากข้้อมีูลจัากรายงานสถุิติการข้นส่ง	 ปีงบูประมีาณ	 2559	 –	
2563	กรมีการข้นส่งทางบูก	ณ	วัินท้�	30	กันยายน	2563	พื่บูว่ิา	มีก้ารจัดทะเบู้ยนรถุยนต์
ไฟฟ้าทั�วิประเทศึทั�งสิ�น	180,910	ค์ันเท่านั�น	จัากจัำนวินรถุทั�งหมีด	41,241,378	ค์ัน	
ค์ิดเป็นเพื่้ยงร้อยละ	 0.44	 สามีารถุแบู่งเป็นรถุยนต์ไฟฟ้า	 5,021	 คั์น	 รถุยนต์ไฮับูริด	
175,889	ค์ัน	จัากจัำนวินรถุทั�งหมีด	(กรมีการข้นส่งทางบูก.	ออนไลน์,	2564)	สังเกต
ได้วิ่าจัำนวินการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทยยังไม่ีเป็นท้�แพื่ร่หลายอาจัมี้สาเหตุมีา
จัากค์วิามีใหมีใ่นเทค์โนโลย	้เน่�องจัากรถุยนตไ์ฟฟ้าเป็นสนิค์า้	Disruptive	Technology	
หมีายถุงึ	เทค์โนโลยท้้�มีค้์วิามีก้าวิหนา้และสามีารถุเข้า้มีาเปล้�ยนรปูแบูบูการดำเนนิชุว้ิติ	
การประกอบูธุรกิจั	 และเศึรษฐกิจัโลก	 กล่าวิได้วิ่าเป็นรถุพื่ลังงานทางเล่อกท้�ยังใหมี่	
ซึ่ึ�งในอนาค์ตนั�นเทค์โนโลย้รถุยนต์ไฟฟ้าอาจัมีาแทนท้�รถุยนต์ท้�ใชุ้น�ำมัีน	 และธุรกิจั
เก้�ยวิกับูรถุยนต์ไฟฟ้านั�นเป็นธุรกิจัใหมี่ท้�ยังมี้โอกาสเติบูโตได้อ้กมีาก	แมี้วิ่าภาค์รัฐจัะมี้
ค์วิามีพื่ร้อมี	 เชุิงนโยบูายและมีาตรการรองรับูรถุยนต์ไฟฟ้าระดับูหนึ�ง	 แต่ในภาค์
ประชุาชุนนั�นการตัดสินใจัท้�จัะรับูเทค์โนโลย้ใหมี่ค์่อนข้้างเป็นเร่�องท้�ละเอ้ยดอ่อน	
ซึ่ึ�งข้้อสรุปท้�ได้งานศึึกษาในอด้ตเก้�ยวิกับูจัำนวินการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าท้�จัะเกิดข้ึ�นมีักมีา
จัากข้อ้สมีมีติท้�วิา่ผูู้บู้ริโภค์ยอมีรับูยานยนต์ไฟฟ้าและมีาตรการส่งเสรมิีการใชุย้านยนต์
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ไฟฟ้าต่อผูู้้บูริโภค์ท้�รัฐกำหนดออกมีามี้ประสิทธิผู้ลทำให้การใชุ้ยานยนต์ไฟฟ้าเพื่ิ�มีข้ึ�น
ตามีเป้าหมีายซึึ่�งข้้อสมีมีติเกิดข้ึ�นโดยท้�ยังไม่ีได้มี้การศึึกษาและวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้�ส่งผู้ล
ให้ผูู้้บูริโภค์ตัดสินใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า	ดังนั�น	การศึึกษาและวิิเค์ราะห์วิ่าปัจัจััยใดบู้างท้�มี้
ค์วิามีสำค์ัญและสามีารถุส่งผู้ลต่อผูู้้บูริโภค์	รวิมีถุึงชุ่วิยให้ผูู้้บูริโภค์นั�นเกิดค์วิามีสนใจัท้�
จัะใชุแ้ละยอมีรบัูเทค์โนโลยร้ถุยนตไ์ฟฟา้จังึมีค้์วิามีจัำเปน็อยา่งยิ�ง	อก้ทั�งการศึกึษาแบูบู
ผู้สมีผู้สานด้วิยวิิธ้การวิิจััยเชุิงปริมีาณและการวิิจััยเชุิงค์ุณภาพื่ยังค์งม้ีไมี่มีากนัก	 จัาก
เหตุผู้ลดังกล่าวิข้้างต้นจัึงมี้ค์วิามีจัำเป็นเร่งด่วินท้�จัะศึึกษาปัจัจััยท้�ส่งผู้ลค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อ
รถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทยโดยการวิิเค์ราะห์ด้วิยวิิธ้แบูบูจัำลองสมีการเชุิงโค์รงสร้าง
เพื่่�อสามีารถุใชุ้เป็นแนวิทางในการวิางแผู้นกลยุทธ์เพื่่�อสนองต่อค์วิามีต้องการข้อง
ผูู้บู้รโิภค์ให้กบัูผูู้ป้ระกอบูการรถุยนต์ไฟฟ้า	รวิมีถุงึผูู้ท้้�เก้�ยวิข้อ้งในการวิางแผู้นสนบัูสนนุ
ในด้านนโยบูายส่งเสริมีการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าให้กับูผูู้้บูริโภค์ใชุ้งานรถุไฟฟ้าได้อย่างแพื่ร่
หลายมีากข้ึ�น

วิัตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดับูปัจัจััยท้�มี้ผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ใน
ประเทศึไทย
	 2.	เพื่่�อพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ใน
ประเทศึไทย
 สมมติฐานข้องการวิิจัย
	 H1	 ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมีม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อท้�มี้ต่อ

รถุยนต์ไฟฟ้า
	 H2	 บูรรทัดฐานทางสังค์มีม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อท้�มี้ต่อ

รถุยนต์ไฟฟ้า
	 H3	 การรับูรู้ประโยชุน์มี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
	 H4	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติ

ท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
	 H5	 ค์วิามีเข้้ากันได้มี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
	 H6	 ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลยใ้หม่ี	ๆ 	ส่วินบุูค์ค์ลมีอ้ทิธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่ทศัึนค์ติ

ท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี
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	 H7	อิทธิพื่ลระหวิ่างบูุค์ค์ลมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี
	 H8	อิทธิพื่ลภายนอกมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี
 งานวิิจัยที�เกี�ยวิข้้อง
		 1.	ทฤษฎ้ีการกระทำตามีหลักเหตุผู้ล	 Theory	 of	 Reasoned	 Action	 (TRA)	
เสนอโดย	Fishbein	andAjzen	 (1975)	ทฤษฎี้น้�แสดงค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างทัศึนค์ติ	
(Attitude)	ค์วิามีเชุ่�อ	 (Beliefs)	ค์วิามีตั�งใจั	(Intention)	และพื่ฤติกรรมี	(Behavior)	
มี้แนวิค์ิดพ่ื่�นฐานว่ิาการท้�มีนุษย์จัะมี้หร่อไม่ีมี้พื่ฤติกรรมีอย่างใดอย่างหนึ�งนั�นเกิดจัาก
ค์วิามีตั�งใจัและมี้เหตุผู้ลซึึ่�งเป็นผู้ลมีาจัากค์วิามีเชุ่�อ	 2	 ประการ	 ค่์อ	 1)	 ทัศึนค์ติต่อ
พื่ฤตกิรรมี	(Attitude	toward	Behavior)	ซึ่ึ�งเปน็ค์วิามีเชุ่�อท้�วิา่การมีห้รอ่ไมีม่ีพ้ื่ฤตกิรรมี
ใดนั�นจัะทำใหเ้กดิผู้ลลพัื่ธ์ท้�แนน่อนตามีท้�บูคุ์ค์ลนั�นได้ประเมีนิไวิแ้ลว้ิ	และ	2)	บูรรทดัฐาน
ทางสังค์มี	 (Subjective	 Norms)	 ซึ่ึ�งเป็นค์วิามีเชุ่�อท้�วิ่าการจัะมี้หร่อไม่ีมี้พื่ฤติกรรมีใด
นั�นจัะค์ล้อยตามีค์นรอบูข้้างท้�มี้อิทธิพื่ลหร่อมี้ค์วิามีสำค์ัญกับูบูุค์ค์ลนั�น	 TRA	 สามีารถุ
นำมีาประยกุตกั์บูการทำนายพื่ฤตกิรรมีการยอมีรบัูเทค์โนโลยไ้ดโ้ดยการมีองวิา่ทศัึนค์ติ
ตอ่การใชุง้านและบูรรทดัฐานทางสงัค์มีจัะเปน็ปจััจััยท้�กอ่ใหเ้กดิค์วิามีตั�งใจัในการใชุง้าน
เทค์โนโลย้และส่งผู้ลต่อการยอมีรับูเทค์โนโลย้ส่วินบูุค์ค์ลในท้�สุด	(Yahyapour,	2008)
	 2.	แบูบูจัำลองการยอมีรับูเทค์โนโลยT้echnology	Acceptance	Model	(TAM)	
เสนอโดย	Davis,	Bagozzi	and	Warshaw	(1989)	พื่ัฒนามีาจัาก	TRA	โดยTAM	เน้น
การศึึกษาเก้�ยวิกับูปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อการยอมีรับูหร่อการตัดสินใจัท้�จัะใชุ้เทค์โนโลย้หร่อ
นวิัตกรรมีใหมี่ข้องผูู้้ใชุ้	ได้แก่	การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งาน	(Perceived	Ease	of	
Use)	และการรับูรู้ถุึงประโยชุน์ท้�เกิดจัากการใชุ้	(Perceived	Usefulness)	โดยปัจัจััย
ท้�มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัเชุิงพื่ฤติกรรมีในการใชุ้เทค์โนโลย้	 (Behavioral	 Intention)	
ประกอบูดว้ิย	3	ปจััจัยัหลกั	ได้แก	่การรบัูรูค้์วิามีสะดวิกในการใชุง้าน	การรบัูรูป้ระโยชุน์
ท้�เกดิจัากการใชุ	้และทศัึนค์ต	ิซึ่ึ�งในทา้ยท้�สดุค์วิามีตั�งใจัเชุงิพื่ฤตกิรรมีในการใชุเ้ทค์โนโลย้
จัะส่งอิทธิพื่ลต่อการตั�งใจัใชุ้และใชุ้งานจัริงข้องเทค์โนโลย้		Ajzen	(1991)	และ	Davis	
(1989)	ได้นำ	TAM	มีาประยุกต์กับูการพื่ยากรณ์พื่ฤติกรรมีและค์วิามีเข้้าใจัข้องมีนุษย์	
ดังน้�		1)	External	Influence	หมีายถุึง	อิทธิพื่ลภายนอกท้�สร้างจัากการรับูรู้	ให้แต่ละ
บูุค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ลแตกต่างกันซึ่ึ�งได้แก่	ประสบูการณ์	ค์วิามีรู้	ค์วิามีเข้้าใจั	ค์วิามีเชุ่�อและ
พื่ฤติกรรมีทางสังค์มี	2)		Perceived	Usefulness	หมีายถุึง	การรับูรู้ประโยชุน์ท้�เกิด
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จัากการใชุ้ซึึ่�งเป็นตัวิกำหนดการรับูรู้ในแต่ละบูุค์ค์ล	 กล่าวิค์่อ	 แต่ละค์นจัะรับูรู้ได้วิ่า
เทค์โนโลย้จัะมี้ส่วินชุ่วิยในการพื่ัฒนาหร่อศึักยภาพื่ผู้ลงานข้องตัวิเองได้อย่างไร	
3)	Perceived	Ease	of	Use	หมีายถุึง	การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานซึ่ึ�งเป็นตัวิ
กำหนดการรับูรู้ในปริมีาณหร่อค์วิามีสำเร็จัท้�จัะได้รับูว่ิาตรงกับูท้�ต้องการหร่อไมี่	
4)	Attitude	Toward	the	Behavior	หมีายถุึง	ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อการใชุ้วิ่าแต่ละบูุค์ค์ลมี้
ค์วิามีตั�งใจัท้�จัะใชุร้ะบูบูเทค์โนโลยห้รอ่ยอมีรบัูการใชุง้าน	5)	Intention	to	Use	หมีายถุงึ	
การตั�งใจัท้�จัะใชุ้งาน	 ซึ่ึ�งขึ้�นอยู่แต่ละบุูค์ค์ลม้ีพื่ฤติกรรมีตั�งใจัท้�จัะใชุ้เทค์โนโลย้		
เมี่�อพื่ิจัารณาอย่างละเอ้ยดจัะพื่บูวิ่าทฤษฎี้ทั�ง	 2	มี้ค์วิามีแตกต่างกัน	 โดย	TRA	 เน้นท้�
ค์วิามีเชุ่�อโดยรวิมีและศึึกษาเก้�ยวิกับูอิทธิพื่ลจัากการค์ล้อยตามีกลุ่มีอ้างอิง	 ในข้ณะท้�	
TAM	แยกการรับูรู้ประโยชุน์และการรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้เทค์โนโลย้ออกจัากกัน	
(Pikkarainen,	 et	 al.,	 2004)	 จัึงสรุปได้วิ่าการรับูรู้ประโยชุน์	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิก	
อิทธิพื่ลภายนอกและทัศึนค์ติต่อการใชุ้เทค์โนโลย้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ต่อค์วิามีตั�งใจัแสดง
พื่ฤติกรรมี	 (Behavioral	 Intention)	 จัากนั�นค์วิามีตั�งใจัแสดงพื่ฤติกรรมีจัะนำไปสู่
พื่ฤติกรรมีการยอมีรับูใชุ้เทค์โนโลย้จัริง	 (Actual	use)	และส่งผู้ลให้เกิดค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	
(Purchase	Intention)	จัากการทบูทวินงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	ได้แก่	การรับูรู้ประโยชุน์	
(วินิดา	ตะนุรักษ์	นรพื่ล	จัินันท์เดชุ	และประยงค์์	มี้ใจัซึ่่�อ,	2560)	การรับูรู้ค์วิามีสะดวิก
ในการใชุ้งาน	(วินิดา	ประวิันจัะ	และนิภา	นิรุตติกุล,	2564)	ค์วิามีเข้้ากันได้	 (Huang	
and	Chiu,	2015)	ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้ใหมี่	ๆ	ส่วินบูุค์ค์ล	(ชุนนิกานต์	 เสริตานนท์	
และยุบูล	 เบู็ญจัรงค์์กิจั,	 2561)	 อิทธิพื่ลระหว่ิางบุูค์ค์ล	 (Pender	Murdaugh	 and	
Parsons,	 2015)	 อิทธิพื่ลภายนอก	 (Chen,	 et	 al.,	 2019)	 บูรรทัดฐานทางสังค์มี	
(Chu,	2018)	และทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	(Liu,	Liddawi,	and	Han,	2015)	จัึงนำ
ไปสู่กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััยดังแสดงในภาพื่ท้�	1
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รูปภาพที� 1 กรอบูแนวิค์ิดการวิิจััย

วิิธีดำาเนินการวิิจัย 
	 การศึึกษาในค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยแบูบูผู้สมีผู้สาน	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างท้�ใชุ้ในการวิิจััย
เชุงิปรมิีาณไดแ้ก่	ผูู้ใ้ชุร้ถุยนต์ไฟฟ้าในประเทศึไทย	เกณฑ์ท์้�ใชุใ้นการกำหนดตวัิอยา่ง	ค์อ่	
ตัวิอย่าง	10	หน่วิย	ต่อ	1	พื่ารามีิเตอร์	หร่อ	1	ตัวิแปรสังเกต	(Hair,	et	al.,	2010)	การ
วิิจััยค์รั�งน้�มี้ตัวิแปรสังเกต	38	ตัวิแปร	ค์ูณด้วิย	10	หน่วิย	ได้ข้นาดตัวิอย่างจัำนวิน	380	ค์น 
สอดค์ล้องกับูจัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างท้�ค์ำนวิณจัากสูตร	ณ	 ระดับูค์วิามีเชุ่�อมีั�นท้�	 95%	
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ได้ข้นาดตัวิอย่าง	 384	ค์น	ผูู้้วิิจััยเห็นค์วิรปรับูข้นาดข้องตัวิอย่างให้ได้อย่างน้อย	 400	
ตัวิอย่าง	 และเน่�องจัากผูู้้วิิจััยได้ใชุ้สถุิติอนุมีานสำหรับูการวิิเค์ราะห์สมีการโค์รงสร้าง
จัำเป็นต้องใชุ้กลุ่มีตัวิอย่างท้�มี้ข้นาดใหญ่พื่อสมีค์วิรต่อการนำไปใชุ้วิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิย
เทค์นิค์การวิิเค์ราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	จัึงเพื่ิ�มีจัำนวินกลุ่มีตัวิอย่างอ้ก	300	ค์น	
เปน็จัำนวิน	700	ค์น	ได้มีาจัากวิธิก้ารเลอ่กตัวิอย่างแบูบูใชุค้์วิามีน่าจัะเป็น	(Probability	
sampling)	ซึ่ึ�งเป็นการสุ่มีตัวิอย่างแบูบูชุั�นภูมีิ	(Stratified	sampling)	จัากสถุาน้ผูู้้ให้
บูริการเติมีพื่ลังงานไฟฟ้า	สายเหน่อ	สายใต้	สายตะวิันออก	สายภาค์ตะวิันตก	และสาย
สำนกังานใหญ	่รวิมีทั�งสิ�น	11	สถุาน้	ส่วินการวิจัิัยเชุงิค์ณุภาพื่	ใชุว้ิธิก้ารเลอ่กแบูบูเจัาะจัง	
จัำนวิน	 6	 ค์น	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างท้�เล่อกมี้ลักษณะเป็น	 “Information-rich	 Case”	
ซึ่ึ�งสามีารถุให้ข้้อมีูลได้ในระดับูลึกได้มีาก	 และสามีารถุสะท้อนค์วิามีจัริงได้ด้	 จัึงเป็น
ผูู้้ให้ข้้อมีูลท้�เหมีาะสมีกับูวิัตถุุประสงค์์ในการวิิจััยมีากท้�สุด	(ชุาย		โพื่ธิสิตา,	2550)			
	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััยได้แก่	 แบูบูสอบูถุามีท้�ผู้่านการตรวิจัสอบูค์วิามีตรงข้อง
เน่�อหา	(Content	Validity)	จัากผูู้้เชุ้�ยวิชุาญ	จัำนวิน	3	ท่าน	พื่ิจัารณาค์วิามีสอดค์ล้อง
ข้องตวัิชุ้�วัิดกบัูนยิามีเชุงิปฏิบิูติัการ	โดยตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งระหวิา่งข้อ้ค์ำถุามีกบัู
วิัตถุุประสงค์์		(Index	of	Item	–	Objective	Congruence:	IOC)	และจัะพื่ิจัารณานำ
ไปสอบูถุามีเฉพื่าะข้อ้ท้�มีค้์า่ระหว่ิาง	0.67	–	1.00	(Rovinelli	and	Hambleton,	1976)	
พื่บูวิ่า	ค์ะแนนข้องข้้อค์ำถุามีแต่ละข้้อมี้ค์่า	IOC	≥	0.86	การตรวิจัสอบูค์วิามีเท้�ยงข้อง
เค์ร่�องมี่อ	(Reliability)	โดยการวิิเค์ราะห์ค์่าสัมีประสิทธิ�แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	
ตามีวิธ้ิการข้องค์รอนบูาค์	(Cronbach,	1990)	พื่บูว่ิา	ค์า่ค์วิามีเชุ่�อมีั�นข้องแบูบูสอบูถุามี
เท่ากับู	 0.941	ซึ่ึ�งมี้ค์่าสัมีประสิทธิ�แอลฟามีากกวิ่า	 0.75	 ข้ึ�นไป	 จัึงสามีารถุนำไปเก็บู
รวิบูรวิมีข้้อมูีลจัากตัวิอย่างได้	 สำหรับูแบูบูสัมีภาษณ์แบูบูกึ�งโค์รงสร้าง	 ผูู้้วิิจััยทดสอบู
ค์ุณภาพื่ด้วิยเทค์นิค์วิิธ้สามีเส้าด้วิยการสัมีภาษณ์เชุิงลึกในเร่�องเด้ยวิกันจัากผูู้้ท้�มี้
ประสบูการณ์และ	มี้ค์วิามีเก้�ยวิข้้อง	และวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลโดยใชุ้ค์่าเฉล้�ย	ส่วินเบู้�ยงเบูน
มีาตรฐาน	 การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	 การวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้าง	
และการวิิเค์ราะห์เน่�อหา	
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ผลการวิิจัย
	 1.	ผู้ลการวิเิค์ราะหร์ะดับูค์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูปจััจัยัท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทยในภาพื่รวิมีอยูใ่นระดบัูมีาก	(X	=	3.61,	S.D.	=	0.72)	
เมี่�อพื่จิัารณาเปน็รายดา้น	พื่บูวิา่	การรบัูรูถุ้งึประโยชุน	์(PU)	อยูใ่นระดบัูมีาก	(X	=	3.67,	
S.D.	=	0.69)	การรบัูรูค้์วิามีง่ายในการใชุ้งาน	(PUE)	อยูใ่นระดับูมีาก	(X	=	3.48,	S.D.	=	0.71) 
ค์วิามีเข้้ากันได้	(CB)	อยู่ในระดับูมีาก	(X	=	3.58,	S.D.	=	0.80)	ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้
ใหมี	่ๆ 	ส่วินบุูค์ค์ล	(PIT)	อยูใ่นระดับูปานกลาง	(X	=	3.39,	S.D.	=	0.73)	อิทธพิื่ลระหว่ิาง
บูุค์ค์ล	(II)	อยู่ในระดับูมีาก	(X	=	3.63,	S.D.	=	0.67)	อิทธิพื่ลภายนอก	(EI)	อยู่ในระดับู
มีาก	(X	=	3.76,	S.D.	=	0.64)	ทศัึนค์ตทิ้�มีต้อ่พื่ฤตกิรรมี	(AB)	อยูใ่นระดบัูมีาก	(X	=	3.88,	
S.D.	=	0.63)	บูรรทัดฐานทางสังค์มี	(SN)	อยูใ่นระดับูปานกลาง	(X	=	3.34,	S.D.	=	0.77)	
และค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	(PI)	อยู่ในระดับูมีาก	(X	=	3.77,	S.D.	=	0.71)
	 2.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อ
รถุยนตไ์ฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทยเพื่่�อเปรย้บูเทย้บูค์วิามีสอดค์ลอ้งกลมีกลน่ข้อง
โมีเดลท้�พื่ัฒนาข้ึ�นกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	พื่บูวิ่า	ดัชุน้	p-value	of	Chi-square	เท่ากับู	
0.000	ซึ่ึ�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	0.05	ทำให้ไมี่ผู้่านเกณฑ์์ซึ่ึ�งอาจัเป็นเพื่ราะกลุ่มีตัวิอย่างมี้ข้นาด
ใหญ่จัึงมี้โอกาสทำให้เกิดนัยสำค์ัญทางสถุิติได้มีาก	 ซึ่ึ�งวิิธ้การท้�แนะนำค์่อพิื่จัารณาค์่า	
CMIN/DF	(กัลยา	วิานิชุย์บูัญชุา,	2551)	เท่ากับู	2.847	ซึ่ึ�งมี้ค์่าน้อยกวิ่า	3	จัึงถุ่อวิ่าผู้่าน
เกณฑ์์	 ประกอบูกับูค์่าดัชุน้ทุกตัวิ	 GFI,	 TLI,	 CFI,	 NFI,	 RMSEA	 มี้ค์่าเท่ากับู	 2.847,	
0.984,	 0.991,	 0.979,	 0.976	 และ	 0.078	ตามีลำดับู	 ซึ่ึ�งมี้ค์่าผู้่านเกณฑ์์เชุ่นกัน	 จัึง
สามีารถุสรุปได้วิ่าโมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	 จัากการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงย่นยันมี้ค์วิามี
สอดค์ล้องกลมีกล่นกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	
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	 เมี่�อพิื่จัารณาการวิิเค์ราะห์ค่์าน�ำหนักองค์์ประกอบูมีาตรฐานตัวิแปรแฝึงและ
ตวัิแปรสังเกตข้องโมีเดลสมีการโค์รงสร้าง	พื่บูว่ิา	ค่์าน�ำหนักองค์ป์ระกอบูมีาตรฐานข้อง
ตัวิแปรทุกตัวิ	มี้ค์่ามีากกวิ่า	0.50	อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	ประกอบูกับู
ทุกโมีเดลมี้ค์่าค์วิามีเท้�ยงตรงข้องตัวิแปรแฝึง	(PC)	และค์่าค์วิามีแปรปรวินเฉล้�ยท้�สกัด
ได้	(PV)	มีากกวิ่า	0.05	จัึงสามีารถุสรุปได้วิ่าโมีเดลการวิิจััยท้�พื่ัฒนาข้ึ�นมี้ค์วิามีเชุ่�อได้
	 3.	ผู้ลการวิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลข้องตัวิแปรเพื่่�ออธิบูายสมีมีติฐานการวิิจััย	 แสดงใน
ตารางท้�	3	
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0.67

0.58
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0.91
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0.53
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0.14
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0.28

0.23
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0.54

0.35

0.54

0.74
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0.54

0.06

EI4e24
0.19

AB
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e25
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0.34

0.18

0.59

0.50

0.53

0.35

SN

SN1

SN2

SN3

e28
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0.55

0.16

0.88

0.74

0.51

0.78

PI

PI1

PI2

PI3

e31

e32
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0.25

0.22

0.56

0.55

0.90

0.65

0.55

0.63

0.75

0.17

PI4 e34
0.13

PI5 e35
0.20

PI6

PI7

e36

e37

0.15

0.02

0.28

0.19
0.18

0.14

0.57

0.14

0.21

0.16

0.23

0.20

r1

r2

r3

r4

r5

r6

r8

r7

r9

p=	0.000,	CMIN/DF=	2.847,	GFI=	0.984,	TLI=	0.991,	CFI=	0.979,	NFI=	0.976,	RMSEA=	0.078

 รูปภาพที� 2 การพัื่ฒนาโมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อ
ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าข้องผูู้้บูริโภค์ในประเทศึไทย	ภายใต้
แนวินโยบูาย	Energy	4.0	ข้องกระทรวิงพื่ลังงาน
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ตารางที� 3 : การวิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลข้องโมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อ
ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าเพื่่�ออธิบูายสมีมีติฐานการวิิจััย	

ตารางที ่3 :  การวิเคราะหอิ์ทธิพลของโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต ์
                    ไฟฟ้าเพื่ออธิบายสมมติฐานการวิจยั  
 

ตัวแปรสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
ทัศนคติทีมี่ต่อพฤติกรรม 

(AB)  
บรรทัดฐานทางสังคม (SN) ความตั้งใจซือ้  

(PI) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) 0.25 - 0.25 - - - - - - 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PUE) 0.01 - 0.01 - - - - - - 
ความเขา้กนัได ้(CB) 0.03 - 0.03 - - - - - - 
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนบคุคล 
(PIT) 

   0.54 - 0.54 - - - 

อิทธิพลระหว่างบคุคล (II)    0.54 - 0.54 - - - 
อิทธิพลภายนอก (EI)     0.10 - 0.10 - - - 
ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (AB)        0.25 - 0.25 
บรรทดัฐานทางสงัคม (SN)        0.61 - 0.61 

R2  0.66   0.31   0.09  

 
 จากผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของตัวแปรตารางที่ 4 สามารถสรุปไดว่้าผลการวิเคราะหอิ์ทธิพล
ทางตรงและทางออ้มของตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเวน้สมมติฐานการวิจยัที่ 6 ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ สว่นบคุคล (PIT) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.04 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั -0.04 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ยงัพบว่าความผนัแปรของตวั
แปรแฝงภายในแต่ละกลุม่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวั ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 66, รอ้ยละ 31 และรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบดว้ย 
วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั นอกจากนีย้งัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย การ
ควบคมุและจดัโซนนิ่งของสถานี อดัประจุอย่างมีแบบแผน การติดตัง้สถานีอดัประจไุฟฟ้าส าหรบัยานยนต์
ไฟฟ้าในสถานที่ราชการ สถานที่สาธารณะ การบูรณาการการท างานและร่วมมือกับภาคเอกชนในการตัง้
สถานีอดัประจุไฟฟ้า และการควบคมุราคาขาย โดยการส่งเสริมใหม้ีการผลิตหรือประกอบภายในประเทศ  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบดว้ย การใหส้ิทธิพิเศษดา้นค่าทางด่วน 
หรือค่าจอดรถ การสง่เสรมิใหจ้ ากดัพืน้ที่สีเขียวที่มีไวส้  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า มาตรการสนบัสนนุดา้นภาษีและ
ปัจจยัดา้นการสื่อสาร ประกอบดว้ย การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้ริโภคใหม้ี

	 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลข้องตัวิแปรตารางท้�	 4	 สามีารถุสรุปได้วิ่าผู้ลการ
วิิเค์ราะห์อิทธิพื่ลทางตรงและทางอ้อมีข้องตัวิแปรทุกตัวิเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััย
อยา่งม้ีนัยสำคั์ญทางสถิุติท้�ระดับู	0.05	ยกเวิน้สมีมีติฐานการวิจิัยัท้�	6	ซึ่ึ�งจัากผู้ลการวิจิัยั
พื่บูว่ิาค์วิามีสนใจัเทค์โนโลยใ้หม่ี	ๆ 	ส่วินบูคุ์ค์ล	(PIT)	มีอ้ทิธพิื่ลทางตรงเชุงิลบูต่อทศัึนค์ติ
ท้�มีต้อ่พื่ฤติกรรมี	(AB)	โดยม้ีค์า่อิทธิพื่ลทางตรงเท่ากับู	-0.04	และค่์าอิทธิพื่ลรวิมีเท่ากับู	
-0.04	 อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	 0.05	 นอกจัากน้�	 ยังพื่บูวิ่าค์วิามีผู้ันแปรข้อง
ตัวิแปรแฝึงภายในแต่ละกลุ่มีเกิดจัากอิทธิพื่ลข้องตัวิแปรแฝึงภายนอกทุกตัวิ	 ซึ่ึ�งมี้ค์่า
สัมีประสิทธิ�การพื่ยากรณ์	(R2)	เท่ากับูร้อยละ	66,	ร้อยละ	31	และร้อยละ	9	ตามีลำดับู
	 ผู้ลการวิเิค์ราะหข์้อ้มีลูเชุงิค์ณุภาพื่	เปน็ไปตามีสมีมีตฐิานการวิจิัยัท้�ผูู้ว้ิจิัยัไดท้ำการ
ทดสอบูดว้ิย	วิธิว้ิจิัยัเชุงิปรมิีาณ	ผู้า่นการวิเิค์ราะหอ์งค์ป์ระกอบูเชุงิยน่ยนั	นอกจัากน้�ยงั
พื่บูวิา่มีป้จััจัยัอ่�นท้�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนตไ์ฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทย	ไดแ้ก่	
ปัจัจััยด้านโค์รงสร้างพื่่�นฐาน	 ประกอบูด้วิย	 การค์วิบูคุ์มีและจััดโซึ่นนิ�งข้องสถุาน้	 อัด
ประจัุอย่างมี้แบูบูแผู้น	การติดตั�งสถุาน้อัดประจัุไฟฟ้าสำหรับูยานยนต์ไฟฟ้าในสถุานท้�
ราชุการ	สถุานท้�สาธารณะ	การบููรณาการการทำงานและร่วิมีมี่อกับูภาค์เอกชุนในการ
ตั�งสถุาน้อัดประจัุไฟฟ้า	 และการค์วิบูค์ุมีราค์าข้าย	 โดยการส่งเสริมีให้มี้การผู้ลิตหร่อ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ประกอบูภายในประเทศึ	 	 ปัจัจััยด้านการสนับูสนุนทางการเงินและไม่ีใชุ่ทางการเงิน	
ประกอบูด้วิย	 การให้สิทธิพื่ิเศึษด้านค์่าทางด่วิน	 หร่อค์่าจัอดรถุ	 การส่งเสริมีให้จัำกัด
พื่่�นท้�ส้เข้้ยวิท้�มี้ไวิ้สำหรับูรถุยนต์ไฟฟ้า	มีาตรการสนับูสนุนด้านภาษ้และปัจัจััยด้านการ
ส่�อสาร	ประกอบูดว้ิย	การส่�อสารการตลาดแบูบูบูรูณาการ	เพื่่�อสรา้งการรบัูรูแ้กผูู่้บู้รโิภค์
ใหม้ีค้์วิามีรู	้ค์วิามีเข้า้ใจัด้านเทค์โนโลยก้ารข้บัูเค์ล่�อนไฟฟา้ท้�ถุกูตอ้ง	และการส่�อสารถุงึ
เทค์โนโลย้ชุ่วิยข้ับูข้้�และระบูบู	 ค์วิามีปลอดภัยข้ั�นสูงท้�จัะชุ่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีสะดวิกและ
ชุ่วิยลดภาระข้องผูู้้ข้ับูข้้�	

สรุป และอภิปรายผลการวิิจัย
	 1.	จัากการวิเิค์ราะหร์ะดบัูค์วิามีค์ดิเหน็ปจััจััยท้�มีผู้้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อรถุยนตไ์ฟฟา้
ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทย		พื่บูวิา่	ปัจัจัยัการรบัูรูถุ้งึประโยชุน์มีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูมีาก
สอดค์ล้องกับูผู้ลงาน	วิจิัยัข้อง	วินิดา	ประวินัจัะ	และนภิา	นิรตุตกิลุ	(2564)	ท้�เป็นเชุ่นน้�
เน่�องจัากประโยชุน์จัากการใชุ้สินค์้าหร่อบูริการเป็นปัจัจััยสำค์ัญท้�นำไปสู่การพื่ิจัารณา
ตัดสินใจัซึ่่�อในทุกยุค์ทุกสมีัยแมี้วิ่าผูู้้บูริโภค์จัะตัดสินใจัซึ่่�อโดยใชุ้อารมีณ์หร่อเหตุผู้ล
ก็ตามี	 ปัจัจััยการรับูรู้ค์วิามีง่ายในการใชุ้งานมี้ค์วิามีค์ิดเห็นระดับูมีากสอดค์ล้องกับูผู้ล
งานวิจิัยัข้อง	ชุนดิาภา	ข้ำระหงษ	์(2562)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากหากผูู้บู้รโิภค์รบัูรูว้ิา่สนิค์า้
หรอ่บูริการสามีารถุใชุง้านไดง่้ายยอ่มีเกดิค์วิามีสนใจัท้�จัะศึกึษาและเรย้นรูใ้นลำดบัูตอ่ไป	
แต่ในทางตรงกันข้้ามีหากการใชุ้งานเป็นไปด้วิยค์วิามียากลำบูากย่อมีทำให้ผูู้้บูริโภค์มี้
ทศัึนค์ติท้�ไมีด่ต้อ่สินค์า้นั�น	ปัจัจัยัค์วิามีเข้า้กันได้มีค้์วิามีคิ์ดเหน็ระดับูมีาก	สอดค์ล้องกบัู
ผู้ลการวิจิัยัข้อง	ชุฎีาภรณ	์สะหาย	(2564)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากผูู้บู้รโิภค์ท้�มีป้ระสบูการณ์
เชุงิบูวิกมีกัใชุส้นิค์า้หรอ่บูริการแบูบูเดิมีอยา่งต่อเน่�อง	หากพื่บูกบัูสนิค์า้หรอ่บูรกิารแบูบู
ใหมี่จัึงมี้โอกาสเปล้�ยนใจัได้	ดังนั�น	หากผูู้้บูริโภค์เกิดการรับูรู้ประสบูการณ์ท้�ด้ในระดับู
มีากย่อมีทำให้เกดิค์วิามีภกัดต่้อตราสนิค้์าอย่างยั�งยน่	ปัจัจัยัค์วิามีสนใจัเทค์โนโลยใ้หม่ี	ๆ 	
ส่วินบูคุ์ค์ล	มีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูปานกลางสอดค์ล้องกบัูผู้ลการวิจิัยัข้อง	วัินรวิ	้จันัทร์แต่งผู้ล	
(2561)	 เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากโลกได้ปรับูตัวิเข้้าสู่ยุค์สมีัยท้�ข้ับูเค์ล่�อนด้วิยเทค์โนโลย้และ
นวัิตกรรมี	 ดังนั�น	 ผูู้้บูริโภค์จัึงเป็นผูู้้ท้�เข้้าถุึงข้้อมีูลข้่าวิสารได้ง่ายและสะดวิก	 แต่ทั�งน้�
ค์วิามีสนใจัในเทค์โนโลย้ใหม่ี	 ๆ	 ก็ข้ึ�นอยู่กับูชุ่วิงวัิยข้องผูู้้บูริโภค์เชุ่นกัน	 ปัจัจััยอิทธิพื่ล
ระหวิา่งบูคุ์ค์ลมีค้์วิามีค์ดิเหน็ระดบัูมีากสอดค์ลอ้งกบัูผู้ลงานวิจิัยัข้อง	สดุารตัน	์แสงแกว้ิ	
ปิยวิรรณ	สิริประเสริฐศึิลป์	และปร้ดา	ศึร้นฤวิรรณ	(2561)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากการ
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การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

รับูรู้ประสบูการณ์การใชุ้งานผู่้านบูุค์ค์ลด้วิยกันเองชุ่วิยเสริมีสร้างค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อได้
มีากกวิ่าการโฆษณาโดยผูู้้ข้ายโดยเฉพื่าะในยุค์สมีัยท้�ผูู้้บูริโภค์เชุ่�อมัี�นในการแบู่งปัน
ประสบูการณ์ผู้่านทางส่�อสังค์มีออนไลน์รูปแบูบูต่าง	ๆ	ปัจัจััยอิทธิพื่ลภายนอกมี้ค์วิามี
ค์ิดเห็นระดับูมีาก	สอดค์ล้องกับูผู้ลงานวิิจััยข้อง	ธาริน้	สมีจัรรยา	(2563)	ท้�เป็นเชุ่นน้�
เน่�องจัากปัจัจััยภายนอกเป็นเสมี่อนกรอบูท้�ทำให้ผูู้้บูริโภค์เห็นทิศึทางค์วิามีเป็นไปได้
ข้องอุตสาหกรรมีนั�น	ๆ	กล่าวิค์่อ	หากนโยบูายหร่อสภาพื่แวิดล้อมีทางธุรกิจัมี้ค์วิามีไมี่
ชุัดเจัน	 หร่อผู้ันผู้วินตลอดเวิลา	 ก็จัะยิ�งทำให้ผูู้้บูริโภค์มี้ทัศึนค์ติท้�ไมี่ด้ต่อสิ�งนั�น	 ปัจัจััย
ทัศึนค์ติท้�ม้ีต่อพื่ฤติกรรมีมี้ค์วิามีคิ์ดเห็นระดับูมีาก	 ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากกระแสการ
อนุรักษ์สิ�งแวิดล้อมีถุูกกล่าวิถุึงและปฏิิบูัติกันมีาอย่างยาวินาน	ทำให้ผูู้้บูริโภค์ถุูกหลวิมี
รวิมีให้เป็นกลไกสำค์ัญในการรักษาสิ�งแวิดล้อมีไปโดยปริยาย	ปัจัจััยบูรรทัดฐานทางสังค์มี 
มี้ค์วิามีค์ิดเห็นระดับูปานกลาง	สอดค์ล้องกับูผู้ลงานวิิจััยข้อง	จัิดาภา	ธัญญรัตนวิานิชุ	
(2564)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากการอ้างอิงถุึงบูุค์ค์ลท้�สามีในสังค์มีด้านการเป็นแบูบูอย่าง
ในการประพื่ฤติและปฏิิบูัติตัวิในสังค์มีไทยยังเห็นได้อย่างต่อเน่�อง	 ดังนั�น	 บูรรทัดฐาน
สังค์มีจัึงเปร้ยบูเสมี่อนกฎีระเบู้ยบูท้�กำหนดให้ค์นในสังค์มีปฏิิบูัติได้ในระดับูมีาก	 และ
ปจััจัยัค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อ	มีค้์วิามีคิ์ดเห็นระดับูมีาก	สอดค์ลอ้งกบัูผู้ลงานวิจิัยัข้อง	ธนกร	ขั้นติ
ยศึ	และค์มีสัน	ตันสกุล	 (2563)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากการเป็นผูู้้ค์รอบูค์รองเทค์โนโลย้
สมียัใหม่ีในปัจัจับุูนักลายเป็นสิ�งท้�เปน็ปจััจัยัชุ้�วิดัสถุานะทางสังค์มีได้ไมีต่า่งจัากพื่่�นฐาน
ทางค์รอบูค์รัวิ	หร่อหน้าท้�การงานในปัจัจัุบูันทั�งน้�จัะต้องเกิดข้ึ�นภายใต้ค์วิามีค์ุ้มีค์่าและ
การมี้ต้นทุนท้�เหมีาะสมีด้วิย
	 2.	จัากการวิิเค์ราะห์โมีเดลสมีการโค์รงสร้างข้องปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อ
รถุยนตไ์ฟฟา้ข้องผูู้บู้รโิภค์ในประเทศึไทย	พื่บูวิา่	ดัชุน	้p-value	of	Chi-square,	CMIN/
DF,	GFI,	TLI,	CFI,	NFI,	RMSEA	มี้ค์่าผู้่านเกณฑ์์	ดังนั�น	สามีารถุสรุปได้วิ่า	โมีเดลการ
วิิจััยท้�พื่ัฒนาข้ึ�นมีามี้ค์วิามีสอดค์ล้องกลมีกล่นกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	 ท้�เป็นเชุ่นน้�
เน่�องจัากปัจัจััยการรับูรู้ถุึงประโยชุน์	 การรับูรู้ค์วิามีง่ายในการใชุ้งาน	 ค์วิามีเข้้ากันได้	
ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้ใหมี่	 ๆ	 ส่วินบูุค์ค์ล	 อิทธิพื่ลระหวิ่างบูุค์ค์ล	 อิทธิพื่ลภายนอก	
ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	และบูรรทัดฐานทางสังค์มี	 เป็นตัวิชุ้�วิัดค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อรถุยนต์
ไฟฟ้าได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่และมี้ค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้โดยประจัักษ์	กล่าวิค์่อ	หากผูู้้บูริโภค์
รับูรู้ถุึงประโยชุน์ท้�ได้จัากการข้ับูรถุยนต์ไฟฟ้าไมี่วิ่าจัะเป็นเร่�องการตอบูสนองค์วิามี
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ต้องการส่วินบูุค์ค์ล	จันไปถุึงการอนุรักษ์ธรรมีชุาติ	ตลอดจันรับูรู้ได้วิ่าจัะไมี่เกิดปัญหา
ในการใชุ้งาน	 ประกอบูกับูเพื่่�อน	 สังค์มีรอบูข้้างก็นิยมีใชุ้งาน	 จันกลายเป็นอิทธิพื่ลให้
สงัค์มีค์ลอ้ยตามี	ผูู้บู้รโิภค์จังึมีค้์วิามีรูส้กึมีั�นใจัท้�จัะใชุร้ถุยนตไ์ฟฟา้ในระดบัูหนึ�ง	นอกจัากน้� 
หากผูู้้บูริโภค์รับูรู้ถุึงการสนับูสนุนด้านโค์รงสร้างพื่่�นฐานจัากภาค์รัฐและภาค์เอกชุนท้�
เป็นระบูบูและค์รอบูค์ลุมี	 จัะทำให้ผูู้้บูริโภค์ม้ีทัศึนค์ติท้�ด้เพื่ราะได้มี้ประสบูการณ์และ
การรับูรู้เก้�ยวิกับูรถุยนต์ไฟฟ้าในแง่ด้มีาโดยตลอด	 จันสั�งสมีกลายเป็นบูรรทัดฐานใหมี่
ท้�นำไปสู่การใชุ้อย่างแพื่ร่หลายในท้�สุด	สอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้องสันติ	พื่ร้อมีพื่ัฒน์	
(2563)	และสรุจัเทพื่	เผู้่�อนงูเหล่อมี	(2561)	
	 3.	จัากวิเิค์ราะห์อทิธิพื่ลข้องตัวิแปรตามีสมีมีติฐานการวิจิัยั	สามีารถุอภิปรายผู้ล
ได้ดังน้�
	 	 3.1	ทัศึนค์ติท้�มีต่้อพื่ฤติกรรมีม้ีอทิธิพื่ลทางตรงเชุงิบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อท้�มีต้อ่
รถุยนต์ไฟฟ้า	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	Tu	and	
Yang	(2019)	ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากทัศึนค์ติมี้ค์ุณลักษณะข้องการประเมีินจัากค์วิามีค์ิด
หร่อค์วิามีเชุ่�อท้�มี้อยู่เก้�ยวิกับูสิ�งข้องบูุค์ค์ลอ่�น	 หร่อเหตุการณ์	 ซึ่ึ�งจัะเป็นส่�อกลางทำให้
เกดิปฏิกิริยิาตอบูสนองทำใหบู้คุ์ค์ลมีท้ศัึนค์ตทิ้�แตกตา่งกนักอ่ใหเ้กดิเปน็พื่ฤตกิรรมี	และ
การตัดสินใจัท้�แตกต่างกัน	ดังนั�น	หากผูู้้บูริโภค์ม้ีทศัึนค์ติท้�ดต่้อการใชุร้ถุยนต์ไฟฟ้าย่อมี
มีแ้นวิโนม้ีท้�จัะยอมีรบัูเทค์โนโลยแ้ละนวิตักรรมีดงักลา่วิมีาปรบัูใชุเ้พื่่�อตอบูสนองค์วิามี
ต้องการข้องตนเอง
	 	 3.2	 บูรรทัดฐานทางสังค์มีม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อท้�มี้ต่อ
รถุยนต์ไฟฟ้า	 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	 Long	
(2010)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากบูรรทัดฐานหรอ่มีาตรฐานท้�สงัค์มีกำหนดขึ้�นจัะค่์อย	ๆ 	โนม้ี
นา้วิใหผูู้้บู้รโิภค์ตดัสนิใจัค์ลอ้ยตามีกนัได	้ยกเวิน้บูรรทดัฐานท้�เปน็กฎีหมีาย	กฎีระเบูย้บู
ต่าง	ๆ	ท้�ผูู้้บูริโภค์ต้องทำตามีโดยไมี่มี้ข้้อโต้แย้ง	ดังนั�น	หากค์นในสังค์มีมี้แนวิโน้มีท้�จัะ
ใชุร้ถุยนตไ์ฟฟา้มีากข้ึ�น	บูรรทัดฐานน้�จัะกลายเปน็ปจััจัยัชุ้�นำใหค้์นในสงัค์มีกระทำตามี
อย่างค์่อยเป็นค์่อยไป	
	 	 3.3	 การรับูรู้ประโยชุน์ม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�ม้ีต่อพื่ฤติกรรมี	
ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	 Park,	 Lim	 and	Cho	
(2018)	ผูู้ว้ิจิัยัเลง็เหน็วิา่ในระยะแรกรถุยนต์ไฟฟ้ายงัมีก้ารใชุไ้มีแ่พื่รห่ลายนกั	เน่�องจัาก
เป็นเทค์โนโลยส้มียัใหมีท่้�มีผูู้้บู้รโิภค์เข้า้ถึุงได้เฉพื่าะบูางกลุม่ี	และมีร้าค์าสงูจังึเปน็ปจััจัยั
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ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ท้�ก้ดกันค์วิามีสนใจัใค์ร่รู้ถึุงประโยชุน์ท้�จัะเกิดข้ึ�นจัากการใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้าแต่หากใน
อนาค์ตรถุยนตไ์ฟฟา้มีร้าค์าท้�ถุกูผูู้บู้รโิภค์อาจัใหค้์วิามีสนใจัและรบัูรู้ถุงึประโยชุนไ์ดม้ีากขึ้�น
	 	 3.4	 การรับูรู้ค์วิามีสะดวิกในการใชุ้งานม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติ
ท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััยสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	
Brückmann,	Willibald,	&	Blanco	(2020)		ท้�เป็นเชุ่นน้�เน่�องจัากอุปสรรค์การตดัสนิใจั
ซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าท้�สำค์ัญอันดับูต้น	ๆ	ค์่อ	ค์วิามีไมี่มีั�นใจัวิ่าสถุาน้ชุาร์จัจัะมี้จัำนวินเพื่้ยง
ตอ่	ค์วิามีกงัวิลตอ่ตน้ทนุและระยะเวิลาท้�ใชุใ้นการชุารจ์ัไฟและระยะทางท้�วิิ�งไดต้อ่รอบู	
ดงันั�น	การส่�อสารให้ผูู้บู้ริโภค์เห็นถึุงค์วิามีสะดวิกในการใชุง้านเป็นปจััจัยัสำคั์ญท้�กระตุน้
ให้เกิดการรับูรู้ในเชุิงบูวิกและการตัดสินใจัซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าในท้�สุด
	 	 3.5	 ค์วิามีเข้้ากันได้มี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	
ซึ่ึ�งเปน็ไปตามีสมีมีตฐิานการวิจัิัยสอดค์ลอ้งกบัูผู้ลการวิจิัยัข้องผู้ลการวิจิัยัข้อง	Li,	Long,	
Chen	&	Geng	(2017)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากประสบูการณ์เป็นสิ�งท้�กอ่ให้เกิดพื่ฤติกรรมี
การแสดงออกทั�งค์วิามีคิ์ดและการกระทำ	 กล่าวิค์่อ	 หากผูู้้บูริโภค์ท้�เค์ยได้ทดลองข้ับู
หร่อม้ีรถุยนต์ไฟฟ้าอยูใ่นค์รอบูค์รองแล้วิพื่บูว่ิามีส้มีรรถุนะตรงตามีค์วิามีต้องการในการ
ใชุ้งานย่อมีทำให้มี้โอกาสท้�ซึ่่�อหร่อซึ่่�อซึ่�ำได้ในอนาค์ต	
		 	 3.6	 ค์วิามีสนใจัเทค์โนโลย้ใหม่ี	 ๆ	 ส่วินบูุค์ค์ลม้ีอิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อ
ทัศึนค์ติท้�มี้ต่อพื่ฤติกรรมี	 ซึ่ึ�งไม่ีเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััย	 แต่สอดค์ล้องกับูทฤษฎ้ี
การแพื่ร่กระจัายข้องนวิัตกรรมี	 (Diffusion	 of	 Innovation)	 ข้อง	 Rogers	 (1995)	
เน่�องจัากชุ่วิงอายุข้องกลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่ท้�ตอบูแบูบูสอบูถุามีจััดอยู่ในกลุ่มีทันสมีัย	
(Early	Majority)	ซึ่ึ�งไมี่ใชุ่นักเทค์โนโลย้	แต่เป็นผูู้้ท้�ติดตามีและสนใจัสิ�งใหมี่	และพื่ร้อมี
ท้�จัะใชุง้านเมี่�อม้ีผูู้ใ้ชุไ้ปแลว้ิ	โดยรบัูค์วิามีเส้�ยงได้	และกลุม่ีค์นตามีสมียั(Late	majority)	
ท้�รอค์อยจันกระทั�งเทค์โนโลย้ได้กลายเป็นมีาตรฐาน	 หร่อบูางค์รั�งเทค์โนโลย้นั�นไมี่ได้
เป็นนวิัตกรรมีใหมี่แล้วิ	 กล่าวิได้วิ่าชุ่วิงอายุข้องกลุ่มีตัวิอย่างสนใจัในเทค์โนโลย้ใหมี่	 ๆ	
อยู่ระดับูปานกลาง	เมี่�ออ้างอิงตามีทฤษฎี้การแพื่ร่กระจัายข้องนวิัตกรรมีจัึงสะท้อนให้
เหน็วิา่	ค์นสว่ินใหญร่อค์อยใหร้ถุยนตไ์ฟฟา้มีก้ารใชุอ้ยา่งแพื่รห่ลายมีากกวิา่น้�	เพื่่�อสรา้ง
ค์วิามีมีั�นใจัให้กับูตนเองในการซึ่่�อมีาใชุ้ต่อไป	
	 	 3.7	อิทธิพื่ลระหวิ่างบูุค์ค์ลมี้อิทธิพื่ลทางตรงเชุิงบูวิกต่อบูรรทัดฐานทางสังค์มี	
ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐานการวิจิัยัสอดค์ล้องกับูผู้ลการวิจิัยัข้องธนพัื่ทธ์	จันัท์พื่พิื่ฒัน์พื่งศ์ึ	
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และ	อังศิึนนัท์	อินทรกำแหง	(2562)	ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากสงัค์มีไทยยังไม่ีมีค้์วิามีปัจัเจักชุน
เหมีอ่นสังค์มีตะวัินตก	การตดัสินใจั	การค์ดิ	หรอ่การแสดงออกทางพื่ฤตกิรรมียงัม้ีค์วิามี
ค์ล้อยตามีค์นหมีู่มีากเป็นส่วินใหญ่	 แต่ทั�งน้�ต้องข้ึ�นอยู่กับูระดับูชุั�น	 (Social	 Class)	
ในสังค์มีด้วิย	 กล่าวิค์่อ	 ในระยะแรกรถุยนต์ไฟฟ้าราค์าสูง	 ทำให้ผูู้้บูริโภค์ท้�จัับูต้องได้
เป็นกลุ่มีท้�มี้รายได้สูง	 ดังนั�น	 กลุ่มีท้�จัะค์ล้อยตามีจัึงเป็นค์นท้�มี้รายได้สูงด้วิยกันเอง	
แต่เมี่�อระยะเวิลาผู้่านไป	ราค์าลดลงการทำให้สังค์มีค์ล้อยตามีจัะกระจัายสูงกลุ่มีค์นท้�
มี้รายได้ต�ำกวิ่ามีากข้ึ�น
	 	 3.8	อิทธพิื่ลภายนอกม้ีอทิธพิื่ลทางตรงเชุงิบูวิกตอ่บูรรทดัฐานทางสังค์มี	ซึ่ึ�งเป็น
ไปตามีสมีมีติฐานการวิิจััย	สอดค์ล้องกับูผู้ลการวิิจััยข้อง	Sang	and	Bekhet	 (2014)		
ท้�เปน็เชุน่น้�เน่�องจัากอทิธพิื่ลภายนอกมีส้ว่ินกระตุ้นในเชุงิบูวิกและเชุงิลบูต่อทศัึนค์ตขิ้อง
ผูู้บู้ริโภค์	ดังนั�น	หากผูู้้บูริโภค์รับูรูถึุ้งการสนับูสนุนจัากหน่วิยงานภาค์รัฐ	หรอ่เอกชุน	ใน
เชุงิบูวิกท้�เอ่�ออำนวิยใหอ้ตุสาหกรรมียานยนตไ์ฟฟา้เตบิูโตได	้ผูู้บู้รโิภค์ยอ่มีใหค้์วิามีสนใจั
หร่อมี้ค์วิามียินด้ท้�จัะใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้า

ข้้อเสนอแนะในการนำาผลการวิิจัยไปใช้ 
	 1.	ผูู้้ประกอบูการและผูู้้ผู้ลิตรถุยนต์ไฟฟ้าค์วิรมีุ่งเน้นการกำหนดทิศึทางกลยุทธ์	
ดงัน้�	1.1)	การใหข้้อ้มีลูถุงึประโยชุน์ท้�เกดิจัากการใชุร้ถุยนตไ์ฟฟา้เปรย้บูเท้ยบูกับูรถุยนต์
พื่ลงังานน�ำมัีนแก่ผูู้บู้ริโภค์เพื่่�อเป็นปัจัจััยในการพิื่จัารณาตัดสินใจัซึ่่�อ	เชุน่	ค์วิามีประหยัด	
ประสิทธิภาพื่การใชุ้งาน	 ข้้อผิู้ดพื่ลาดท้�จัะเกิดข้ึ�นเม่ี�อซึ่่�อมีาใชุ้งาน	 เป็นต้น	 1.2)	 การ
ส่�อสารถุงึค์วิามีงา่ยในการซึ่่�อ	การใชุง้าน	และการบูำรงุรกัษารถุยนตไ์ฟฟา้	การรวิบูรวิมี
และแบู่งปันค์วิามีรู้ในวิิธ้ปฏิิบูัติเก้�ยวิกับูระบูบูข้ับูเค์ล่�อนรถุยนต์ไฟฟ้าให้แก่ลูกค์้า	
1.3)	การบูรหิารประสบูการณร์ว่ิมีกบัูลกูค์า้	เชุน่	การจัดักจิักรรมีโรดโชุวิ	์(Road	Show)	
การอัปเกรด(Upgrade)	 เวิ็บูไซึ่ต์	 โดยนำเทค์โนโลย้	 Virtual	 Reality	 (VR)	 มีาใชุ้เพื่่�อ
สร้างประสบูการณ์ใหมี่	 การพื่ัฒนาแอพื่พื่ลิเค์ชุั�น(Application)	บูริการหลังการข้าย	
เป็นต้น	 1.4)	 การประชุาสัมีพัื่นธ์ข้้อมีูลทั�งด้านประโยชุน์	 ด้านค์ุณสมีบัูติ	 และด้าน
ค์วิามีเส้�ยงกับูผูู้้บูริโภค์กลุ่มีล�ำสมีัย	(Innovator)	และกลุ่มีนำสมีัย	(Early	Adopters)	
จัะทำให้ผูู้้บูริโภค์มี้แนวิโน้มียอมีรับูนวิัตกรรมียานยนต์ไฟฟ้าได้เร็วิข้ึ�น1.5)	ใชุ้การตลาด
แบูบูบูรูณาการเพ่ื่�อสรา้งค์วิามีมีั�นใจัใหผูู้้บู้รโิภค์	ทั�งน้�การตดัสนิใจัซึ่่�อสนิค์า้ข้องผูู้บู้รโิภค์
ต่างเกิดมีาจัากค์วิามีเชุ่�อถุ่อท้�ได้รับูจัากกลุ่มีค์นรู้จัักหร่อค์นใกล้ตัวิ	 และบุูค์ค์ลทั�วิไปซึึ่�ง
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เป็นกลุ่มีค์นท้�มี้พื่ลังต่อการตัดสินใจัซึ่่�อ	เชุ่น	การเล่อกอินฟลูเอนเซึ่อร์ท้�เป็นผูู้้มี้ชุ่�อเส้ยง
ด้านยานยนต์เพื่่�อให้ตอบูโจัทย์การส่�อสารการตลาดให้มีากท้�สุด	 1.6)	 ค์วิรเร่งปรับูตัวิ
โดยลดการผู้ลิตยานยนต์พื่ลังงานน�ำมีัน	 และหันไปทำตลาดรถุยนต์พื่ลังงานไฟฟ้ามีาก
ข้ึ�น	 เพื่่�อให้สอดค์ล้องกับูเทค์โนโลย้ท้�มี้การเปล้�ยนแปลงไป	พื่ร้อมีเข้้าสู่ตลาดยานยนต์
สมัียใหม่ี	 1.7)	 สร้างห่วิงโซึ่่อุปทาน	 (Supply	 chain)	ระหว่ิางผูู้้ผู้ลิตรถุยนต์ไฟฟ้า	
แบูตเตอร้�และชุิ�นส่วินท้�สำค์ญั	หรอ่ผูู้ผู้้ลติรถุยนต์ไฟฟ้า	ผูู้ใ้หเ้ชุา่รถุยนต์	และผูู้ผู้้ลติเค์ร่�อง
ชุารจ์ัรถุยนตไ์ฟฟา้ในท้�พื่กัอาศึยั	ซึ่ึ�งจัะชุว่ิยยกระดับูค์วิามีสามีารถุในการแข้ง่ข้นัในธรุกจิั	
รวิมีถุึงโอกาสเชุิงธุรกิจัท้�	 เชุ่น	การติดตั�งและบูำรุงรักษาระบูบูชุาร์จัในท้�พื่ักอาศึัย	การ
ผู้ลิตไฟฟ้าจัากพื่ลังงานแสงอาทิตย์	และระบูบูกักเก็บูพื่ลังงาน	เป็นต้น	
	 2.	หน่วิยงานภาค์รัฐและผูู้้ผู้ลิตพื่ลังงานไฟฟ้า	2.1)	ค์วิรกำหนดนโยบูายท้�สง่เสริมี
และสนับูสนุนอตุสาหกรรมีรถุยนต์ไฟฟ้าท้�ชุดัเจันซึ่ึ�งจัะส่งผู้ลให้สว่ินด้านข้องผูู้้ผู้ลติ	และ
ผูู้้จัำหน่ายรถุยนต์ค์่ายต่างๆ	 มี้ค์วิามีมีั�นใจัและกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในการทำตลาด
รถุไฟฟ้าในประเทศึ	 2.2)	 ค์วิรประชุาสัมีพื่ันธ์อย่างต่อเน่�องให้ประชุาชุนเกิดการรับูรู้
และค์วิามีเข้้าใจัเพื่่�อจัะได้มี้ค์วิามีมีั�นใจัและกล้าตัดสินใจัท้�จัะใชุ้รถุยนต์ไฟฟ้ามีากข้ึ�น	
2.3)	 ค์วิรมี้แนวิทางการส่งเสริมีให้ผูู้้บูริโภค์มี้กําลังซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้าโดยการสนับูสนุน
ปัจัจััยทางการเงิน	และไมี่ใชุ่ทางการเงินให้แก่ผูู้้บูริโภค์	2.4)	ค์วิรเร่งสร้างค์วิามีเชุ่�อมีั�น
โดยการนำร่องส่งเสริมีและสนับูสนุนนโยบูาย	Energy	 4.0	 เชุ่น	 	 จััดซึ่่�อรถุยนต์ไฟฟ้า
เพื่่�อใชุ้งานราชุการ	 การติดตั�งสถุาน้ชุาร์จัพื่ลังงานไฟฟ้าในสถุานท้�ราชุการ	 บููรณาการ
การทำงานกับูภาค์เอกชุนในการเพื่ิ�มีโค์รงข้า่ยสถุาน้ชุาร์จัไฟฟา้ใหค้์รอบูค์ลมุีโดยกำหนด
อัตราค์่าไฟท้�เหมีาะสมี	ตลอดจันให้ค์วิามีรู้เร่�องชุาร์จัไฟฟ้าในท้�พื่ักอาศึัยแก่ผูู้้บูริโภค์	

ข้้อเสนอแนะในการทำาวิิจัยครั�งต่อไป
	 1.	ผูู้วิ้ิจัยัสามีารถุนำโมีเดลการวิจัิัยท้�พื่ฒันาขึ้�นมีาศึกึษาและตอ่ยอดในเชุงิลกึดว้ิย
วิิธ้วิิจััยวิิทยาเชุิงค์ุณภาพื่รูปแบูบูอ่�น	 เชุ่น	 การสนทนากลุ่มี	 (focus	 group)	 เพื่่�อเปิด
โอกาสให้ผูู้้เข้้าร่วิมีสนทนาท้�ถุูกเล่อกมีาอย่างเฉพื่าะเจัาะจังมี้โอกาสโต้ตอบู	 ถุกปัญหา	
อภิปราย	แลกเปล้�ยนทัศึนะร่วิมีกันกันอย่างกวิ้างข้วิางในประเด็นท้�ผูู้้วิิจััยกำหนด	
	 2.	ผูู้้วิิจััยสามีารถุเพื่ิ�มีแบูบูแผู้นการวิิจััยในข้ั�นตอนการวิิจััยเชุิงปริมีาณ	 โดยการ
วิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงสำรวิจั	(exploratory	factor	analysis)	ก่อนการวิิเค์ราะห์
องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	 (confirmatory	 factor	 analysis)	 เพื่่�อสกัดตัวิแปรท้�มี้
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ค์่าน�ำหนักองค์์ประกอบู	(eigenvalue)	ตามีเกณฑ์์มีาตรฐาน	และจััดองค์์ประกอบูใหมี่
ท้�มี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูบูริบูทท้�ศึึกษาก่อนนำเข้้าสู่กระบูวินการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบู
เชุิงย่นยันสองอันดับูต่อไป	
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