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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดับัปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย และพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างที่่�มีีผลต่่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโภคในประเทศไทย วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน โดย
กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ คืือ ผู้้�ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย จำนวน 700 คน และ
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเชิิงคุุณภาพ จ ำนวน 6 ค น เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณเป็็น
แบบสอบถาม  และแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน และการ
วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 	 	
	 ผลการวิิจััย พบว่ ่าระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมากโดยทัศันคติทิี่่�มีีต่อพฤติกิรรมเป็น็ปัจัจััยอันัดับัแรกในการจูงูใจให้ผู้้้�บริโิภค
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า โมเดลสมการโครงสร้้างที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีความสอดคล้องกลมกลืืนกัับข้้อมููล
เชิงิประจักัษ์ ์โดยทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่พฤติกิรรม และบรรทัดัฐานทางสังัคม มีีอิทิธิพิลทางตรง
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ การรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งาน และ



8

151
การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ความเข้า้กันัได้ ้มีีอิทธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ทัศันคติที่่�มีีต่อพฤติกิรรม ยกเว้น้ความสนใจ
เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ส่ว่นบุคุคล อิทิธิพิลระหว่า่งบุคุคลและอิทิธิพิลภายนอกมีีอิทิธิพิลทาง
ตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม หากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ประกอบกัับสัังคม
รอบข้า้งนิิยมใช้ง้านจนกลายเป็็นอิทิธิพิลให้้สังัคมคล้อยตามส่งผลให้้ผู้้�บริโิภคมีีความรู้้�สึก
มั่่�นใจที่่�จะใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้้าในระดับัหนึ่่�ง และหากภาครัฐัมีีการสนับัสนุนุโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ที่่�เป็็นระบบและครอบคลุมจะทำให้้ผู้้�บริโภคมีีทัศันคติที่่�ดีีจนสะสมเป็็นบรรทััดฐานใหม่่
ที่่�นำไปสู่่�การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าอย่่างแพร่่หลายในอนาคต
คำสำคััญ :	โมเดลสมการโครงสร้้าง; ความตั้้�งใจซื้้�อ;  รถยนต์์ไฟฟ้้า;  นโยบาย Energy 

4.0 ของกระทรวงพลัังงาน

Abstract	
	 The objectives of this research were to  examine the level of factors 
affecting consumer electric vehicle purchase intentions in Thailand and 
to develop the structural equation modeling of the consumer electric 
vehicle purchase intentions in Thailand. The combined research model 
was based on quantitative research methods and qualitative research. 
The sample consisted of 700 electric vehicle users in Thailand and 6 
qualitative core data providers. The data were collected using 
questionnaires and semi-structured interviews, and analyzed using 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard 
deviation, and inferential statistics including confirmatory factor analysis 
and structural equation modeling. 
	 The results showed that the  level of factors affecting the overall 
purchase intentions of electric vehicles was at high level with the attitude 
to behavior being the top factor in motivating consumers to purchase 
electric vehicles. The structural equation modeling of the consumer 
electric vehicle purchase intentions in Thailand under the energy 4.0 
policy of the Ministry of Energy was harmonized with the empirical data.  
Whereas the attitude toward behavior and the  subjective norms had 
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a positive direct influence on the purchase intentions. While perceived 
usefulness, perceived use ease, and compatibility all had a positive direct 
influence on attitude to behavior.  The factors of personal interest in new 
technology as well as interpersonal influence, and external influence had 
a positive direct influence on subjective norms. Furthermore, If consumers 
are aware of the benefits and more consumers in  society have confidence 
in using electric vehicles, society would gain more confidence in using 
electric vehicles until it becomes an influence to conform to society.  In 
addition, if the government provides comprehensive infrastructure support, 
it will give consumers a positive attitude until it accumulates as a new 
norm leading to widespread use of electric vehicles in the future.
Keywords :	 Structural Equation Modeling; Purchase Intention; Electric 

Vehicle; The Energy 4.0  Policy of The Ministry of Energy

บทนำ�
	 ปัญัหาวิกิฤตโลกร้้อนที่่�เกิิดจากเชื้้�อเพลิงฟอสซิิลก่่อให้้เกิิดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
ทำให้อุ้ณุหภูมูิขิองอากาศบนพื้้�นโลกสูงูขึ้้�น ประกอบกับัความผันัผวนของราคาเชื้้�อเพลิงิ
ปิโิตรเลีียม และการเกิดิกระแสการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ทำให้ห้ลายประเทศตระหนักัถึงึ
ปัญัหาดัังกล่่าวและหาแนวทางในการปรัับเปลี่่�ยนการใช้พ้ลังงาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
ภาคการขนส่ง่ที่่�มีีสัดัส่ว่นการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็น็อันัดับัต้น้ ๆ  จนเกิดิเป็น็นโยบาย
ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อทดแทนการใช้้รถยนต์์ใช้้น้้ำมััน แม้้ว่่าในปีีที่่� 2020 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ส่ ่งผลให้้ยอดขายรถยนต์์ทั่่�วโลกลดลงถึึง
ร้้อยละ 6 แต่่การเติบิโตของรถยนต์์ไฟฟ้้ากลับัสวนทางกันัเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 41 จากปีี 2019 
และมีียอดขายทั่่�วโลกประมาณ 3 ล้้านคัันในปีี 2020 ขณะที่่�แนวโน้้มยอดขายรถยนต์์
ไฟฟ้า้ทั่่�วโลกในไตรมาสแรกของปี ี2021 เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 140 เมื่่�อเทีียบกับัช่ว่ง
เดีียวกัันของปีี 2020 นอกจากนี้้� สำนัักงานพลัังงานสากล (International Energy 
Agency) ยังได้้ออกมาประมาณการอนาคตของรถยนต์์ไฟฟ้้าผ่่าน Global EV Outlook 
2021 (International Energy Agency, 2021) โดยคาดว่่าในปีี 2030 จำนวนรถยนต์์
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ไฟฟ้้าทั่่�วโลกรวมกััน 145 ล้้านคััน ขณะที่่� Bloom berg NEF คาดว่่า ยอดขายรถยนต์์
ใหม่่ ในปีี 2030 จะเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้าถึึงร้้อยละ 28 และสููงถึึงร้้อยละ 58 ในปีี 2040 
จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด แม้้ว่่าราคา
รถยนต์์ไฟฟ้้าในปััจจุุบัันจะยัังสููงกว่่ารถยนต์์ใช้้น้้ำมััน แต่่แนวโน้้มของความนิิยมในการ
ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 บริบิทของประเทศไทยภายใต้แ้ผนพััฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) มีีแนวทางการส่่งเสริิมการผลิิตและจำหน่่ายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมสอดรัับกัับนโยบายพลัังงาน 4.0 (Energy 4.0) ข องกระทรวงพลัังงานใน
การขัับเคลื่่�อนภารกิิจด้านพลัังงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมการใช้้งานยานยนต์์ไฟฟ้้า (Electric 
Vehicle) มาใช้ท้ดแทนน้้ำมันั โดยสำนักังานนโยบายและแผนพลังังานได้จ้ัดัทำมาตรการ
การส่่งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าภายใต้้แผนอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ .ศ. 2558 – 2579 
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการใช้้งานรถยนต์์ไฟฟ้้าซึ่่�งมีีเป้้าหมาย รวมทั้้�งสิ้้�น 1.2 ล้ านคััน 
ภายในปีี 2579 (กรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน. 
2560) แต่่เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลจากรายงานสถิิติิการขนส่่ง ปี ีงบประมาณ 2559 – 
2563 กรมการขนส่่งทางบก ณ วันที่่� 30 กันยายน 2563 พบว่า มีกีารจดทะเบีียนรถยนต์์
ไฟฟ้้าทั่่�วประเทศทั้้�งสิ้้�น 180,910 คัันเท่่านั้้�น จากจำนวนรถทั้้�งหมด 41,241,378 คััน 
คิิดเป็็นเพีียงร้้อยละ 0.44 สามารถแบ่่งเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า 5,021 คั น รถยนต์์ไฮบริด 
175,889 คััน จากจำนวนรถทั้้�งหมด (กรมการขนส่่งทางบก. ออนไลน์์, 2564) สัังเกต
ได้้ว่่าจำนวนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่่หลายอาจมีีสาเหตุุมา
จากความใหม่ใ่นเทคโนโลยีี เนื่่�องจากรถยนต์ไ์ฟฟ้้าเป็็นสินิค้า้ Disruptive Technology 
หมายถึงึ เทคโนโลยีีที่่�มีีความก้าวหน้า้และสามารถเข้า้มาเปลี่่�ยนรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติ 
การประกอบธุุรกิิจ  และเศรษฐกิิจโลก กล่่าวได้้ว่่าเป็็นรถพลัังงานทางเลืือกที่่�ยัังใหม่่ 
ซึ่่�งในอนาคตนั้้�นเทคโนโลยีีรถยนต์์ไฟฟ้้าอาจมาแทนที่่�รถยนต์์ที่่�ใช้้น้้ำมััน และธุุรกิิจ
เกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้านั้้�นเป็็นธุุรกิิจใหม่่ที่่�ยัังมีีโอกาสเติิบโตได้้อีีกมาก แม้้ว่่าภาครััฐจะมีี
ความพร้อม  เชิิงนโยบายและมาตรการรองรัับรถยนต์์ไฟฟ้้าระดัับหนึ่่�ง แต่่ในภาค
ประชาชนนั้้�นการตััดสิินใจที่่�จะรัับเทคโนโลยีีใหม่่ค่่อนข้้างเป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อน 
ซึ่่�งข้้อสรุุปที่่�ได้้งานศึึกษาในอดีีตเกี่่�ยวกับจำนวนการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�จะเกิิดขึ้้�นมัักมา
จากข้อ้สมมติที่่�ว่า่ผู้้�บริโภคยอมรับยานยนต์์ไฟฟ้้าและมาตรการส่่งเสริมิการใช้ย้านยนต์์
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ไฟฟ้้าต่่อผู้้�บริิโภคที่่�รััฐกำหนดออกมามีีประสิิทธิิผลทำให้้การใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น
ตามเป้้าหมายซ่ึ่�งข้้อสมมติเกิิดขึ้้�นโดยที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผล
ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ดัังนั้้�น การศึึกษาและวิิเคราะห์์ว่่าปััจจััยใดบ้้างที่่�มีี
ความสำคััญและสามารถส่่งผลต่่อผู้้�บริิโภค รวมถึึงช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคนั้้�นเกิิดความสนใจที่่�
จะใช้แ้ละยอมรับัเทคโนโลยีีรถยนต์ไ์ฟฟ้า้จึงึมีีความจำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง อีีกทั้้�งการศึกึษาแบบ
ผสมผสานด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพยังคงมีีไม่่มากนััก จ าก
เหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทยโดยการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง
เพื่่�อสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�บริโิภคให้้กับัผู้้�ประกอบการรถยนต์์ไฟฟ้้า รวมถึงึผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการวางแผนสนับัสนุนุ
ในด้้านนโยบายส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าให้้กัับผู้้�บริิโภคใช้้งานรถไฟฟ้้าได้้อย่่างแพร่่
หลายมากขึ้้�น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคใน
ประเทศไทย
	 2.	เพื่่�อพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโภคใน
ประเทศไทย
	 สมมติิฐานของการวิิจััย
	 H1	 ทััศนคติที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ

รถยนต์์ไฟฟ้้า
	 H2	 บรรทััดฐานทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ

รถยนต์์ไฟฟ้้า
	 H3	 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
	 H4	 การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิ

ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
	 H5	 ความเข้้ากัันได้้มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
	 H6	 ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ส่วนบุุคคลมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ทัศันคติิ

ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม
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	 H7 อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม
	 H8 อิิทธิิพลภายนอกมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		 1.	ทฤษฎีีการกระทำตามหลัักเหตุุผล Theory of Reasoned Action (TRA) 
เสนอโดย Fishbein andAjzen (1975) ทฤษฎีีนี้้�แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิ 
(Attitude) ความเชื่่�อ (Beliefs) ความตั้้�งใจ (Intention) และพฤติิกรรม (Behavior) 
มีีแนวคิิดพื้้�นฐานว่่าการที่่�มนุษย์์จะมีีหรืือไม่่มีีพฤติิกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งนั้้�นเกิิดจาก
ความตั้้�งใจและมีีเหตุุผลซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากความเชื่่�อ 2 ประการ คืื อ 1) ทั ัศนคติิต่่อ
พฤติกิรรม (Attitude toward Behavior) ซึ่่�งเป็น็ความเชื่่�อที่่�ว่า่การมีหีรืือไม่ม่ีีพฤติกิรรม
ใดนั้้�นจะทำให้เ้กิดิผลลัพัธ์ที่่�แน่น่อนตามที่่�บุคุคลนั้้�นได้้ประเมินิไว้แ้ล้ว้ และ 2) บรรทัดัฐาน
ทางสัังคม  (Subjective Norms) ซึ่่�งเป็็นความเชื่่�อที่่�ว่่าการจะมีีหรืือไม่่มีีพฤติิกรรมใด
นั้้�นจะคล้้อยตามคนรอบข้้างที่่�มีีอิิทธิิพลหรืือมีีความสำคััญกัับบุุคคลนั้้�น TRA สามารถ
นำมาประยุกุต์กั์ับการทำนายพฤติกิรรมการยอมรับัเทคโนโลยีีได้โ้ดยการมองว่า่ทัศันคติิ
ต่อ่การใช้ง้านและบรรทัดัฐานทางสังัคมจะเป็น็ปัจัจััยที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความตั้้�งใจในการใช้ง้าน
เทคโนโลยีีและส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีส่่วนบุุคคลในที่่�สุุด (Yahyapour, 2008)
	 2.	แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีีTechnology Acceptance Model (TAM) 
เสนอโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) พััฒนามาจาก TRA โดยTAM เน้้น
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับหรืือการตััดสิินใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีหรืือ
นวััตกรรมใหม่่ของผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งาน (Perceived Ease of 
Use) และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ (Perceived Usefulness) โดยปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี  (Behavioral Intention) 
ประกอบด้ว้ย 3 ปัจัจัยัหลักั ได้้แก่ ่การรับัรู้้�ความสะดวกในการใช้ง้าน การรับัรู้้�ประโยชน์์
ที่่�เกิดิจากการใช้ ้และทัศันคติ ิซึ่่�งในท้า้ยที่่�สุดุความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมในการใช้เ้ทคโนโลยีี
จะส่่งอิิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจใช้้และใช้้งานจริิงของเทคโนโลยีี  Ajzen (1991) และ Davis 
(1989) ได้้นำ TAM มาประยุุกต์์กัับการพยากรณ์์พฤติิกรรมและความเข้้าใจของมนุุษย์์ 
ดัังนี้้�  1) External Influence หมายถึึง อิิทธิิพลภายนอกที่่�สร้้างจากการรัับรู้้� ให้้แต่่ละ
บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลแตกต่่างกัันซึ่่�งได้้แก่่ ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเข้้าใจ ความเชื่่�อและ
พฤติิกรรมทางสัังคม 2)  Perceived Usefulness หมายถึึง การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�เกิิด
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จากการใช้้ซ่ึ่�งเป็็นตััวกำหนดการรัับรู้้�ในแต่่ละบุุคคล กล่่าวคืือ แต่่ละคนจะรัับรู้้�ได้้ว่่า
เทคโนโลยีีจะมีีส่วนช่่วยในการพััฒนาหรืือศัักยภาพผลงานของตััวเองได้้อย่่างไร 
3) Perceived Ease of Use หมายถึึง การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานซึ่่�งเป็็นตััว
กำหนดการรัับรู้้�ในปริิมาณหรืือความสำเร็็จที่่�จะได้้รัับว่าตรงกัับที่่�ต้้องการหรืือไม่่ 
4) Attitude Toward the Behavior หมายถึึง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้ว่่าแต่่ละบุุคคลมีี
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีหรืือยอมรับัการใช้ง้าน 5) Intention to Use หมายถึงึ 
การตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�แต่่ละบุุคคลมีีพฤติิกรรมตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี  
เมื่่�อพิิจารณาอย่่างละเอีียดจะพบว่่าทฤษฎีีทั้้�ง 2 มีีความแตกต่่างกััน โดย TRA เน้้นที่่�
ความเชื่่�อโดยรวมและศึึกษาเกี่่�ยวกับอิทธิิพลจากการคล้อยตามกลุ่่�มอ้างอิิง ในขณะที่่� 
TAM แยกการรัับรู้้�ประโยชน์์และการรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้เทคโนโลยีีออกจากกััน 
(Pikkarainen, et al., 2004) จึ ึงสรุุปได้้ว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความสะดวก 
อิิทธิิพลภายนอกและทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความตั้้�งใจแสดง
พฤติิกรรม  (Behavioral Intention) จ ากนั้้�นความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรมจะนำไปสู่่�
พฤติิกรรมการยอมรัับใช้้เทคโนโลยีีจริิง (Actual use) และส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อ 
(Purchase Intention) จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประโยชน์์ 
(วนิิดา ตะนุุรัักษ์์ นรพล จิินัันท์์เดช และประยงค์์ มีีใจซื่่�อ, 2560) การรัับรู้้�ความสะดวก
ในการใช้้งาน (วนิิดา ประวัันจะ และนิิภา นิิรุุตติิกุุล, 2564) ความเข้้ากัันได้้ (Huang 
and Chiu, 2015) ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ส่่วนบุุคคล (ชนนิิกานต์์ เสริิตานนท์์ 
และยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2561) อิ ทธิิพลระหว่่างบุุคคล (Pender Murdaugh and 
Parsons, 2015) อิ ิทธิิพลภายนอก (Chen, et al., 2019) บ รรทััดฐานทางสัังคม 
(Chu, 2018) และทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Liu, Liddawi, and Han, 2015) จึึงนำ
ไปสู่่�กรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังแสดงในภาพที่่� 1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การรบัรู ้

ประโยชน์

(PU)

PU1

PU2

PU3

PU4

การรบัรู ้

ความสะดวก

ในการใชง้าน

(PUE)

PUE1

PUE2

PUE3

PUE4

PUE5

ความเขา้กัน

ได ้(CB)

CB1

CB2

CB3

ความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ส่วนบุคคล (PIT)

PIT1

PIT2

PIT3

PIT4

PIT5

ทศันคติที�มีต่อ

พฤติกรรม 

(AB)

AB1

AB2

AB3

อิทธิพล

ระหว่างบุคคล 

(II)

II1

II2

II3

อิทธิพล

ภายนอก (EI)

EI1

EI2

EI3

EI4

บรรทดัฐาน

ทางสงัคม 

(SN)

SN1

SN2

SN3

ความตั�งใจซื �อ 

(PI)

PI1

PI2

PI3

PI4

PI5

PI6

PI7

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีดำ�เนินการวิจัย	
	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เชิงิปริมิาณได้แ้ก่่ ผู้้�ใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย เกณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการกำหนดตัวัอย่า่ง คืือ 
ตััวอย่่าง 10 หน่่วย ต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ หรืือ 1 ตััวแปรสัังเกต (Hair, et al., 2010) การ
วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรสัังเกต 38 ตััวแปร คููณด้้วย 10 หน่่วย ได้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 380 คน 
สอดคล้้องกัับจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำนวณจากสููตร ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% 
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ได้้ขนาดตััวอย่่าง 384 คน ผู้้�วิิจััยเห็็นควรปรัับขนาดของตััวอย่่างให้้ได้้อย่่างน้้อย 400 
ตััวอย่่าง และเนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิอนุุมานสำหรัับการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง
จำเป็็นต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่พอสมควรต่่อการนำไปใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย
เทคนิิคการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) จึึงเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 300 คน 
เป็น็จำนวน 700 คน ได้้มาจากวิธิีีการเลืือกตััวอย่่างแบบใช้ค้วามน่าจะเป็็น (Probability 
sampling) ซึ่่�งเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) จากสถานีีผู้้�ให้้
บริิการเติิมพลัังงานไฟฟ้้า สายเหนืือ สายใต้้ สายตะวัันออก สายภาคตะวัันตก และสาย
สำนักังานใหญ่ ่รวมทั้้�งสิ้้�น 11 สถานีี ส่วนการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ ใช้ว้ิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง 
จำนวน 6 ค น โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกมีีลัักษณะเป็็น “Information-rich Case” 
ซึ่่�งสามารถให้้ข้้อมููลได้้ในระดัับลึึกได้้มาก และสามารถสะท้้อนความจริิงได้้ดีี จึ ึงเป็็น
ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยมากที่่�สุุด (ชาย  โพธิิสิิตา, 2550)   
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาความสอดคล้้อง
ของตัวัชี้้�วััดกับันิยิามเชิงิปฏิบิัติัิการ โดยตรวจสอบความสอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำถามกับั
วััตถุุประสงค์์  (Index of Item – Objective Congruence: IOC) และจะพิิจารณานำ
ไปสอบถามเฉพาะข้อ้ที่่�มีีค่า่ระหว่่าง 0.67 – 1.00 (Rovinelli and Hambleton, 1976) 
พบว่่า คะแนนของข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีค่่า IOC ≥ 0.86 การตรวจสอบความเที่่�ยงของ
เครื่่�องมืือ (Reliability) โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธิีีการของครอนบาค (Cronbach, 1990) พบว่า ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
เท่่ากัับ  0.941 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟามากกว่่า 0.75 ขึ้้ �นไป จึ ึงสามารถนำไปเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากตััวอย่่างได้้ สำหรัับแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยทดสอบ
คุุณภาพด้วยเทคนิควิิธีีสามเส้้าด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในเรื่่�องเดีียวกันจากผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์และ มีีความเกี่่�ยวข้้อง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
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ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 
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ผลการวิจัย
	 1.	ผลการวิเิคราะห์ร์ะดัับความคิดิเห็น็ระดับัปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทยในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.61, S.D. = 0.72) 
เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ ์(PU) อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.67, 
S.D. = 0.69) การรับัรู้้�ความง่ายในการใช้้งาน (PUE) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.48, S.D. = 0.71) 
ความเข้้ากัันได้้ (CB) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.58, S.D. = 0.80) ความสนใจเทคโนโลยีี
ใหม่ ่ๆ  ส่วนบุุคคล (PIT) อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.39, S.D. = 0.73) อิทธิพิลระหว่่าง
บุุคคล (II) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.63, S.D. = 0.67) อิิทธิิพลภายนอก (EI) อยู่่�ในระดัับ
มาก (X = 3.76, S.D. = 0.64) ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่พฤติกิรรม (AB) อยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.88, 
S.D. = 0.63) บรรทััดฐานทางสัังคม (SN) อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.77) 
และความตั้้�งใจซื้้�อ (PI) อยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.77, S.D. = 0.71)
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทยเพื่่�อเปรีียบเทีียบความสอดคล้อ้งกลมกลืืนของ
โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ดััชนีี p-value of Chi-square เท่่ากัับ 
0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 ทำให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะกลุ่่�มตััวอย่่างมีีขนาด
ใหญ่่จึึงมีีโอกาสทำให้้เกิิดนััยสำคััญทางสถิิติิได้้มาก ซึ่่�งวิิธีีการที่่�แนะนำคืือพิิจารณาค่่า 
CMIN/DF (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2551) เท่่ากัับ 2.847 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 3 จึึงถืือว่่าผ่่าน
เกณฑ์์ ประกอบกัับค่่าดััชนีีทุุกตััว  GFI, TLI, CFI, NFI, RMSEA มีีค่่าเท่่ากัับ  2.847, 
0.984, 0.991, 0.979, 0.976 และ 0.078 ตามลำดัับ  ซึ่่�งมีีค่่าผ่่านเกณฑ์์เช่่นกััน จึ ึง
สามารถสรุุปได้้ว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย จ ากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันมีีความ
สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

	 เมื่่�อพิิจารณาการวิิเคราะห์์ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานตััวแปรแฝงและ
ตัวัแปรสัังเกตของโมเดลสมการโครงสร้้าง พบว่า ค่าน้้ำหนัักองค์ป์ระกอบมาตรฐานของ
ตััวแปรทุุกตััว มีีค่่ามากกว่่า 0.50 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ประกอบกัับ
ทุุกโมเดลมีีค่่าความเที่่�ยงตรงของตััวแปรแฝง (PC) และค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยที่่�สกััด
ได้้ (PV) มากกว่่า 0.05 จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าโมเดลการวิิจััยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเชื่่�อได้้
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรเพื่่�ออธิิบายสมมติฐานการวิิจััย แสดงใน
ตารางที่่� 3 

PU

PU1

PU2

PU3

e1

e2

e3

0.34

0.17
0.67

0.58

0.69

0.61

0.34

PU4e4
0.27

-0.45

PUE

PUE1

PUE2

PUE3

e5

e6

e7

0.23

0.30
0.52

0.65

0.79

0.65

0.53

0.11

PUE4e8
0.18

0.40

PUE5e9
0.17

-0.30

0.19

CB1

CB2

CB3

e10

e11

e12

0.91

0.44

0.81

0.95

0.67

0.65

CB

PIT

PIT1

PIT2

PIT3

e13

e14

e15

0.50

0.28

0.91

0.95

0.53

0.68

0.58

0.53

PIT4e16
0.46

PIT5e17
0.14

0.25

0.28

0.23

II1

II2

II3

e18

e19

e20

0.10

0.08

0.75

0.50

0.58

0.58

II

EI

EI1

EI2

EI3

e21

e22

e23

0.54

0.35

0.54

0.74

0.88

0.54

0.06

EI4e24
0.19

AB

AB1

AB2

AB3

e25

e26

e27

0.34

0.18

0.59

0.50

0.53

0.35

SN

SN1

SN2

SN3

e28

e29

e30

0.55

0.16

0.88

0.74

0.51

0.78

PI

PI1

PI2

PI3

e31

e32

e33

0.25

0.22

0.56

0.55

0.90

0.65

0.55

0.63

0.75

0.17

PI4 e34
0.13

PI5 e35
0.20

PI6

PI7

e36

e37

0.15

0.02

0.28

0.19
0.18

0.14

0.57

0.14

0.21

0.16

0.23

0.20

r1

r2

r3

r4

r5

r6

r8

r7

r9

p= 0.000, CMIN/DF= 2.847, GFI= 0.984, TLI= 0.991, CFI= 0.979, NFI= 0.976, RMSEA= 0.078

รููปภาพที่่� 2	การพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าของผู้้�บริโภคในประเทศไทย ภายใต้้
แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลัังงาน
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ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าเพื่่�ออธิิบายสมมติิฐานการวิิจััย 

ตารางที ่3 :  การวิเคราะหอิ์ทธิพลของโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต ์
                    ไฟฟ้าเพื่ออธิบายสมมติฐานการวิจยั  
 

ตัวแปรสาเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
ทัศนคติทีมี่ต่อพฤติกรรม 

(AB)  
บรรทัดฐานทางสังคม (SN) ความตั้งใจซือ้  

(PI) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PU) 0.25 - 0.25 - - - - - - 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (PUE) 0.01 - 0.01 - - - - - - 
ความเขา้กนัได ้(CB) 0.03 - 0.03 - - - - - - 
ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนบคุคล 
(PIT) 

   0.54 - 0.54 - - - 

อิทธิพลระหว่างบคุคล (II)    0.54 - 0.54 - - - 
อิทธิพลภายนอก (EI)     0.10 - 0.10 - - - 
ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (AB)        0.25 - 0.25 
บรรทดัฐานทางสงัคม (SN)        0.61 - 0.61 

R2  0.66   0.31   0.09  

 
 จากผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลของตัวแปรตารางที่ 4 สามารถสรุปไดว่้าผลการวิเคราะหอิ์ทธิพล
ทางตรงและทางออ้มของตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเวน้สมมติฐานการวิจยัที่ 6 ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ สว่นบคุคล (PIT) 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (AB) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.04 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากบั -0.04 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ยงัพบว่าความผนัแปรของตวั
แปรแฝงภายในแต่ละกลุม่เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวั ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 66, รอ้ยละ 31 และรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบดว้ย 
วิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั นอกจากนีย้งัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนที่สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย การ
ควบคมุและจดัโซนนิ่งของสถานี อดัประจุอย่างมีแบบแผน การติดตัง้สถานีอดัประจไุฟฟ้าส าหรบัยานยนต์
ไฟฟ้าในสถานที่ราชการ สถานที่สาธารณะ การบูรณาการการท างานและร่วมมือกับภาคเอกชนในการตัง้
สถานีอดัประจุไฟฟ้า และการควบคมุราคาขาย โดยการส่งเสริมใหม้ีการผลิตหรือประกอบภายในประเทศ  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบดว้ย การใหส้ิทธิพิเศษดา้นค่าทางด่วน 
หรือค่าจอดรถ การสง่เสรมิใหจ้ ากดัพืน้ที่สีเขียวที่มีไวส้  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า มาตรการสนบัสนนุดา้นภาษีและ
ปัจจยัดา้นการสื่อสาร ประกอบดว้ย การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้ริโภคใหม้ี

	 จากผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปรตารางที่่� 4 สามารถสรุุปได้้ว่่าผลการ
วิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปรทุุกตััวเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย
อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ยกเว้น้สมมติฐานการวิจิัยัที่่� 6 ซึ่่�งจากผลการวิจิัยั
พบว่าความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ส่วนบุคุคล (PIT) มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิลบต่อทัศันคติ
ที่่�มีีต่อ่พฤติิกรรม (AB) โดยมีีค่า่อิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ -0.04 และค่่าอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 
-0.04 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 นอกจากนี้้� ยั งพบว่่าความผัันแปรของ
ตััวแปรแฝงภายในแต่่ละกลุ่่�มเกิิดจากอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงภายนอกทุุกตััว  ซึ่่�งมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับร้้อยละ 66, ร้้อยละ 31 และร้้อยละ 9 ตามลำดัับ
	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ เป็น็ไปตามสมมติฐิานการวิจิัยัที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ
ทดสอบด้ว้ย วิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ผ่า่นการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั นอกจากนี้้�ยังั
พบว่า่มีีปัจัจัยัอื่่�นที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย ได้แ้ก่่ 
ปััจจััยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ประกอบด้วย การควบคุมและจััดโซนนิ่่�งของสถานีี อั ด
ประจุุอย่่างมีีแบบแผน การติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าสำหรัับยานยนต์์ไฟฟ้้าในสถานที่่�
ราชการ สถานที่่�สาธารณะ การบููรณาการการทำงานและร่่วมมืือกัับภาคเอกชนในการ
ตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า และการควบคุุมราคาขาย โดยการส่่งเสริิมให้้มีีการผลิิตหรืือ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ประกอบภายในประเทศ  ปั  จจััยด้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิิน 
ประกอบด้้วย การให้้สิิทธิิพิิเศษด้้านค่่าทางด่่วน หรืือค่่าจอดรถ  การส่่งเสริิมให้้จำกััด
พื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�มีีไว้้สำหรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า มาตรการสนัับสนุุนด้้านภาษีีและปััจจััยด้้านการ
สื่่�อสาร ประกอบด้ว้ย การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�แก่ผู่้้�บริโิภค
ให้ม้ีีความรู้้� ความเข้า้ใจด้านเทคโนโลยีีการขับัเคลื่่�อนไฟฟ้า้ที่่�ถูกูต้อ้ง และการสื่่�อสารถึงึ
เทคโนโลยีีช่่วยขัับขี่่�และระบบ คว ามปลอดภััยขั้้�นสููงที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและ
ช่่วยลดภาระของผู้้�ขัับขี่่� 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	จากการวิเิคราะห์ร์ะดับัความคิดิเห็น็ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์ไ์ฟฟ้า้
ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย  พบว่า่ ปัจจัยัการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์มีีความคิดิเห็น็ระดับัมาก
สอดคล้องกัับผลงาน วิจิัยัของ วนิดา ประวันัจะ และนิภิา นิรุตุติกิุลุ (2564) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�
เนื่่�องจากประโยชน์์จากการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�นำไปสู่่�การพิิจารณา
ตััดสิินใจซื้้�อในทุุกยุุคทุุกสมััยแม้้ว่่าผู้้�บริิโภคจะตััดสิินใจซื้้�อโดยใช้้อารมณ์์หรืือเหตุุผล
ก็็ตาม ปั ัจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานมีีความคิิดเห็็นระดัับมากสอดคล้้องกัับผล
งานวิจิัยัของ ชนิดิาภา ขำระหงษ์ ์(2562) ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เน่ื่�องจากหากผู้้�บริโิภครับัรู้้�ว่า่สินิค้า้
หรืือบริการสามารถใช้ง้านได้ง่้่ายย่อ่มเกิดิความสนใจที่่�จะศึกึษาและเรีียนรู้้�ในลำดับัต่อ่ไป 
แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากการใช้้งานเป็็นไปด้้วยความยากลำบากย่่อมทำให้้ผู้้�บริิโภคมีี
ทัศันคติที่่�ไม่ด่ีีต่อ่สิินค้า้นั้้�น ปัจจัยัความเข้า้กัันได้้มีีความคิดเห็น็ระดัับมาก สอดคล้องกับั
ผลการวิจิัยัของ ชฎาภรณ์ ์สะหาย (2564) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคที่่�มีปีระสบการณ์์
เชิงิบวกมักัใช้ส้ินิค้า้หรืือบริการแบบเดิิมอย่า่งต่่อเนื่่�อง หากพบกับัสินิค้า้หรืือบริกิารแบบ
ใหม่่จึึงมีีโอกาสเปลี่่�ยนใจได้้ ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�ประสบการณ์์ที่่�ดีีในระดัับ
มากย่่อมทำให้้เกิดิความภักัดีีต่อตราสินิค้้าอย่่างยั่่�งยืืน ปัจจัยัความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ส่่วนบุคุคล มีีความคิดิเห็น็ระดับัปานกลางสอดคล้องกับัผลการวิจิัยัของ วันรวีี จันัทร์์แต่่งผล 
(2561) เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากโลกได้้ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคสมััยที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม ดั ังนั้้�น ผู้้�บริิโภคจึึงเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ง่่ายและสะดวก แต่่ทั้้�งนี้้�
ความสนใจในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ก็ ขึ้้�นอยู่่�กับช่วงวััยของผู้้�บริโภคเช่่นกััน ปั จจััยอิิทธิิพล
ระหว่า่งบุคุคลมีีความคิดิเห็น็ระดับัมากสอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ สุดุารัตัน์ ์แสงแก้ว้ 
ปิิยวรรณ สิิริิประเสริิฐศิิลป์์ และปรีีดา ศรีีนฤวรรณ (2561) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากการ
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การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย

ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

รัับรู้้�ประสบการณ์์การใช้้งานผ่่านบุุคคลด้้วยกัันเองช่่วยเสริิมสร้้างความน่าเชื่่�อถืือได้้
มากกว่่าการโฆษณาโดยผู้้�ขายโดยเฉพาะในยุุคสมััยที่่�ผู้้�บริิโภคเชื่่�อมั่่�นในการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์รููปแบบต่่าง ๆ ปััจจััยอิิทธิิพลภายนอกมีีความ
คิิดเห็็นระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ ธาริินีี สมจรรยา (2563) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�
เนื่่�องจากปััจจััยภายนอกเป็็นเสมืือนกรอบที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นทิิศทางความเป็็นไปได้้
ของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ กล่่าวคืือ หากนโยบายหรืือสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจมีีความไม่่
ชััดเจน หรืือผัันผวนตลอดเวลา ก็ ็จะยิ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีทัศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อสิ่่�งนั้้�น ปั ัจจััย
ทััศนคติที่่�มีีต่อพฤติิกรรมมีีความคิดเห็็นระดัับมาก ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากกระแสการ
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมถููกกล่่าวถึึงและปฏิิบััติิกัันมาอย่่างยาวนาน ทำให้้ผู้้�บริิโภคถููกหลวม
รวมให้้เป็็นกลไกสำคััญในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไปโดยปริิยาย ปััจจััยบรรทััดฐานทางสัังคม 
มีีความคิิดเห็็นระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ จิิดาภา ธััญญรััตนวานิิช 
(2564) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากการอ้้างอิิงถึึงบุุคคลที่่�สามในสัังคมด้้านการเป็็นแบบอย่่าง
ในการประพฤติิและปฏิิบััติิตััวในสัังคมไทยยัังเห็็นได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ดั ังนั้้�น บ รรทััดฐาน
สัังคมจึึงเปรีียบเสมืือนกฎระเบีียบที่่�กำหนดให้้คนในสัังคมปฏิิบััติิได้้ในระดัับมาก และ
ปัจัจัยัความตั้้�งใจซื้้�อ มีีความคิดเห็็นระดัับมาก สอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ ธนกร ขันติิ
ยศ และคมสััน ตัันสกุุล (2563) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากการเป็็นผู้้�ครอบครองเทคโนโลยีี
สมัยัใหม่่ในปััจจุบุันักลายเป็็นสิ่่�งที่่�เป็น็ปัจัจัยัช้ี้�วัดัสถานะทางสัังคมได้้ไม่ต่่า่งจากพื้้�นฐาน
ทางครอบครััว หรืือหน้้าที่่�การงานในปััจจุุบัันทั้้�งนี้้�จะต้้องเกิิดขึ้้�นภายใต้้ความคุ้้�มค่่าและ
การมีีต้้นทุุนที่่�เหมาะสมด้้วย
	 2.	จากการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย พบว่า่ ดัชนีี p-value of Chi-square, CMIN/
DF, GFI, TLI, CFI, NFI, RMSEA มีีค่่าผ่่านเกณฑ์์ ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่่า โมเดลการ
วิิจััยที่่�พััฒนาขึ้้�นมามีีความสอดคล้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�
เนื่่�องจากปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน คว ามเข้้ากัันได้้ 
ความสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ส่ วนบุุคคล อิ ิทธิิพลระหว่่างบุุคคล อิ ทธิิพลภายนอก 
ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม และบรรทััดฐานทางสัังคม  เป็็นตััวชี้้�วััดความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความเชื่่�อถืือได้้โดยประจัักษ์์ กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภค
รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้จากการขัับรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการตอบสนองความ
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ต้้องการส่่วนบุุคคล จนไปถึึงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ตลอดจนรัับรู้้�ได้้ว่่าจะไม่่เกิิดปััญหา
ในการใช้้งาน ประกอบกัับเพื่่�อน สั ังคมรอบข้้างก็็นิิยมใช้้งาน จ นกลายเป็็นอิิทธิิพลให้้
สังัคมคล้อ้ยตาม ผู้้�บริโิภคจึงึมีีความรู้้�สึกึมั่่�นใจที่่�จะใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในระดับัหนึ่่�ง นอกจากนี้้� 
หากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงการสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานจากภาครััฐและภาคเอกชนที่่�
เป็็นระบบและครอบคลุม จ ะทำให้้ผู้้�บริโภคมีีทััศนคติที่่�ดีีเพราะได้้มีีประสบการณ์์และ
การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับรถยนต์์ไฟฟ้้าในแง่่ดีีมาโดยตลอด จ นสั่่�งสมกลายเป็็นบรรทััดฐานใหม่่
ที่่�นำไปสู่่�การใช้้อย่่างแพร่่หลายในที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของสัันติิ พร้้อมพััฒน์์ 
(2563) และสรุุจเทพ เผื่่�อนงููเหลืือม (2561) 
	 3.	จากวิเิคราะห์์อิทิธิิพลของตััวแปรตามสมมติฐานการวิจิัยั สามารถอภิิปรายผล
ได้้ดัังนี้้�
	 	 3.1 ทัศนคติที่่�มีีต่อพฤติิกรรมมีีอิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่อ่
รถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Tu and 
Yang (2019) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากทััศนคติิมีีคุุณลัักษณะของการประเมิินจากความคิิด
หรืือความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งของบุุคคลอื่่�น หรืือเหตุุการณ์์ ซึ่่�งจะเป็็นสื่่�อกลางทำให้้
เกิดิปฏิกิิริิยิาตอบสนองทำให้บุ้คุคลมีีทัศันคติทิี่่�แตกต่า่งกันัก่อ่ให้เ้กิดิเป็น็พฤติกิรรม และ
การตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�น หากผู้้�บริโภคมีีทัศันคติที่่�ดีีต่อการใช้ร้ถยนต์์ไฟฟ้้าย่่อม
มีแีนวโน้ม้ที่่�จะยอมรับัเทคโนโลยีีและนวัตักรรมดังักล่า่วมาปรับัใช้เ้พื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของตนเอง
	 	 3.2 บ รรทััดฐานทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อที่่�มีีต่่อ
รถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Long 
(2010) ที่่�เป็น็เช่น่น้ี้�เน่ื่�องจากบรรทััดฐานหรืือมาตรฐานที่่�สังัคมกำหนดขึ้้�นจะค่่อย ๆ  โน้ม้
น้า้วให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจคล้อ้ยตามกันัได้ ้ยกเว้น้บรรทัดัฐานที่่�เป็น็กฎหมาย กฎระเบีียบ
ต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องทำตามโดยไม่่มีีข้้อโต้้แย้้ง ดัังนั้้�น หากคนในสัังคมมีีแนวโน้้มที่่�จะ
ใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้มากขึ้้�น บรรทััดฐานน้ี้�จะกลายเป็น็ปัจัจัยัชี้้�นำให้ค้นในสังัคมกระทำตาม
อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 
	 	 3.3 การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติที่่�มีีต่อพฤติิกรรม 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Park, Lim and Cho 
(2018) ผู้้�วิจิัยัเล็ง็เห็น็ว่า่ในระยะแรกรถยนต์์ไฟฟ้้ายังัมีกีารใช้ไ้ม่แ่พร่ห่ลายนักั เนื่่�องจาก
เป็็นเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ท่ี่่�มีผีู้้�บริโิภคเข้า้ถึึงได้้เฉพาะบางกลุ่่�ม และมีรีาคาสูงูจึงึเป็น็ปัจัจัยั
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ภายใต้แนวนโยบาย Energy 4.0 ของกระทรวงพลังงาน
The Development of Structural Equation Modeling of Factors Affecting Consumer’s Electric Vehicle Purchase Intentions 

in Bangkok Metropolitan Region on Energy 4.0 Policy of The Ministry of Energy

ที่่�กีีดกัันความสนใจใคร่รู้้�ถึงประโยชน์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแต่่หากใน
อนาคตรถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีรีาคาที่่�ถูกูผู้้�บริโิภคอาจให้ค้วามสนใจและรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ไ์ด้ม้ากขึ้้�น
	 	 3.4 การรัับรู้้�ความสะดวกในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติ
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม  ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััยสอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ 
Brückmann, Willibald, & Blanco (2020)  ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากอุุปสรรคการตัดัสินิใจ
ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�สำคััญอัันดัับต้้น ๆ คืือ ความไม่่มั่่�นใจว่่าสถานีีชาร์์จจะมีีจำนวนเพีียง
ต่อ่ ความกังัวลต่อ่ต้น้ทุนุและระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการชาร์จ์ไฟและระยะทางที่่�วิ่่�งได้ต้่อ่รอบ 
ดังันั้้�น การสื่่�อสารให้้ผู้้�บริโภคเห็็นถึึงความสะดวกในการใช้ง้านเป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�กระตุ้้�น
ให้้เกิิดการรัับรู้้�ในเชิิงบวกและการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าในที่่�สุุด
	 	 3.5 คว ามเข้้ากัันได้้มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อทััศนคติที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 
ซึ่่�งเป็น็ไปตามสมมติฐิานการวิจัิัยสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของผลการวิจิัยัของ Li, Long, 
Chen & Geng (2017) ที่่�เป็น็เช่น่น้ี้�เนื่่�องจากประสบการณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ก่อ่ให้้เกิิดพฤติิกรรม
การแสดงออกทั้้�งความคิดและการกระทำ กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคที่่�เคยได้้ทดลองขัับ
หรืือมีีรถยนต์์ไฟฟ้้าอยู่่�ในครอบครองแล้้วพบว่ามีสีมรรถนะตรงตามความต้องการในการ
ใช้้งานย่่อมทำให้้มีีโอกาสที่่�ซื้้�อหรืือซื้้�อซ้้ำได้้ในอนาคต 
		 	 3.6 คว ามสนใจเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ส่ ่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ
ทััศนคติที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม  ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย แต่่สอดคล้้องกัับทฤษฎีี
การแพร่กระจายของนวััตกรรม  (Diffusion of Innovation) ข อง Rogers (1995) 
เนื่่�องจากช่่วงอายุุของกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�ตอบแบบสอบถามจััดอยู่่�ในกลุ่่�มทันสมััย 
(Early Majority) ซึ่่�งไม่่ใช่่นัักเทคโนโลยีี แต่่เป็็นผู้้�ที่่�ติิดตามและสนใจสิ่่�งใหม่่ และพร้้อม
ที่่�จะใช้ง้านเมื่่�อมีีผู้้�ใช้ไ้ปแล้ว้ โดยรับัความเสี่่�ยงได้้ และกลุ่่�มคนตามสมัยั(Late majority) 
ที่่�รอคอยจนกระทั่่�งเทคโนโลยีีได้้กลายเป็็นมาตรฐาน หรืือบางครั้้�งเทคโนโลยีีนั้้�นไม่่ได้้
เป็็นนวััตกรรมใหม่่แล้้ว  กล่่าวได้้ว่่าช่่วงอายุุของกลุ่่�มตััวอย่่างสนใจในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
อยู่่�ระดัับปานกลาง เมื่่�ออ้้างอิิงตามทฤษฎีีการแพร่่กระจายของนวััตกรรมจึึงสะท้้อนให้้
เห็น็ว่า่ คนส่ว่นใหญ่ร่อคอยให้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้มีกีารใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายมากกว่า่นี้้� เพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นใจให้้กัับตนเองในการซื้้�อมาใช้้ต่่อไป 
	 	 3.7 อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคลมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อบรรทััดฐานทางสัังคม 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิจิัยัสอดคล้องกัับผลการวิจิัยัของธนพััทธ์์ จันัท์์พิพิัฒัน์์พงศ์์ 
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และ อังศิินันัท์์ อินทรกำแหง (2562) ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เนื่่�องจากสังัคมไทยยัังไม่่มีีความปัจเจกชน
เหมืือนสัังคมตะวัันตก การตัดัสิินใจ การคิดิ หรืือการแสดงออกทางพฤติกิรรมยังัมีีความ
คล้้อยตามคนหมู่่�มากเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องขึ้้�นอยู่่�กับระดัับชั้้�น (Social Class) 
ในสัังคมด้้วย กล่่าวคืือ ในระยะแรกรถยนต์์ไฟฟ้้าราคาสููง ทำให้้ผู้้�บริิโภคที่่�จัับต้้องได้้
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููง ดั ังนั้้�น กลุ่่�มที่่�จะคล้้อยตามจึึงเป็็นคนที่่�มีีรายได้้สููงด้้วยกัันเอง 
แต่่เมื่่�อระยะเวลาผ่่านไป ราคาลดลงการทำให้้สัังคมคล้้อยตามจะกระจายสููงกลุ่่�มคนที่่�
มีีรายได้้ต่่ำกว่่ามากขึ้้�น
	 	 3.8 อิทธิพิลภายนอกมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่บรรทัดัฐานทางสัังคม ซึ่่�งเป็็น
ไปตามสมมติิฐานการวิิจััย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Sang and Bekhet (2014)  
ที่่�เป็น็เช่น่นี้้�เนื่่�องจากอิทิธิพิลภายนอกมีีส่ว่นกระตุ้้�นในเชิงิบวกและเชิงิลบต่อทัศันคติขิอง
ผู้้�บริโภค ดังนั้้�น หากผู้้�บริโภครับรู้้�ถึงการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครัฐ หรืือเอกชน ใน
เชิงิบวกที่่�เอื้้�ออำนวยให้อุ้ตุสาหกรรมยานยนต์ไ์ฟฟ้า้เติบิโตได้ ้ผู้้�บริโิภคย่อ่มให้ค้วามสนใจ
หรืือมีีความยิินดีีที่่�จะใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	ผู้้�ประกอบการและผู้้�ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้าควรมุ่่�งเน้้นการกำหนดทิิศทางกลยุุทธ์์ 
ดังันี้้� 1.1) การให้ข้้อ้มูลูถึงึประโยชน์ที่่�เกิดิจากการใช้ร้ถยนต์ไ์ฟฟ้า้เปรีียบเทีียบกับรถยนต์์
พลังังานน้้ำมัันแก่่ผู้้�บริโภคเพื่่�อเป็็นปััจจััยในการพิิจารณาตััดสิินใจซื้้�อ เช่น่ ความประหยััด 
ประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ข้้อผิิดพลาดที่่�จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อซื้้�อมาใช้้งาน เป็็นต้้น 1.2) การ
สื่่�อสารถึงึความง่า่ยในการซื้้�อ การใช้ง้าน และการบำรุงุรักัษารถยนต์ไ์ฟฟ้า้ การรวบรวม
และแบ่่งปัันความรู้้�ในวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับระบบขัับเคลื่่�อนรถยนต์์ไฟฟ้้าให้้แก่่ลููกค้้า 
1.3) การบริหิารประสบการณ์ร์่ว่มกับัลูกูค้า้ เช่น่ การจัดักิจิกรรมโรดโชว์ ์(Road Show) 
การอััปเกรด(Upgrade) เว็็บไซต์์ โดยนำเทคโนโลยีี  Virtual Reality (VR) ม าใช้้เพื่่�อ
สร้้างประสบการณ์์ใหม่่ การพััฒนาแอพพลิเคชั่่�น(Application) บริการหลัังการขาย 
เป็็นต้้น 1.4) การประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลทั้้�งด้้านประโยชน์ ด้ านคุุณสมบัติิ และด้้าน
ความเสี่่�ยงกัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มล้้ำสมััย (Innovator) และกลุ่่�มนำสมััย (Early Adopters) 
จะทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มยอมรัับนวััตกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้าได้้เร็็วขึ้้�น1.5) ใช้้การตลาด
แบบบูรูณาการเพ่ื่�อสร้า้งความมั่่�นใจให้ผู้้้�บริโิภค ทั้้�งนี้้�การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริโิภค
ต่่างเกิิดมาจากความเชื่่�อถืือที่่�ได้้รัับจากกลุ่่�มคนรู้้�จัักหรืือคนใกล้้ตััว  และบุุคคลทั่่�วไปซ่ึ่�ง
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เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีพลัังต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น การเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�เป็็นผู้้�มีีชื่่�อเสีียง
ด้้านยานยนต์์เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์การสื่่�อสารการตลาดให้้มากที่่�สุุด 1.6) คว รเร่่งปรัับตััว
โดยลดการผลิิตยานยนต์์พลัังงานน้้ำมััน และหัันไปทำตลาดรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้ามาก
ขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป พร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดยานยนต์์
สมััยใหม่่ 1.7) สร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply chain) ระหว่่างผู้้�ผลิตรถยนต์์ไฟฟ้้า 
แบตเตอรี่่�และชิ้้�นส่่วนที่่�สำคัญั หรืือผู้้�ผลิติรถยนต์์ไฟฟ้้า ผู้้�ให้เ้ช่า่รถยนต์์ และผู้้�ผลิติเครื่่�อง
ชาร์จ์รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ในที่่�พักัอาศัยั ซึ่่�งจะช่ว่ยยกระดัับความสามารถในการแข่ง่ขันัในธุรุกิจิ 
รวมถึึงโอกาสเชิิงธุุรกิิจที่่� เช่่น การติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบชาร์์จในที่่�พัักอาศััย การ
ผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และระบบกัักเก็็บพลัังงาน เป็็นต้้น 
	 2.	หน่่วยงานภาครัฐและผู้้�ผลิตพลังงานไฟฟ้้า 2.1) ควรกำหนดนโยบายที่่�ส่ง่เสริิม
และสนัับสนุุนอุตุสาหกรรมรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�ชัดัเจนซึ่่�งจะส่่งผลให้้ส่ว่นด้้านของผู้้�ผลิติ และ
ผู้้�จำหน่่ายรถยนต์์ค่่ายต่่างๆ มีีความมั่่�นใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการลงทุุนในการทำตลาด
รถไฟฟ้้าในประเทศ  2.2) คว รประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องให้้ประชาชนเกิิดการรัับรู้้�
และความเข้้าใจเพื่่�อจะได้้มีีความมั่่�นใจและกล้้าตััดสิินใจที่่�จะใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้ามากขึ้้�น 
2.3) คว รมีีแนวทางการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีกํําลัังซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าโดยการสนัับสนุุน
ปััจจััยทางการเงิิน และไม่่ใช่่ทางการเงิินให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 2.4) ควรเร่่งสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
โดยการนำร่่องส่่งเสริิมและสนัับสนุุนนโยบาย Energy 4.0 เช่่น   จััดซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า
เพื่่�อใช้้งานราชการ การติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จพลัังงานไฟฟ้้าในสถานที่่�ราชการ บููรณาการ
การทำงานกัับภาคเอกชนในการเพิ่่�มโครงข่า่ยสถานีีชาร์์จไฟฟ้า้ให้ค้รอบคลุมุโดยกำหนด
อััตราค่่าไฟที่่�เหมาะสม ตลอดจนให้้ความรู้้�เรื่่�องชาร์์จไฟฟ้้าในที่่�พัักอาศััยแก่่ผู้้�บริิโภค 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ผู้้�วิิจัยัสามารถนำโมเดลการวิจัิัยที่่�พัฒันาขึ้้�นมาศึกึษาและต่อ่ยอดในเชิงิลึกึด้ว้ย
วิิธีีวิิจััยวิิทยาเชิิงคุุณภาพรููปแบบอื่่�น เช่่น การสนทนากลุ่่�ม  (focus group) เพื่่�อเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนาที่่�ถููกเลืือกมาอย่่างเฉพาะเจาะจงมีีโอกาสโต้้ตอบ ถ กปััญหา 
อภิิปราย แลกเปลี่่�ยนทััศนะร่่วมกัันกัันอย่่างกว้้างขวางในประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด 
	 2.	ผู้้�วิิจััยสามารถเพิ่่�มแบบแผนการวิิจััยในขั้้�นตอนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (exploratory factor analysis) ก่่อนการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (confirmatory factor analysis) เพื่่�อสกััดตััวแปรที่่�มีี
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ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (eigenvalue) ตามเกณฑ์์มาตรฐาน และจััดองค์์ประกอบใหม่่
ที่่�มีีความสอดคล้องกัับบริบทที่่�ศึึกษาก่่อนนำเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
เชิิงยืืนยัันสองอัันดัับต่่อไป	
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