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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาและเปรีียบเทีียบระดัับภาวะผู้้�นำพลังับวก
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ในยุุคความปกติิใหม่่ 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ในยุุคความปกติิใหม่่จำแนกตามเพศ 
อายุุ การศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหาร และ
ประเภทของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ 3) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้องของตััวแบบ
สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้บ้ริการด้้านโลจิิสติกิส์ใ์นยุุคความปกติิใหม่่ 
ใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นแบบเจาะจงในกรุุงเทพและ
ปริิมณฑล เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ใช้้แบบสอบถามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จ ำนวน 
740 ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และตััวแบบสมการโครงสร้้าง (SEM) ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) ระดับัภาวะผู้้�นำพลังับวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิสิติิกส์์ในยุคุความปกติใิหม่่ มีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด 2) ระดัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้
บริการด้้านโลจิสิติกิส์์ในยุคุความปกติใิหม่่ของตัวัแปรปฏิสิัมัพันธ์์ทางสังัคม ความร่วมมืือ
ของคนในองค์์การ และทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
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อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยสััดส่่วนของความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกที่่�อธิิบายได้้ด้้วยปััจจััยความร่วมมืือของคนในองค์ก์าร ปฏิสัิัมพันธ์ท์างสัังคม
และทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ได้้ร้้อยละ 78 ส่ ่วนปััจจััยความร่วมมืือของคนใน
องค์์การ ได้้รัับอิิทธิิพลรวมในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 โดย
สััดส่่วนความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรความร่วมมืือของคนในองค์์การ อธิิบายได้้ด้้วยปััจจััย
ปฏิิสััมพันธ์์ทางสัังคมและทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ได้้ร้้อยละ 90 3) ตััวแบบ
สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้บ้ริการด้้านโลจิิสติกิส์ใ์นยุุคความปกติิใหม่่ 
ที่่�ทีีมวิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (

2χ  = 66.76, df = 50, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN= 841.17) 
คำสำคััญ : ตััวแบบสมการโครงสร้้าง; ภาวะผู้้�นำพลัังบวก; ความปกติิใหม่่

Abstract  
	 The purpose of this research were to (1) examine the level of the 
Appreciative Leadership for Logistics Service Provider in New Normal Era 
2) amalyze factors influence the Appreciative Leadership for Logistics 
Service Provider in New Normal Era, with gender, age, education, work 
experience and types of logistics service providers 3) examine the 
appropriateness of the structural equation model of Appreciative 
Leadership for Logistics Service Provider in New Normal Era. The Selective 
and Qualitative data of 740 Leaders in different occupations were assessed 
within Logistics Service Providers. The research results found that  1) the 
overall of the level of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider 
was at a high level with statistical significance at 0.05. 2) the level of 
factors to Appreciative leadership of social interaction, cooperative 
people in the organization and new normal leadership were at high 
level with statistical significance at 0.05. The proportion of trust in 
Appreciative leadership:  were social interaction, cooperative people in 
the organization and new normal leadership were 78% and the cooperative 
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people in the organization had a significant positive total influence at the 
0.1 level.  The proportion of trust in Appreciative leadership was explained 
by social interaction and new normal leadership by 90% 3) The factors 
of the appropriate test of the structural equation model showing with 
the empirical data as (

2χ ) = 66.76, df = 50, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 
1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN= 841.17
Keywords :	A Structural Equation Model; Appreciative Leadership; 

New Normal Era

บทนำ�
	 โลจิิสติิกส์์ มีีบทบาทสำคััญและสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเติิบโตของเศรษฐกิิจ ทำให้้
ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Service Provider: LSPs) ทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�อง (Shoenherr, 2010) ด้้วยการบริิการแบบครบวงจรและการบริการที่่�
หลากหลาย (Peter, Bert R., Meijboom and De Vries, 2018) ผู้้�ให้้บริกิารโลจิิสติกิส์์ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโซ่่อุุปทานและเป็็นผู้้�สนัับสนุุนการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ในส่่วนของการให้้บริิการต่่าง ๆ เช่่น บริิการขนส่่งและขนถ่่ายสิินค้้า บริิการคลัังสิินค้้า 
ธุรุกิจิตัวัแทนของพิธิีีการทางศุลุกากร ธุรุกิจิรับัจััดการขนส่ง่ระหว่า่งประเทศ การเคลื่�อน
ย้้ายสิินค้้า การจััดเก็็บสิินค้้า การส่่งออก การสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ (Oletewo, 
2017) ยิ่่�งตอกย้้ำผู้้�ให้บ้ริการโลจิสิติิกส์ท์ี่่�มีีคุณภาพส่ง่พลังัการขับัเคลื่่�อนของประเทศไทย
ให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสููงขึ้้�น 
	 แต่่เน่ื่�องจากได้้เกิิดปััญหาวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคระบาดโควิิด 19 
ทั่่�วโลก ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการหรืือวิิธีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์การ ทำให้้
เกิิดลัักษณะปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่า ความปกติิใหม่่ (New Normal) คืือ “ฐานวิิถีีชีีวิิต
ใหม่ ่หมายถึึงรูปูแบบการดำเนิินชีีวิติอย่่างใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีตที่่�เคยปฏิบัิัติติามปกติิ
มาปรัับสู่่�วิิถีีใหม่่ภายใต้้หลัักมาตรฐานใหม่่ที่่�อาจไม่่คุ้้�นเคยในองค์์การ และมีีผลกระทบ
ต่่อความสััมพัันธ์์ของบุุคลากรในองค์์การรวมถึึงประสิิทธิิภาพในการทำงาน” (มาลีี 
บุุญศิิริิพัันธ์์, 2563) การปรัับเปลี่่�ยนการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านแทนที่่�ทำงาน มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบการติดิต่อ่สื่่�อสารซ่ึ่�งมีีผลสะท้อ้นต่อ่การให้บ้ริการของลูกูค้า้ทั้้�งทาง
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ตรงและทางอ้้อมและผู้้�นำในองค์์การของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์  จึึงมีีบทบาทสำคััญต่่อ
การดูแูลพนักังานภายใต้ส้ถานการณ์เ์ช่น่น้ี้� การศึกึษาภาวะผู้้�นำ (Leadership) ในฐานะ
ตััวแปรที่่�สำคััญขององค์์การ เพราะภาวะผู้้�นำ คืือ ความสามารถของบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อกลุ่่�มบุุคคลเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย (Robbins, 2005) ในโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
หลายมิิติขิองยุุคความปกติิใหม่่ จากแนวทางการศึกึษาภาวะผู้้�นำที่่�ได้้รับัความนิยม  คืือ 
แนวทางการศึึกษาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (transformational leadership) หรืือ
การศึึกษาภาวะผู้้�นำภายใต้้ตามสถาการณ์์ (Situational Leadership Theory) ว่่ามีี
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำกัับผู้้�ตามได้้อย่่างไร แต่่เนื่่�องจาก ภายใต้้ยุุคความปกติิ
ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ที่่�เป็็นผลของวิกิฤตด้้านการระบาดและมาตรการควบคุมอย่่าง
เป็็นรููปธรรม  มีีผลต่่อการแข่่งขัันในตลาดที่่�แต่่ละธุุรกิิจต้องสร้้างกลยุุทธ์์ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของสิินค้้า และบริิการแก่่ลููกค้้าในช่่วงล็็อกดาวน์์ (ปิิดเมืือง) ยิ่่�งทำให้้ผู้้�ให้้
บริกิารโลจิสิติกิส์ต์้อ้งระดมพลังักำลังัมหาศาลตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ในยุคุ
ของการเปลี่่�ยนแปลง
	 จากการทบทวนวรรณกรรมได้้มองเห็็นถึึงนิิยามของคำว่่า ภาวะผู้้�นำพลังบวก 
(Appreciative Leadership) เป็น็การจับัหลักัทฤษฎีี และหลักัปฏิิบััติขิองผู้้�นำ ผู้้�บริหิาร 
ที่่�จะสร้้างพลัังบวกให้้กัับองค์์การ จากสิ่่�งที่่�ประสบความสำเร็็จมาใช้้กระบวนการค้้นหา
ในการสร้า้งสรรค์แ์ละก่อ่ให้เ้กิดิแรงบันัดาลใจ แรงจูงูใจ การให้ข้วัญักำลังัใจให้แ้ก่ส่มาชิกิ
ในองค์ก์าร ก่อให้เ้กิดิการสร้้างนวััตกรรมและการสร้้างความผูกพันัแนบแน่่นต่อ่สมาชิิก
ในองค์์การในทิิศทางที่่�ถููกต้้องตามกรอบที่่�กำหนด และนำพาองค์์การไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย
ได้้ต้้องสร้้างแนวคิดให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมที่่�เปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วด้วยการ
ที่่�สร้า้งผู้้�นำที่่�มีีความโดดเด่่นให้้แก่อ่งค์ก์าร  โดยใช้ท้ฤษฎีีภาวะผู้้�นำและหลัักปฏิบัิัติทิี่่�มุ่่�ง
สร้้างพลัังเชิิงบวกให้้กัับองค์์การในทุุกด้้าน ทั้้�งที่่�เป็็นช่่วงปกติิและช่่วงความปกติิใหม่่ใน
วิิกฤตโควิิด-19
	 ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น จึ ึงใช้้การวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ที่่�ใช้้เทคนิิคการทดสอบและประมาณค่่า ความ
สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ เพื่่�อยืืนยัันการสำรวจด้้วยการใช้้โปรแกรม  LISREL (Linear 
Structural Relationship) เป็็นการวิิเคราะห์์ทำให้้ได้้ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้้บริกิารด้้านโลจิิสติิกส์ใ์นยุคุความปกติิใหม่ ่จะเป็็นกำลัังสำคััญของ
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การนำพาองค์์การสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงในความปกติิใหม่่ (New Normal) ได้้อย่่าง
เหมาะสมและปรัับตััวตาม สถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสามารถทำให้้บุุคลากรทำงานอย่่าง
มีีความสุุข ทุ่่�ม เทกำลัังกายใจ  สติิปััญญาให้้ได้้งานมีีคุุณภาพ ส่ ่งผลให้้องค์์การบรรลุุ
เป้า้หมายตามที่่�คาดหวังัไว้ใ้นบริบทแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ท้า้ทายและเป็น็กำลังัสำคัญั
ต่่อการให้้บริิการในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบระดัับภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้าน
โลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้าน
โลจิสิติกิส์ใ์นยุคุความปกติใิหม่จ่ำแนกตามเพศ อายุ ุการศึกึษา ประสบการณ์ก์ารปฏิบิัตัิิ
งาน ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารและประเภทของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์
	 3.	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้องของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวก
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่

การทบทวนวรรณกรรม
	 เป้า้หมายการวิจิัยัเพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของ
ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ แต่่กลัับปรากฏว่่า   งานวิิจััยภาวะผู้้�นำพลัังบวกกลัับเป็็นเรื่่�องของการศึึกษา 
เช่่น ผลการศึึกษา (ปิิยะทััศน์์ พาโสมมนััสสกุุล, 2558) พบว่่า แนวทางการพััฒนาภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกของผู้้�นำองค์์การการศึึกษาพร้อมผลัักดัันโครงการที่่�ทำงานแสนสุุขใน
โครงการห้้องเรีียนครูู และผลการศึึกษา (อภิิญญา หรููสกุุล และคณะ, 2557) พบว่่า 
พััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและคุุณลัักษณะทาง
จิติวิทิยาเชิงิบวกของนายกองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน 
และตรวจสอบความสอดคล้อง ของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตั วแปรในโมเดล 
มีีอิทิธิพิลทางตรงสูงูสุดุต่อ่ความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน คืือ คุณุลักัษณะทางจิติวิทิยาเชิงิบวก 
พร้้อมผลการศึึกษา ( Orr & Cleveland-Innes, 2015) พบว่่า ภาวะผู้้�นำพลัังบวกเป็็น 
กระบวนการที่่�ทำให้้เปลี่่�ยนวิิธีีการคิิดก่่อนที่่�ผู้้�นำจะเปลี่่�ยนวิิธีีปฏิิบััติิโดยผ่่านการมีีส่่วน
ร่่วมของสมาชิิกในโรงเรีียน K-12 สำหรัับงานวิิจััยระดัับสากล จะเป็็นบทความวิิชาการ 
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(Bushe, 2009) ที่่�กล่า่วถึง ภาวะผู้้�นำพลังบวกจะมีีความสนใจ สร้า้งวััฒนธรรมแห่่งการ
ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้กัับพนัักงานมีีความรู้้�สึึกภููมิิใจของตนเอง และงานวิิจััยของ 
(Stocker D., at el., 2014) ผลการศึึกษาในองค์์การพบว่่า ผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำพลัังบวก
แสดงความชื่�นชมผลงานของพนักงาน ช่วยลดทอน แนวคิดิ ความเครีียดก่่อให้้เกิดิความ
ผิิดต่่อตนเองได้้ ทั้้�งเป็็นการเสริิมสร้้างสุุขภาพกาย ใจและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน 
ในขณะที่่� บทความวิิจััยไทยของ ศุุภวััตร มีีพร้้อม (2557) ศึึกษาในองค์์การการศึึกษา
พบว่า่ ภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�บริหิารเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีีในการทำงาน มีีคุณธรรม และ
ความยุติิธรรม พนั กงานมีีความสามััคคีีร่วมกันเป็็นทีีมอย่่างมีีความสุขและรู้้�สึก 
มีีแรงบัันดาลใจและเกิิดความผูกพัันกัับองค์์การ การสร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�
สร้้างสรรค์์ ผ่ านการร่่วมกันคิิดและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และแนวทางในการทำงาน 
เพ่ื่�อสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีี  ลดช่่องว่่างระหว่่าง ตำแหน่่งและเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้
พนักังานเกิิดแรงจููงใจและแรงบัันดาลใจในการทำงานนำมาซ่ึ่�งการใช้ศ้ักัยภาพอย่่างเต็็ม
ที่่�ในการอุุทิิศตนทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ จากข้้อค้้นพบบทความวิิจััย
ข้้างต้้น จึึงสามารถอนุุมานได้้ว่่า ภาวะผู้้�นำพลัังบวกเน้้นในด้้านการศึึกษาและมีีไม่่มาก
สำหรัับบทความวิิจััยด้้านองค์์การทางธุุรกิิจ ทั้้ �งยัังไม่่ปรากฏเป็็นงานด้้านผู้้�ให้้บริิการ
โลจิิสติิกส์์ โดยตรง ทีีม วิิจััยจึึงได้้นำทฤษฎีีจากวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ของภาวะผู้้�นำ
พลังับวก เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของตัวัแบบสมการ
โครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 แนวคิิดของภาวะผู้้�นำพลัังบวก (Appreciative Leadership) คืือ  การจัับหลััก
ทฤษฎีีและหลัักปฏิบิััติิของผู้้�นำ  ผู้้�บริิหาร  ที่่�จะสร้้างพลังเชิิงบวกให้้กัับองค์์การ จ าก
สิ่่�งที่่�ประสบความสำเร็็จมาใช้้กระบวนการค้้นหาในการสร้้างสรรค์์และก่่อให้้เกิิดแรง
บันัดาลใจ แรงจููงใจ การให้ข้วัญักำลังัใจให้้แก่ส่มาชิกิในองค์ก์าร โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ก์าร
วางแผนขององค์์การ ก่่อให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมและการสร้้างความผููกพัันแนบแน่่น
ต่อ่สมาชิิกในองค์ก์ารในทิิศทางที่่�ถูกูต้้องตามกรอบที่่�กำหนด และนำพาองค์ก์ารไปสู่่�จุด
มุ่่�งหมายได้้ ประกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำพลัังบวก มีีตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตััวแปร ได้้แก่่ การ
ใช้้หลัักการด้้านสุุนทรีียสาธก การคิิดเชิิงบวก การสร้้างแรงบัันดาลใจและการยึึดมั่่�นใน
สิ่่�งที่่�ถูกูต้้องชอบธรรม  ส่วนปััจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อภาวะผู้้�นำพลังบวกและเส้้นทางอิิทธิพิล
มีี 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมสัังคม ประกอบด้้วยความไว้้วางใจ การ
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ติิดต่่อส่ื่�อสาร และวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีร่่วมกัน ปั จจััยความร่วมมืือของคนในองค์์การ 
ประกอบด้ว้ย การสร้า้งมาตรฐานการปฏิบิัติัิงาน การใช้ท้รัพัยากรร่ว่มกันั และการสร้า้ง
ความรัับผิิดชอบร่่วมกััน   และปััจจััยทัักษะภาวะผู้้�นำกัับความปกติิใหม่่ ประกอบด้้วย  
รักัษาสุขุภาพทางการเงินิ การสื่่�อสารแนวใหม่ ่ การตัดัสินิใจ เทคโนโลยีี และความมั่่�นคง
ทางอารมณ์์
	 ผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ เป็็นผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�เป็็นกลุ่่�มบุุคคล หรืือ
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในงานใดงานหนึ่่�งประกอบด้วย 1) ผู้้�ให้้บริิการ
ขนส่่งสิินค้้า ค รอบคลุมงานทางโลจิิสติิกส์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการด้้านการขนส่่ง
สิินค้้าทั้้�งภายในและส่่งออกนอกประเทศ ผ่่านช่่องทาง หรืือ รููปแบบในการขนส่่งต่่าง ๆ 
ทั้้�งทางถนน ทางทะเล และทางอากาศ  2) ผู้้�ให้้บริิการคลังสิินค้้างานทางโลจิิสติิกส์์ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ ให้บ้ริกิารด้า้นการจัดัเก็บ็ การบริหิารสินิค้า้คงคลังั การกระจายสินิค้า้
และการติิดสลากหรืือบรรจุุภััณฑ์์ในคลัังสิินค้้า 3) ผู้้�รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่าง
ประเทศและตัวัแทนออกของ คืือ ผู้้�ประกอบการธุรุกรรมให้บ้ริกิารขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่ง
ประเทศโดยที่่�ไม่่ได้้ประกอบกิิจการเดิินเรืือหรืือพาหนะของตนเอง เป็็นผู้้�รัับจััดทำ
เอกสารทุกุอย่า่งตั้้�งแต่ใ่บรับัส่ง่และรัับประกันัการขนส่ง่ ใบส่ง่ของ ใบแจ้ง้รายการสิินค้้า 
ผ่่านธนาคารจนส่่งไปถึึงปลายทางและจััดทำเอกสารพิิธีีการศุุลกากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ประเทศที่่�ลูกูค้้าต้้องการส่ง่สิินค้า้ และเป็็นการให้บ้ริกิารด้า้นชิปิปิ้้�ง ที่่�ครอบคลุมบริกิาร 
ด้้านพิิธีีการศุุลกากร ตรวจสอบ เอกสาร  ขอใบอนุุญาต แนะนํําสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี
และจััดหารถขนส่่งสิินค้้าในประเทศและ 5) การให้้บริิการพััสดุุและไปรษณีียภััณฑ์์ 
เป็็นการให้้บริิการด้้านการจััดส่่งสิินค้้า ข่ าวสารทั่่�วประเทศ ด้ ้านบริิการพััสดุุและ
ไปรษณีียภัณัฑ์ ์นอกจากการให้บ้ริกิารของบริษิัทัไปรษณีีย์ไ์ทยแล้้ว ยังัมีผีู้้�ประกอบการ
ขนส่่งรายใหม่่ เช่่น Lalamove, Grabexpress, TNT, SCG, Yamato express, Kerry 
express (ท๊๊อปเบสแบรนด์์, 2560) รวม ถึึงไปรษณีีย์์ไทย (แบรนด์์บุุฟเฟ่่, 2561) 

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้้แก่่ ผู้้�บริหารผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ 
ในเขต กรุุงเทพมหานครและเขตปริิมณฑล จำนวน 5 กลุ่่�ม ซึ่่�งมีีการจำแนกโครงสร้้าง
บริหิารงานประกอบด้ว้ย ผู้้�อำนวยการ รองผู้้�อำนวยการ ผู้้�ช่ว่ยอำนวยการ ผู้้�จัดัการฝ่่าย 
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รองผู้้�จััดการฝ่่าย โดยมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน 5 ปีีขึ้้�นไป แก่่ผู้้�ให้้บริิการ
โลจิสิติกิส์์ 1) ผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านขนส่่งสินิค้้า 2) ผู้้�ให้บ้ริกิารคลังสินิค้า้ 3) ผู้้�รับัจัดัการขนส่่ง
สิินค้้าระหว่่างประเทศ และตััวแทนออกของ และ 4) การให้้บริิการขนส่่งพััสดุุภายใน
ประเภท (กระทรวงพาณิิชย์์,  2560) ในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ทีีม วิิจััยได้้กำหนด
ตัวัแทนภาวะผู้้�นำพลังับวกของผู้้�ให้บ้ริกิารด้า้นโลจิสิติกิส์ ์จำนวน 370 แห่ง่ เป็น็ผู้้�บริหิาร
จนถึึงรองผู้้�จััดการฝ่่าย โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้า้ง โดยใช้วิ้ิธีีการนับัพารามิเิตอร์จ์ากแนวคิดิ จำนวนพารามิเิตอร์ ์เท่า่กับั จำนวน
เส้้นลููกศร ใน Diagram รวมกัับจำนวนตััวแปรทั้้�งหมดใน Diagram โดย ตั ัวแบบ
สมมุุติิฐานมีีจำนวนพารามิิเตอร์์เท่่ากัับ 37 พารามิิเตอร์์ จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
ต่่อตััวแปร ที่่�อััตรา 20 ต่่อ 1 จึึงสามารถกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 740 คน ในการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการทางสถิิติิแบบเจาะจง โดยคััดเลืือกจากองค์์การที่่�มีี
พนัักงาน มากกว่่า15 คนขึ้้�นไป ในกรุุงเทพฯและปริิมณฑลใช้ ้แบบสอบถามผ่่านทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Google Form) ในการรวบรวมข้้อมููลตอบแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน ดัังนี้้� 
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจ
สอบรายการ(Check List) มีีคำถามเกี่่�ยวกัับ เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ใน
การปฏิิบััติิงาน ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหาร และประเภทของผู้้�ให้้บริิการ 
	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามวััดภาวะผู้้�นำพลัังบวกตามการแสดงออกของตนเอง 
เครื่่�องมืือเป็น็แบบมาตรวัดัประเมินิค่า่ (Rating Scales) 5 ระดับั (Best & Kahn, 1998) 
โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการใช้้หลััการด้้านสุุนทรีีสาธก การคิิดเชิิงบวก การสร้้าง
แรงบัันดาลใจ และการยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม จำนวน 13 ข้้อ 
	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามวัดปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีี อิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวก
ลัักษณะเครื่่�องมืือเป็็นแบบมาตรวััดแบบประเมิินค่่า (Rating Scales) 5 ระดัับ (Best 
& Kahn, 1998) ได้้แก่่ ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ ความ
ไว้้วางใจ วััตถุุประสงค์์ที่่�มีีร่่วมกััน และการสื่่�อสารจำนวน 11 ข้้อ ด้้านความร่่วมมืือของ
คนในองค์์การ โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ การสร้้าง มาตรฐาน การปฏิิบััติิงาน การ
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ใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน และการกำหนดอำนาจหน้้าที่่� จ ำนวน 10 ข้้อ ด้ ้านทัักษะภาวะ 
ผู้้�นำความปกติิใหม่่ โดยครอบคลุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ การส่ื่�อสารแนวใหม่่ ความมั่่�นคงทาง
อารมณ์์ เทคโนโลยีี การตััดสิินใจ และ สุุขภาพทางการเงิิน จำนวน 9 ข้้อ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจััดทำข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทาง
สถิิติิ (SPSS Statistics 17.0 BASE for Windows) และโปรแกรมลิสเรลเพื่่�อการ
วิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างหรืือความสััมพัันธ์์โครงสร้้างเชิิงเส้้น (Linear Structural 
Relationship: LISREL) เพื่่�อหาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามวิิเคราะห์์ทาง
สถิิติิโดยใช้้ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�บริหาร
โรงเรีียนมััธยมศึกึษา สังักััดสำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน วิเิคราะห์ส์ถิิติิ
โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าพิิสััย ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่ง 
	 3.	การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลัังบวกโดยการ
วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เป็น็สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการหาความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรตั้้�งแต่ ่2 ตัวั
ขึ้้�นไป เพื่่�อศึึกษาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ภายในปััจจััยเชิิงสาเหตุุแต่่ละตััวแปร และ
ระหว่่างปััจจััยเชิิงสาเหตุุกัับภาวะผู้้�นำพลัังบวก
	 4.	การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ  (Factor Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความตรงเชิิง
โครงสร้้าง (Construct Validity) โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 
(Confirmatory Factor Analysis) ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลและภาวะผู้้�นำพลังั
บวก ที่่ �ตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นจริงตามข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือไม่่ และการ
วิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path Analysis) มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนาตััวแบบความ
สััมพันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง และอิิทธิิพลทางอ้้อมระหว่่าง
ตัวัแปรและวิเิคราะห์ต์รวจสอบความตรงของทฤษฎีหีรืือทดสอบความสอดคล้อ้งระหว่า่ง
ตััวแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือไม่่ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
โครงสร้้าง (Structural Equation Model Analysis) และเปรีียบเทีียบดััชนีีวััดความ
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สอดคล้อ้งของตัวัแบบ ประมาณค่า่พารามิเิตอร์ด์้ว้ยวิิธีีไลค์ล์ิฮิูดูสูงูสุดุและค่า่ไค-สแควร์์ 
(

2χ ), ค่่า (
2χ )/df, ดััชนีี GFI,ดััชนีี AGFI, ดััชนีี CFI, ค่่า SRMR, ค่่า RMSEA และค่่า 

CN เป็็นค่่าสถิิติิตรวจสอบความสอดคล้้องตััวแบบ (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2548)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิเคราะห์์ในวััตถุุประสงค์์ที่่�  1 ระดัับพฤติิกรรมการแสดงออกภาวะผู้้�นำ
พลังับวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับ
การศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานและ ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหาร 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าการ
สร้า้งแรงบัันดาลใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุรองลงมาคืือการยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม  
จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านความร่่วมมืือของคนในองค์์การ ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
และทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ มีีระดัับการแสดงออกอยู่่�ในระดัับมาก แต่่องค์์
ประกอบของภาวะผู้้�นำพลัังบวก ได้้แก่่ การสร้้างแรงบัันดาลใจ และ การยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�
ถููกต้้องชอบธรรม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งตรงกัับทฤษฎีีของ Weegar (2013)ได้้กล่่าว
ไว้ว้่า่ กลยุทุธ์์หลักัของภาวะผู้้�นำพลังับวก ในแง่ข่อง“การตอบสนองความต้อ้งการที่่�แตก
ต่่างย่่อมส่่งต่่อประสิิทธิิภาพสููงในการทำงาน พนัักงานรู้้�สึึกถึึงความภัักดีี รู้้�สึึกถึึงคุุณค่่า
ที่่�พนัักงานสามารถอุุทิิศให้้แก่่องค์์การ รั ับทราบถึึงทิิศทางขององค์์การ ความคาดหวััง
ต่่อความเป็็นเลิิศขององค์์การและรู้้�ว่่า ต้้องทำอย่่างไรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น”
	 ผลการวิิเคราะห์์ในวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ได้้ศึึกษาระดัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะ
ผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่ ่3 ปััจจััย พบว่่าปััจจััย
ด้้านความร่่วมมืือของคนในองค์์การ ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และทัักษะภาวะผู้้�นำความ
ปกติิใหม่่ อยู่่�ในระดัับมาก
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำพลัังบวกได้้รัับอิิทธิิพลรวมในทิิศทางบวกอย่่างมีี
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 จากปัจัจััยเชิงิสาเหตุุด้้านความร่วมมืือของคนในองค์ก์าร 
มีีค่า่เท่า่กัับ 0.27 โดยมีีอิทิธิิพลทางตรงในทิศิทางบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
0.05 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.27 รองลงมา คืือ ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมีีอิิทธิิพลรวมในทิิศทาง
บวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 ต่ อภาวะผู้้�นำพลังบวก มีีค่าเท่่ากัับ  0.80 
โดยมีีอิทิธิิพลทางอ้้อมในทิิศทางบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 มีีค่า่เท่่ากัับ 
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0.05 และมีีอิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 มีีค่่าเท่่ากัับ  0.75 
และ ด้านทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่มีีอิทิธิิพลรวมในทิิศทางลบอย่่างไม่่มีีนัยัสำคััญ
ทางสถิติิ ิโดยมีีอิทิธิิพลทางตรงอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 มีีค่า่เท่า่กับั -0.24 
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่างมีีนัับสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าเท่่ากัับ 0.20 และมีีค่่า
อิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าเท่่ากัับ -0.24 โดยสััดส่่วน
ของความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรภาวะผู้้�นำพลัังบวกที่่�อธิิบายได้้ด้้วยปััจจััยเชิิงสาเหตุุด้้าน
ความร่ว่มมืือของคนในองค์์การ ด้า้นปฏิสัิัมพันธ์ท์างสังัคมและด้า้นทัักษะภาวะผู้้�นำความ
ปกติใิหม่่ ได้ร้้้อยละ 78 ด้า้นความร่วมมืือของคนในองค์ก์าร ได้ร้ับัอิทิธิพิลรวมในทิิศทาง
บวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 จากปััจจััยเชิิงสาเหตุุด้้านทัักษะภาวะผู้้�นำ
ความปกติิใหม่่ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.73 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.01 มีีค่่าเท่่ากัับ  0.73 รองลงมา คืื อ ด้ ้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมีี
อิิทธิิพลรวมในทิิศทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ต่่อด้้านความร่่วมมืือ
ของคนในองค์์การ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.21 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ  0.01 มีีค่่าเท่่ากัับ  0.73  โดยสััดส่่วนความเชื่่�อถืือได้้ในตััวแปรด้้านความร่่วมมืือ
ของคนในองค์์การได้้อิิบายได้้ด้้วยปััจจััยเชิิงสาเหตุุ ด้ ้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและด้้าน
ทัักษะภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ ได้้ร้้อยละ 90
	 ผลการวิิเคราะห์์ในวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 ความสอดคล้้องของตััวแบบสมการ
โครงสร้้างภาวะนำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืืนของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะ
ผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นนี้้�
มีีความสอดคล้องกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ (

2χ ) = 66.76, df = 50, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00, SRMR = 0.02, RMSEA = 0.02, CN= 841.17 
ตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ แสดงดัังภาพที่่� 1
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	ระดัับภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�บริิหารที่่�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ มีี
ระดัับการแสดงออกภาวะผู้้�นำพลัังบวกอยู่่�ในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่่นนี้้� อภิิปรายได้้ว่่าการ
ออกคำสั่่�งให้้ปฏิิบััติิการถืือเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำแต่่ต้้องเป็็นผู้้�สอนงาน 
ให้้คำปรึึกษามีีความกระตืือรืือร้้น คิิดแบบยืืดหยุ่่�น ตลอดจนช่่วยเหลืือ แก้้ปััญหาต่่าง ๆ  
ใช้้การสนทนาในทางบวกเป็็นการเสริิมกำลัังใจและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่พนัักงาน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของณััฏฐ์์นรีี ปราสาร และ คณะ (2560) เพื่่�อให้้เกิิดความ
แข็ง็แกร่ง่ในความคิดสร้า้งสรรค์ข์องธุรุกิจิ (Saiduddin, Larsson and Kovacs, 2009) 
ภาวะผู้้�นำพลัังบวกที่่�ดีีต้้องสร้้างพลัังขัับเคลื่่�อนอย่่างสร้้างสรรค์์ให้้เติิบใหญ่่อย่่างยั่่�งยืืน 
จากภายในที่่�เป็็นธรรมชาติิสู่่�การปฏิบัิัติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การมีีภาวะผู้้�นำพลังบวก 
นำออกมาฝึึกปฏิิบััติิได้้จริิง (Schiller, Riley and Holland, 2001) ได้้กล่่าวว่่า ภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกเป็็นทั้้�งแนวทางและแบบฝึึกปฏิิบััติิภาวะผู้้�นำพลังบวก ต้ องทำงานกัับ
พนักังานที่่�อยู่่�ในโครงสร้้างให้้มีีส่ว่นร่ว่มในการตอบคำถามเชิงิบวกและให้้อำนาจในการ
คิิดสร้้างสรรค์์ในสิ่่�งที่่�ต้้องการในองค์์การ พร้้อมกัับการไว้้วางใจให้้พนัักงานได้้ร่่วมสร้้าง

รููปภาพที่่� 1	ผลการทดสอบความสอดคล้อ้งของตัวัแบบสมการโครงสร้า้ง
ภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุค
ความปกติิใหม่่
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

วิิสัยัทัศัน์ข์ององค์ก์ารในอนาคต (Orr, Cleveland-Innes, 2015) และยังัสอดคล้อ้งกับั 
(Schall, 2004); (Bushe, 2010), (Wolinski, 2010); (Lewis, Passmoore and 
Cantore,  2011) กล่า่วไว้ว้่า่ภาวะผู้้�นำพลังบวกจะเข้า้มามีีบทบาทในองค์ก์ารสมััยใหม่่ 
ซึ่่�งภาวะผู้้�นำพลังบวกจะอยู่่�บนความเชื่่�อที่่�ว่่าผู้้�คนจะลงมืือทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
พััฒนารููปแบบความคิดในการค้้นหาบุุคคลตััวอย่่าง หรืือการกระทำตััวอย่่างที่่�เป็็นน่่า
ชื่่�นชมและนำมาสร้้างสรรค์์เน้้นวิิธีีทางนวััตกรรม ที่่ �ใช้้ในการจััดการองค์์การให้้ปรากฏ
ออกมาในแนวคิดสมััยใหม่่ ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การปฏิิบััติิแบบทีีละขั้้�นตอนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ การมีีส่ว่นร่่วม การกระตุ้้�น และการให้้แรงบัันดาลใจ โดยรวบรวมบทความ
ที่่�ทำให้้มีีความสุุข และทำให้้ความคิิดใหม่ ่ๆ เกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�ปรากฏออกมา
	 2.	ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุค
ความปกติิใหม่่ จำแนกตามเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน 
ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารและประเภทของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความ
ปกติิใหม่่ 
	 	 2.1 ปัจจัยัการมีีปฏิสิัมัพันัธ์์ทางสังัคม พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก เพราะว่่า 
ความสััมพัันธ์์หรืือข้้อผููกมััดสััมพัันธ์์กัันในหน้้าที่่�ภาระงานที่่�ได้้มอบหมาย จะแสดงออก
ทางพฤติิกรรมที่่�มีีลัักษณะใกล้้ชิิดกัันทำให้้มีีอิิทธิิพลต่่อความร่่วมมืือในการทำงาน จาก
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมจึึงเป็็นกระบวนการที่่�มีีการกำหนดความรัับผิิดชอบให้้สััมพัันธ์์กัับ
แผนกอื่่�น ๆ นำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การได้้ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ
เหมืือนฝันั นาครทรรพ และ ธีีรพััฒน์ ์วงศ์์คุ้้�มสินิ (2556) ที่่�พบว่า่ สัมพันัธภาพทางสังัคม
อยู่่�ในระดัับสููง 
	 	 2.2 ปััจจััยด้้านความร่่วมมืือของคนในองค์์การ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
เป็็นเพราะว่่าทัักษะในการบริหารงานที่่�ทุุกองค์์การต้้องเผชิญกัับการทุุกปััจจััยและ
โรคระบาดโควิิดที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก ที่่ �มีีผลต่่อเนื่่�องอย่่างรุุนแรง ทำให้้ความเป็็นผู้้�นำหรืือ
ผู้้�บริหารต้้องทำหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไป โดยเฉพาะผู้้�นำยุุคใหม่่จะได้้รัับมอบอำนาจตาม
สายงานแต่่อาจขยายการทำงานโดยวิิธีีอื่่�น ๆ ที่่�กว้้างขวางกว่่าผู้้�บริิหาร โดยเฉพาะต้้อง
เป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�ม รวบรวมข้้อมููล ข่่าวสาร การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ การใช้้ศาสตร์์
และศิิลป์์ในการบริหารตามทักษะความรู้้�ความสามารถที่่�จะทำให้้เกิิดการร่่วมมืือของ
คนในองค์ก์าร ทักษะภาวะผู้้�นำที่่�ดีีนั้้�นถืือว่่าเป็็นรากฐานที่่�สำคััญยิ่่�งในการส่่งเสริิมความ
ร่่วมมืือ โดยให้้บุุคลากรทุุกระดัับ ทุุกพื้้�นที่่� ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการ
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ตััดสิินใจ  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ (ปาลิิดา เหมพฤทธิ์์� และวิิชุุดา กิ ิจธรธรรม, 
2560)  ที่่�พบว่่า กลุ่่�มการศึึกษาของครููมีีความร่่วมมืือในองค์์การทำให้้สามารถจััดการ
เรีียนรู้้�ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้
	 	 2.3 ปััจจััยภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่ พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า
ผู้้�นำจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ตามถึึงปััญหาทุุกอย่่างมีีการแก้้ไข  และเป็็นสิ่่�งท้้าทาย
ด้้วยการร่่วมมืือในการแก้้ปััญหา ผู้้�นำอาจเป็็นผู้้�ที่่�ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อการพััฒนาให้้มีี
ศัักยภาพมากขึ้้�นตามลำดัับต่่อไป ผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นที่่�จะนำพาองค์์การสู่่�ความ
สำเร็็จ  แต่่ต้้องอาศััยความสามารถและประสบการณ์์การเป็็นผู้้�นำที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้� 
สั่่�งสมจากประสบการณ์เ์กิดิเป็น็ทักัษะภาวะผู้้�นำด้ว้ยการจัดัระเบีียบในการทำงานตาม
บริิบทและสถานการณ์์ที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และต้้องนำพาวิิสััยทััศน์์
และนโยบายที่่�กำหนดไว้้ให้้ตอบสนองต่่อเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของเอกศิิษฎ์์ เจริิญธัันยบููรณ์์ และไพบููลย์์ อาชารุ่่�งโรจน์ ์(2560) ที่่�พบว่่า
ทัักษะภาวะผู้้�นำอยู่่�ในระดัับสูงส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 
จากผลการอภิปิรายผลการวิจัิัยในครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจัิัยได้เ้พิ่่�มเติิมโดยจำแนกตามเพศ อายุ ุระดับั
การศึึกษา ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน  ประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารและประเภท
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) จำแนกตามเพศ พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในระดัับภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกระหว่่างเพศชายและเพศหญิิง สอดคล้องกัับผลการศึึกษาของประวิิตร์์ 
โหรา และ ชมัยัภรณ์ ์ถนอมศรีี เดชชัยั (2558) และ เยาวภา อาทิติย์์ตั้้�ง และ เกรีียงศักัดิ์์� 
ศรีีสมบัติ ิ(2559) ได้ก้ล่่าวว่า การเกิิดภาวะผู้้�นำพลังบวกไม่่ได้้มาจากปััจจัยัด้้านเพศ แต่่
มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ  ได้้แก่่ ความสามารถของบุุคคล สถานการณ์์พิิเศษ การเปลี่่�ยนแปลง
แบบถอนรากถอนโคนหลังัจากวิกิฤต โดยผู้้�ตามยอมรับัในตัวัผู้้�นำและเชื่่�อว่า่ตนสามารถ
เชื่่�อมโยงอำนาจพิิเศษนี้้�ได้้โดยผ่่านผู้้�นำ และการคงอยู่่�ของความสามารถพิิเศษในตััวผู้้�
นํําเม่ื่�อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�ตามได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการสร้้างและ
พััฒนาให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเคยชิินความซ้้ำซากของงาน 2) จำแนก
ตามอายุุพบว่่า ไม่่พบความแตกต่่างระหว่่างช่่วงอายุุของภาวะผู้้�นำพลัังบวก อภิิปราย
ได้้ว่่า ผู้้�ที่่�เกิิดในช่่วงเวลาเดีียวกััน ผ่ ่านประสบการณ์์ ที่่ �มีีประวััติิศาสตร์์และภููมิิหลัังที่่�
ใกล้้เคีียงกััน มีีทััศนคติิ เจตคติิที่่�เหมืือนกััน รวมถึึงยัังมีีวิิถีีในการทำงาน ใกล้้เคีียงกัันซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของZemke et al., (2000); Glass (2007) ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า 
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จากประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้คนในกลุ่่�มรุ่่�นเดีียวกันมีีพฤติิกรรมการดำรงชีีวิิตที่่�
คล้้ายคลึึงกััน ซึ่่�งในปััจจุุบัันกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นที่่�ยัังทำงานอยู่่�กัับองค์์การมีีอยู่่� 3 กลุ่่�มคืือ 
เบบี้�บูมูส์ เจนเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และเจนเนอเรชั่่�นวายและเน่ื่�องจากสถานการณ์์ โควิดิ – 19 
มีีผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการต่่อการทำงาน ทำให้้หััวหน้้างานทุุกช่่วงอายุุต้้องปรัับ
ตัวัเพ่ื่�อความอยู่่�รอดขององค์ก์าร ทำให้ไ้ม่พ่บความแตกต่า่งในแต่ล่ะช่ว่งอายุ ุ(Caringal, 
J. F., Teng-Calleja, M., Franco, E. P., Manaois, J. O., & Zantua, R. M. S., 2021)  
3) จำแนกตามระดัับการศึกึษา พบว่าระดับัการศึกึษาในระดับัปริญิญาเอกมีรีะดับัภาวะ
ผู้้�นำพลังบวกสููงกว่่าผู้้�บริิหารที่่�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ
ปริิญญาโท และปริิญญาตรีี อภิิปรายได้้ว่่า ระดัับการศึึกษาของผู้้�บริิหารมีีผลต่่อภาวะ
ผู้้�นำในการบริิหารจััดการแก้้ไขปััญหา สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของสำเนา หมื่่�นแจ่่ม 
(2555) ที่่�พบว่า ผู้้�บริหารที่่�มีรีะดัับการศึึกษาที่่�สูงูจะมีีภาวะผู้้�นำสููงกว่่าผู้้�บริหารที่่�มีรีะดัับ
การศึึกษาต่่ำกว่่า 4) จ ำแนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน พบว่ ่าผู้้�บริิหารที่่�มีี
ประสบการณ์์ในการปฏิบัิัติิงาน 26 ปีขึ้้�นไปจะมีีภาวะผู้้�นำพลังบวกที่่�สูงูกว่่าซ่ึ่�งสอดคล้อง
กัับผลการศึึกษาของแอนนา รั ตนภัักดีี  (2553) ที่่ �พบว่า ผู้้�บริหารที่่�มีีประสบการณ์์ใน
การปฏิบิัตัิงิานที่่�มากกว่า่มีีภาวะผู้้�นำพลังบวกที่่�สูงูกว่า่ผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสบการณ์์ในการ
ปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่า 5) จ ำแนกตามประสบการณ์์การเป็็นผู้้�บริิหารพบว่่า ผู้้�บริิหารที่่�มีี
ประสบการณ์์ 16 ปีขึ้้�นไป มีีวุฒุิภิาวะสููง สั่่�งสมทั้้�งทัักษะ การจัดัการอารมณ์ เทคนิคการ
จัดัการความขัดแย้ง้ รวมถึงึการจููงใจให้้ผู้้�ตามทำงานได้้ดีีกว่า่ ผู้้�บริหิารที่่�มีปีระสบการณ์์
น้้อยสอดคล้องกัับผลการศึึกษาของ Stocker et al., (2014) ที่่ �พบว่่าประสบการณ์์
ภาวะผู้้�นำมีีผลต่่อการมีีภาวะผู้้�นำพลังบวก เพราะได้้ไตร่่ตรอง ลองผิิดลองถููกต่่อ
สถานการณ์ต์่า่งๆ ในองค์ก์าร  6) จำแนกตามประเภทของผู้้�ให้บ้ริกิารพบว่า่ ไม่พ่บความ
แตกต่่างระหว่่างประเภทของผู้้�ให้้บริิการของระดัับภาวะผู้้�นำพลัังบวก เพราะว่่า 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้เกิิดการชะงัักทางธุุรกิิจในระบบ
โลจิิสติิกส์์ ต้ ้องมีีการปรัับตััวของผู้้�ให้้บริิการในระยะหนึ่่�งภายใต้้เงื่่�อนไขเดีียวกััน ซึ่่�งไม่่
ได้้เกิิดความแตกต่่างกัันในภาวะผู้้�นำพลังบวก สอดคล้องกัับ( Fahrni, Ismail, Refi, 
Almeman, Saman & Babar, 2022)
	 3.	การตรวจสอบความสอดคล้องของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวก
ของผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุคความปกติิใหม่่ พบว่ ่า คว ามเหมาะสมและถููกต้้อง
ของตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้้บริการด้้านโลจิิสติิกส์์ในยุุค
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A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

ความปกติิใหม่่ที่่�ทีีมวิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ตั ัวแบบ
สมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของผู้้�ให้บ้ริกิารด้้านโลจิิสติกิส์ใ์นยุุคความปกติิใหม่่
มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี  โดยพิิจารณาจากค่่า ไค-สแควร์์   

2χ  เท่่ากัับ66.76 มีีค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 50 ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 0.06 
หมายถึงึ ค่าไค-สแควร์ ไม่่มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ ค่าไค-สแควร์ต่่อองศาอิสิระ 

2χ /df มีีค่า
เท่่ากัับ 1.34 ส่่วนค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ 0.99 มีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้องที่่�ปรัับแก้แ้ล้ว้ (AGF) เท่า่กับั 0.97 ดัชนีีวัดัระดัับความสอดคล้อ้งเปรีียบเทีียบ 
(CFI) เท่่ากัับ 1.00 มีีค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน 
(SRMR) เท่่ากัับ 0.02 มีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSE) 
เท่่ากัับ 0.02 และมีีขนาดวิิกฤตเท่่ากัับ 841.17 ซึ่่�งค่่าสถิิติิเหล่่านี้้�ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด
ไว้้ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าตััวแบบการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ตามเงื่่�อนไข และ
จากข้้อแนะนำของวิิโรจน์์ สารรััตนะ (2558) ที่่�กล่่าวว่่า การศึึกษาทฤษฎีีและผลงาน
วิิจััยเพ่ื่�อกำหนดเป็็นองค์์ประกอบหลััก องค์์ประกอบย่อย นิ ยามเชิิงปฏิิบััติิการ และ
ตััวบ่งช้ี้�หรืือสาระหลัักจะต้้องคำนึึงถึึงความตรง (Validity) ของเนื้้�อหาเป็็นสำคััญ 
นอกจากนั้้�น ในการวิจิัยัได้้คำนึงึถึงึความมีีคุณุภาพของการดำเนินิการวิจิัยัตามหลักัการ
ของ  Max-Min-Con ตามทััศนะของKerlinger, and Lee (2000) ทั้้�งในการกำหนด
ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง รวมถึงการสร้้างและพััฒนาคุุณภาพของ
เครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยอย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจิัยัดังักล่า่ว มีขี้อ้เสนอแนะหลััก 2 ประการ คืือ ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับ
การนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์  และข้้อเสนอที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาที่่�ควรศึึกษา
วิิจััยต่่อไปในอนาคต ดัังต่่อไปนี้้�  
	 	 1.1 ข้้อเนอแนะเกี่่�ยวกับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในการพััฒนา
ผู้้�บริิหารให้้เกิิดภาวะผู้้�นำพลัังบวกของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ 
			   1.1.1 คว รมีีนโยบายส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ
โลจิสิติกิส์์ ได้้มีกีารพัฒันาตนเองในเรื่่�องของทักัษะภาวะผู้้�ความปกติใิหม่่ เนื่่�องจากพบว่า 
ปััจจััยด้้านนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าทุุกปััจจััย และส่่งผลทางลบต่่อความร่่วมมืือกัันภายใน
องค์์การ อาจทำให้้เกิดิการปฏิบัิัติทิี่่�ผิดิวิธิีีและไม่่ทำให้้เกิดิความร่วมมืือกัันในการทำงานได้้ 
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			   1.1.2 คว รมีีการส่่งเสริิมให้้ให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง ให้้กัับผู้้�บริิหาร
ที่่�มีรีะดัับการศึกึษาที่่�อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี ในปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำพลังบวก
ทุุกด้้าน เนื่่�องจากผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ  โลจิิสติิกส์์กลุ่่�มนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าทุุกกลุ่่�ม 
			   1.1.3 ควรมีีการส่ง่เสริิมให้้เกิดิการพััฒนาตนเอง ในด้า้นทักัษะภาวะ
ผู้้�นำความปกติิใหม่่และความร่่วมมืือของคนในองค์์การให้้กัับผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการ
โลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำงาน ต่่ำกว่่า 5 ปี เนื่่�องจากมีีค่า่เฉลี่่�ยต่่ำกว่า่ทุกุกลุ่่�ม
ประสบการณ์์ทำงาน
			   1.1.4 ควรให้้การส่ง่เสริิมให้เ้กิดิการมีีปฏิิสัมัพันัธ์ท์างสังัคมและทัักษะ
ภาวะผู้้�นำความปกติิใหม่่เพราะเป็็นสองปััจจัยัที่่�มีีผลทางตรงต่่อภาวะผู้้�นำพลังับวกและ
ส่ง่ผลทางอ้้อมไปผ่่านความร่วมมืือในองค์ก์ารอีีกด้้วย การมุ่่�งเน้้นที่่�สองปััจจัยัน้ี้�จะทำให้้
เกิิดการพััฒนาภาวะผู้้�นำพลัังบวกและก่่อให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันในองค์์การได้้
	 	 	 1.1.5 ควรให้้ผู้้�บริหารแต่่ละประเภทถ่่ายทอดลัักษณะความเป็็น
นามธรรมของภาวะผู้้�นำพลัังบวกสู่่�รููปธรรมให้้แก่่พนัักงานในรููปแบบของการจััด
องค์์ความรู้้�  ทำให้้องค์์การได้้ผู้้�นำรุ่่�นต่่อไปที่่�สามารถกำหนดทิิศทางขององค์์การ 
กระบวนการทำงาน เกิิดนวััตกรรมของการให้้บริิการ ภายใต้้ยุุคความปกติิใหม่่ เพราะ
เป็็นเหตุุปััจจััยที่่�ควบคุุมไม่่ได้้แต่่ยัังมีีการตั้้�งรัับเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น
	 1.2  ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 	 	 1.2.1 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิลต่่อการเกิิดภาวะผู้้�นำพลัังบวกในกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการอื่่�น เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 1.2.2 วิจัิัยเชิงิคุณุภาพเกี่่�ยวกับัผลของภาวะผู้้�นำพลังับวก เพื่่�อให้เ้ห็น็
ผลของภาวะผู้้�นำต่อ่การผู้้�ตาม เพราะยังัมีงีานวิจิัยัในประเทศไทยไม่ม่ากเกี่่�ยวกับัภาวะ
ผู้้�นำพลัังบวก 
	 	 	 1.2.3 วิจัิัยเปรีียบเทีียบความไม่แ่ปรเปลี่่�ยนในโมเดลสมการโครงสร้า้ง
ของภาวะผู้้�นำพลังบวก ระหว่่างผู้้�บริิหารของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์แต่่ละประเภทเพื่่�อ
ให้้เห็็นว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างมีีความแตกต่่างกัันตามกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการหรืือไม่่ 
	 	 	 1.2.4 การศึึกษาตััวแบบสมการโครงสร้้างภาวะผู้้�นำพลังบวกของ
ผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในลัักษณะวิิเคราะห์์พหุกลุ่่�ม จ ะทำให้้เห็็นความแตกต่่างหรืือ
ลัักษณะเฉพาะตามบริิบทต่่าง ๆ ได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
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