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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ	1)	ศึกึษาและเปรย้บูเทย้บูระดับูภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิก
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	2)	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อ
ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์	ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่จัำแนกตามีเพื่ศึ	
อายุ	 การศึึกษา	 ประสบูการณ์การปฏิิบัูติงาน	 ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหาร	 และ
ประเภทข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์	 3)	 เพื่่�อตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบู
สมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้ริการด้านโลจิัสตกิสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	
ใชุ้วิิธ้วิิทยาการวิิจััยเชุิงปริมีาณ	 กำหนดกลุ่มีตัวิอย่างเป็นแบูบูเจัาะจังในกรุงเทพื่และ
ปริมีณฑ์ล	 เป็นผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ ใชุ้แบูบูสอบูถุามีทางอิเล็กทรอนิกส์	 จัำนวิน	
740	 ใชุ้สถุิติเชุิงพื่รรณนา	 และตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้าง	 (SEM)	 ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	
1)	ระดบัูภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกข้องผูู้ใ้ห้บูริการด้านโลจัสิติกส์ในยคุ์ค์วิามีปกตใิหม่ี	มีค่้์าเฉล้�ย
อยู่ในระดับูมีากถุึงมีากท้�สุด	 2)	 ระดับูปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้
บูริการด้านโลจัสิตกิส์ในยคุ์ค์วิามีปกตใิหม่ีข้องตวัิแปรปฏิสิมัีพัื่นธ์ทางสงัค์มี	ค์วิามีร่วิมีมีอ่
ข้องค์นในองค์์การ	 และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 ค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	
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อย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	โดยสัดส่วินข้องค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรภาวิะ
ผูู้น้ำพื่ลังบูวิกท้�อธิบูายได้ด้วิยปัจัจััยค์วิามีร่วิมีมีอ่ข้องค์นในองค์ก์าร	ปฏิสัิมีพัื่นธท์างสังค์มี
และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหม่ี	 ได้ร้อยละ	 78	 ส่วินปัจัจััยค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นใน
องค์์การ	 ได้รับูอิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทางบูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	 0.01	 โดย
สัดส่วินค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	 อธิบูายได้ด้วิยปัจัจััย
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ทางสังค์มีและทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 ได้ร้อยละ	 90	 3)	 ตัวิแบูบู
สมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้ริการด้านโลจิัสตกิสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	
ท้�ท้มีวิิจััยได้พื่ัฒนาข้ึ�นมี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	(

2χ 	=	66.76,	df	=	50,	
GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.97,	CFI	=	1.00,	SRMR	=	0.02,	RMSEA	=	0.02,	CN=	841.17) 
คำสำคัญ : ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้าง;	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก;	ค์วิามีปกติใหมี่

Abstract  
	 The	purpose	of	this	research	were	to	(1)	examine	the	level	of	the	
Appreciative	Leadership	for	Logistics	Service	Provider	in	New	Normal	Era	
2)	 amalyze	 factors	 influence	 the	 Appreciative	 Leadership	 for	 Logistics	
Service	Provider	in	New	Normal	Era,	with	gender,	age,	education,	work	
experience	 and	 types	 of	 logistics	 service	 providers	 3)	 examine	 the	
appropriateness	 of	 the	 structural	 equation	model	 of	 Appreciative	
Leadership	for	Logistics	Service	Provider	in	New	Normal	Era.	The	Selective	
and	Qualitative	data	of	740	Leaders	in	different	occupations	were	assessed	
within	Logistics	Service	Providers.	The	research	results	found	that		1)	the	
overall	of	the	level	of	Appreciative	Leadership	for	Logistics	Service	Provider	
was	at	a	high	 level	with	statistical	 significance	at	0.05.	2)	 the	 level	of	
factors	 to	 Appreciative	 leadership	 of	 social	 interaction,	 cooperative	
people	 in	 the	 organization	 and	 new	 normal	 leadership	were	 at	 high	
level	 with	 statistical	 significance	 at	 0.05.	 The	 proportion	 of	 trust	 in	
Appreciative	leadership:		were	social	interaction,	cooperative	people	in	
the	organization	and	new	normal	leadership	were	78%	and	the	cooperative	
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people	in	the	organization	had	a	significant	positive	total	influence	at	the	
0.1	level.		The	proportion	of	trust	in	Appreciative	leadership	was	explained	
by	social	interaction	and	new	normal	leadership	by	90%	3)	The	factors	
of	the	appropriate	test	of	the	structural	equation	model	showing	with	
the	empirical	data	as	(

2χ )	=	66.76,	df	=	50,	GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.97,	CFI	=	
1.00,	SRMR	=	0.02,	RMSEA	=	0.02,	CN=	841.17
Keywords : A	 Structural	 Equation	 Model;	 Appreciative	 Leadership;	

New	Normal	Era

บทนำา
 โลจัิสติกส์	มี้บูทบูาทสำค์ัญและสะท้อนให้เห็นถุึงการเติบูโตข้องเศึรษฐกิจั	ทำให้
ผูู้้ให้บูริการโลจัิสติกส์	(Logistics	Service	Provider:	LSPs)	ทั�วิโลกมี้แนวิโน้มีเพื่ิ�มีข้ึ�น
อย่างต่อเน่�อง	 (Shoenherr,	 2010)	 ด้วิยการบูริการแบูบูค์รบูวิงจัรและการบูริการท้�
หลากหลาย	(Peter,	Bert	R.,	Meijboom	and	De	Vries,	2018)	ผูู้ใ้ห้บูรกิารโลจิัสตกิส์	
เป็นส่วินหนึ�งข้องโซึ่่อุปทานและเป็นผูู้้สนับูสนุนการดำเนินงานได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่	
ในส่วินข้องการให้บูริการต่าง	ๆ	เชุ่น	บูริการข้นส่งและข้นถุ่ายสินค์้า	บูริการค์ลังสินค์้า	
ธรุกจิัตวัิแทนข้องพื่ธิก้ารทางศึลุกากร	ธรุกจิัรบัูจััดการข้นสง่ระหวิา่งประเทศึ	การเค์ล่�อน
ย้ายสินค์้า	การจััดเก็บูสินค์้า	การส่งออก	การสร้างและรักษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์	(Oletewo,	
2017)	ยิ�งตอกย�ำผูู้ใ้หบู้ริการโลจัสิติกสท์้�มีคุ้์ณภาพื่สง่พื่ลงัการข้บัูเค์ล่�อนข้องประเทศึไทย
ให้ได้เปร้ยบูในการแข้่งข้ันสูงข้ึ�น	
	 แต่เน่�องจัากได้เกิดปัญหาวิิกฤตการณ์การแพื่ร่ระบูาดข้องโรค์ระบูาดโค์วิิด	 19 
ทั�วิโลก	ส่งผู้ลกระทบูต่อกระบูวินการหร่อวิิธ้การเปล้�ยนแปลงโค์รงสร้างองค์์การ	ทำให้
เกิดลักษณะปรากฏิการณ์ท้�เร้ยกวิ่า	ค์วิามีปกติใหมี่	(New	Normal)	ค์่อ	“ฐานวิิถุ้ชุ้วิิต
ใหมี	่หมีายถึุงรปูแบูบูการดำเนินชุว้ิติอย่างใหม่ีท้�แตกต่างจัากอดต้ท้�เค์ยปฏิบัิูตติามีปกติ
มีาปรับูสู่วิิถุ้ใหมี่ภายใต้หลักมีาตรฐานใหมี่ท้�อาจัไมี่ค์ุ้นเค์ยในองค์์การ	และมี้ผู้ลกระทบู
ต่อค์วิามีสัมีพื่ันธ์ข้องบูุค์ลากรในองค์์การรวิมีถุึงประสิทธิภาพื่ในการทำงาน”	 (มีาล	้
บูุญศึิริพื่ันธ์,	 2563)	 การปรับูเปล้�ยนการปฏิิบูัติงานท้�บู้านแทนท้�ทำงาน	 มี้การ
เปล้�ยนแปลงรปูแบูบูการตดิตอ่ส่�อสารซึึ่�งมีผู้้ลสะทอ้นตอ่การใหบู้ริการข้องลกูค์า้ทั�งทาง
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ตรงและทางอ้อมีและผูู้้นำในองค์์การข้องผูู้้ให้บูริการโลจัิสติกส์		จัึงมี้บูทบูาทสำค์ัญต่อ
การดแูลพื่นกังานภายใตส้ถุานการณเ์ชุน่น้�	การศึกึษาภาวิะผูู้น้ำ	(Leadership)	ในฐานะ
ตัวิแปรท้�สำค์ัญข้ององค์์การ	เพื่ราะภาวิะผูู้้นำ	ค์่อ	ค์วิามีสามีารถุข้องบูุค์ค์ลท้�มี้อิทธิพื่ล
ต่อกลุ่มีบูุค์ค์ลเพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีาย	 (Robbins,	 2005)	 ในโลกแห่งการเปล้�ยนแปลง
หลายมิีตขิ้องยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	จัากแนวิทางการศึกึษาภาวิะผูู้้นำท้�ได้รบัูค์วิามีนิยมี		ค์อ่	
แนวิทางการศึึกษาภาวิะผูู้้นำการเปล้�ยนแปลง	(transformational	leadership)	หร่อ
การศึึกษาภาวิะผูู้้นำภายใต้ตามีสถุาการณ์	 (Situational	Leadership	Theory)	วิ่ามี้
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างภาวิะผูู้้นำกับูผูู้้ตามีได้อย่างไร	แต่เน่�องจัาก	ภายใต้ยุค์ค์วิามีปกติ
ใหม่ีท้�เกิดข้ึ�นอย่างรวิดเรว็ิท้�เป็นผู้ลข้องวิกิฤตด้านการระบูาดและมีาตรการค์วิบูคุ์มีอย่าง
เป็นรูปธรรมี	 มี้ผู้ลต่อการแข้่งข้ันในตลาดท้�แต่ละธุรกิจัต้องสร้างกลยุทธ์ เพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสิทธิภาพื่ข้องสินค์้า และบูริการแก่ลูกค์้าในชุ่วิงล็อกดาวิน์	(ปิดเมี่อง)	ยิ�งทำให้ผูู้้ให้
บูรกิารโลจัสิตกิสต์อ้งระดมีพื่ลงักำลงัมีหาศึาลตอบูสนองค์วิามีตอ้งการข้องลกูค์า้ในยคุ์
ข้องการเปล้�ยนแปลง
	 จัากการทบูทวินวิรรณกรรมีได้มีองเห็นถุึงนิยามีข้องค์ำวิ่า	 ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก 
(Appreciative	Leadership)	เปน็การจับัูหลกัทฤษฎี	้และหลกัปฏิิบูัตขิ้องผูู้น้ำ	ผูู้บู้รหิาร 
ท้�จัะสร้างพื่ลังบูวิกให้กับูองค์์การ	จัากสิ�งท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัมีาใชุ้กระบูวินการค์้นหา
ในการสรา้งสรรค์แ์ละกอ่ใหเ้กดิแรงบูนัดาลใจั	แรงจังูใจั	การใหข้้วิญักำลงัใจัใหแ้กส่มีาชุกิ
ในองค์ก์าร	ก่อใหเ้กดิการสร้างนวัิตกรรมีและการสร้างค์วิามีผูู้กพื่นัแนบูแน่นตอ่สมีาชิุก
ในองค์์การในทิศึทางท้�ถุูกต้องตามีกรอบูท้�กำหนด	 และนำพื่าองค์์การไปสู่จัุดมีุ่งหมีาย
ได้ต้องสร้างแนวิคิ์ดให้เข้้ากับูสภาพื่แวิดล้อมีท้�เหมีาะสมีท้�เปล้�ยนอย่างรวิดเร็วิด้วิยการ
ท้�สรา้งผูู้น้ำท้�มีค้์วิามีโดดเด่นให้แกอ่งค์ก์าร  โดยใชุท้ฤษฎ้ีภาวิะผูู้้นำและหลักปฏิบัิูตทิ้�มีุง่
สร้างพื่ลังเชุิงบูวิกให้กับูองค์์การในทุกด้าน	ทั�งท้�เป็นชุ่วิงปกติและชุ่วิงค์วิามีปกติใหมี่ใน
วิิกฤตโค์วิิด-19
 ด้วิยเหตุผู้ลดังกล่าวิข้้างต้น	 จัึงใชุ้การวิิเค์ราะห์ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้าง	
(Structural	Equation	Model:	SEM)	ท้�ใชุ้เทค์นิค์การทดสอบูและประมีาณค์่า	ค์วิามี
สัมีพื่ันธ์เชุิงสาเหตุ	 เพื่่�อย่นยันการสำรวิจัด้วิยการใชุ้โปรแกรมี	 LISREL	 (Linear	
Structural	 Relationship)	 เป็นการวิิเค์ราะห์ทำให้ได้ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะ
ผูู้น้ำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูรกิารด้านโลจิัสติกสใ์นยคุ์ค์วิามีปกติใหมี	่จัะเป็นกำลังสำคั์ญข้อง
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การนำพื่าองค์์การสู่การเปล้�ยนแปลงในค์วิามีปกติใหมี่	 (New	 Normal)	 ได้อย่าง
เหมีาะสมีและปรับูตัวิตามี	สถุานการณ์ต่าง	ๆ	เพื่่�อสามีารถุทำให้บูุค์ลากรทำงานอย่าง
มี้ค์วิามีสุข้	 ทุ่มีเทกำลังกายใจั	 สติปัญญาให้ได้งานมี้ค์ุณภาพื่	 ส่งผู้ลให้องค์์การบูรรลุ
เปา้หมีายตามีท้�ค์าดหวิงัไวิใ้นบูริบูทแหง่การเปล้�ยนแปลงท้�ทา้ทายและเปน็กำลงัสำค์ญั
ต่อการให้บูริการในฐานะผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์

วิัตถุประสงค์ข้องการวิิจัย
 1.	เพื่่�อศึึกษาและเปร้ยบูเท้ยบูระดับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้าน
โลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้าน
โลจัสิตกิสใ์นยคุ์ค์วิามีปกตใิหมีจ่ัำแนกตามีเพื่ศึ	อาย	ุการศึกึษา	ประสบูการณก์ารปฏิบิูตัิ
งาน	ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารและประเภทข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์
	 3.	 เพื่่�อตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่

การทบทวินวิรรณกรรม
	 เปา้หมีายการวิจิัยัเพื่่�อศึกึษาปจััจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลและตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้อง
ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่ แต่กลับูปรากฏิวิ่า	 	 งานวิิจััยภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกกลับูเป็นเร่�องข้องการศึึกษา 
เชุ่น	ผู้ลการศึึกษา	(ปิยะทัศึน์	พื่าโสมีมีนัสสกุล,	2558)	พื่บูวิ่า	แนวิทางการพื่ัฒนาภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้นำองค์์การการศึึกษาพื่ร้อมีผู้ลักดันโค์รงการท้�ทำงานแสนสุข้ใน
โค์รงการห้องเร้ยนค์รู	 และผู้ลการศึึกษา	 (อภิญญา	หรูสกุล	 และค์ณะ,	 2557)	 พื่บูวิ่า	
พื่ัฒนาโมีเดลค์วิามีสัมีพื่ันธ์เชุิงสาเหตุภาวิะผูู้้นำการเปล้�ยนแปลงและค์ุณลักษณะทาง
จัติวิทิยาเชุงิบูวิกข้องนายกองค์ก์ารบูรหิารสว่ินตำบูลท้�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีเข้ม้ีแข้ง็ข้องชุมุีชุน	
และตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้อง ข้องโมีเดลกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	 ตัวิแปรในโมีเดล	
มีอ้ทิธพิื่ลทางตรงสงูสดุตอ่ค์วิามีเข้ม้ีแข้ง็ข้องชุมุีชุน	ค่์อ	ค์ณุลกัษณะทางจัติวิทิยาเชุงิบูวิก 
พื่ร้อมีผู้ลการศึึกษา	(	Orr	&	Cleveland-Innes,	2015)	พื่บูวิ่า	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกเป็น	
กระบูวินการท้�ทำให้เปล้�ยนวิิธ้การคิ์ดก่อนท้�ผูู้้นำจัะเปล้�ยนวิิธ้ปฏิิบัูติโดยผู่้านการม้ีส่วิน
ร่วิมีข้องสมีาชุิกในโรงเร้ยน	K-12	สำหรับูงานวิิจััยระดับูสากล	จัะเป็นบูทค์วิามีวิิชุาการ	
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(Bushe,	2009)	ท้�กลา่วิถึุง	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกจัะม้ีค์วิามีสนใจั	สรา้งวัิฒนธรรมีแห่งการ
ปรับูปรุงอย่างต่อเน่�องให้กับูพื่นักงานมี้ค์วิามีรู้สึกภูมีิใจัข้องตนเอง	 และงานวิิจััยข้อง 
(Stocker	D.,	at	el.,	2014)	ผู้ลการศึึกษาในองค์์การพื่บูวิ่า	ผูู้้นำท้�มี้ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
แสดงค์วิามีชุ่�นชุมีผู้ลงานข้องพื่นักงาน	ชุ่วิยลดทอน	แนวิค์ดิ	ค์วิามีเค์รย้ดก่อให้เกดิค์วิามี
ผู้ิดต่อตนเองได้	ทั�งเป็นการเสริมีสร้างสุข้ภาพื่กาย	ใจัและค์วิามีเป็นอยู่ท้�ด้ข้องพื่นักงาน	
ในข้ณะท้�	บูทค์วิามีวิิจััยไทยข้อง	ศึุภวิัตร	มี้พื่ร้อมี	(2557)	ศึึกษาในองค์์การการศึึกษา
พื่บูวิา่	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้บู้รหิารเปน็แบูบูอยา่งท้�ดใ้นการทำงาน	มีคุ้์ณธรรมี และ
ค์วิามียุติธรรมี	 พื่นักงานม้ีค์วิามีสามัีค์ค์้ร่วิมีกันเป็นท้มีอย่างม้ีค์วิามีสุข้และรู้สึก 
มี้แรงบัูนดาลใจัและเกิดค์วิามีผูู้กพื่ันกับูองค์์การ	 การสร้างบูรรยากาศึในการทำงานท้�
สร้างสรรค์์	 ผู่้านการร่วิมีกันค์ิดและการแลกเปล้�ยนค์วิามีรู้และแนวิทางในการทำงาน	
เพ่ื่�อสร้างสัมีพื่ันธภาพื่ท้�ด้	 ลดชุ่องวิ่างระหวิ่าง ตำแหน่งและเพื่่�อเป็นการกระตุ้นให้
พื่นกังานเกิดแรงจูังใจัและแรงบัูนดาลใจัในการทำงานนำมีาซึึ่�งการใชุศ้ึกัยภาพื่อย่างเต็มี
ท้�ในการอุทิศึตนทำงานเพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีายข้ององค์์การ	จัากข้้อค์้นพื่บูบูทค์วิามีวิิจััย
ข้้างต้น	จัึงสามีารถุอนุมีานได้วิ่า	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกเน้นในด้านการศึึกษาและมี้ไมี่มีาก
สำหรับูบูทค์วิามีวิิจััยด้านองค์์การทางธุรกิจั	 ทั�งยังไมี่ปรากฏิเป็นงานด้านผูู้้ให้บูริการ
โลจิัสติกส์	 โดยตรง	 ท้มีวิิจััยจึังได้นำทฤษฎ้ีจัากวิิเค์ราะห์และสังเค์ราะห์ข้องภาวิะผูู้้นำ
พื่ลงับูวิก	เพ่ื่�อศึกึษาปจััจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลและตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องตวัิแบูบูสมีการ
โค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 แนวิค์ิดข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 (Appreciative	Leadership)	ค์่อ 	การจัับูหลัก
ทฤษฎี้และหลักปฏิบิูัติข้องผูู้้นำ 	ผูู้้บูริหาร 	ท้�จัะสร้างพื่ลังเชุิงบูวิกให้กับูองค์์การ	 จัาก
สิ�งท้�ประสบูค์วิามีสำเร็จัมีาใชุ้กระบูวินการค้์นหาในการสร้างสรรค์์และก่อให้เกิดแรง
บูนัดาลใจั	แรงจูังใจั	การใหข้้วิญักำลงัใจัให้แกส่มีาชุกิในองค์ก์าร	โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์ก์าร
วิางแผู้นข้ององค์์การ	ก่อให้เกิดการสร้างนวิัตกรรมีและการสร้างค์วิามีผูู้กพื่ันแนบูแน่น
ตอ่สมีาชิุกในองค์ก์ารในทิศึทางท้�ถุกูต้องตามีกรอบูท้�กำหนด	และนำพื่าองค์ก์ารไปสูจุ่ัด
มีุ่งหมีายได้	ประกอบูด้วิย	ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	มี้ตัวิแปรสังเกตได้	4	ตัวิแปร	ได้แก่	การ
ใชุ้หลักการด้านสุนทร้ยสาธก	การค์ิดเชุิงบูวิก	การสร้างแรงบูันดาลใจัและการยึดมีั�นใน
สิ�งท้�ถุกูต้องชุอบูธรรมี		ส่วินปัจัจััยท้�มีอ้ทิธพิื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกและเส้นทางอิทธพิื่ล
มี้	3	ปัจัจััย	ได้แก่	ปัจัจััยปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีสังค์มี	ประกอบูด้วิยค์วิามีไวิ้วิางใจั	การ
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ติดต่อส่�อสาร	 และวัิตถุุประสงค์์ท้�มี้ร่วิมีกัน	 ปัจัจััยค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	
ประกอบูดว้ิย	การสรา้งมีาตรฐานการปฏิบิูติังาน	การใชุท้รพัื่ยากรรว่ิมีกนั	และการสรา้ง
ค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูร่วิมีกัน	 	 และปัจัจััยทักษะภาวิะผูู้้นำกับูค์วิามีปกติใหมี่	 ประกอบูด้วิย		
รกัษาสขุ้ภาพื่ทางการเงนิ	การส่�อสารแนวิใหมี	่	การตดัสนิใจั เทค์โนโลย	้และค์วิามีมีั�นค์ง
ทางอารมีณ์
	 ผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์	 เป็นผูู้้ให้บูริการภายนอกท้�เป็นกลุ่มีบูุค์ค์ล	 หร่อ
ผูู้้ประกอบูการท้�มี้ค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญในงานใดงานหนึ�งประกอบูด้วิย	 1)	 ผูู้้ให้บูริการ
ข้นส่งสินค์้า	 ค์รอบูค์ลุมีงานทางโลจิัสติกส์ท้� เก้�ยวิข้้องกับูการให้บูริการด้านการข้นส่ง
สินค์้าทั�งภายในและส่งออกนอกประเทศึ	ผู้่านชุ่องทาง	หร่อ รูปแบูบูในการข้นส่งต่าง	ๆ 
ทั�งทางถุนน	ทางทะเล	 และทางอากาศึ	 2)	 ผูู้้ให้บูริการค์ลังสินค์้างานทางโลจิัสติกส์ท้�
เก้�ยวิข้อ้งกบัูการ ใหบู้รกิารดา้นการจัดัเกบ็ู	การบูรหิารสนิค์า้ค์งค์ลงั	การกระจัายสนิค์า้
และการติดสลากหร่อบูรรจัุภัณฑ์์ในค์ลังสินค์้า	 3)	 ผูู้้รับูจััดการข้นส่งสินค์้าระหวิ่าง
ประเทศึและตวัิแทนออกข้อง	ค์อ่	ผูู้ป้ระกอบูการธรุกรรมีใหบู้รกิารข้นสง่สนิค์า้ระหวิา่ง
ประเทศึโดยท้�ไมี่ได้ประกอบูกิจัการเดินเร่อหร่อพื่าหนะข้องตนเอง	 เป็นผูู้้รับูจััดทำ
เอกสารทกุอยา่งตั�งแตใ่บูรบัูสง่และรับูประกนัการข้นสง่	ใบูสง่ข้อง	ใบูแจัง้รายการสินค้์า	
ผู้่านธนาค์ารจันส่งไปถึุงปลายทางและจััดทำเอกสารพิื่ธ้การศุึลกากรท้�เก้�ยวิข้้องกับู
ประเทศึท้�ลกูค้์าต้องการสง่สินค์า้	และเป็นการใหบู้รกิารดา้นชุปิปิ�ง	ท้�ค์รอบูค์ลุมีบูรกิาร	
ด้านพื่ิธ้การศึุลกากร	ตรวิจัสอบู เอกสาร	 ข้อใบูอนุญาต	แนะนําสิทธิประโยชุน์ทางภาษ้
และจััดหารถุข้นส่งสินค์้าในประเทศึและ	 5)	 การให้บูริการพื่ัสดุและไปรษณ้ยภัณฑ์์	
เป็นการให้บูริการด้านการจััดส่งสินค้์า	 ข่้าวิสารทั�วิประเทศึ	 ด้านบูริการพื่ัสดุและ
ไปรษณย้ภณัฑ์	์นอกจัากการใหบู้รกิารข้องบูรษิทัไปรษณย้ไ์ทยแล้วิ	ยงัมีผูู้้้ประกอบูการ
ข้นส่งรายใหมี่	เชุ่น	Lalamove,	Grabexpress,	TNT,	SCG,	Yamato	express,	Kerry	
express	(ท�อปเบูสแบูรนด์,	2560)	รวิมี ถุึงไปรษณ้ย์ไทย	(แบูรนด์บูุฟเฟ�,	2561)	

วิิธีการวิิจัย 
	 ประชุากรและกลุม่ีตัวิอย่างท้�ใชุใ้นการวิจิัยั	ได้แก่	ผูู้บู้ริหารผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ 
ในเข้ต กรุงเทพื่มีหานค์รและเข้ตปริมีณฑ์ล	จัำนวิน	5	กลุ่มี	ซึ่ึ�งมี้การจัำแนกโค์รงสร้าง
บูรหิารงานประกอบูดว้ิย ผูู้อ้ำนวิยการ	รองผูู้อ้ำนวิยการ	ผูู้ชุ้ว่ิยอำนวิยการ	ผูู้จ้ัดัการฝึ�าย	
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รองผูู้้จััดการฝึ�าย	 โดยมี้ประสบูการณ์ในการปฏิิบูัติงาน	 5	 ปีขึ้�นไป	 แก่ผูู้้ให้บูริการ
โลจัสิตกิส์ 1)	ผูู้ใ้หบู้รกิารด้านข้นส่งสนิค้์า	2)	ผูู้ใ้หบู้รกิารค์ลังสนิค์า้	3)	ผูู้ร้บัูจัดัการข้นส่ง
สินค์้าระหวิ่างประเทศึ	และตัวิแทนออกข้อง	และ	4)	การให้บูริการข้นส่งพื่ัสดุภายใน
ประเภท	 (กระทรวิงพื่าณิชุย์,  2560)	 ในการค์ัดเล่อกกลุ่มีตัวิอย่าง	 ท้มีวิิจััยได้กำหนด
ตวัิแทนภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิกข้องผูู้ใ้หบู้รกิารดา้นโลจัสิตกิส	์จัำนวิน	370	แหง่	เปน็ผูู้บู้รหิาร
จันถุึงรองผูู้้จััดการฝึ�าย	 โดยกำหนดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่างในการวิิเค์ราะห์ตัวิแบูบูสมีการ
โค์รงสรา้ง	โดยใชุวิ้ิธ้การนบัูพื่ารามีเิตอรจ์ัากแนวิค์ดิ	จัำนวินพื่ารามีเิตอร	์เทา่กบัู	จัำนวิน
เส้นลูกศึร	 ใน	 Diagram	 รวิมีกับูจัำนวินตัวิแปรทั�งหมีดใน	 Diagram	 โดย	 ตัวิแบูบู
สมีมีุติฐานมี้จัำนวินพื่ารามีิเตอร์เท่ากับู	37	พื่ารามีิเตอร์	จัึงกำหนดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่าง
ต่อตัวิแปร	ท้�อัตรา	20	ต่อ	1	จัึงสามีารถุกำหนดข้นาดกลุ่มีตัวิอย่างได้	740	ค์น	ในการ
เล่อกกลุ่มีตัวิอย่างผูู้้วิิจััยใชุ้หลักการทางสถุิติแบูบูเจัาะจัง	 โดยค์ัดเล่อกจัากองค์์การท้�มี้
พื่นักงาน มีากกวิ่า15	ค์นข้ึ�นไป	 ในกรุงเทพื่ฯและปริมีณฑ์ลใชุ ้แบูบูสอบูถุามีผู้่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์	(Google	Form)	ในการรวิบูรวิมีข้้อมีูลตอบูแบูบูสอบูถุามี

เครื�องมือที�ใช้ในการวิิจัย
	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ้ในการวิิจััยค์รั�งน้�มี้แบูบูสอบูถุามีจัำนวิน	3	ตอน	ดังน้� 
	 ตอนท้�	 1	 แบูบูสอบูถุามีสถุานภาพื่ทั�วิไปข้องผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามีเป็นแบูบูตรวิจั
สอบูรายการ(Check	List) มี้ค์ำถุามีเก้�ยวิกับู	เพื่ศึ	อายุ	วิุฒิการศึึกษา	ประสบูการณ์ใน
การปฏิิบูัติงาน	ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหาร	และประเภทข้องผูู้้ให้บูริการ	
	 ตอนท้�	 2	 แบูบูสอบูถุามีวิัดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกตามีการแสดงออกข้องตนเอง	
เค์ร่�องมีอ่เปน็แบูบูมีาตรวิดัประเมีนิค์า่	(Rating	Scales)	5	ระดบัู	(Best	&	Kahn,	1998) 
โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับูการใชุ้หลัการด้านสุนทร้สาธก	การค์ิดเชุิงบูวิก	การสร้าง
แรงบูันดาลใจั	และการยึดมีั�นในสิ�งท้�ถุูกต้องชุอบูธรรมี	จัำนวิน	13	ข้้อ	
	 ตอนท้�	 3	 แบูบูสอบูถุามีวัิดปัจัจััยเชุิงสาเหตุท้�มี้ อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
ลักษณะเค์ร่�องมี่อเป็นแบูบูมีาตรวิัดแบูบูประเมีินค์่า	(Rating	Scales) 5	ระดับู	(Best	
&	Kahn,	1998)	ได้แก่	ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี	โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับู	ค์วิามี
ไวิ้วิางใจั	วิัตถุุประสงค์์ท้�มี้ร่วิมีกัน และการส่�อสารจัำนวิน	11	ข้้อ	ด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้อง
ค์นในองค์์การ	โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับู	การสร้าง มีาตรฐาน	การปฏิิบูัติงาน	การ
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ใชุ้ทรัพื่ยากรร่วิมีกัน	 และการกำหนดอำนาจัหน้าท้�	 จัำนวิน	 10	 ข้้อ	 ด้านทักษะภาวิะ 
ผูู้น้ำค์วิามีปกติใหม่ี	โดยค์รอบูค์ลุมีเน่�อหาเก้�ยวิกับู	การส่�อสารแนวิใหม่ี	ค์วิามีมีั�นค์งทาง
อารมีณ์	เทค์โนโลย้	การตัดสินใจั	และ	สุข้ภาพื่ทางการเงิน	จัำนวิน	9	ข้้อ

การวิิเคราะห์ข้้อมูล 
	 การวิิจััยค์รั�งน้�	ผูู้้วิิจััยจััดทำข้้อมีูลและวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลด้วิยโปรแกรมีสำเร็จัรูปทาง
สถิุติ	 (SPSS	 Statistics 17.0	 BASE	 for	Windows)	 และโปรแกรมีลิสเรลเพื่่�อการ
วิิเค์ราะห์สมีการโค์รงสร้างหร่อค์วิามีสัมีพื่ันธ์โค์รงสร้างเชุิงเส้น	 (Linear	 Structural	
Relationship: LISREL)	เพื่่�อหาค์่าสถุิติต่าง	ๆ	ดังน้�
	 1.	การวิิเค์ราะห์ข้้อมีูลเก้�ยวิกับูสถุานภาพื่ข้องผูู้้ตอบูแบูบูสอบูถุามีวิิเค์ราะห์ทาง
สถุิติโดยใชุ้ค์่าค์วิามีถุ้�และค์่าร้อยละ
	 2.	การวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลระดับูการแสดงออกภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้บูริหาร
โรงเร้ยนมัีธยมีศึกึษา	สงักัดสำนกังานค์ณะกรรมีการการศึกึษาขั้�นพื่่�นฐาน	วิเิค์ราะหส์ถิุติ
โดยใชุ้ค์่าเฉล้�ย	ค์่าเบู้�ยงเบูนมีาตรฐาน	ค์่าพื่ิสัย	ค์่าค์วิามีเบู้	และค์่าค์วิามีโด่ง	
	 3.	การวิิเค์ราะห์ปัจัจััยเชุิงสาเหตุท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกโดยการ
วิิเค์ราะห์ค์่าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพื่ันธ์แบูบูเพื่้ยร์สัน	 (Pearson’s	 Product	Moment	
Correlation	Coefficient)	เปน็สถุติทิ้�ใชุใ้นการหาค์วิามีสมัีพื่นัธข์้องตวัิแปรตั�งแต	่2	ตวัิ
ข้ึ�นไป	 เพื่่�อศึึกษาค่์าสัมีประสิทธิ�สหสัมีพัื่นธ์ภายในปัจัจััยเชุิงสาเหตุแต่ละตัวิแปร	 และ
ระหวิ่างปัจัจััยเชุิงสาเหตุกับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
	 4.	การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบู	 (Factor	 Analysis)	 เพ่ื่�อวิิเค์ราะห์ค์วิามีตรงเชุิง
โค์รงสร้าง	 (Construct	 Validity)	 โดยใชุ้วิิธ้การวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบูเชุิงย่นยัน	
(Confirmatory	Factor	Analysis)	ทั�งน้�	เพื่่�อศึกึษาปจััจัยัท้�มีอ้ทิธพิื่ลและภาวิะผูู้น้ำพื่ลงั
บูวิก	 ท้�ตรวิจัสอบูจัากผูู้้เชุ้�ยวิชุาญเป็นจัริงตามีข้้อมูีลเชุิงประจัักษ์หร่อไม่ี	 และการ
วิิเค์ราะห์เส้นทางอิทธิพื่ล	 (Path	 Analysis)	 มี้จุัดมีุ่งหมีายเพื่่�อพัื่ฒนาตัวิแบูบูค์วิามี
สัมีพัื่นธ์เชุิงสาเหตุระหว่ิางตัวิแปรศึึกษาอิทธิพื่ลทางตรง	 และอิทธิพื่ลทางอ้อมีระหว่ิาง
ตวัิแปรและวิเิค์ราะหต์รวิจัสอบูค์วิามีตรงข้องทฤษฎีห้ร่อทดสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งระหวิา่ง
ตัวิแบูบูท้�พื่ัฒนาข้ึ�นกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์หร่อไมี่	 โดยใชุ้การวิิเค์ราะห์ตัวิแบูบูสมีการ
โค์รงสร้าง	(Structural	Equation	Model	Analysis)	และเปร้ยบูเท้ยบูดัชุน้วิัดค์วิามี
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สอดค์ลอ้งข้องตวัิแบูบู	ประมีาณค์า่พื่ารามีเิตอรด์ว้ิยวิิธไ้ลค์ล์ฮิัดูสงูสดุและค์า่ไค์-สแค์วิร์	
(

2χ ),	ค์่า	(
2χ )/df,	ดัชุน้	GFI,ดัชุน้	AGFI,	ดัชุน้	CFI,	ค์่า	SRMR,	ค์่า	RMSEA	และค์่า	

CN	เป็นค์่าสถุิติตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องตัวิแบูบู	(นงลักษณ์	วิิรัชุชุัย,	2548)

ผลการวิิจัย
 ผลการวิิเคราะห์ในวิัตถุประสงค์ที�  1 ระดับูพื่ฤติกรรมีการแสดงออกภาวิะผูู้้นำ
พื่ลงับูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี	จัำแนกตามีเพื่ศึ	อายุ	ระดับู
การศึึกษา	ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงานและ	ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหาร	
 ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	โดยภาพื่รวิมีอยู่ในระดับูมีาก	เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านพื่บูวิ่าการ
สรา้งแรงบัูนดาลใจัอยูใ่นระดับูมีากท้�สดุรองลงมีาค์อ่การยึดมีั�นในสิ�งท้�ถูุกต้องชุอบูธรรมี		
จัากผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	ปัจัจััยด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	ปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี	
และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	 มี้ระดับูการแสดงออกอยู่ในระดับูมีาก	 แต่องค์์
ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	ได้แก่	การสร้างแรงบูันดาลใจั	และ	การยึดมีั�นในสิ�งท้�
ถุูกต้องชุอบูธรรมี	อยู่ในระดับูมีากท้�สุด	ซึ่ึ�งตรงกับูทฤษฎี้ข้อง	Weegar	(2013)ได้กล่าวิ
ไวิว้ิา่	กลยทุธ์หลกัข้องภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิก	ในแงข่้อง“การตอบูสนองค์วิามีตอ้งการท้�แตก
ต่างย่อมีส่งต่อประสิทธิภาพื่สูงในการทำงาน	พื่นักงานรู้สึกถุึงค์วิามีภักด้	รู้สึกถุึงค์ุณค์่า
ท้�พื่นักงานสามีารถุอุทิศึให้แก่องค์์การ	 รับูทราบูถุึงทิศึทางข้ององค์์การ	ค์วิามีค์าดหวิัง
ต่อค์วิามีเป็นเลิศึข้ององค์์การและรู้วิ่า	ต้องทำอย่างไรให้ด้ยิ�งข้ึ�น”
 ผลการวิิเคราะห์ในวิัตถุประสงค์ที� 2 ได้ศึึกษาระดับูปัจัจััยท้�มี้อิทธิพื่ลต่อภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี	่3	ปัจัจััย	พื่บูวิ่าปัจัจััย
ด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	ปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มี	และทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามี
ปกติใหมี่	อยู่ในระดับูมีาก
	 ผู้ลการศึึกษาพื่บูวิ่า	 ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกได้รับูอิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทางบูวิกอย่างมี้
นยัสำคั์ญทางสถิุตทิ้�ระดับู	0.05	จัากปจััจััยเชุงิสาเหตุด้านค์วิามีร่วิมีมีอ่ข้องค์นในองค์ก์าร	
มีค้์า่เทา่กับู	0.27	โดยมีอ้ทิธิพื่ลทางตรงในทศิึทางบูวิกอย่างมีน้ยัสำคั์ญทางสถุติทิ้�ระดบัู	
0.05	มี้ค์่าเท่ากับู	0.27	รองลงมีา	ค์่อ	ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีมี้อิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทาง
บูวิกอย่างม้ีนัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	 0.01	 ต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 มี้ค่์าเท่ากับู	 0.80 
โดยม้ีอทิธิพื่ลทางอ้อมีในทิศึทางบูวิกอย่างม้ีนยัสำคั์ญทางสถิุตทิ้�ระดับู	0.05	มีค้์า่เท่ากับู	
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0.05	 และมี้อิทธิพื่ลทางตรงอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	 0.01	 มี้ค์่าเท่ากับู	 0.75 
และ	ด้านทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหม่ีมีอ้ทิธิพื่ลรวิมีในทิศึทางลบูอย่างไม่ีมีน้ยัสำคั์ญ
ทางสถุติ	ิโดยมีอ้ทิธิพื่ลทางตรงอยา่งมีน้ยัสำค์ญัทางสถุติท้ิ�ระดบัู	0.05	มีค้์า่เทา่กบัู	-0.24 
มี้อิทธิพื่ลทางอ้อมีอย่างมี้นับูสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	มี้ค์่าเท่ากับู	0.20	และมี้ค์่า
อิทธิพื่ลทางตรงอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	มี้ค์่าเท่ากับู	-0.24	โดยสัดส่วิน
ข้องค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกท้�อธิบูายได้ด้วิยปัจัจััยเชุิงสาเหตุด้าน
ค์วิามีรว่ิมีมีอ่ข้องค์นในองค์์การ	ดา้นปฏิสัิมีพัื่นธท์างสงัค์มีและดา้นทักษะภาวิะผูู้น้ำค์วิามี
ปกตใิหม่ี	ไดร้้อยละ	78	ดา้นค์วิามีร่วิมีมีอ่ข้องค์นในองค์ก์าร ไดร้บัูอทิธพิื่ลรวิมีในทิศึทาง
บูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.01	จัากปัจัจััยเชุิงสาเหตุด้านทักษะภาวิะผูู้้นำ
ค์วิามีปกติใหมี่ มี้ค์่าเท่ากับู	0.73	โดยมี้อิทธิพื่ลทางตรงในทิศึทางบูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ทางสถุิติท้�ระดับู	 0.01	 มี้ค์่าเท่ากับู	 0.73	 รองลงมีา	 ค์่อ	 ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีมี้
อิทธิพื่ลรวิมีในทิศึทางบูวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับู	0.05	ต่อด้านค์วิามีร่วิมีมี่อ
ข้องค์นในองค์์การ	มี้ค์่าเท่ากับู	0.21	โดยมี้อิทธิพื่ลทางตรงอย่างมี้นัยสำค์ัญทางสถุิติท้�
ระดับู	 0.01	มี้ค์่าเท่ากับู	 0.73  โดยสัดส่วินค์วิามีเชุ่�อถุ่อได้ในตัวิแปรด้านค์วิามีร่วิมีมี่อ
ข้องค์นในองค์์การได้อิบูายได้ด้วิยปัจัจััยเชุิงสาเหตุ	 ด้านปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีและด้าน
ทักษะภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	ได้ร้อยละ	90
 ผลการวิิเคราะห์ในวิัตถุประสงค์ที� 3 ค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบูสมีการ
โค์รงสร้างภาวิะนำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 ผู้ลการตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องกลมีกล่นข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	ท้�ผูู้้วิิจััยได้พื่ัฒนาข้ึ�นน้�
มีค้์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีลูเชุงิประจักัษ์ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนดไว้ิ	(

2χ )	=	66.76,	df	=	50,	
GFI	=	0.99,	AGFI	=	0.97,	CFI	=	1.00,	SRMR	=	0.02,	RMSEA	=	0.02,	CN=	841.17 
ตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่	แสดงดังภาพื่ท้�	1
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A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

อภิปรายผลการวิิจัย
 1.	ระดับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้บูริหารท้�ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่ ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	ผูู้้บูริหารท้�ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่ มี้
ระดับูการแสดงออกภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกอยู่ในระดับูมีาก	ท้�เป็นเชุ่นน้�	อภิปรายได้วิ่าการ
ออกค์ำสั�งให้ปฏิิบูัติการถุ่อเป็นหน้าท้�ข้องผูู้้บูริหารหร่อผูู้้นำแต่ต้องเป็นผูู้้สอนงาน	
ให้ค์ำปรึกษามี้ค์วิามีกระต่อร่อร้น	ค์ิดแบูบูย่ดหยุ่น	ตลอดจันชุ่วิยเหล่อ	แก้ปัญหาต่าง	ๆ 	
ใชุ้การสนทนาในทางบูวิกเป็นการเสริมีกำลังใจัและสร้างแรงบูันดาลใจัให้แก่พื่นักงาน	
ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้องณัฏิฐ์นร้	ปราสาร	และ	ค์ณะ	(2560)	เพื่่�อให้เกิดค์วิามี
แข้ง็แกรง่ในค์วิามีคิ์ดสรา้งสรรค์ข์้องธรุกจิั	(Saiduddin,	Larsson	and	Kovacs,	2009)	
ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกท้�ด้ต้องสร้างพื่ลังข้ับูเค์ล่�อนอย่างสร้างสรรค์์ให้เติบูใหญ่อย่างยั�งย่น	
จัากภายในท้�เป็นธรรมีชุาติสูก่ารปฏิบัิูติได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	การม้ีภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก 
นำออกมีาฝึึกปฏิิบูัติได้จัริง	(Schiller,	Riley	and	Holland,	2001)	ได้กล่าวิวิ่า	ภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกเป็นทั�งแนวิทางและแบูบูฝึึกปฏิิบัูติภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 ต้องทำงานกับู
พื่นกังานท้�อยูใ่นโค์รงสร้างให้มีส้ว่ินรว่ิมีในการตอบูค์ำถุามีเชุงิบูวิกและให้อำนาจัในการ
ค์ิดสร้างสรรค์์ในสิ�งท้�ต้องการในองค์์การ	พื่ร้อมีกับูการไวิ้วิางใจัให้พื่นักงานได้ร่วิมีสร้าง

รูปภาพที� 1 ผู้ลการทดสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องตวัิแบูบูสมีการโค์รงสรา้ง
ภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์
ค์วิามีปกติใหมี่
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วิิสยัทศัึนข์้ององค์ก์ารในอนาค์ต	(Orr,	Cleveland-Innes,	2015)	และยงัสอดค์ลอ้งกบัู	
(Schall,	 2004);	 (Bushe,	 2010),	 (Wolinski,	 2010);	 (Lewis,	 Passmoore	 and	
Cantore,		2011)	กลา่วิไวิว้ิา่ภาวิะผูู้น้ำพื่ลังบูวิกจัะเข้า้มีาม้ีบูทบูาทในองค์ก์ารสมัียใหมี่	
ซึ่ึ�งภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกจัะอยู่บูนค์วิามีเชุ่�อท้�วิ่าผูู้้ค์นจัะลงมี่อทำงานเพื่่�อแก้ไข้ปัญหา	
พื่ัฒนารูปแบูบูค์วิามีคิ์ดในการค้์นหาบุูค์ค์ลตัวิอย่าง	 หร่อการกระทำตัวิอย่างท้�เป็นน่า
ชุ่�นชุมีและนำมีาสร้างสรรค์์เน้นวิิธ้ทางนวิัตกรรมี	 ท้�ใชุ้ในการจััดการองค์์การให้ปรากฏิ
ออกมีาในแนวิคิ์ดสมัียใหม่ี	 ซึ่ึ�งสามีารถุนำไปสู่การปฏิิบัูติแบูบูท้ละข้ั�นตอนได้อย่างม้ี
ประสิทธภิาพื่	การม้ีสว่ินร่วิมี	การกระตุ้น	และการให้แรงบัูนดาลใจั	โดยรวิบูรวิมีบูทค์วิามี
ท้�ทำให้มี้ค์วิามีสุข้	และทำให้ค์วิามีค์ิดใหมี ่ๆ เก้�ยวิกับูการเป็นผูู้้ปรากฏิออกมีา
 2.	ปัจัจััยท้�ม้ีอิทธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์
ค์วิามีปกติใหมี่ จัำแนกตามีเพื่ศึ	 อายุ	 ระดับูการศึึกษา	 ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงาน	
ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารและประเภทข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์ค์วิามี
ปกติใหมี่	
	 	 2.1	ปัจัจัยัการม้ีปฏิสิมัีพื่นัธ์ทางสงัค์มี	พื่บูว่ิา	มีค่้์าเฉล้�ยอยูใ่นระดบัูมีาก	เพื่ราะว่ิา	
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์หร่อข้้อผูู้กมีัดสัมีพื่ันธ์กันในหน้าท้�ภาระงานท้�ได้มีอบูหมีาย	จัะแสดงออก
ทางพื่ฤติกรรมีท้�มี้ลักษณะใกล้ชุิดกันทำให้มี้อิทธิพื่ลต่อค์วิามีร่วิมีมี่อในการทำงาน	จัาก
ปฏิิสัมีพื่ันธ์ทางสังค์มีจัึงเป็นกระบูวินการท้�มี้การกำหนดค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูให้สัมีพื่ันธ์กับู
แผู้นกอ่�น	ๆ	นำไปสู่การบูรรลุเป้าหมีายข้ององค์์การได้	สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้อง
เหม่ีอนฝึนั	นาค์รทรรพื่	และ	ธร้พัื่ฒน	์วิงศ์ึค์ุม้ีสนิ	(2556)	ท้�พื่บูวิา่	สัมีพื่นัธภาพื่ทางสงัค์มี
อยู่ในระดับูสูง	
	 	 2.2	ปัจัจััยด้านค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การ	พื่บูวิ่า	มี้ค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	
เป็นเพื่ราะวิ่าทักษะในการบูริหารงานท้�ทุกองค์์การต้องเผู้ชิุญกับูการทุกปัจัจััยและ
โรค์ระบูาดโค์วิิดท้�เกิดข้ึ�นทั�วิโลก	 ท้�มี้ผู้ลต่อเน่�องอย่างรุนแรง	 ทำให้ค์วิามีเป็นผูู้้นำหร่อ
ผูู้้บูริหารต้องทำหน้าท้�แตกต่างกันไป	 โดยเฉพื่าะผูู้้นำยุค์ใหม่ีจัะได้รับูมีอบูอำนาจัตามี
สายงานแต่อาจัข้ยายการทำงานโดยวิิธ้อ่�น	ๆ	ท้�กวิ้างข้วิางกวิ่าผูู้้บูริหาร	โดยเฉพื่าะต้อง
เป็นผูู้้มี้ส่วินร่วิมีข้องกลุ่มี	รวิบูรวิมีข้้อมีูล	ข้่าวิสาร	การให้ข้้อมีูลย้อนกลับู	การใชุ้ศึาสตร์
และศึิลป์ในการบูริหารตามีทักษะค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุท้�จัะทำให้เกิดการร่วิมีมี่อข้อง
ค์นในองค์ก์าร	ทักษะภาวิะผูู้้นำท้�ดน้ั�นถุอ่ว่ิาเป็นรากฐานท้�สำคั์ญยิ�งในการส่งเสริมีค์วิามี
ร่วิมีมี่อ	 โดยให้บูุค์ลากรทุกระดับู	ทุกพื่่�นท้�	 ผูู้้มี้ส่วินได้ส่วินเส้ย	 เป็นผูู้้มี้ส่วินร่วิมีในการ
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ตัดสินใจั  สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้อง	 (ปาลิดา	 เหมีพื่ฤทธิ�	 และวิิชุุดา	 กิจัธรธรรมี,	
2560)  ท้�พื่บูวิ่า	 กลุ่มีการศึึกษาข้องค์รูมี้ค์วิามีร่วิมีมี่อในองค์์การทำให้สามีารถุจััดการ
เร้ยนรู้ต่อสิ�งแวิดล้อมีท้�ปรับูเปล้�ยนได้
	 	 2.3	ปัจัจััยภาวิะผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่	พื่บูวิ่า	มี้ค์่าเฉล้�ยอยู่ในระดับูมีาก	พื่บูวิ่า
ผูู้้นำจัะสร้างค์วิามีเชุ่�อมีั�นให้แก่ผูู้้ตามีถุึงปัญหาทุกอย่างม้ีการแก้ไข้	 และเป็นสิ�งท้าทาย
ด้วิยการร่วิมีมี่อในการแก้ปัญหา	 ผูู้้นำอาจัเป็นผูู้้ท้�ให้ค์ำปรึกษา	 เพื่่�อการพัื่ฒนาให้มี้
ศึักยภาพื่มีากขึ้�นตามีลำดับูต่อไป	 ผูู้้นำท้�มี้ประสิทธิภาพื่นั�นท้�จัะนำพื่าองค์์การสู่ค์วิามี
สำเร็จั	 แต่ต้องอาศึัยค์วิามีสามีารถุและประสบูการณ์การเป็นผูู้้นำท้�ได้จัากการเร้ยนรู้	
สั�งสมีจัากประสบูการณเ์กดิเปน็ทกัษะภาวิะผูู้น้ำดว้ิยการจัดัระเบูย้บูในการทำงานตามี
บูริบูทและสถุานการณ์ท้�เกิดการเปล้�ยนแปลงอย่างต่อเน่�อง	 และต้องนำพื่าวิิสัยทัศึน์
และนโยบูายท้�กำหนดไวิ้ให้ตอบูสนองต่อเป้าหมีายอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	สอดค์ล้องกับู
ผู้ลการศึึกษาข้องเอกศึิษฎี์	เจัริญธันยบููรณ์	และไพื่บููลย์	อาชุารุ่งโรจัน	์(2560)	ท้�พื่บูวิ่า
ทักษะภาวิะผูู้้นำอยู่ในระดับูสูงส่งผู้ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการทำงานข้องพื่นักงาน 
จัากผู้ลการอภปิรายผู้ลการวิจัิัยในค์รั�งน้�ผูู้ว้ิจัิัยไดเ้พื่ิ�มีเติมีโดยจัำแนกตามีเพื่ศึ	อาย	ุระดบัู
การศึึกษา	 ประสบูการณ์การปฏิิบูัติงาน  ประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารและประเภท
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่
	 ผู้ลการวิิจััยพื่บูวิ่า	1)	จัำแนกตามีเพื่ศึ	พื่บูวิ่า	ไมี่มี้ค์วิามีแตกต่างกันในระดับูภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกระหว่ิางเพื่ศึชุายและเพื่ศึหญิง	 สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้องประวิิตร์	
โหรา	และ	ชุมียัภรณ	์ถุนอมีศึร	้เดชุชุยั	(2558)	และ	เยาวิภา	อาทติย์ตั�ง	และ	เกร้ยงศึกัดิ�	
ศึร้สมีบัูต	ิ(2559)	ไดก้ล่าวิว่ิา	การเกิดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกไม่ีได้มีาจัากปัจัจัยัด้านเพื่ศึ	แต่
มีาจัากปัจัจััยอ่�น	ๆ 	ได้แก่	ค์วิามีสามีารถุข้องบูุค์ค์ล	สถุานการณ์พื่ิเศึษ	การเปล้�ยนแปลง
แบูบูถุอนรากถุอนโค์นหลงัจัากวิกิฤต	โดยผูู้ต้ามียอมีรบัูในตวัิผูู้น้ำและเชุ่�อวิา่ตนสามีารถุ
เชุ่�อมีโยงอำนาจัพื่ิเศึษน้�ได้โดยผู้่านผูู้้นำ	 และการค์งอยู่ข้องค์วิามีสามีารถุพื่ิเศึษในตัวิผูู้้
นําเม่ี�อสามีารถุตอบูสนองค์วิามีต้องการข้องผูู้้ตามีได้อย่างต่อเน่�อง	 มี้การสร้างและ
พื่ัฒนาให้เกิดสิ�งใหมี่	ๆ	อย่างต่อเน่�อง	ลดค์วิามีเค์ยชุินค์วิามีซึ่�ำซึ่ากข้องงาน	2)	จัำแนก
ตามีอายุพื่บูวิ่า	 ไมี่พื่บูค์วิามีแตกต่างระหวิ่างชุ่วิงอายุข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	อภิปราย
ได้วิ่า	 ผูู้้ท้�เกิดในชุ่วิงเวิลาเด้ยวิกัน	 ผู้่านประสบูการณ์	 ท้�มี้ประวิัติศึาสตร์และภูมีิหลังท้�
ใกล้เค์้ยงกัน	มี้ทัศึนค์ติ	เจัตค์ติท้�เหมี่อนกัน	รวิมีถุึงยังมี้วิิถุ้ในการทำงาน	ใกล้เค์้ยงกันซึ่ึ�ง
สอดค์ล้องกับูงานวิิจััยข้องZemke	et	al.,	(2000);	Glass	(2007)	ได้กล่าวิเพื่ิ�มีเติมีวิ่า	



12

256
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

จัากประสบูการณ์ท้�เกิดขึ้�นทำให้ค์นในกลุ่มีรุ่นเด้ยวิกันม้ีพื่ฤติกรรมีการดำรงชุ้วิิตท้�
ค์ล้ายค์ลึงกัน	ซึ่ึ�งในปัจัจัุบูันกลุ่มีเจันเนอเรชุั�นท้�ยังทำงานอยู่กับูองค์์การมี้อยู่	3	กลุ่มีค์่อ	
เบูบู้�บูมูีส์	เจันเนอเรชุั�นเอ็กซ์ึ่	และเจันเนอเรชุั�นวิายและเน่�องจัากสถุานการณ์	โค์วิดิ	–	19	
มี้ผู้ลกระทบูต่อการบูริหารจััดการต่อการทำงาน	ทำให้หัวิหน้างานทุกชุ่วิงอายุต้องปรับู
ตวัิเพ่ื่�อค์วิามีอยูร่อดข้ององค์ก์าร	ทำใหไ้มีพ่ื่บูค์วิามีแตกตา่งในแตล่ะชุว่ิงอาย	ุ(Caringal,	
J.	F.,	Teng-Calleja,	M.,	Franco,	E.	P.,	Manaois,	J.	O.,	&	Zantua,	R.	M.	S.,	2021)		
3)	จัำแนกตามีระดับูการศึกึษา	พื่บูว่ิาระดบัูการศึกึษาในระดบัูปรญิญาเอกมีร้ะดบัูภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิกสูงกวิ่าผูู้้บูริหารท้�ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ท้�ม้ีระดับูการศึึกษาในระดับู
ปริญญาโท	และปริญญาตร้	อภิปรายได้วิ่า	ระดับูการศึึกษาข้องผูู้้บูริหารมี้ผู้ลต่อภาวิะ
ผูู้้นำในการบูริหารจััดการแก้ไข้ปัญหา	สอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้องสำเนา	หมี่�นแจั่มี	
(2555)	ท้�พื่บูว่ิา	ผูู้บู้ริหารท้�มีร้ะดับูการศึึกษาท้�สงูจัะม้ีภาวิะผูู้้นำสูงกว่ิาผูู้้บูริหารท้�มีร้ะดับู
การศึึกษาต�ำกว่ิา	 4)	 จัำแนกตามีประสบูการณ์ในการปฏิิบัูติงาน	 พื่บูวิ่าผูู้้บูริหารท้�มี้
ประสบูการณ์ในการปฏิบัิูติงาน	26	ปีข้ึ�นไปจัะม้ีภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกท้�สงูกว่ิาซึึ่�งสอดค์ล้อง
กับูผู้ลการศึึกษาข้องแอนนา	 รัตนภักด้	 (2553)	 ท้�พื่บูว่ิา	 ผูู้้บูริหารท้�มี้ประสบูการณ์ใน
การปฏิบิูตังิานท้�มีากกวิา่ม้ีภาวิะผูู้น้ำพื่ลังบูวิกท้�สงูกวิา่ผูู้บู้รหิารท้�มีป้ระสบูการณ์ในการ
ปฏิิบูัติงานน้อยกวิ่า	 5)	 จัำแนกตามีประสบูการณ์การเป็นผูู้้บูริหารพื่บูวิ่า	 ผูู้้บูริหารท้�มี้
ประสบูการณ์	16	ปีข้ึ�นไป	มีว้ิฒุภิาวิะสูง	สั�งสมีทั�งทักษะ	การจัดัการอารมีณ์	เทค์นิค์การ
จัดัการค์วิามีขั้ดแยง้	รวิมีถุงึการจูังใจัให้ผูู้ต้ามีทำงานได้ดก้วิา่	ผูู้บู้รหิารท้�มีป้ระสบูการณ์
น้อยสอดค์ล้องกับูผู้ลการศึึกษาข้อง	 Stocker	 et	 al.,	 (2014)	 ท้�พื่บูวิ่าประสบูการณ์
ภาวิะผูู้้นำมี้ผู้ลต่อการม้ีภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 เพื่ราะได้ไตร่ตรอง	 ลองผู้ิดลองถูุกต่อ
สถุานการณต์า่งๆ	ในองค์ก์าร		6)	จัำแนกตามีประเภทข้องผูู้ใ้หบู้รกิารพื่บูวิา่	ไมีพ่ื่บูค์วิามี
แตกต่างระหวิ่างประเภทข้องผูู้้ให้บูริการข้องระดับูภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 เพื่ราะวิ่า	
สถุานการณ์การแพื่ร่ระบูาดข้องโรค์โค์วิิด-19	 ทำให้เกิดการชุะงักทางธุรกิจัในระบูบู
โลจัิสติกส์	 ต้องมี้การปรับูตัวิข้องผูู้้ให้บูริการในระยะหนึ�งภายใต้เง่�อนไข้เด้ยวิกัน	 ซึ่ึ�งไมี่
ได้เกิดค์วิามีแตกต่างกันในภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 สอดค์ล้องกับู(	 Fahrni,	 Ismail,	 Refi,	
Almeman,	Saman	&	Babar,	2022)
	 3.	การตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ล้องข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้น้ำพื่ลังบูวิก
ข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจัิสติกส์ในยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	 พื่บูวิ่า	 ค์วิามีเหมีาะสมีและถุูกต้อง
ข้องตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ให้บูริการด้านโลจิัสติกส์ในยุค์
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ค์วิามีปกติใหมี่ท้�ท้มีวิิจััยพื่ัฒนาข้ึ�นมี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์	 ตัวิแบูบู
สมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ใหบู้รกิารด้านโลจิัสตกิสใ์นยุค์ค์วิามีปกติใหม่ี
มี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์อยู่ในเกณฑ์์ด้	 โดยพื่ิจัารณาจัากค์่า	 ไค์-สแค์วิร์			

2χ  เท่ากับู66.76	มี้ค์่าองศึาอิสระ	(df)	เท่ากับู	50	ค์่านัยสำค์ัญทางสถุิติเท่ากับู	0.06	
หมีายถุงึ	ค่์าไค์-สแค์วิร์	ไม่ีม้ีนยัสำค์ญัทางสถุติิ	ค่์าไค์-สแค์วิร์ต่อองศึาอสิระ	

2χ /df	ม้ีค่์า
เท่ากับู	1.34	ส่วินค์่าดัชุน้วิัดระดับูค์วิามีสอดค์ล้อง	(GFI)	เท่ากับู	0.99	มี้ค์่าดัชุน้ค์วิามี
สอดค์ล้องท้�ปรับูแกแ้ลว้ิ	(AGF)	เทา่กบัู	0.97	ดัชุนว้ิดัระดับูค์วิามีสอดค์ลอ้งเปรย้บูเทย้บู	
(CFI)	 เท่ากับู 	1.00	 มี้ค์่ารากข้องค์่าเฉล้�ยกำลังสองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนมีาตรฐาน	
(SRMR)	เท่ากับู	0.02 มี้ค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนในการประมีาณค์่าพื่ารามีิเตอร์	(RMSE) 
เท่ากับู	0.02	และมี้ข้นาดวิิกฤตเท่ากับู	841.17	ซึ่ึ�งค์่าสถุิติเหล่าน้�ผู้่านเกณฑ์์ท้�กำหนด
ไวิ้	ชุ้�ให้เห็นวิ่าตัวิแบูบูการวิิจััยมี้ค์วิามีสอดค์ล้องกับูข้้อมีูลเชุิงประจัักษ์ตามีเง่�อนไข้	และ
จัากข้้อแนะนำข้องวิิโรจัน์	 สารรัตนะ	 (2558)	 ท้�กล่าวิวิ่า	 การศึึกษาทฤษฎี้และผู้ลงาน
วิิจััยเพ่ื่�อกำหนดเป็นองค์์ประกอบูหลัก	 องค์์ประกอบูย่อย	 นิยามีเชุิงปฏิิบัูติการ	 และ
ตัวิบู่งชุ้�หร่อสาระหลักจัะต้องค์ำนึงถึุงค์วิามีตรง	 (Validity)	 ข้องเน่�อหาเป็นสำคั์ญ	
นอกจัากนั�น	ในการวิจิัยัได้ค์ำนงึถุงึค์วิามีม้ีค์ณุภาพื่ข้องการดำเนนิการวิจิัยัตามีหลกัการ
ข้อง  Max-Min-Con	ตามีทัศึนะข้องKerlinger,	 and	Lee	 (2000)	ทั�งในการกำหนด
ข้นาดกลุ่มีตัวิอย่าง	 วิิธ้การสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่าง	 รวิมีถึุงการสร้างและพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ข้อง
เค์ร่�องมี่อเพื่่�อใชุ้ในการวิิจััยอย่างถุูกต้องตามีหลักวิิชุาการ

ข้้อเสนอแนะ 
	 จัากผู้ลการวิจิัยัดงักลา่วิ	มีข้้อ้เสนอแนะหลัก	2	ประการ	ค์อ่	ข้้อเสนอแนะเก้�ยวิกับู
การนำผู้ลการวิิจััยไปใชุ้ประโยชุน์ 	และข้้อเสนอท้�เก้�ยวิกับูประเด็นปัญหาท้�ค์วิรศึึกษา
วิิจััยต่อไปในอนาค์ต	ดังต่อไปน้�  
  1.1	 ข้้อเนอแนะเก้�ยวิกับูการนำผู้ลการวิิจััยไปใชุ้ประโยชุน์ในการพื่ัฒนา
ผูู้้บูริหารให้เกิดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้องผูู้้ประกอบูการโลจัิสติกส์	
   1.1.1	 ค์วิรม้ีนโยบูายส่งเสริมีสนับูสนุนให้ผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการ
โลจัสิตกิส์	ได้มีก้ารพื่ฒันาตนเองในเร่�องข้องทกัษะภาวิะผูู้ค้์วิามีปกตใิหม่ี	เน่�องจัากพื่บูว่ิา	
ปัจัจััยด้านน้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำกวิ่าทุกปัจัจััย	 และส่งผู้ลทางลบูต่อค์วิามีร่วิมีมี่อกันภายใน
องค์์การ	อาจัทำให้เกดิการปฏิบัิูตทิ้�ผู้ดิวิธิแ้ละไม่ีทำให้เกดิค์วิามีร่วิมีมีอ่กันในการทำงานได้	
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   1.1.2	 ค์วิรมี้การส่งเสริมีให้ให้เกิดการพื่ัฒนาตนเอง	 ให้กับูผูู้้บูริหาร
ท้�มีร้ะดับูการศึกึษาท้�อยูใ่นระดับูปริญญาตร	้ในปัจัจัยัท้�มีอ้ทิธิพื่ลต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก
ทุกด้าน	เน่�องจัากผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการ		โลจัิสติกส์กลุ่มีน้�มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำกวิ่าทุกกลุ่มี	
   1.1.3	ค์วิรม้ีการสง่เสริมีให้เกดิการพัื่ฒนาตนเอง	ในดา้นทกัษะภาวิะ
ผูู้้นำค์วิามีปกติใหมี่และค์วิามีร่วิมีมี่อข้องค์นในองค์์การให้กับูผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการ
โลจัสิตกิสท์้�มีป้ระสบูการณใ์นการทำงาน	ต�ำกว่ิา	5	ปี	เน่�องจัากมีค้์า่เฉล้�ยต�ำกวิา่ทกุกลุม่ี
ประสบูการณ์ทำงาน
   1.1.4	ค์วิรให้การสง่เสริมีใหเ้กดิการม้ีปฏิิสมัีพื่นัธท์างสงัค์มีและทักษะ
ภาวิะผูู้น้ำค์วิามีปกติใหม่ีเพื่ราะเป็นสองปัจัจัยัท้�มีผู้้ลทางตรงต่อภาวิะผูู้้นำพื่ลงับูวิกและ
สง่ผู้ลทางอ้อมีไปผู่้านค์วิามีร่วิมีมีอ่ในองค์ก์ารอก้ด้วิย	การมีุง่เน้นท้�สองปัจัจัยัน้�จัะทำให้
เกิดการพื่ัฒนาภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกและก่อให้เกิดการทำงานร่วิมีกันในองค์์การได้
	 	 	 1.1.5	 ค์วิรให้ผูู้้บูริหารแต่ละประเภทถุ่ายทอดลักษณะค์วิามีเป็น
นามีธรรมีข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกสู่รูปธรรมีให้แก่พื่นักงานในรูปแบูบูข้องการจััด
องค์์ค์วิามีรู้	 ทำให้องค์์การได้ผูู้้นำรุ่นต่อไปท้�สามีารถุกำหนดทิศึทางข้ององค์์การ	
กระบูวินการทำงาน	เกิดนวิัตกรรมีข้องการให้บูริการ	ภายใต้ยุค์ค์วิามีปกติใหมี่	เพื่ราะ
เป็นเหตุปัจัจััยท้�ค์วิบูค์ุมีไมี่ได้แต่ยังมี้การตั�งรับูเมี่�อมี้เหตุการณ์ใหมี่	ๆ	เกิดข้ึ�น
	 1.2		ข้้อเสนอแนะสำหรับูการวิิจััยค์รั�งต่อไป	
	 	 	 1.2.1	 ศึึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิลต่อการเกิดภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกในกลุ่มี
ผูู้้ประกอบูการอ่�น	เพื่่�อเปร้ยบูเท้ยบูค์วิามีแตกต่างข้องระดับูปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้้อง
	 	 	 1.2.2	วิจัิัยเชุงิค์ณุภาพื่เก้�ยวิกบัูผู้ลข้องภาวิะผูู้น้ำพื่ลงับูวิก	เพื่่�อใหเ้หน็
ผู้ลข้องภาวิะผูู้น้ำตอ่การผูู้ต้ามี	เพื่ราะยงัมีง้านวิจิัยัในประเทศึไทยไมีม่ีากเก้�ยวิกบัูภาวิะ
ผูู้้นำพื่ลังบูวิก	
	 	 	 1.2.3	วิจัิัยเปร้ยบูเทย้บูค์วิามีไมีแ่ปรเปล้�ยนในโมีเดลสมีการโค์รงสรา้ง
ข้องภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิก	 ระหว่ิางผูู้้บูริหารข้องผูู้้ให้บูริการโลจิัสติกส์แต่ละประเภทเพื่่�อ
ให้เห็นวิ่าโมีเดลสมีการโค์รงสร้างมี้ค์วิามีแตกต่างกันตามีกลุ่มีผูู้้ให้บูริการหร่อไมี่	
	 	 	 1.2.4	 การศึึกษาตัวิแบูบูสมีการโค์รงสร้างภาวิะผูู้้นำพื่ลังบูวิกข้อง
ผูู้้ประกอบูการโลจัิสติกส์ในลักษณะวิิเค์ราะห์พื่หุกลุ่มี	 จัะทำให้เห็นค์วิามีแตกต่างหร่อ
ลักษณะเฉพื่าะตามีบูริบูทต่าง	ๆ	ได้อย่างชุัดเจันมีากยิ�งข้ึ�น	



12

259ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้นำาพลังบวกของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในยุคความปกติใหม่
A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

เอกสารอ้างอิง
กระทรวิงพื่านิชุย์.	(2560).	แผนพัฒนาด็ิจัิทัลัเพ่�อเศึรษฐกิจัการพาณ์ิชย์ พ.ศึ. 2560 – 

2564 กระทรวังพาณ์ชิย.์	(5	มีถิุนุายน	2563).	สบู่ค์น้จัากhttps://www.moc.
go.th/th/content/category/detail/id/180/cid/203/iid/4290.

ณัฏิฐ์นร้	 ปราสาร	 และค์ณะ.	 (2560).	ภูาวัะผู้นำการเปลัี�ยนแปลังแลัะบุัคิลิักภูาพที�
สู่งผลัติ่อผลัการปฏิิบััติิงานของผู้บัริห่ารสูถึานประกอบัการอุติสูาห่กรรมใน
อำเภูอนคิรชัยศึรี จัังห่วััด็นคิรปฐม. การประชุุมีวิิชุาการระดับูชุาติ	ค์รั�งท้�	14	
มีหาวิิทยาลัยเกษตรศึาสตร์	วิิทยาเข้ตกำแพื่งแสน.

ท�อปเบูสแบูรนด์.	(2560).	10 การบัริการสู่งของในกรุงเทพที�ด็ีที�สูุด็.	(6	มี้นาค์มี	2561).	
สบู่ค้์นจัาก	http://www.topbestbrand.com/10-บูรกิารส่งข้องท้�ดท้้�สดุใน	กรงุเทพื่.

นงลกัษณ์	วิรัิชุชัุย.	(2548).	สูถึติิชิวันใช.้		พื่มิีพ์ื่ค์รั�งท้�	1.	กรงุเทพื่ฯ	:	โรงพิื่มีพื่จ์ัฬุาลงกรณ์
มีหาวิิทยาลัย.

แบูรนด์บูุฟเฟ�.	 (2561).	 4 เห่ติุผลัด็ัน “ไปรษณ์ีย์ไทย” คิรองแชมป์สู่งพัสูดุ็ สูวันทาง
กระแสูโลักโซึ่เชียลั. (2	 เมีษายน	 2561).	 ส่บูค้์นจัาก	 https://www.
brandbuffet.in.th/02/2018/	thailandpost-key-success-factors/.

ปิยะทัศึน์	พื่าโสมีมีนัสสกุล	และกิตติ	มีโนค์ุ้น.	(2558).	การพัฒนาสูถึานศึึกษาโด็ยผู้นำ
พลัังบัวักด็้วัยวัิธีการสูุนทรียสูาธก กรณ์ีศึึกษาโรงเรียนเอบัีซึ่ี อำเภูอกระนวัน 
จังัห่วัดั็ขอนแกน่ ประชุมุีวิชิุาการทางธรุกจิัและนวิตักรรมีทางการจัดัการ	ระดบัู
ชุาตแิละนานาชุาต	ิ 9-20 กนัยายน	2558	ณ	วิทิยาลัยบัูณฑิ์ตศึกึษาการจัดัการ	
มีหาวิิทยาลัยข้อนแก่น.

ประวิติร์	โหรา	และชุมัียภรณ์	ถุนอมีศึรเ้ดชุชัุย.	(2558).		การเข้า้สูต่ำแหน่งผูู้้นำองค์ก์าร
ข้องเพื่ศึหญิง	 ค์วิามีเป็นไปได้ท้�ไมี่แตกต่าง.	 วัารสูารวัิชาการมห่าวัิทยาลััย
อีสูเทิร์นเอเซึ่ีย ฉบัับัสูังคิมศึาสูติร์แลัะมนุษยศึาสูติร์,	5(2),	1-11.

มีาล้	บูุญศึิริพื่ันธ์.	(2563). New Normal คิ่ออะไร เม่�อโคิวัิด็-19 ผลัักเราสูู่ชีวัิติ ปกติิให่ม่. 
(3	 มีิถุุนายน 	2563). ส่บูค้์นจัาก	 https://www.bangkokbiznews.com/
lifestyle/.805288.

เยาวิภา	อาทิตย์ตั�ง	และเกรย้งศัึกดิ�	ศึรส้มีบัูต.ิ		(2559).	ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ระหว่ิางภาวิะผูู้้นำ
การเปล้�ยนแปลงกบัูการทำงานเปน็ทม้ีข้องค์ร	ูสงักดัสำนกัเข้ตพื่่�นท้�การศึกึษา
มีัธยมีศึึกษา	 เข้ต	 27.	 วัารสูารบััณ์ฑิ์ติศึึกษา มห่าวิัทยาลััยราชภัูฏิสูกลันคิร, 
13(60),	167-	178.



12

260
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

วิิโรจัน์	 สารรัตนะ.	 (2558).	 ภูาวัะผู้นำ: ทฤษฎีแลัะนานาทัศึนะร่วัมสูมัยปัจัจัุบััน. 
กรุงเทพื่ฯ:	ทิพื่ยวิิสุทธิ�.

สขุ้พื่ชัุรา	ซิึ่�มีเจัริญ.	(2556).	โคิรงสูรา้งองคิป์ระกอบัภูาวัะผูน้ำเชงิสูรา้งสูรรคิข์องผูนิ้เทศึ
ภายในสถุานศึึกษาระดบัูมีธัยมีศึึกษา	สงักดัสำนกังานค์ณะกรรมีการการศึกึษา
ข้ั�นพื่่�นฐาน.	ปรัชุญาดุษฎี้บูัณฑ์ิต	มีหาวิิทยาลัยศึร้ปทุมี,	กรุงเทพื่ฯ.

สำเนา	 หมี่�นแจั่มี.	 (2555).	 องคิ์ประกอบัภูาวัะผู้นำการเปลัี�ยนแปลังของผู้บัริห่าร
สูถึานศึึกษาขั�นพ่�นฐานบันพ่�นที�สููง. Rajabhat Chiang Mai Research 
Journal,	13(2),	53–69.	

ศึุภวิัตร	มี้พื่ร้อมี.	(2557).	ภูาวัะผู้นำพลัังบัวักกับัการประยุกติ์ใช้ในอุติสูาห่กรรมบัริการ 
กรณี์ศึกึษา การสูร้างแรงจูังใจั แลัะแรงบันัด็าลัใจั ของพนักงาน บัมจั. ธนาคิาร
กรุงไทย. วัารสูารวัิชาการ Verdian  E-Journal, Silapakorn University 
ฉบัับัมนุษยศึาสูติร์สูังคิมศึาสูติร์แลัะศึิลัปะ,	7(3),	878-887.

เหมี่อนฝึัน	 นาค์รทรรพื่	 และธ้รพื่ัฒน์	 วิงศึ์คุ้์มีสิน.	 (2565).	 สูัมพันธภูาพทางสูังคิม 
พรห่มวัิห่าร 4 การรับัรู้คิุณ์ลัักษณ์ะของงาน แลัะคิวัามสูุขในการทำงานของ
อาสูาพัฒนาชุมชน จัังห่วััด็นนทบัุรี. วัารสูารสูังคิมศึาสูติร์แลัะมนุษยศึาสูติร์, 
39(2),	120-135.

อภิญญา	 หรูสกุล	 และค์ณะ.	 (2557). อิทธิพลัของภูาวัะผู้นำการเปลีั�ยนแปลังแลัะ
คิณุ์ลักัษณ์ะ ทางจัติิวิัทยาเชงิบัวักของนายกองคิก์ารบัริห่ารสูว่ันติำบัลัติอ่คิวัาม
เข้มแข็งของชุมชน. วัารสูารวัิทยาการวัิจััยแลัะวัิทยาการปัญญา, 11(2),	28-39.

เอกศิึษฎ์ี	 เจัริญธันยบููรณ์	 เฉลิมีชัุย	 กิตติศึักดิ�นาวิิน	 และ	 นลินณัฐ	 ด้สวัิสดิ�.	 (2560).	
บูทบูาทภาวิะผูู้้นำในการพัื่ฒนาองค์์การสู่องค์์การแห่งการเร้ยนรู้.	 วัารสูาร
วัิชาการ Verdian E-Journal, Silapakorn University ฉบัับัมนุษยศึาสูติร์
สูังคิมศึาสูติร์แลัะศึิลัปะ,	10(2),	1738-1754.

แอนนา	รัตนภกัด.้	(2553).	ภาวัะผูน้ำการเปลัี�ยนแปลังของผูบ้ัริห่ารสูถึานศึกึษาในสัูงกัด็
สูำนักงาน เขติพ่�นที�การศึกึษาอุบัลัราชธานี เขติ 1.	ปรญิญานิพื่นธ์	การบูริหาร
การศึึกษา	 ค์รุศึาสตร์มีหาบูัณฑิ์ต	 บัูณฑิ์ตวิิทยาลัย	 มีหาวิิทยาลัยราชุภัฏิ
อุบูลราชุธาน้,	อุบูลราชุธาน้.

Best,	 J.,	 J.	 Kahn.	 (1998). Research in education (8th ed.).	 Correlation	
Coefficient.	Boston:	Allyn	and	Bacon.

Bushe.	G.	R.	(2010).		Commentary	on	“Appreciative	Inquiry	as	a	Shadow	
Process”.	Journal of Management Inquiry,	19(3),	234-237.



12

261ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้นำาพลังบวกของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในยุคความปกติใหม่
A Structural Equation Model of Appreciative Leadership for Logistics Service Provider (LSP) in New Normal Era

Caringal-Go,	J.	F.,	Teng-Calleja,	M.,	Franco,	E.	P.,	Manaois,	J.	O.,	&	Zantua,	
R.	M.	S.	(2021).	Crisis	leadership	from	the	perspective	of	employees
during	 the	 COVID-19	 pandemic.	 Leadership & Organization 
Development Journal,	42(4),	630-643.

Fahrni,	M.	L.,	Ismail,	I.	A.	N.,	Refi,	D.	M.,	Almeman,	A.,	Yaakob,	N.	C.,	Saman,	
K.	M.	&	Babar,	Z.	U.	D.	(2022).	Management	of	COVID-19	vaccines	
cold	chain	logistics:	a	scoping	review.	Journal of pharmaceutical 
policy and practice,	15(1),	1-14.

Glass,	A.		(2017).	Understanding	generational	differences	for	competitive	
success. Industrial and Commercial Training,	39(2),98-103.	DOI:	
10.1108/00197850710732424.

Glenn,	L.A.,	et	al.	(2014).	The long-term Impact of Appreciative Inquiry at 
colleges and Universities. International Journal of Appreciative 
Inquiry,	16(2),	42-46.

Kerlinger,	 F.N;	&	Lee,	H.B.	 (2000).	 Foundations	of	Behavioral	Research.	
(4th	edition).	United	States:	Wadsworth,	Thomson	Learning.		

Kirchner,  K.	 Ipsen,	 C.,	 &	 Hansen,	 J.,	 P.	 (2021).	Covid-19 Leadership 
challenges in knowledge work. Knowledge Management Research 
and Practice, 19(4),	493-500.https://doi.org/10.1080/14778238.2
021.1877579.

Lewis,	S.	Passmoore,	J.	Carnore,	S.	(2013).		Appreciative Inquiry for Change 
Management: Using AI to Facilitate Organizational Development.  
Kogen	Page	Limited.

Naude	L.,	et	al.		(2014).		Learning to like learning: an appreciative inquiry 
into emotions in education. SpringerLink.com.  Soc Psychol Educ, 
17(2014),	211-228.

Oletewo,	J.	(2017).	Analysis the moderating effect of customer loyalty 
on long run repurchase intentions. African Journal of Marketing 
Management,	9(3),25	-	34.



12

262
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

Orr,	T.		(2015).	 Appreciative Leadership: Supporting Education Innovation.  
The International Review of Research in Open and Distributed 
Learning,	16(4),	235-241.

Peter,	V.	J.T.,	B.	R.	Meijboom,	and	E.	de	Vries.	2018.	“Interfaces in Service 
Modularity: A Scoping Review”. International Journal of Production 
Research,	56(20),	6591-6606.

Robbins,	H.	&	Finley,	M.	(1998).	Why Team Don’t Work. (2nded).	London:	
Orient	Business.

Roger	G.,et	al.		(1999).		Marketing Department Leadership: Am analysis 
of a Team Transformation. Journal of Marketing Education,		21(3),	174-164.

Saiduddin,	 M.H.,	 Larsson,	 S	 and	 Lundqvust	 M.	 (2009).	 Appreciative 
Leadership An Insider’s Perspective on Changing Reality. 
International Journal of Appreciative Inquiry, 11(4),	4-8.

Schoenherr,	T.		(2010).		Outsourcing Decisions in Global Supply Chains: 
An Exploratory Multi-Country Survey. International Journal of 
Production Research,	48(2),	343	-378.

Schall	 J.D.	 (2004).	On Building a Bridge Between Brain and Behavior.  
Annual Review of Psychology,	55(1),	23-50.

Schiller	M.,	Riley	D.,	&	Holland	B.	(2001).	Appreciative	Leaders:		In	the	Eye	
of	 the	 Beholder.	United	 States	 of	 America:	 The	 Taos	 Institute	
Publications.	

Stoker	D,	et	al.	(2014).	Appreciative Leadership and Employee Well-Being 
in Everyday Working Life. German Journal of Research in Human 
Resource Management,	28(1-2),	73-95.

Weegar	 T.	 (2013). Excellence in education leadership:	 Appreciative	
leadership	 within	 BC	 community	 colleges.	 Doctor’s	 thesis.	
Department	of	educational	administrator,	The	University	of	British	
Columbia,	Canada.

Wolinski,	S.	(2010).	Leadership Theories.	Management	Library.	(June	14,	
2014).	 Retrieved	 from	 http://managementhelp.org/blogs/
leadership/2010/04/21/leadership-theories/.




