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บทคัดย่อ 
	 การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์นัับว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในยุคปฏิิรููปเพราะ
เป็็นการบริหิารที่่�ช่่วยให้บุ้คุลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้ปั้ัญหาอย่่างสร้า้งสรรค์ ์องค์ก์ร
มีีความพร้อ้มในการเตรีียมแผนแก้ป้ัญัหาวิกิฤติกิารณ์ ์ทำให้ผู้้้�บริหิารบริหิารเวลาในการ
จััดการวิิกฤติิการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและตรงประเด็็น  ลดการสููญเสีียและลดปััญหาของ
องค์์กรให้้เบาบางลง รวมทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุุคลากรในการทำงานให้้สำเร็็จตาม
เป้้าหมาย โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ 1) การจััดการความเสี่่�ยง 2) การวางแผน
กลยุุทธ์์ 3) การจััดสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย 4) ภาวะผู้้�นำ 5) การบริิหารทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่า และ 6) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
คำสำคััญ : การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์   รููปแบบการบริิหารจััดการสมััยปฏิิรููป

Abstract 
	 Crisis management is important in the reform period because it 
encourages collaboration and creative problem-solving as the organization 
is ready to prepare a crisis resolution plan. This allows executives to 
manage their time in managing crises quickly and to the point, taking 
action to minimize losses and reduce organizational problems as well as 
building confidence in the workplace for work achievement according to 
the goals. The key elements are 1) risk management, 2) strategic planning, 
3) secure environment management, 4) leadership, 5) cost-effective 
resource management, and 6) effective communication.
Keyword : Crisis Management; Reformed Management  Model
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บทนำ�
	 การบริิหารองค์์กรมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำต้้องมีีบทบาทหน้าที่่�ในการสร้้าง
ผลงานให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่บุคลากร ชุ มชนและสัังคม    โดยที่่�การบริิหารทรััพยากร
ภายใต้้ความขาดแคลนและจำกััดเพื่่�อทำให้้องค์ก์รนั้้�นอยู่่�รอดปลอดภััยจากสิ่่�งต่่างๆที่่�จะ
มาคุุกคาม  ดัังนั้้�นผู้้�นำที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการมองอนาคตภาพที่่�กว้้างไกล ต้้องมีีการเตรีียม
ความพร้้อมอยู่่�เสมอเพื่่�อป้้องกัันปััญหาวิิกฤติิการณ์์ ที่่ �ไม่่เคยคาดคิิดมาก่่อน ซึ่่ �งอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอก (ฉััตรปวีีณ์์ จรััสวราวััฒน์์,2559 : 12-13 ) 
โดยเฉพาะเหตุการณ์์ที่่�มีีโรคระบาด COVID 19 ได้้แพร่่ระบาดไปทั่่�วโลก รวมทั้้�ง
ประเทศไทยด้้วย สร้้างความเสีียหายต่่อชีีวิิตประชาชนจำนวนมาก และตามมาด้้วย
ความเสีียหายทางเศรษฐกิจิอย่่างรุนุแรง ผู้้�นำจึงึต้้องแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้า้เพื่่�อประคับั
ประคองทุุกอย่่างให้้เสีียหายน้้อยที่่�สุุด ขณะเดีียวกััน ก็ ็มีีภารกิิจที่่�ต้้องฟื้้�นฟููกิิจการเมื่่�อ
ภาวะวิิกฤติิจบสิ้้�นลง ภายใต้้สภาวการณ์์เช่่นน้ี้� ผู้้�น ำต้้องใช้้การบริิหารงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  โดยที่่�การบริิหารจััดการภาวะวิิกฤติิการณ์์ (Crisis Management) 
เป็็นกระบวนการที่่�รัับมืือกัับผลกระทบของเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ได้้คาดคิิด อั นก่่อให้้เกิิดภััย
คุุกคามต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆได้้  ผู้้�น ำต้้องมีีความสามารถในการประเมิิน
สถานการณ์ห์ลายๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ท์ี่่�เลวร้า้ยที่่�สุดุ ขณะเดีียวกันั ก็ส็ามารถ
หาทางออกได้้หลายๆ ทาง เพื่่�อลดความสููญเสีีย และพลิิกวิิกฤติิเป็็นโอกาสให้้ได้้มาก
ที่่�สุุด (Eke & Eke,2020 : 36-46)

ความหมายของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์
	 นัักวิิชาการต่่างๆมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความหมายของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์สอคล้้องกััน ดัังนี้้�
	 Nojoumi, A. R. et al. ( 2015 : 1965-1974) ให้้ความหมายของการบริิหาร
จัดัการวิิกฤติกิารณ์ ์หมายถึึง การบริหิารจัดัการที่่�เน้น้การแก้ป้ัญัหาสำคัญัที่่�มีผีลกระทบ
ต่่อสุุขภาพ คว ามเป็็นอยู่่� และความปลอดภััยของบุุคลากร รวมถึงปััญหาด้้านการเงิิน 
อาคารสถานที่่� วั ัสดุุอุุปกรณ์์และสิ่่�งความอำนวยสะดวก เทคโนโลยีี  เพื่่�อให้้บุุคลากรมีี
คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ตลอดจนองค์์กรอยู่่�รอดปลอดภััย  สอดคล้้องกัับ Fener & 
Cevik (2015:695-701) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ หม ายถึึง 
กระบวนการบริิหารจััดการสภาพของเหตุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่เป็็นปกติิทั่่�วไป และ
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สถานการณ์์วิิกฤติิจะเป็็นตัวบ่่งชี้้�ว่่าองค์์กรจะมีีความพร้้อมในการรัับมืือและจััดการกัับ
วิิกฤติิให้้ผ่่านพ้้นไปได้้อย่่างไรโดยไม่่เกิิดความวุ่่�นวายหรืือเกิิดผลเสีียหายต่่อองค์์กร 
ขณะที่่� Fragouli & Ankunda (2016 : 107-127) ให้ค้วามหมายของการบริหิารจัดัการ
วิกิฤติกิารณ์์ หมายถึงึ การบริหิารที่่�เน้้นการแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์เป็็นตัวัตั้้�ง รวมถึงึ
การนำการบริหิารจัดัการเสี่่�ยงมาใช้ใ้นการป้อ้งกันั การประเมินิผลและใช้เ้ทคนิคิวิธิีีการ
ต่่างๆในการแก้้ปััญหาวิกิฤติกิารณ์์ให้้เกิดิประสิทิธิิภาพรวมถึง Apuke & Tunca (2018 : 
199-215) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ หมายถึึง การบริิหารงาน
ที่่�เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นกับองค์์กรเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวอยู่่�รอดและ
ดำเนิินงานต่่อไปได้้ เป็็นผลจากแรงกดดัันของกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อ้มที่่�ทวีีความรวดเร็ว็ รุนุแรงและกะทันัหันั รวมถึงึไม่่มีีรูปูแบบแน่่นอนทำให้อ้งค์ก์ร
ต้อ้งเตรีียมรับการตอบสนองอย่่างเหมาะสม ในทำนองเดีียวกัน Padhan & Prabheesh 
(2019 : 457-484) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ หม ายถึึง    
กระบวนการในการขจััดสิ่่�งรบกวนหรืือปััญหาที่่�มาคุุกคามการบริิหารองค์์กรให้้ขาด
ประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งให้้สามารถแก้้ปััญหาวิิกฤติิการณ์์ได้้ทัันท่่วงทีีก่่อนที่่�องค์์กรจะเสีีย
หายต่่อไป  ที่่�สำคััญ Eke & Eke (2020 : 36-46) ให้้ความหมายของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์หมายถึึงกระบวนการบริิหารที่่�ประยุุกต์์การออกแบบกลยุุทธ์์มาใช้้ในการ
แก้้ปััญหาองค์์กรอย่่าทัันท่่วงทีีและสามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยอาศััย
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 การบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์จ์ะเกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารงานที่่�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวอยู่่�รอด ลดความสููญเสีียและความรุุนแรง รวมถึึงไม่่มีีรููปแบบ
แน่่นอนทำให้้องค์ก์รต้อ้งเตรีียมรับการตอบสนองอย่่างเหมาะสม เป็น็ภาวะวิกิฤติิมักัจะ
เกิดิขึ้้�นโดยไม่่คาดฝันั โดยมุ่่�งให้้สามารถแก้ป้ัญัหาวิิกฤติกิารณ์ไ์ด้ท้ันัท่่วงทีีก่่อนที่่�องค์ก์ร
จะเสีียหายต่่อไปโดยเน้้นการแก้้ปััญหาสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ คว ามเป็็นอยู่่� 
และความปลอดภััยของบุุคลากร เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตใการทำงานตลอดจน
องค์์กรอยู่่�รอดปลอดภััย
	 ความสำคััญของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
	 การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ เป็็นหลักการบริิหารที่่�จำเป็็นสำหรับทุุกองค์์กร
เพื่่�อแก้้ปััญหาไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อองค์์กร  ผู้้�  บริิหารจำเป็็นต้้องเตรีียมพร้้อมกัับภาวะ
วิิกฤตอยู่่�เสมอ นัักวิิชาการต่่างๆให้้ความสำคััญของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
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	 Seeger, M. et al. (1998 : 231-275) ให้้ความสำคััญของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดั งน้ี้� 1) ช่่ว ยในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารว่่าวิิกฤตใดสำคััญที่่�สุุดที่่�จะ
ต้้องแก้้ปััญหา 2)ช่่วยให้้องค์์กรเตรีียมความพร้อมรับมืือในเรื่่�องปััจจััยต่่างๆ ที่่ �มีี
ผลกระทบต่่อองค์์กร 3) ช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กรมั่่�นคงและปลอดภััย และ 4) ช่่วยลด
การสูญูเสีียและลดปััญหาขององค์ก์รให้้เบาบางลงสอดคล้องกับั Coombs (1999:115-123) 
ให้ค้วามสำคััญของการบริิหารจัดัการวิกิฤติิการณ์์ ดังนี้้� 1) ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดและความ
เสีียหายขององค์์กร 2) แก้้ปัญัหาระบบงานที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้อ้น  ทำให้เ้กิดิความยืืดหยุ่่�นใน
การปฏิิบััติิงาน 3) ช่่วยในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของผููบริิหาร 4) สร้้างความมั่่�นใจแก่่
บุคุลากรและหลักัประกันัในการทำงานเพื่่�องานสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย 5) บุคุลากรทำงาน
ด้ว้ยความสุขุและเกิดิความรู้้�สึกึปลอดภัยั 6) สร้า้งความเข้ม้แข็ง็แกบุคุลากรในการทำงาน
เป็็นทีีม  7) สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานของบุุคลากรทำให้้เกิิดความท้าทาย 
และ 8) การสื่่�อสารในองค์์กรเกิดิประสิทิธิภิาพ บุคุลากรเกิิดความเข้้าใจตรงกััน  อีี  กทั้้�ง 
Bundy, J. et al. (2017 : 1661–1692) ให้้ความสำคัญัของการบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์์ 
ดัังนี้้� 1) เป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้องการของ
บุุคลากรและองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  2) สามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง
วัฒันธรรมองค์ก์ร 3) ทำให้ผู้้้�บริหิารบริหิารเวลาในการจััดการวิกิฤติกิารณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็
และตรงประเด็็น  4) หลีี กหนีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและสามารถปรัับปรุุงสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม  5) พั ัฒนาองค์์กรให้้เกิิดความเจริิญก้้าวหน้้า และ
ลดปััญหาให้้เบาบางลง 6) ช่่วยให้้บุุคลากรทุุกคนปลอดภััยและเกิิดความรููสึึกอบอุ่่�นใจ
ในบรรยากาศขององค์์กร และ 7) ช่่ว ยให้้ผู้้�บริิหารตััดสิินใจอย่่างสร้้างสรรค์์โดยอาศััย
ข้้อมููลต่่างๆ
	 การบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์น์ับัว่่ามีีความสำคัญัในยุคุปฏิริูปูเป็น็อย่่างยิ่่�งเพราะ
ช่่วยให้้บุุคลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ปััญหา องค์์กรมีีความพร้อมในการเตรีียมแผน
แก้้ปััญหาวิิกฤติิการณ์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารค้้นหาทางเลืือกในการแก้้ปััญหา ทำให้้ผู้้�บริิหาร
บริหิารเวลาในการจัดัการวิกิฤติกิารณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็และตรงประเด็็น ช่่วยให้บุ้คุลากร
ทุกุคนปลอดภััยและเกิิดความรู้้�สึกอบอุ่่�นใจในบรรยากาศขององค์ก์ร ช่่วยลดการสููญเสีีย
และลดปััญหาขององค์์กรให้้เบาบางลง รวมทั้้�งสร้า้งความมั่่�นใจแก่่บุคุลากรในการทำงาน
ให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 ประเภทของวิิกฤต
	 นัักวิิชาการต่่างๆได้้จำแนกประเภทของวิิกฤต ดัังนี้้�
	 Goldman  & Traverso (1997 : 42-47)  กล่่าวถึึงวิิกฤตนั้้�นสามารถแบ่่งออก
ได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ตามระดัับความรัับผิิดชอบขององค์์กร ได้้แก่่
	 1.	กลุ่่�มวิิกฤตที่่�ส่่งผลคุุกคามต่่อองค์์กรค่่อนข้้างน้้อยองค์์กรมีีความรัับผิิดชอบใน
ระดัับต่่ำ เช่่น ภัยธรรมชาติิ ความรุนแรงในที่่�ทำงาน การกลั่่�นแกล้้งใส่่ความต่่างๆ เป็น็ต้น
	 2.	กลุ่่�มวิิกฤตที่่�เป็็นเหตุบัังเอิิญ หรืื อการที่่�องค์์กรดำเนิินงานแล้้วนำไปสู่่�ภาวะ
วิิกฤต โดยไม่่ได้้เจตนาหรืือตั้้�งใจให้้เกิิด เป็็นความรัับผิิดชอบอยู่่�ในระดัับปานกลาง เช่่น 
การปฏิิบััติิงานในการคมนาคมไม่่สะดวก ถิ่่ �นทุุรกัันดารจนส่่งให้้เกิิดผลเสีีย คว ามผิิด
พลาดทางเทคนิคิของอุปุกรณ์ห์รืือสื่่�อต่่างๆ ความผิดิพลาดจากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ส่่งผลเสีียต่่อ
ผู้้�รัับบริิการ เป็็นต้้น 
	 3.	กลุ่่�มวิกิฤตที่่�สามารถป้อ้งกันัได้ ้(Preventable Cluster) หรืือวิกิฤตที่่�เกิดิจาก
การที่่�บุุคลากรทำผิิดพลาด ส่่งผลให้้องค์์กรต้้องรัับผิิดชอบในระดัับสููง เช่่น ความผิิดพลาด
ที่่�เกิดิจากความประมาทจนนำไปสู่่�อุบุัติัิเหตุการทุจุริตในหน้า้ที่่� การทำผิดิกฎหมาย การ
ปลอมแปลงเอกสารหรืือผลตรวจสอบต่่างๆที่่�ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือต่่อองค์ก์ร  เป็น็ต้น้
	 Taneja, S. et al. ( 2010 : 60-73) แบ่่งประเภทของวิิกฤตตามปััจจััยขององค์์กร 
ดัังนี้้�
	 1.	วิิกฤติิด้้านการเงิิน  เป็็นวิิกฤตที่่�เกิิดจากเศรษฐกิิจ ทำให้้ลููกค้้าซื้้�อของน้้อยลง 
หรืือลููกค้้ามีีกำลัังจ่่ายน้้อยลง ผลกระทบ คืื อองค์์กรจะมีีเงิินเข้้าน้้อยลงจนไม่่สามารถ
ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่าย การบริิหารเกิิดความลำบากมากขึ้้�น
	 2.	วิิกฤติิด้้านบุุคลากร เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิตนที่่�ผิิดจริิยธรรมหรืือ
ศีีลธรรม จน ทำให้้องค์์กรเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียงหรืืออาจจะมีีปัญหาด้้านกฎหมาย มีี
ผลกระทบต่่อองค์์กร
	 3.	วิิกฤติิด้้านองค์์กร หม ายถึึง วิิกฤตจากการที่่�องค์์กรดำเนิินงานผิดพลาดหรืือ
ทำให้ลู้กูค้า้ไม่่พอใจ เช่่นการบริิการไม่่ดีี การมีีปัญัหากับัลูกูค้า้ หรืือการเอาเปรีียบลููกค้า้  
เป็็นต้้น
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Crisis Management : Reformed management Model

	 4.	วิิกฤติิด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เทคโนโลยีีดิจิิทััลไม่่ตอบสนองต่่อความต้องการ
ของลููกค้้า  เช่่น เว็็บไซต์์ล่่ม สื่่�อดิิจิิทััลเก่่า  เสีียบ่่อย ทำให้้ลููกค้้าเสีียเวลา วิิกฤตพวกนี้้�
ทำให้้องค์์กรเสีียชื่่�อเสีียง และขาดความไว้้วางใจจากลููกค้้า 
	 5.	วิิกฤติิด้้านธรรมชาติิ ปั ญหาที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิต่่างๆ เช่่น น้้ ำท่่วม พ ายุุ
ถล่่ม ไฟไหม้้เป็็นต้้น
	 Stern (2017 : Online)  จำแนกวิิกฤตตามปััจจััยขององค์์กรออกได้้เป็็น 3 ด้้าน 
ดัังนี้้�
	 1.	วิิกฤติิของบุุคลากร เป็็นบุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทำผิิดหรืือประพฤติิผิิด
จริยธรรมหรืือคุุณธรรม จนเกิิดการร้้องเรีียนไปสู่่�การขึ้้�นศาลและตััดสิินทางกฎหมาย   
	 2.	วิกิฤติขิององค์ก์ร เป็น็วิกิฤตจากการที่่�องค์ก์รดำเนินินโยบายผิดิพลาดหรืือทำ
ให้้ลููกค้้าไม่่พอใจ  เช่่น  การทำข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล การบิิดเบืือนข้้อมููลลููกค้้า จน ทำให้้
ลููกค้้าไม่่พอใจ  จนทำให้้องค์์กรเสีียหาย
	 3.	วิิกฤติิของเทคโนโลยีี อาจจะองค์์กรขาดเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหาร ถููกปิิด
บัญัชีีโฆษณา บัญชีีไลน์์ องค์์กรหาย วิกิฤตพวกน้ี้�ทำให้้องค์ก์รเส่ื่�อมเสีียช่ื่�อเสีียง เสีียความ
ไว้้วางใจจากลููกค้้า และก็็เสีียโอกาสในการดำเนิินงาน
	 4.	วิิกฤติิของธรรมชาติิ ปััญหาที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิ เช่่น ความแห้้งแล้้งกัันดาร  
ไฟไหม้ โดยที่่�ภััยธรรมชาติิสามารถสร้้างความเสีียหายแก่่องค์์กร ในกรณีีนี้้�ทำเลและ
ชนิดของงานจะเป็น็ตัวับอกว่่าองค์ก์รมีโีอกาสที่่�จะประสบปัญัหาภัยัธรรมชาติมิากน้อ้ย
เพีียงไร
	 ประเภทของวิิกฤตสามารถสรุุปได้้เป็็นวิิกฤตตามความรัับผิิดชอบขององค์์กร  
ได้้แก่่  กลุ่่�มวิิกฤตที่่�ส่่งผลคุุกคามต่่อองค์์กรค่่อนข้้างน้้อย กลุ่่�มวิิกฤตที่่�เป็็นเหตุุบัังเอิิญ 
และกลุ่่�มวิิกฤตที่่�สามารถป้้องกัันได้้ และวิิกฤตตามปััจจััยขององค์์กร ได้้แก่่ วิิกฤติิด้้าน
การเงิิน  วิิกฤติิด้้านบุุคลากร  วิิกฤติิด้้านองค์์กร และวิิกฤติิด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

กระบวนการจัดการวิกฤติการณ์
	 นัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงกระบวนการจััดการวิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 สมาคมการจัดัการงานแห่่งประเทศไทย (ม.ป.ป.)กล่่าวถึงกระบวนการการจัดัการ
ภาวะวิิกฤติิการณ์์ สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 1.	การลดขนาดภาวะวิิกฤติิ การใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน
จากภายในองค์์กร รวมทั้้�งโอกาสและอุุปสรรคซึ่่�งส่่งผลกระทบจากภายนอก โดยพิิจารณา
ถึึงองค์์ประกอบ ในเรื่่�องการจััดการและควบคุุมวิิกฤติิที่่�มีีอยู่่�แล้้ว คว ามเสี่่�ยงภายใน
องค์์กร เช่่น  โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย และขั้้�นตอนในการทำงาน ภาวะวิิกฤติิที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นทางด้้านสังคมและการเมืือง เศรษฐกิิจ  เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อมและความ
สััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อบุุคลากร
	 2.	การเตรีียมความพร้อ้ม องค์ก์รควรมีกีารประเมินิภาวะวิกิฤติวิ่่าอยู่่�ในระดับัใด 
การพััฒนาแผนกลยุุทธ์์ มีีการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจที่่�มีี
ผลกระทบจากภาวะวิิกฤติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�น   การเตรีียมตารางเวลาเพื่่�อรายงานผลการจััด
การกฤติิ และเสนอวิิธีีการจััดการวิิกฤติิให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์กรทราบ น อกจากนี้้�
ควรให้้การจััดการวิิกฤติิเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนการจััดทำแผนกลยุุทธ์์
	 3.	การตอบสนองต่่อวิิกฤติิการณ์์ องค์์กรจะสามารถตอบสนองต่่อเหตุการณ์์ได้้
รวดเร็็วเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพของขั้้�นตอนการลดขนาดภาวะวิิกฤติิ และ
การเตรีียมความพร้้อม ซึ่่ �งในขั้้�นตอนนี้้�จะให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมความเสีียหาย
ต่่อชีีวิิตและทรัพัย์สิ์ินเป็น็สำคััญ และให้ค้วามสำคัญัของการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจ
ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องและบุุคลากร การดำเนิินการจััดการวิกิฤติิการณ์์ จะต้้องมีีการมอบหมาย
อำนาจหน้้าที่่�และผู้้�รัับผิิดชอบแก่่บุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์และให้้ตััดสิินใจในเบื้้�องต้้น 
รวมทั้้�งมีีนัักประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการประสานงานกับบุุคลากรให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพ 
	 4.	การฟื้้�นฟููภายหลัังเกิิดวิิกฤติิการณ์์ มีีการเผยแพร่่ข่่าวสารขององค์์กร ในกรณีี
ที่่�มีกีารแก้ไ้ขวิกิฤติกิารณ์อ์ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจแก่่บุคุลากรโดยทั่่�วไป  
สิ่่�งสำคััญในการฟ้ื้�นตััวขององค์์กร ได้้แก่่ คว ามร่่วมมืือในการทำงานและการประสาน
งานระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประสิิทธิิภาพของแผนการจััดการวิิกฤติิการณ์์ 
	 Pollard & Hotho (2006 : 721-736) กล่่าวถึงกระบวนการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�	
	 1.	ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิกฤตการณ์์ชนิิดต่่างๆก่่อนที่่�จะทำการแก้้ไข  ต้้องรู้้�จััก
วิิธีีแยกแยะปััญหาว่่าวิิกฤตนั้้�นกระทบถึึงส่่วนไหนบ้้างขององค์์กร   โดยจััดหมวดหมู่่�ให้้
ชััดเจน



7

139การบริหารจัดการวิกฤติการณ์ : รูปแบบการบริหารจัดการสมัยปฏิรูป 
Crisis Management : Reformed management Model

 	  2.	ทำความเข้้าใจความรุนุแรงของวิกิฤตการณ์์ หลังจากรู้้�ชนิดิของวิกิฤตการณ์์แล้้ว 
โดยตรวจสอบความรุุนแรงของวิิกฤตแต่่ละชนิิดมีีเหตุุผล ว่่ าจะมีีผลกระทบต่่อองค์์กร
ในระดัับใด 
	 3.	พิิจารณาวิิธีีแก้้ปััญหาให้้เหมาะสมกัับภาวะวิิกฤต 
	 4.	พิิจารณาบุุคลากรที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละชนิิดในการแก้้ปััญหา 
	 5.	สร้้างแผนกลยุุทธ์์ในการแก้้ปัญัหาแผนกลยุุทธ์์ที่่�ดีีต้องครอบคลุมส่่วนต่่างๆของ
วิิกฤต	ให้้ได้้ และพิิจารณาวิิธีีการแก้้ปััญหาอื่่�นๆ ไปพร้้อมๆกััน
	 6.	การสอนและอบรมบุคลากร สื่ �อสารให้้บุุคลากรเข้้าใจอบรมและสอนงานแก่่
บุคุลากรให้้มีีทักัษะเพีียงพอสำหรับการแก้้ปัญัหาโดยเชิญิบุุคลากรภายนอกที่่�เชี่่�ยวชาญ
เข้้ามาอบรมบุุคลากรภายในองค์์กร
	 7.	ปฏิิบััติิงานและทำการแก้้ไข เลืือกบุุคลากรที่่�มีีบุุคลิิกดีี  และมีีความเหมาะ
สำหรัับการแก้้ปััญหาด้้วย ควรมีีการตรวจแผนและการปฏิิบััติิงาน และมีีการปรัับปรุุง
แก้้ไขอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 Savelides, S. et al. (2015 : 18-43) กล่่าวถึึงกระบวนการบริิหารจััดการภาวะ
วิิกฤตการณ์์ ดัังนี้้�
	 1.	กำหนดเป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์์ของการสื่่�อสารให้ชั้ัดเจน เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�เกิดิ
ภาวะวิิกฤตขึ้้�นองค์์กรจำเป็็นต้องกำหนดแนวทางในการสื่่�อสารให้้มีีความเหมาะสมกับ
เหตุุการณ์์นั้้�นๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิในลำดัับต่่อไป
  	 2.	 เลืือกกลยุทุธ์์ในการแก้้ไขปััญหาวิกิฤตการณ์์การเลืือกกลยุทุธ์์นั้้�นก็ต้็้องเหมาะสม
กัับสถานการณ์์ต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 3.	วางแผนสื่่�อสารกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุกุๆการเกิดิเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตขึ้้�นในองค์ก์ร  
จำเป็็นต้้องมีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับทั้้�งคนภายในองค์์กร และภายนอกองค์์กร และ ที่่ �มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น ลููกค้้า สื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีี  
	 4.	ตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะกิิจเพื่่�อรัับมืือในการเกิิดวิิกฤตการณ์์เป็็นศููนย์์กลางในการ
ปฏิิบััติิการต่่างๆ รวมถึึงประสานงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 กระบวนการจัดัการภาวะวิกิฤติกิารณ์ต์ามความคิดิเห็น็ของนักัวิชิาการส่่วนใหญ่่
จะสอดคล้องกััน โดยเน้้นการทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับวิกิฤตการณ์์ การเตรีียมการวางแผน
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ป้้องกััน การกำหนดเป้้าหมายและวััตถุปุระสงค์์ของการส่ื่�อสารให้้ชัดัเจน การตั้้�งหน่่วยงาน
เฉพาะกิิจเพื่่�อรัับมืือในการเกิิดวิกิฤตการณ์์ การตรวจสอบความรุนแรงของวิกิฤตการณ์์ 
การคััดเลืือกทีีมงานหรืือคณะกรรมการเพื่่�อแก้้ไขวิิกฤติิ ตลอดจนการป้้องกัันและแก้้ไข 
โดยมีีเทคนิิคและกลยุุทธ์์ในการแก้้ไขวิิกฤตให้้ลดลงหรืือเบาบางลงอย่่างทัันเหตุุการณ์์ 
	 กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
	 นัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 Wooten & James (2008 : 352-379) กล่่าวถึงกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�บริหิารให้ก้ำลังัใจแก่่บุคุลากรเพื่่�อให้ค้ลายความวิติกกังัวลและความกลัวัต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นแก่่บุุคลากรในการทำงานและแก้้ไขวิิกฤติิการณ์์ 
	 2.	ผู้้�บริหิารสร้า้งบรรยากาศให้บุ้คุลากรตระหนักถึึงความเร่่งด่่วน เน้น้ให้เ้ห็น็ความ
จำเป็น็ที่่�ต้อ้งเปลี่่�ยนแปลง โดยขี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าถ้า้ปฏิบิัตัิงิานช้าจะทำให้เ้กิดิความเสีียหายได้้
	 3.	สื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ และทิิศทางขององค์์กร รวมถึึงกลยุุทธ์์ใหม่่ๆที่่�จะนำมาใช้้ใน
การเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขวิิกฤติิการณ์์ และผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น 
	 4.	ส่่งเสริมิให้บุ้คุลากรมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาวิกิฤติิการณ์์ ซึ่่�งจะได้้ประโยชน์ 
สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ 
	 5.	สร้้างสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััยเพ่ื่�อให้้บุคุลากรเกิิดความมั่่�นใจ โดยที่่�
ผู้้�บริิหารควรจััดระบบช่่วยเหลืือแก่่บุุคลากร กระตุ้้�นและส่่งเสริิมกำลัังใจ    โดยมีีการ
กำกัับติิดตามดููแลบุุคลากรอย่่างใกล้้ชิิด
	 6.	พััฒนาทีีมงานให้้เข้้มแข็็ง โดยเพิ่่�มพููนทัักษะใหม่่ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขวิิกฤติิการณ์์อย่่างเป็็นระบบ
	 7.	ผู้้�นำเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีีแก่่บุคุลากร เสีียสละทั้้�งกำลังักาย และกำลังัใจ ทุ่่�มเท สร้า้ง
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร  โดยนำองค์์กรให้้
ผ่่านวิิกฤติิการณ์์ไปด้้วยดีีและสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อไป
	 Brockner & James (2008 : 94-115) กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดัังนี้้�
	 1.	การบริิหารงานต้้องตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรและลููกค้้า 
	 2.	 ผู้้�บริหิารควรใช้วิ้ิธีีผสมผสานหรืือการบููรณาการเทคนิคต่่างๆมาใช้ใ้นการแก้้ปัญัหา
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	 3.	ผู้้�บริิหารกำหนดปััญหาวิิกฤติิการณ์์ให้้ชััดเจนว่่าเกิิดมาจากสาเหตุุแล้้วค่่อยๆ
แก้้ไปทีีละประเด็็น
	 4.	 เน้น้ปัญัหาสำคััญที่่�มีผีลต่่อองค์ก์รและจััดลำดัับความสำคััญของปััญหาอย่่างชัดัเจน
	 5.	สื่่�อสารและสร้้างความเข้า้ใจกับับุุคลากรในองค์ก์รเกี่่�ยวกับปััญหาวิกิฤติิการณ์์
และสร้้างความร่่วมมืือให้้ทุุกคนมีีในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าว
	 กลยุุทธ์์ในการแก้้ไขปััญหาวิิกฤติิการณ์์สอดคล้้องกัับผู้้�บริิหารให้้กำลัังใจแก่่
บุคุลากรเพื่่�อให้้คลายความวิติกกัังวลและความกลััวการเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มความเชื่่�อ
มั่่�น 	 สร้า้งบรรยากาศให้ต้ระหนักถึงึความเร่่งด่่วน ส่่งเสริิมให้บุุ้คลากรมีีส่่วนร่่วมในการ
แก้้ไขปัญัหาวิกิฤติกิารณ์ ์ จัดัลำดับัความสำคัญัของปัญัหาอย่่างชัดัเจน สร้า้งแรงบันัดาล
ใจและกระตุ้้�นให้บุ้คุลากรร่่วมร่่วมใจในการแก้ไ้ขปัญัหาวิกิฤติกิารณ์เ์พื่่�อให้ป้ัญัหาต่่างๆ
ผ่่านพ้้นไปด้้วยดีี โดยจััดให้้มีีระบบรางวััลสำหรัับบุุคลากรที่่�แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างชััดเจน
และเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร

องค์ประกอบของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์
	 หน่่วยงานและนัักวิิชาการต่่างๆกล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิกิฤติิการณ์์  ดังัน้ี้� Mitroff & Gus (2000 : 23-34) กล่่าวถึงองค์ป์ระกอบของการบริิหาร
จััดการวิิกฤติิการณ์์ ดั ังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและภายนอกขององค์์กร 
2) การแก้้ปััญหาและการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์  3) การวางแผนกลยุุทธ์์ 4) การจััดการ
ความเสี่่�ยง 5) การจััดการคุุณภาพ 6) การทำงานเป็็นทีีม 7) การจััดสภาพแวดล้้อมให้้
ปลอดภััย 8) ภาวะผู้้�นำ และ 9) การบริิหารทรััพยากร
	 Smith & Dan (2002 : 38-45) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์ ดั งนี้้� 1) การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 2) การเน้้นลูกค้้าเป็็นสำคััญ 
3)การบริิหารความเสี่่�ยง 4) การแก้้ปััญหาและการตััดสนใจ  5) การวางแผนกลยุุทธ์์ 
6) สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย และ7) ภาวะผู้้�นำ
	 Pollard & Hotho (2006 : 721-736) กล่่าวถึงองค์์ประกอบของการบริิหารจัดัการ
วิกิฤติิการณ์์  ดัังนี้้� 1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การจััดการความเสี่่�ยง 3) การบริิหารการ
เปลี่่�ยนแปลง 4) การสื่่�อสารที่่�ดีี  5) การจััดสภาพแวดล้้อมเชิิงบวก 6) การบริิหาร
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ 7) ภาวะผู้้�นำ
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	 Ulmer, Sellnow & Seeger (2006 : 118-125) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการ
บริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์  ดัังนี้้� 1) การจััดสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย 2) การกำกัับ
ติิดตามการปฏิิบััติิงาน 3) การวางแผนกลยุุทธ์์ 4) การบริิหารทรััพยากร 5) การจััดการ
ความเสี่่�ยง 6) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 7) ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 8) การจััด
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 9) การปรัับโครงสร้้างขององค์์กร
	 Nojoumi,  Givehchi  & Zadeh (2015 : 1965-1974) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบ
ของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์  ดั  ังนี้้�. 1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ 3)  ภาวะผููนำ 4) การจััดการความเสี่่�ยง 5) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
และ 6) การจััดบรรยากาศเชิิงบวก
	 Verma & Sehgal (2016 : 17-22) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์  ดั  ังนี้้� 1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การทำงานเป็็นทีีม  3) การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ 4) การจััดการความเสี่่�ยง 5) การสร้้างแรงบัันดาลใจ และ 6) การพััฒนา
สภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย
	 จากแนวคิดของนัักวิิชาการเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการ
วิิกฤติิการณ์์  สามารถนำมาสัังเคราะห์์ได้้ตามตารางด้้านล่่าง



7

143การบริหารจัดการวิกฤติการณ์ : รูปแบบการบริหารจัดการสมัยปฏิรูป 
Crisis Management : Reformed management Model

ตารางสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์

                                    นักวิชาการ
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สร
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1.การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก

ขององค์กร

 1

2.การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์   2

3. การวางแผนกลยุทธ์       6

4. การจัดการความเสี่ยง       6

5. การจัดการคุณภาพ  1

6. การทำ�งานเป็นทีม   2

7. การจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย      5

8. ภาวะผู้นำ�      5

9.การบริหารการเปลี่ยนแปลง   2

10.การเน้นลูกค้าเป็นสำ�คัญ  1

11.การกำ�กับติดตามการปฏิบัติงาน  1

12.การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า     4

13.การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ     4

14.การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   1

15.การปรับโครงสร้างขององค์กร  1

16.การสร้างแรงบันดาลใจ  1

	 จากตาราง จ ะเห็็นได้้ว่่านัักวิิชาการมีีความคิดเห็็นสอดคล้องกัันเกี่่�ยวกับองค์์
ประกอบการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์ โดยคััดเลืือกความคิิดเห็็นของนัักวิิชาการที่่�มีี
ความถี่่�ตั้้�งแต่่  4 คนขึ้้ �นไปกำหนดเป็็นองค์์ประกอบของการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
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จำนวน 6 ด้้าน    ได้้แก่่  1) การวางแผนกลยุุทธ์์ 2) การจััดการความเสี่่�ยง 3) การจััด
สภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย 4) ภาวะผู้้�นำ 5) การบริิหารทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ 
6) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังภาพประกอบด้้านล่่าง

	รู ูปภาพที่่�1 รููปแบบการบริิหารจััดการวิิกฤติิการณ์์
	 การบริหิารจัดัการวิกิฤติกิารณ์น์ับัว่่ามีีความสำคัญัในยุคุปฏิรูิูปเป็น็อย่่างยิ่่�ง เพราะ
ช่่วยให้้บุุคลากรร่่วมมืือร่่วมใจในการแก้้ปััญหา องค์์กรมีีความพร้อมในการเตรีียมแผน
แก้้ปััญหาวิิกฤติิการณ์์ ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารค้้นหาทางเลืือกในการแก้้ปััญหา ทำให้้ผู้้�บริิหาร
บริหิารเวลาในการจัดัการวิกิฤติกิารณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวดเร็ว็และตรงประเด็็น ช่่วยให้บุ้คุลากร
ทุกุคนปลอดภััยและเกิิดความรู้้�สึกอบอุ่่�นใจในบรรยากาศขององค์ก์ร ช่่วยลดการสููญเสีีย
และลดปััญหาขององค์์กรให้้เบาบางลง   รวมทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุุคลากรในการ
ทำงานให้้สำเร็จ็ตามเป้้าหมาย  ผู้้�บริิหารองค์์กรสมควรนำมาปรัับใช้ใ้นการบริิหารจัดัการ
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดังักล่่าวให้้ลุลุ่่วงไป  โดยผู้้�บริิหารควรมีีภาวะผู้้�นำในการนำไปสู่่�การแก้้ปััญหา
	 วิิกฤติิการณ์์ กระตุ้้�นให้้บุุคลากรเกิิดกำลัังใจเพื่่�อความร่่วมใจในการแก้้ไขปััญหา  
มีกีารวางแผนกลยุทุธ์ ์โดยกำหนดตัวัชี้�วัดัที่่�ชัดัเจน จำแนกความเสี่่�ยงออกเป็น็ชนิดิต่่างๆ 
ควบคุุมและขจััดความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อองค์์กร บริิหารทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�ม
ค่่า เน้้นสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยแก่่บุุคลากร ตลอดจนใช้้การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
แก่่บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตั้้ �งแต่่การเกิิดปััญหาวิิกฤติิการณ์์จนถึึงการ
แก้้ไขปััญหาจบสิ้้�นลง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่บุุคลากรและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

 

                                      นักวิชาการ                                 
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15.การปรบัโครงสรา้งขององคก์ร       1 

16.การสรา้งแรงบนัดาลใจ       1 

จากตาราง จะเห็นไดว้่านักวิชาการมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการวิกฤติการณ ์โดยคดัเลือกความคิดเห็นของนกัวิชาการที่มีความถ่ีตัง้แต่ 4 คนขึน้ไปก าหนดเป็น  

องคป์ระกอบของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์จ านวน  6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
จัดการความเสี่ยง    3) การจัดสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภัย 4) ภาวะผูน้  า 5) การบริหารทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า  และ 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที1่  รูปแบบการบริหารจัดการวิกฤติการณ ์
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