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บุทคัดย่อ 
	 การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์นัี้บวิ�ามี้ค์วิามีสำค์ัญอย�างยิ�งในี้ยุค์ปฏิิรูปเพื่ราะ
เป็นี้การบรหิ็ารท้�ชั�วิยให็บ้คุ์ลากรร�วิมีมีอ่ร�วิมีใจัในี้การแกปั้ญห็าอย�างสรา้งสรรค์	์องค์ก์ร
มีค้์วิามีพื่รอ้มีในี้การเตรย้มีแผนี้แกป้ญัห็าวิกิฤตกิารณ	์ทำให็ผู้บ้รหิ็ารบรหิ็ารเวิลาในี้การ
จััดการวิิกฤติการณ์ได้อย�างรวิดเร็วิและตรงประเด็นี้	 ลดการสูญเส้ยและลดปัญห็าของ
องค์์กรให็้เบาบางลง	 รวิมีทั�งสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บุค์ลากรในี้การทำงานี้ให็้สำเร็จัตามี
เป้าห็มีาย	โดยมี้องค์์ประกอบสำค์ัญ	ได้แก�	1)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	2)	การวิางแผนี้
กลยุทธ์	3)	การจััดสภาพื่แวิดล้อมีให็้ปลอดภัย	4)	ภาวิะผู้นี้ำ	5)	การบริห็ารทรัพื่ยากร
อย�างค์ุ้มีค์�า	และ	6)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่
คำสำคัญ : การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์			รูปแบบการบริห็ารจััดการสมีัยปฏิิรูป

Abstract 
	 Crisis	management	 is	 important	 in	 the	 reform	 period	 because	 it	
encourages	collaboration	and	creative	problem-solving	as	the	organization	
is	 ready	 to	prepare	 a	 crisis	 resolution	plan.	 This	 allows	 executives	 to	
manage	 their	 time	 in	managing	crises	quickly	and	 to	 the	point,	 taking	
action	to	minimize	losses	and	reduce	organizational	problems	as	well	as	
building	confidence	in	the	workplace	for	work	achievement	according	to	
the	goals.	The	key	elements	are	1)	risk	management,	2)	strategic	planning,	
3)	 secure	 environment	management,	 4)	 leadership,	 5)	 cost-effective	
resource	management,	and	6)	effective	communication.
Keyword : Crisis	Management;	Reformed	Management		Model



7

133การบริหารจัดการวิกฤติการณ์ : รูปแบบการบริหารจัดการสมัยปฏิรูป 
Crisis Management : Reformed management Model

บุทนำา
	 การบริห็ารองค์์กรม้ีค์วิามีจัำเป็นี้อย�างยิ�งท้�ผู้นี้ำต้องม้ีบทบาทห็น้ี้าท้�ในี้การสร้าง
ผลงานี้ให้็เป็นี้ท้�ประจัักษ์แก�บุค์ลากร	 ชุัมีชันี้และสังค์มี	 	 โดยท้�การบริห็ารทรัพื่ยากร
ภายใต้ค์วิามีขาดแค์ลนี้และจัำกัดเพื่่�อทำให้็องค์ก์รนี้ั�นี้อยู�รอดปลอดภัยจัากสิ�งต�างๆท้�จัะ
มีาค์ุกค์ามี		ดังนี้ั�นี้ผู้นี้ำท้�มี้วิิสัยทัศึนี้์ในี้การมีองอนี้าค์ตภาพื่ท้�กวิ้างไกล	ต้องมี้การเตร้ยมี
ค์วิามีพื่ร้อมีอยู�เสมีอเพื่่�อป้องกันี้ปัญห็าวิิกฤติการณ์	 ท้�ไมี�เค์ยค์าดค์ิดมีาก�อนี้	 ซึ�งอาจัส�ง
ผลกระทบต�อองค์์กรทั�งภายในี้และภายนี้อก	(ฉัตรปวิ้ณ์	จัรัสวิราวิัฒนี้์,2559	:	12-13	)	
โดยเฉพื่าะเห็ตุการณ์ท้�มี้โรค์ระบาด	 COVID	 19	 ได้แพื่ร�ระบาดไปทั�วิโลก	 รวิมีทั�ง
ประเทศึไทยด้วิย	 สร้างค์วิามีเส้ยห็ายต�อชั้วิิตประชัาชันี้จัำนี้วินี้มีาก	 และตามีมีาด้วิย
ค์วิามีเสย้ห็ายทางเศึรษฐกจิัอย�างรนุี้แรง	ผูน้ี้ำจังึต้องแกไ้ขปัญห็าเฉพื่าะห็นี้า้เพื่่�อประค์บั
ประค์องทุกอย�างให็้เส้ยห็ายนี้้อยท้�สุด	 ขณะเด้ยวิกันี้	 ก็มี้ภารกิจัท้�ต้องฟ้�นี้ฟูกิจัการเมี่�อ
ภาวิะวิิกฤติจับสิ�นี้ลง	 ภายใต้สภาวิการณ์เชั�นี้น้ี้�	 ผู้นี้ำต้องใชั้การบริห็ารงานี้ท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	 โดยท้�การบริห็ารจััดการภาวิะวิิกฤติการณ์	 (Crisis	 Management)	
เป็นี้กระบวินี้การท้�รับมี่อกับผลกระทบของเห็ตุการณ์ท้�ไมี�ได้ค์าดค์ิด	 อันี้ก�อให็้เกิดภัย
ค์ุกค์ามีต�อองค์์กรและผู้มี้ส�วินี้ได้เส้ยต�างๆได้		 ผู้นี้ำต้องมี้ค์วิามีสามีารถุในี้การประเมีินี้
สถุานี้การณห์็ลายๆ	แบบ	โดยเฉพื่าะสถุานี้การณท์้�เลวิรา้ยท้�สดุ	ขณะเดย้วิกนัี้	กส็ามีารถุ
ห็าทางออกได้ห็ลายๆ	 ทาง	 เพื่่�อลดค์วิามีสูญเส้ย	 และพื่ลิกวิิกฤติเป็นี้โอกาสให้็ได้มีาก
ท้�สุด	(Eke	&	Eke,2020	:	36-46)

ความหมายของการบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆมี้ค์วิามีค์ิดเห็็นี้เก้�ยวิกับค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์สอค์ล้องกันี้	ดังนี้้�
	 Nojoumi,	A.	R.	et	al.	(	2015	:	1965-1974)	ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็าร
จัดัการวิิกฤตกิารณ	์ห็มีายถึุง	การบรหิ็ารจัดัการท้�เนี้น้ี้การแกป้ญัห็าสำค์ญัท้�มีผ้ลกระทบ
ต�อสุขภาพื่	 ค์วิามีเป็นี้อยู�	 และค์วิามีปลอดภัยของบุค์ลากร	 รวิมีถึุงปัญห็าด้านี้การเงินี้	
อาค์ารสถุานี้ท้�	 วิัสดุอุปกรณ์และสิ�งค์วิามีอำนี้วิยสะดวิก	 เทค์โนี้โลย้	 เพื่่�อให็้บุค์ลากรมี้
ค์ุณภาพื่ชั้วิิตในี้การทำงานี้	ตลอดจันี้องค์์กรอยู�รอดปลอดภัย		สอดค์ล้องกับ	Fener	&	
Cevik	 (2015:695-701)	 ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 ห็มีายถุึง	
กระบวินี้การบริห็ารจััดการสภาพื่ของเห็ตุการณ์ท้�เกิดขึ�นี้โดยไมี�เป็นี้ปกติทั�วิไป	 และ
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สถุานี้การณ์วิิกฤติจัะเป็นี้ตัวิบ�งชั้�วิ�าองค์์กรจัะม้ีค์วิามีพื่ร้อมีในี้การรับมี่อและจััดการกับ
วิิกฤติให็้ผ�านี้พื่้นี้ไปได้อย�างไรโดยไมี�เกิดค์วิามีวิุ�นี้วิายห็ร่อเกิดผลเส้ยห็ายต�อองค์์กร	
ขณะท้�	Fragouli	&	Ankunda	(2016	:	107-127)	ให็ค้์วิามีห็มีายของการบรหิ็ารจัดัการ
วิกิฤตกิารณ์	ห็มีายถุงึ	การบรหิ็ารท้�เน้ี้นี้การแก้ไขปัญห็าตามีสถุานี้การณ์เป็นี้ตวัิตั�ง	รวิมีถุงึ
การนี้ำการบรหิ็ารจัดัการเส้�ยงมีาใชัใ้นี้การปอ้งกนัี้	การประเมีนิี้ผลและใชัเ้ทค์นี้คิ์วิธิก้าร
ต�างๆในี้การแก้ปัญห็าวิกิฤตกิารณ์ให้็เกดิประสทิธิภาพื่รวิมีถึุง	 Apuke	&	 Tunca	 (2018	 :	
199-215)	ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	ห็มีายถุึง	การบริห็ารงานี้
ท้�เน้ี้นี้การเปล้�ยนี้แปลงท้�เกิดขึ�นี้กับองค์์กรเพื่่�อให้็องค์์กรสามีารถุปรับตัวิอยู�รอดและ
ดำเนี้ินี้งานี้ต�อไปได้	 เป็นี้ผลจัากแรงกดดันี้ของกระแสการเปล้�ยนี้แปลงของสภาพื่
แวิดลอ้มีท้�ทวิค้์วิามีรวิดเรว็ิ	รนุี้แรงและกะทนัี้ห็นัี้	รวิมีถุงึไมี�มีร้ปูแบบแนี้�นี้อนี้ทำให็อ้งค์ก์ร
ตอ้งเตร้ยมีรับการตอบสนี้องอย�างเห็มีาะสมี	ในี้ทำนี้องเดย้วิกันี้	Padhan	&	Prabheesh	
(2019	 :	 457-484)	 ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 ห็มีายถุึง				
กระบวินี้การในี้การขจััดสิ�งรบกวินี้ห็ร่อปัญห็าท้�มีาคุ์กค์ามีการบริห็ารองค์์กรให้็ขาด
ประสิทธิภาพื่	โดยมีุ�งให็้สามีารถุแก้ปัญห็าวิิกฤติการณ์ได้ทันี้ท�วิงท้ก�อนี้ท้�องค์์กรจัะเส้ย
ห็ายต�อไป		ท้�สำค์ัญ	Eke	&	Eke	(2020	:	36-46)	ให็้ค์วิามีห็มีายของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์ห็มีายถึุงกระบวินี้การบริห็ารท้�ประยุกต์การออกแบบกลยุทธ์มีาใชั้ในี้การ
แก้ปัญห็าองค์์กรอย�าทันี้ท�วิงท้และสามีารถุแก้ปัญห็าได้อย�างมี้ประสิทธิภาพื่โดยอาศึัย
ผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ย
	 การบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณจ์ัะเก้�ยวิขอ้งกบัการบรหิ็ารงานี้ท้�มีจ้ัดุมีุ�งห็มีายเพื่่�อ
ให็้องค์์กรสามีารถุปรับตัวิอยู�รอด	ลดค์วิามีสูญเส้ยและค์วิามีรุนี้แรง	รวิมีถุึงไมี�มี้รูปแบบ
แนี้�นี้อนี้ทำให้็องค์ก์รตอ้งเตรย้มีรับการตอบสนี้องอย�างเห็มีาะสมี	เปน็ี้ภาวิะวิกิฤติมีกัจัะ
เกดิขึ�นี้โดยไมี�ค์าดฝนัี้	โดยมีุ�งให้็สามีารถุแกป้ญัห็าวิิกฤตกิารณไ์ดท้นัี้ท�วิงทก้�อนี้ท้�องค์ก์ร
จัะเส้ยห็ายต�อไปโดยเนี้้นี้การแก้ปัญห็าสำค์ัญท้�มี้ผลกระทบต�อสุขภาพื่	 ค์วิามีเป็นี้อยู�	
และค์วิามีปลอดภัยของบุค์ลากร	 เพื่่�อให็้บุค์ลากรมี้ค์ุณภาพื่ชั้วิิตใการทำงานี้ตลอดจันี้
องค์์กรอยู�รอดปลอดภัย
 ความสำคัญของการบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 เป็นี้ห็ลักการบริห็ารท้�จัำเป็นี้สำห็รับทุกองค์์กร
เพื่่�อแก้ปัญห็าไมี�ให็้มี้ผลกระทบต�อองค์์กร	 	 ผู้บริห็ารจัำเป็นี้ต้องเตร้ยมีพื่ร้อมีกับภาวิะ
วิิกฤตอยู�เสมีอ	นี้ักวิิชัาการต�างๆให็้ค์วิามีสำค์ัญของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
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	 Seeger,	M.	 et	 al.	 (1998	 :	 231-275)	 ให็้ค์วิามีสำค์ัญของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	 ดังน้ี้�	 1)	 ชั�วิยในี้การตัดสินี้ใจัของผู้บริห็ารวิ�าวิิกฤตใดสำคั์ญท้�สุดท้�จัะ
ต้องแก้ปัญห็า	 2)ชั�วิยให้็องค์์กรเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีรับมี่อในี้เร่�องปัจัจััยต�างๆ	 ท้�มี้
ผลกระทบต�อองค์์กร	3)	ชั�วิยให็้บุค์ลากรในี้องค์์กรมีั�นี้ค์งและปลอดภัย	และ	4)	ชั�วิยลด
การสญูเสย้และลดปัญห็าขององค์ก์รให้็เบาบางลงสอดค์ล้องกบั	Coombs	(1999:115-123) 
ให็ค้์วิามีสำคั์ญของการบริห็ารจัดัการวิกิฤติการณ์	ดังนี้้�	1)	ชั�วิยลดข้อผิดพื่ลาดและค์วิามี
เส้ยห็ายขององค์์กร	2)	แก้ปญัห็าระบบงานี้ท้�ยุ�งยากซบัซอ้นี้		ทำให็เ้กดิค์วิามีย่ดห็ยุ�นี้ในี้
การปฏิิบัติงานี้	3)	ชั�วิยในี้การตัดสินี้ใจัเชัิงกลยุทธ์ของผูบริห็าร	4)	สร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�
บคุ์ลากรและห็ลกัประกนัี้ในี้การทำงานี้เพื่่�องานี้สำเรจ็ัตามีเปา้ห็มีาย	5)	บคุ์ลากรทำงานี้
ดว้ิยค์วิามีสขุและเกดิค์วิามีรู้สกึปลอดภยั	6)	สรา้งค์วิามีเขม้ีแขง็แกบคุ์ลากรในี้การทำงานี้
เป็นี้ท้มี	 7)	 สร้างค์วิามีร�วิมีมี่อร�วิมีใจัในี้การทำงานี้ของบุค์ลากรทำให็้เกิดค์วิามีท้าทาย	
และ	8)	 การส่�อสารในี้องค์์กรเกดิประสทิธภิาพื่	บคุ์ลากรเกิดค์วิามีเข้าใจัตรงกันี้	 	 อ้กทั�ง	
Bundy,	J.	et	al.	(2017	:	1661–1692)	ให้็ค์วิามีสำค์ญัของการบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณ์	
ดังนี้้�	 1)	 เป็นี้กระบวินี้การท้�ชั�วิยให้็ผู้บริห็ารวิิเค์ราะห์็ปัญห็าและค์วิามีต้องการของ
บุค์ลากรและองค์์กรได้อย�างม้ีประสิทธิภาพื่	 2)	 สามีารถุตอบสนี้องการเปล้�ยนี้แปลง
วิฒันี้ธรรมีองค์ก์ร	3)	ทำให็ผู้บ้รหิ็ารบรหิ็ารเวิลาในี้การจััดการวิกิฤตกิารณไ์ดอ้ย�างรวิดเรว็ิ
และตรงประเด็นี้	 4)	 ห็ล้กห็นี้้ค์วิามียุ�งยากซับซ้อนี้และสามีารถุปรับปรุงสถุานี้การณ์ท้�
เปล้�ยนี้แปลงได้อย�างเห็มีาะสมี	 5)	 พื่ัฒนี้าองค์์กรให้็เกิดค์วิามีเจัริญก้าวิห็นี้้า	 และ
ลดปัญห็าให็้เบาบางลง	6)	ชั�วิยให็้บุค์ลากรทุกค์นี้ปลอดภัยและเกิดค์วิามีรูสึกอบอุ�นี้ใจั
ในี้บรรยากาศึขององค์์กร	 และ	 7)	 ชั�วิยให็้ผู้บริห็ารตัดสินี้ใจัอย�างสร้างสรรค์์โดยอาศึัย
ข้อมีูลต�างๆ
	 การบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณน์ี้บัวิ�ามีค้์วิามีสำค์ญัในี้ยคุ์ปฏิริปูเปน็ี้อย�างยิ�งเพื่ราะ
ชั�วิยให็้บุค์ลากรร�วิมีม่ีอร�วิมีใจัในี้การแก้ปัญห็า	 องค์์กรมี้ค์วิามีพื่ร้อมีในี้การเตร้ยมีแผนี้
แก้ปัญห็าวิิกฤติการณ์	ชั�วิยให็้ผู้บริห็ารค์้นี้ห็าทางเล่อกในี้การแก้ปัญห็า	ทำให็้ผู้บริห็าร
บรหิ็ารเวิลาในี้การจัดัการวิกิฤตกิารณไ์ดอ้ย�างรวิดเรว็ิและตรงประเด็นี้	ชั�วิยให็บ้คุ์ลากร
ทกุค์นี้ปลอดภัยและเกิดค์วิามีรูสึ้กอบอุ�นี้ใจัในี้บรรยากาศึขององค์ก์ร	ชั�วิยลดการสูญเสย้
และลดปัญห็าขององค์์กรให้็เบาบางลง	รวิมีทั�งสรา้งค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บคุ์ลากรในี้การทำงานี้
ให็้สำเร็จัตามีเป้าห็มีาย
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 ประเภทของวิกฤต
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆได้จัำแนี้กประเภทของวิิกฤต	ดังนี้้�
	 Goldman		&	Traverso	(1997	:	42-47)		กล�าวิถุึงวิิกฤตนี้ั�นี้สามีารถุแบ�งออก
ได้เป็นี้	3	กลุ�มี	ตามีระดับค์วิามีรับผิดชัอบขององค์์กร	ได้แก�
	 1.	กลุ�มีวิิกฤตท้�ส�งผลค์ุกค์ามีต�อองค์์กรค์�อนี้ข้างน้ี้อยองค์์กรมี้ค์วิามีรับผิดชัอบในี้
ระดับต�ำ	เชั�นี้	ภัยธรรมีชัาติ	ค์วิามีรุนี้แรงในี้ท้�ทำงานี้	การกลั�นี้แกล้งใส�ค์วิามีต�างๆ	เปน็ี้ต้นี้
	 2.	กลุ�มีวิิกฤตท้�เป็นี้เห็ตุบังเอิญ	 ห็ร่อการท้�องค์์กรดำเนิี้นี้งานี้แล้วินี้ำไปสู�ภาวิะ
วิิกฤต	โดยไมี�ได้เจัตนี้าห็ร่อตั�งใจัให็้เกิด	เป็นี้ค์วิามีรับผิดชัอบอยู�ในี้ระดับปานี้กลาง	เชั�นี้	
การปฏิิบัติงานี้ในี้การค์มีนี้าค์มีไมี�สะดวิก	 ถุิ�นี้ทุรกันี้ดารจันี้ส�งให็้เกิดผลเส้ย	 ค์วิามีผิด
พื่ลาดทางเทค์นี้คิ์ของอปุกรณห์็รอ่ส่�อต�างๆ	ค์วิามีผดิพื่ลาดจัากผลติภณัฑ์ท์้�ส�งผลเสย้ต�อ
ผู้รับบริการ	เป็นี้ต้นี้	
	 3.	กลุ�มีวิกิฤตท้�สามีารถุปอ้งกนัี้ได	้(Preventable	Cluster)	ห็ร่อวิกิฤตท้�เกดิจัาก
การท้�บุค์ลากรทำผิดพื่ลาด	ส�งผลให็้องค์์กรต้องรับผิดชัอบในี้ระดับสูง	เชั�นี้	ค์วิามีผิดพื่ลาด
ท้�เกดิจัากค์วิามีประมีาทจันี้นี้ำไปสู�อบุติัเห็ตุการทจุัริตในี้ห็นี้า้ท้�	การทำผดิกฎีห็มีาย	การ
ปลอมีแปลงเอกสารห็รอ่ผลตรวิจัสอบต�างๆท้�ส�งผลต�อค์วิามีนี้�าเชั่�อถุ่อต�อองค์ก์ร		เปน็ี้ตน้ี้
	 Taneja,	S.	et	al.	(	2010	:	60-73)	แบ�งประเภทของวิิกฤตตามีปัจัจััยขององค์์กร	
ดังนี้้�
	 1.	วิิกฤติด้านี้การเงินี้		เป็นี้วิิกฤตท้�เกิดจัากเศึรษฐกิจั	ทำให็้ลูกค์้าซ่�อของนี้้อยลง	
ห็ร่อลูกค์้ามี้กำลังจั�ายน้ี้อยลง	 ผลกระทบ	 ค์่อองค์์กรจัะม้ีเงินี้เข้านี้้อยลงจันี้ไมี�สามีารถุ
ค์รอบค์ลุมีค์�าใชั้จั�าย	การบริห็ารเกิดค์วิามีลำบากมีากขึ�นี้
	 2.	วิิกฤติด้านี้บุค์ลากร	 เก้�ยวิข้องกับบุค์ลากรท้�ปฏิิบัติตนี้ท้�ผิดจัริยธรรมีห็ร่อ
ศึ้ลธรรมี	 จันี้ทำให้็องค์์กรเส่�อมีเส้ยช่ั�อเส้ยงห็ร่ออาจัจัะม้ีปัญห็าด้านี้กฎีห็มีาย	 มี้
ผลกระทบต�อองค์์กร
	 3.	วิิกฤติด้านี้องค์์กร	 ห็มีายถุึง	 วิิกฤตจัากการท้�องค์์กรดำเนี้ินี้งานี้ผิดพื่ลาดห็ร่อ
ทำให็ล้กูค์า้ไมี�พื่อใจั	เชั�นี้การบริการไมี�ด	้การมีป้ญัห็ากบัลกูค์า้	ห็รอ่การเอาเปรย้บลูกค์า้		
เป็นี้ต้นี้
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Crisis Management : Reformed management Model

	 4.	วิิกฤติด้านี้เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัล	 เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัลไมี�ตอบสนี้องต�อค์วิามีต้องการ
ของลูกค์้า		เชั�นี้	เวิ็บไซต์ล�มี	ส่�อดิจัิทัลเก�า		เส้ยบ�อย	ทำให็้ลูกค์้าเส้ยเวิลา	วิิกฤตพื่วิกนี้้�
ทำให็้องค์์กรเส้ยชั่�อเส้ยง	และขาดค์วิามีไวิ้วิางใจัจัากลูกค์้า	
	 5.	วิิกฤติด้านี้ธรรมีชัาติ	 ปัญห็าท้�เกิดจัากภัยธรรมีชัาติต�างๆ	 เชั�นี้	 นี้�ำท�วิมี	 พื่ายุ
ถุล�มี	ไฟไห็มี้เป็นี้ต้นี้
	 Stern	(2017	:	Online)		จัำแนี้กวิิกฤตตามีปัจัจััยขององค์์กรออกได้เป็นี้	3	ด้านี้	
ดังนี้้�
	 1.	วิิกฤติของบุค์ลากร	 เป็นี้บุค์ลากรท้�เก้�ยวิข้องกับการทำผิดห็ร่อประพื่ฤติผิด
จัริยธรรมีห็รอ่คุ์ณธรรมี	จันี้เกิดการร้องเรย้นี้ไปสู�การขึ�นี้ศึาลและตัดสินี้ทางกฎีห็มีาย			
	 2.	วิกิฤตขิององค์ก์ร	เปน็ี้วิกิฤตจัากการท้�องค์ก์รดำเนี้นิี้นี้โยบายผดิพื่ลาดห็รอ่ทำ
ให็้ลูกค์้าไมี�พื่อใจั	 เชั�นี้	 การทำข้อมีูลลูกค์้ารั�วิไห็ล	 การบิดเบ่อนี้ข้อมีูลลูกค์้า	 จันี้ทำให็้
ลูกค์้าไมี�พื่อใจั		จันี้ทำให็้องค์์กรเส้ยห็าย
	 3.	วิิกฤติของเทค์โนี้โลย้	อาจัจัะองค์์กรขาดเทค์โนี้โลย้มีาใชั้ในี้การบริห็าร	ถุูกปิด
บญัชัโ้ฆษณา	บัญชัไ้ลน์ี้	องค์์กรห็าย	วิกิฤตพื่วิกน้ี้�ทำให้็องค์ก์รเส่�อมีเสย้ช่ั�อเสย้ง	เสย้ค์วิามี
ไวิ้วิางใจัจัากลูกค์้า	และก็เส้ยโอกาสในี้การดำเนี้ินี้งานี้
	 4.	วิิกฤติของธรรมีชัาติ	ปัญห็าท้�เกิดจัากภัยธรรมีชัาติ	เชั�นี้	ค์วิามีแห็้งแล้งกันี้ดาร		
ไฟไห็ม้ี	 โดยท้�ภัยธรรมีชัาติสามีารถุสร้างค์วิามีเส้ยห็ายแก�องค์์กร	 ในี้กรณ้นี้้�ทำเลและ
ชันิี้ดของงานี้จัะเปน็ี้ตวัิบอกวิ�าองค์ก์รมีโ้อกาสท้�จัะประสบปญัห็าภยัธรรมีชัาตมิีากนี้อ้ย
เพื่้ยงไร
	 ประเภทของวิิกฤตสามีารถุสรุปได้เป็นี้วิิกฤตตามีค์วิามีรับผิดชัอบขององค์์กร		
ได้แก�	 กลุ�มีวิิกฤตท้�ส�งผลค์ุกค์ามีต�อองค์์กรค์�อนี้ข้างนี้้อย	 กลุ�มีวิิกฤตท้�เป็นี้เห็ตุบังเอิญ	
และกลุ�มีวิิกฤตท้�สามีารถุป้องกันี้ได้	และวิิกฤตตามีปัจัจััยขององค์์กร	ได้แก�	วิิกฤติด้านี้
การเงินี้		วิิกฤติด้านี้บุค์ลากร		วิิกฤติด้านี้องค์์กร	และวิิกฤติด้านี้เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัล		

กระบุวนการจััดการวิกฤติการณ์
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงกระบวินี้การจััดการวิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 สมีาค์มีการจัดัการงานี้แห็�งประเทศึไทย	(มี.ป.ป.)กล�าวิถึุงกระบวินี้การการจัดัการ
ภาวิะวิิกฤติการณ์	สามีารถุแบ�งออกได้เป็นี้	4	ขั�นี้ตอนี้	ดังนี้้�	
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	 1.	การลดขนี้าดภาวิะวิิกฤติ	 การใชั้ข้อมีูลจัากการวิิเค์ราะห็์จัุดแข็งและจัุดอ�อนี้
จัากภายในี้องค์์กร	รวิมีทั�งโอกาสและอุปสรรค์ซึ�งส�งผลกระทบจัากภายนี้อก	โดยพิื่จัารณา
ถุึงองค์์ประกอบ	 ในี้เร่�องการจััดการและค์วิบค์ุมีวิิกฤติท้�มี้อยู�แล้วิ	 ค์วิามีเส้�ยงภายในี้
องค์์กร	 เชั�นี้	 โค์รงสร้างองค์์กร	นี้โยบาย	และขั�นี้ตอนี้ในี้การทำงานี้	ภาวิะวิิกฤติท้�อาจั
เกิดขึ�นี้ทางด้านี้สังค์มีและการเมี่อง	 เศึรษฐกิจั	 เทค์โนี้โลย้และสิ�งแวิดล้อมีและค์วิามี
สัมีพื่ันี้ธ์ท้�มี้ต�อบุค์ลากร
	 2.	การเตรย้มีค์วิามีพื่รอ้มี	องค์ก์รค์วิรมีก้ารประเมีนิี้ภาวิะวิกิฤตวิิ�าอยู�ในี้ระดบัใด	
การพื่ัฒนี้าแผนี้กลยุทธ์	 มี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีทั�งทางด้านี้ร�างกายและจัิตใจัท้�มี้
ผลกระทบจัากภาวิะวิิกฤติท้�อาจัเกิดขึ�นี้	 	การเตร้ยมีตารางเวิลาเพื่่�อรายงานี้ผลการจััด
การกฤติ	 และเสนี้อวิิธ้การจััดการวิิกฤติให็้บุค์ลากรทุกค์นี้ในี้องค์์กรทราบ	 นี้อกจัากนี้้�
ค์วิรให็้การจััดการวิิกฤติเป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งของขั�นี้ตอนี้การจััดทำแผนี้กลยุทธ์
	 3.	การตอบสนี้องต�อวิิกฤติการณ์	 องค์์กรจัะสามีารถุตอบสนี้องต�อเห็ตุการณ์ได้
รวิดเร็วิเพื่้ยงใดขึ�นี้อยู�กับประสิทธิภาพื่ของขั�นี้ตอนี้การลดขนี้าดภาวิะวิิกฤติ	 และ
การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี	 ซึ�งในี้ขั�นี้ตอนี้นี้้�จัะให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการค์วิบค์ุมีค์วิามีเส้ยห็าย
ต�อช้ัวิิตและทรพัื่ยสิ์นี้เปน็ี้สำคั์ญ	และให็ค้์วิามีสำค์ญัของการส่�อสารเพื่่�อสรา้งค์วิามีมีั�นี้ใจั
ต�อผูท้้�เก้�ยวิข้องและบุค์ลากร	การดำเนิี้นี้การจััดการวิกิฤติการณ์	จัะต้องม้ีการมีอบห็มีาย
อำนี้าจัห็นี้้าท้�และผู้รับผิดชัอบแก�บุค์ลากรท้�มี้ประสบการณ์และให็้ตัดสินี้ใจัในี้เบ่�องต้นี้	
รวิมีทั�งมี้นี้ักประชัาสัมีพื่ันี้ธ์ท้�มี้ค์วิามีเชั้�ยวิชัาญด้านี้การประสานี้งานี้กับบุค์ลากรให็้เกิด
ประสิทธิภาพื่	
	 4.	การฟ้�นี้ฟูภายห็ลังเกิดวิิกฤติการณ์	มี้การเผยแพื่ร�ข�าวิสารขององค์์กร	ในี้กรณ้
ท้�มีก้ารแกไ้ขวิกิฤตกิารณอ์ย�างมีป้ระสทิธภิาพื่	เพื่่�อสรา้งค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บคุ์ลากรโดยทั�วิไป		
สิ�งสำคั์ญในี้การฟ้�นี้ตัวิขององค์์กร	 ได้แก�	 ค์วิามีร�วิมีมี่อในี้การทำงานี้และการประสานี้
งานี้ระห็วิ�างผู้ท้�เก้�ยวิข้อง	ประสิทธิภาพื่ของแผนี้การจััดการวิิกฤติการณ์	
	 Pollard	 &	 Hotho	 (2006	 :	 721-736)	 กล�าวิถึุงกระบวินี้การบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	ดังนี้้�	
	 1.	ทำค์วิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับวิิกฤตการณ์ชันี้ิดต�างๆก�อนี้ท้�จัะทำการแก้ไข		ต้องรู้จััก
วิิธ้แยกแยะปัญห็าวิ�าวิิกฤตนี้ั�นี้กระทบถุึงส�วินี้ไห็นี้บ้างขององค์์กร	 	 โดยจััดห็มีวิดห็มีู�ให็้
ชััดเจันี้
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		 	2.	ทำค์วิามีเข้าใจัค์วิามีรนุี้แรงของวิกิฤตการณ์	ห็ลังจัากรูช้ันี้ดิของวิกิฤตการณ์แล้วิ	
โดยตรวิจัสอบค์วิามีรุนี้แรงของวิิกฤตแต�ละชันี้ิดมี้เห็ตุผล	 วิ�าจัะมี้ผลกระทบต�อองค์์กร
ในี้ระดับใด	
	 3.	พื่ิจัารณาวิิธ้แก้ปัญห็าให็้เห็มีาะสมีกับภาวิะวิิกฤต	
	 4.	พื่ิจัารณาบุค์ลากรท้�เห็มีาะสมีกับแต�ละชันี้ิดในี้การแก้ปัญห็า	
	 5.	สร้างแผนี้กลยุทธ์ในี้การแก้ปญัห็าแผนี้กลยุทธ์ท้�ดต้้องค์รอบค์ลุมีส�วินี้ต�างๆของ
วิิกฤต	ให็้ได้	และพื่ิจัารณาวิิธ้การแก้ปัญห็าอ่�นี้ๆ	ไปพื่ร้อมีๆกันี้
	 6.	การสอนี้และอบรมีบุค์ลากร	 ส่�อสารให้็บุค์ลากรเข้าใจัอบรมีและสอนี้งานี้แก�
บคุ์ลากรให้็มีท้กัษะเพื่ย้งพื่อสำห็รับการแก้ปญัห็าโดยเชัญิบุค์ลากรภายนี้อกท้�เชั้�ยวิชัาญ
เข้ามีาอบรมีบุค์ลากรภายในี้องค์์กร
	 7.	ปฏิิบัติงานี้และทำการแก้ไข	 เล่อกบุค์ลากรท้�มี้บุค์ลิกด้	 และม้ีค์วิามีเห็มีาะ
สำห็รับการแก้ปัญห็าด้วิย	ค์วิรมี้การตรวิจัแผนี้และการปฏิิบัติงานี้	และมี้การปรับปรุง
แก้ไขอย�างต�อเนี้่�อง	
	 Savelides,	S.	et	al.	(2015	:	18-43)	กล�าวิถุึงกระบวินี้การบริห็ารจััดการภาวิะ
วิิกฤตการณ์	ดังนี้้�
	 1.	กำห็นี้ดเปา้ห็มีายและวิตัถุปุระสงค์์ของการส่�อสารให็ชั้ัดเจันี้	เมี่�อใดกต็ามีท้�เกดิ
ภาวิะวิิกฤตขึ�นี้องค์์กรจัำเป็นี้ต้องกำห็นี้ดแนี้วิทางในี้การส่�อสารให็้ม้ีค์วิามีเห็มีาะสมีกับ
เห็ตุการณ์นี้ั�นี้ๆ	เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางในี้การปฏิิบัติในี้ลำดับต�อไป
			 2.	 เลอ่กกลยทุธ์ในี้การแก้ไขปัญห็าวิกิฤตการณ์การเลอ่กกลยทุธ์นี้ั�นี้กต้็องเห็มีาะสมี
กับสถุานี้การณ์ต�างๆท้�เกิดขึ�นี้	
	 3.	วิางแผนี้ส่�อสารกบัผูม้ีส้�วินี้ไดส้�วินี้เสย้ทกุๆการเกดิเห็ตกุารณว์ิกิฤตขึ�นี้ในี้องค์ก์ร		
จัำเป็นี้ต้องมี้การติดต�อส่�อสารกับทั�งค์นี้ภายในี้องค์์กร	 และภายนี้อกองค์์กร	 และ	 ท้�มี้
ส�วินี้เก้�ยวิข้อง	เชั�นี้	ลูกค์้า	ส่�อมีวิลชันี้	เพื่่�อสร้างสัมีพื่ันี้ธ์อันี้ด้		
	 4.	ตั�งห็นี้�วิยงานี้เฉพื่าะกิจัเพื่่�อรับมี่อในี้การเกิดวิิกฤตการณ์เป็นี้ศึูนี้ย์กลางในี้การ
ปฏิิบัติการต�างๆ	รวิมีถุึงประสานี้งานี้กับผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยท้�เก้�ยวิข้อง		
	 กระบวินี้การจัดัการภาวิะวิกิฤตกิารณต์ามีค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ของนี้กัวิชิัาการส�วินี้ให็ญ�
จัะสอดค์ล้องกันี้	โดยเน้ี้นี้การทำค์วิามีเขา้ใจัเก้�ยวิกับวิกิฤตการณ์	การเตรย้มีการวิางแผนี้
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ป้องกันี้	การกำห็นี้ดเป้าห็มีายและวัิตถุปุระสงค์์ของการส่�อสารให้็ชัดัเจันี้	การตั�งห็นี้�วิยงานี้
เฉพื่าะกิจัเพื่่�อรับมีอ่ในี้การเกิดวิกิฤตการณ์	การตรวิจัสอบค์วิามีรุนี้แรงของวิกิฤตการณ์	
การค์ัดเล่อกท้มีงานี้ห็ร่อค์ณะกรรมีการเพื่่�อแก้ไขวิิกฤติ	ตลอดจันี้การป้องกันี้และแก้ไข	
โดยมี้เทค์นี้ิค์และกลยุทธ์ในี้การแก้ไขวิิกฤตให็้ลดลงห็ร่อเบาบางลงอย�างทันี้เห็ตุการณ์	
 กลยุทธ์การบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 นี้ักวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงกลยุทธ์การบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 Wooten	 &	 James	 (2008	 :	 352-379)	 กล�าวิถึุงกลยุทธ์การบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 1.	ผูบ้รหิ็ารให็ก้ำลงัใจัแก�บคุ์ลากรเพื่่�อให็ค้์ลายค์วิามีวิติกกงัวิลและค์วิามีกลวัิต�อ
การเปล้�ยนี้แปลงและเพื่ิ�มีค์วิามีเชั่�อมีั�นี้แก�บุค์ลากรในี้การทำงานี้และแก้ไขวิิกฤติการณ์	
	 2.	ผูบ้รหิ็ารสรา้งบรรยากาศึให็บ้คุ์ลากรตระห็นัี้กถึุงค์วิามีเร�งด�วินี้	เนี้น้ี้ให็เ้ห็น็ี้ค์วิามี
จัำเปน็ี้ท้�ตอ้งเปล้�ยนี้แปลง	โดยข้�ให็เ้ห็น็ี้วิ�าถุา้ปฏิบิตังิานี้ช้ัาจัะทำให็เ้กดิค์วิามีเสย้ห็ายได้
	 3.	ส่�อสารวิิสัยทัศึนี้์	และทิศึทางขององค์์กร	รวิมีถุึงกลยุทธ์ให็มี�ๆท้�จัะนี้ำมีาใชั้ในี้
การเปล้�ยนี้แปลงแก้ไขวิิกฤติการณ์	และผลสัมีฤทธิ�ท้�ต้องการให็้เกิดขึ�นี้	
	 4.	ส�งเสรมิีให็บ้คุ์ลากรม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การแก้ไขปัญห็าวิกิฤติการณ์	ซึ�งจัะได้ประโยชัน์ี้	
สร้างค์วิามีร�วิมีมี่อร�วิมีใจัในี้การแก้ไขปัญห็าอย�างสร้างสรรค์์	
	 5.	สร้างสภาพื่แวิดลอ้มีการเร้ยนี้รู้ท้�ปลอดภัยเพ่ื่�อให้็บคุ์ลากรเกิดค์วิามีมีั�นี้ใจั	โดยท้�
ผู้บริห็ารค์วิรจััดระบบชั�วิยเห็ล่อแก�บุค์ลากร	 กระตุ้นี้และส�งเสริมีกำลังใจั	 	 โดยมี้การ
กำกับติดตามีดูแลบุค์ลากรอย�างใกล้ชัิด
	 6.	พื่ัฒนี้าท้มีงานี้ให็้เข้มีแข็ง	โดยเพื่ิ�มีพืู่นี้ทักษะให็มี�ๆ	ท้�จัำเป็นี้ต�อการปฏิิบัติงานี้	
รวิมีถุึงค์้นี้ห็าวิิธ้การแก้ไขวิิกฤติการณ์อย�างเป็นี้ระบบ
	 7.	ผูน้ี้ำเป็นี้ตวัิอย�างท้�ด้แก�บคุ์ลากร	เสย้สละทั�งกำลงักาย	และกำลงัใจั	ทุ�มีเท	สรา้ง
การเปล้�ยนี้แปลงท้�ขับเค์ล่�อนี้ไปในี้ทิศึทางท้�เป็นี้ประโยชันี้์ต�อองค์์กร		โดยนี้ำองค์์กรให็้
ผ�านี้วิิกฤติการณ์ไปด้วิยด้และสร้างค์วิามีเจัริญก้าวิห็นี้้าต�อไป
	 Brockner	 &	 James	 (2008	 :	 94-115)	 กล�าวิถุึงกลยุทธ์การบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	ดังนี้้�
	 1.	การบริห็ารงานี้ต้องตอบสนี้องค์วิามีต้องการของบุค์ลากรและลูกค์้า	
	 2.	 ผูบ้รหิ็ารค์วิรใชัวิ้ิธ้ผสมีผสานี้ห็รอ่การบูรณาการเทค์นิี้ค์ต�างๆมีาใชัใ้นี้การแก้ปญัห็า
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	 3.	ผู้บริห็ารกำห็นี้ดปัญห็าวิิกฤติการณ์ให็้ชััดเจันี้วิ�าเกิดมีาจัากสาเห็ตุแล้วิค์�อยๆ
แก้ไปท้ละประเด็นี้
	 4.	 เนี้น้ี้ปญัห็าสำคั์ญท้�มีผ้ลต�อองค์ก์รและจััดลำดับค์วิามีสำคั์ญของปัญห็าอย�างชัดัเจันี้
	 5.	ส่�อสารและสร้างค์วิามีเขา้ใจักบับุค์ลากรในี้องค์ก์รเก้�ยวิกับปัญห็าวิกิฤติการณ์
และสร้างค์วิามีร�วิมีมี่อให็้ทุกค์นี้มี้ในี้การแก้ปัญห็าดังกล�าวิ
	 กลยุทธ์ในี้การแก้ไขปัญห็าวิิกฤติการณ์สอดค์ล้องกับผู้บริห็ารให็้กำลังใจัแก�
บคุ์ลากรเพื่่�อให้็ค์ลายค์วิามีวิติกกังวิลและค์วิามีกลัวิการเปล้�ยนี้แปลงและเพื่ิ�มีค์วิามีเชั่�อ
มีั�นี้		 สรา้งบรรยากาศึให็ต้ระห็นัี้กถุงึค์วิามีเร�งด�วินี้	ส�งเสริมีให็บุ้ค์ลากรม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้การ
แก้ไขปญัห็าวิกิฤตกิารณ	์	จัดัลำดบัค์วิามีสำค์ญัของปญัห็าอย�างชัดัเจันี้	สรา้งแรงบนัี้ดาล
ใจัและกระตุน้ี้ให็บ้คุ์ลากรร�วิมีร�วิมีใจัในี้การแกไ้ขปญัห็าวิกิฤตกิารณเ์พื่่�อให็ป้ญัห็าต�างๆ
ผ�านี้พื่้นี้ไปด้วิยด้	โดยจััดให็้มี้ระบบรางวิัลสำห็รับบุค์ลากรท้�แก้ไขปัญห็าได้อย�างชััดเจันี้
และเป็นี้ประโยชันี้์ต�อองค์์กร

องค์ประกอบุของการบุริหารจััดการวิกฤติการณ์
	 ห็นี้�วิยงานี้และนัี้กวิิชัาการต�างๆกล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิกิฤติการณ์		ดงัน้ี้�	Mitroff	&	Gus	(2000	:	23-34)	กล�าวิถึุงองค์ป์ระกอบของการบริห็าร
จััดการวิิกฤติการณ์	 ดังนี้้�	 1)	 การวิิเค์ราะห็์ปัจัจััยภายในี้และภายนี้อกขององค์์กร	
2)	การแก้ปัญห็าและการตัดสินี้ใจัเชัิงกลยุทธ์	 	3)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	4)	การจััดการ
ค์วิามีเส้�ยง	5)	การจััดการค์ุณภาพื่	6)	การทำงานี้เป็นี้ท้มี	7)	การจััดสภาพื่แวิดล้อมีให็้
ปลอดภัย	8)	ภาวิะผู้นี้ำ	และ	9)	การบริห็ารทรัพื่ยากร
	 Smith	 &	 Dan	 (2002	 :	 38-45)	 กล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	 ดังนี้้�	 1)	 การบริห็ารการเปล้�ยนี้แปลง	 2)	 การเน้ี้นี้ลูกค้์าเป็นี้สำคั์ญ	
3)การบริห็ารค์วิามีเส้�ยง	 4)	 การแก้ปัญห็าและการตัดสนี้ใจั	 5)	 การวิางแผนี้กลยุทธ์	
6)	สภาพื่แวิดล้อมีท้�ปลอดภัย	และ7)	ภาวิะผู้นี้ำ
	 Pollard	&	Hotho	(2006	:	721-736)	กล�าวิถึุงองค์์ประกอบของการบริห็ารจัดัการ
วิกิฤติการณ์		ดังนี้้�	1)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	2)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	3)	การบริห็ารการ
เปล้�ยนี้แปลง	 4)	 การส่�อสารท้�ด้	 5)	 การจััดสภาพื่แวิดล้อมีเชัิงบวิก	 6)	 การบริห็าร
ทรัพื่ยากรอย�างค์ุ้มีค์�า	และ	7)	ภาวิะผู้นี้ำ
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	 Ulmer,	Sellnow	&	Seeger	(2006	:	118-125)	กล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการ
บริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์		ดังนี้้�	1)	การจััดสภาพื่แวิดล้อมีให็้ปลอดภัย	2)	การกำกับ
ติดตามีการปฏิิบัติงานี้	3)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	4)	การบริห็ารทรัพื่ยากร	5)	การจััดการ
ค์วิามีเส้�ยง	6)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	7)	ภาวิะผู้นี้ำการเปล้�ยนี้แปลง	8)	การจััด
ระบบเทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ	และ	9)	การปรับโค์รงสร้างขององค์์กร
	 Nojoumi,		Givehchi		&	Zadeh	(2015	:	1965-1974)	กล�าวิถุึงองค์์ประกอบ
ของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 	 ดังนี้้�.	 1)	 การวิางแผนี้กลยุทธ์	 2)	 การส่�อสารท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	3)		ภาวิะผูนี้ำ	4)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	5)	การบริห็ารทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์
และ	6)	การจััดบรรยากาศึเชัิงบวิก
	 Verma	&	Sehgal	(2016	:	17-22)	กล�าวิถุึงองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์	 	 ดังนี้้�	 1)	 การวิางแผนี้กลยุทธ์	 2)	 การทำงานี้เป็นี้ท้มี	 3)	 การส่�อสารท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	4)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	5)	การสร้างแรงบันี้ดาลใจั	และ	6)	การพื่ัฒนี้า
สภาพื่แวิดล้อมีให็้ปลอดภัย
	 จัากแนี้วิคิ์ดของนัี้กวิิชัาการเก้�ยวิกับองค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการ
วิิกฤติการณ์		สามีารถุนี้ำมีาสังเค์ราะห็์ได้ตามีตารางด้านี้ล�าง
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ตารางสังเค์ราะห็์องค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์

                                    นักวิชื่าการ
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1.การวิเคราะห์ปัจจัยภัายในแลิะภัายนอก

ข่ององค์กร

 1

2.การแก�ปัญหาแลิะการตัด้สินใจเชิงกลิยุที่ธ์   2

3. การวางแผนกลิยุที่ธ์       6

4. การจัด้การความเส่�ยง       6

5. การจัด้การคุณภัาพ  1

6. การที่ำางานเป็นที่่ม   2

7. การจัด้สภัาพแวด้ลิ�อมให�ปลิอด้ภััย      5

8. ภัาวะผ้�นำา      5

9.การบริหารการเปลิ่�ยนแปลิง   2

10.การเน�นลิ้กค�าเป็นสำาคัญ  1

11.การกำากับติด้ตามการปฏิบัติงาน  1

12.การบริหารที่รัพยากรอย่างคุ�มค่า     4

13.การสื�อสารที่่�ม่ประสิที่ธิภัาพ     4

14.การจัด้ระบบเที่คโนโลิย่สารสนเที่ศ   1

15.การปรับโครงสร�างข่ององค์กร  1

16.การสร�างแรงบันด้าลิใจ  1

	 จัากตาราง	 จัะเห็็นี้ได้วิ�านี้ักวิิชัาการม้ีค์วิามีคิ์ดเห็็นี้สอดค์ล้องกันี้เก้�ยวิกับองค์์
ประกอบการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์	 โดยค์ัดเล่อกค์วิามีค์ิดเห็็นี้ของนี้ักวิิชัาการท้�มี้
ค์วิามีถุ้�ตั�งแต�	 4	 ค์นี้ขึ�นี้ไปกำห็นี้ดเป็นี้องค์์ประกอบของการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์



7

144
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

จัำนี้วินี้	6	ด้านี้	 	 ได้แก�	 1)	การวิางแผนี้กลยุทธ์	 2)	การจััดการค์วิามีเส้�ยง	3)	การจััด
สภาพื่แวิดล้อมีให้็ปลอดภัย	 4)	 ภาวิะผู้นี้ำ	 5)	 การบริห็ารทรัพื่ยากรอย�างค์ุ้มีค์�า	 และ	
6)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	ดังภาพื่ประกอบด้านี้ล�าง

 รูปภาพที่1 รูปแบบการบริห็ารจััดการวิิกฤติการณ์
	 การบรหิ็ารจัดัการวิกิฤตกิารณน์ี้บัวิ�ามีค้์วิามีสำค์ญัในี้ยคุ์ปฏิรูิปเปน็ี้อย�างยิ�ง	เพื่ราะ
ชั�วิยให็้บุค์ลากรร�วิมีม่ีอร�วิมีใจัในี้การแก้ปัญห็า	 องค์์กรมี้ค์วิามีพื่ร้อมีในี้การเตร้ยมีแผนี้
แก้ปัญห็าวิิกฤติการณ์	ชั�วิยให็้ผู้บริห็ารค์้นี้ห็าทางเล่อกในี้การแก้ปัญห็า	ทำให็้ผู้บริห็าร
บรหิ็ารเวิลาในี้การจัดัการวิกิฤตกิารณไ์ดอ้ย�างรวิดเรว็ิและตรงประเด็นี้	ชั�วิยให็บ้คุ์ลากร
ทกุค์นี้ปลอดภัยและเกิดค์วิามีรูสึ้กอบอุ�นี้ใจัในี้บรรยากาศึขององค์ก์ร	ชั�วิยลดการสูญเสย้
และลดปัญห็าขององค์์กรให็้เบาบางลง	 	 รวิมีทั�งสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บุค์ลากรในี้การ
ทำงานี้ให้็สำเรจ็ัตามีเป้าห็มีาย		ผูบ้ริห็ารองค์์กรสมีค์วิรนี้ำมีาปรับใชัใ้นี้การบริห็ารจัดัการ
เพื่่�อแก้ไขปัญห็าดงักล�าวิให้็ลลุ�วิงไป		โดยผูบ้ริห็ารค์วิรม้ีภาวิะผูน้ี้ำในี้การนี้ำไปสู�การแก้ปัญห็า
	 วิิกฤติการณ์	 กระตุ้นี้ให็้บุค์ลากรเกิดกำลังใจัเพื่่�อค์วิามีร�วิมีใจัในี้การแก้ไขปัญห็า		
มีก้ารวิางแผนี้กลยทุธ	์โดยกำห็นี้ดตวัิช้ั�วิดัท้�ชัดัเจันี้	จัำแนี้กค์วิามีเส้�ยงออกเปน็ี้ชันี้ดิต�างๆ	
ค์วิบค์ุมีและขจััดค์วิามีเส้�ยงท้�มี้ผลกระทบต�อองค์์กร	 บริห็ารทรัพื่ยากรให็้เกิดค์วิามีค์ุ้มี
ค์�า	เนี้้นี้สภาพื่แวิดล้อมีท้�ปลอดภัยแก�บุค์ลากร	ตลอดจันี้ใชั้การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่
แก�บุค์ลากรทั�งภายในี้และภายนี้อกองค์์กร	 ตั�งแต�การเกิดปัญห็าวิิกฤติการณ์จันี้ถุึงการ
แก้ไขปัญห็าจับสิ�นี้ลง	เพื่่�อสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัแก�บุค์ลากรและผู้เก้�ยวิข้อง
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15.การปรบัโครงสรา้งขององคก์ร       1 

16.การสรา้งแรงบนัดาลใจ       1 

จากตาราง จะเห็นไดว้่านักวิชาการมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันเก่ียวกับองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการวิกฤติการณ ์โดยคดัเลือกความคิดเห็นของนกัวิชาการที่มีความถ่ีตัง้แต่ 4 คนขึน้ไปก าหนดเป็น  

องคป์ระกอบของการบริหารจัดการวิกฤติการณ์จ านวน  6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การ
จัดการความเสี่ยง    3) การจัดสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภัย 4) ภาวะผูน้  า 5) การบริหารทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า  และ 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพประกอบดา้นลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที1่  รูปแบบการบริหารจัดการวิกฤติการณ ์
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