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บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 มีีฐานรากมา
จากทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ในองค์์ประกอบด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจ 
เน้้นการมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ก้้าวทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มีีความสามารถในการสร้้างแรงบัันดาลใจ ให้้บุุคลากรทำงานเต็็มศัักยภาพ 
กล้้าทำสิ่่�งที่่�ท้้าทายและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ สามารถสร้้างวััฒนธรรมใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นใน
องค์ก์รได้้ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้บุคุลากรในองค์ก์รมีีส่ว่นร่่วมในการตััดสินิใจ และมีีความ
มุ่่�งมั่่�นในการทำงานให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ ประกอบด้วย 1) การสร้า้งแรงบันัดาลใจ 2) การ
มีีวิิสััยทััศน์์ 3) การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 4) การทำงานเป็็นทีีม และ 5) ความเชื่่�อถืือ
และความไว้้วางใจ
คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ; ภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21; ภาวะผู้้�นำ

Abstract
	 Inspirational leadership is a leadership in the 21st century, based on 
the theory of Transformational Leadership in the element of Inspiration 
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Motivation. The Inspirational leadership is emphasized on leader visionary 
who keeps up with the changing world, having skills in information 
technology and able to motivate employees to work with their full 
potential. The employees will have the courage to take on challenges 
and be creative, able to create a new culture in the organization as well 
as giving opportunities for employees in the organization to participate 
in decision-making and has determination to work successfully, consisting 
of 1) Inspiration 2) Having Visions 3) Effective Communication 4) Teamwork 
and 5) Trust and Reliability
Keywords : Inspirational leadership; Leadership in the 21st century; Leadership

บทนำ� 
	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันทำให้้การติิดต่่อสื่่�อสาร การแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ทั้้�งทางบวกและทางลบในด้า้นสังัคม วัฒันธรรม เทคโนโลยีี 
เศรษฐกิจิ สภาพแวดล้อ้ม การเมืืองและบริบิทต่า่ง ๆ  ทางการศึกึษา โดยเฉพาะด้า้นการ
ศึึกษาที่่�ช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา จึึงต้้องมีีการปรัับแผนการจััดการศึึกษาให้้ทััน
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว ทำให้ผู้้้�นำซึ่่�งเป็น็ผู้้�จัดัการองค์ก์รโดยตรงต้อ้งมีกีารปรับัตัวั
ให้้ก้้าวทัันต่่อสภาพแวดล้้อม ที่่ �เกิิดจากผลของการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลให้้ก่่อเกิิดการ
สููญเสีียได้้ ไม่่ว่่างบประมาณ คุุณภาพงาน ทัักษะ เวลา กำลัังคนและทรััพยากรอื่่�น ๆ  ซึ่่�ง
ผู้้�นำจะต้อ้งตัดัสินิใจว่า่เวลาใดควรมีกีารปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์ ์(จรัสั อติวิิทิยาภรณ์,์ 2554: 
121)  อีีกทั้้�งแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่�13 มีเีป้้าหมายหลัักของการ
พััฒนาในระยะ 5 ปีี (2566-2570) ของแผนรวม 5 เป้้าหมายหลััก ได้้แก่่ 1) การปรัับ
โครงสร้้างการผลิิตสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม  2) การพััฒนาคนสำหรัับโลกยุุคใหม่่ 
3) การมุ่่�งสู่่�สังัคมแห่ง่โอกาสและความเป็น็ธรรม 4) การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ความยั่่�งยืืน และ 
5)การเสริิมสร้้างความสามารถของประเทศในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและการ
เปลี่่�ยนแปลง ภายใต้้บริบทโลกใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 2 การพััฒนา
คนสำหรัับโลกยุุคใหม่่ นั ับว่่ามีีความสำคััญและมีีความจำเป็็นที่่�ประเทศไทย
ต้อ้งเตรีียมคนเพื่่�อรองรัับโลกในศตวรรษที่่� 21 นอกจากน้ี้�ในยุุทธศาสตร์์ของแผนพััฒนา
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เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 ได้้สรุุปสาระสำคััญด้้านการพััฒนาและ
เสริิมสร้้างศัักยภาพมนุุษย์์ มีีเป้้าหมายการพััฒนาที่่�สำคััญ เพื่่�อพััฒนาคนในทุุกมิิติิและ
ในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี ค นเก่่ง และมีีคุุณภาพ  โดยคนไทยมีีความพร้อมทั้้�งกาย ใจ 
สติิปััญญา มีีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้านและมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในทุุกช่่วงวััย มีีจิิตสาธารณะ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�น และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิมีีหลัักคิิดที่่�ถููกต้้อง รวมทั้้�งมีี
ทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่งชาติิ, 2561: 8-9) และในขณะเดีียวกันแผนพััฒนาการศึึกษาของกระทรวง
ศึึกษาธิิการ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้้แนวคิิดสำคััญเกี่่�ยวกัับการที่่�จะพััฒนา
ประเทศไทยไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคตนั้้�น จะต้้องให้้ความ
สำคัญักับัการเสริมิสร้า้งทุนุของประเทศที่่�มีอียู่่�ให้เ้ข้ม้แข็ง็ และมีีพลังัเพีียงพอในการขับั
เคลื่่�อน กระบวนการการพัฒันาทั้้�งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒันา
คน” ให้้มีีการเตรีียมความพร้้อม รั ับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งมีี
สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือทัักษะการเรีียนรู้้�และการเสริิมสร้้างปััจจััยแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ
พัฒันาคุณุภาพของคน โดยการน้อ้มนำหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพีียงของพระบาท
สมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิพิลอดุุลยเดช มาประยุุกต์ใ์ช้ ้ทั้้�งในเชิงิระบบและโครงสร้้าง
ของสังัคมไทย ให้ม้ีีภูมูิคิุ้้�มกันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ที่่�จะเกิดิขึ้้�น (สำนักังานเลขาธิิการ
สภาการศึึกษา, 2560: 22-23)  ดัังนั้้�นคนจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนา โดยเฉพาะ
ภาพบุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�นำในองค์์กร คืือ ผู้้�นำ จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะมีีภาวะผู้้�นำให้้สอดคล้อง
กับัศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อนำองค์ก์รไปสู่่�ความทันัสมัยัและสามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมและโลกแห่่งอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 ภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 จึ ึงนัับว่่าสอดคล้้องกัับยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยผู้้�นำมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งวิิธีีการส่ื่�อสารและวิิธีีการทำงาน   การพััฒนาทัักษะของ
ผู้้�นำ และทัักษะการบริหารจััดการ เป็็นช่่วงเวลาแห่่งการปฏิิวััติิทางนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี การใช้้เครืือข่่ายในการสื่่�อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีีมััลติิมีีเดีีย ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่า
เป็็นยุุคแห่่งความรู้้� ข้้อมููลข่่าวสาร ที่่�มาพร้้อมกัับความท้้าทาย Mistry & Hule (2020: 
803–832) ผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 จึ ึงต้้องเริ่่�มต้้นจากมุุมมองที่่�ผู้้�นำต้้องรู้้�  และเข้้าใจ              
อย่่างลึึกซึ้้�ง และจำเป็็นต้้องก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง มีีวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจที่่�เข้้มแข็็ง มีี
อิทิธิพิลในการนำองค์ก์รให้บ้รรลุเุป้า้หมายร่ว่มกันัและยังัสามารถกระตุ้้�นเพื่่�อนร่ว่มงาน
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ในองค์์กรได้้ มีีจรรยาบรรณในการทำงานโดยยกระดัับความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน
ฝึึกฝนทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Dedy, Siti & 
Aan, 2019: 90-110) 
	ผู้้� นำในศตวรรษที่่� 21 จึงึต้้องเป็็นทั้้�งผู้้�นำ และผู้้�อำนวยการ ในการบริหารจัดัการ
องค์์กรให้้ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 ส่่งเสริิมการดำเนิินงาน
ขององค์์กร โดยผสานและเชื่่�อมโยงกับัวิถิีีทางในศตวรรษที่่� 21 อย่่างชัดัเจน ตระหนักัถึึง
ความสำคัญัของบุคุลากรเป็น็หัวัใจสำคัญัของการพัฒันา และให้ค้วามสำคัญัในการสร้า้ง
แรงบัันดาลใจ  เพื่่�อที่่�จะยกระดัับประสิิทธิิภาพของบุุคลากรในองค์์กร เพื่่�อจุุดประกาย
ความคิิดสร้้างสรรค์์ และความกล้้าหาญ ตลอดจนความท้้าทายให้้เกิิดขึ้้�น (Zeyad & 
Sajjad, 2021: 134-142) 
	 นอกจากนี้้� Engen (2005: 33-37)  กล่่าวถึึงรููปแบบภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 
ว่า่มีีรูปูแบบที่่�หลากหลาย เช่น่ ภาวะผู้้�นำเชิงิบูรูณาการ ภาวะผู้้�นำแบบมูลูค่า่เพิ่่�ม ภาวะ
ผู้้�นำแบบสอนงาน  ภาวะผู้้�นำดิิจิิทััล ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ เป็็นต้้น ขณะ
เดีียวกััน Kurter (2020: Online) กล่่าวถึึง ภาวะผู้้�นำเชิิงนวััตกรรม ภาวะผู้้�นำดิิจิิทััล 
ภาวะผู้้�นำแบบสร้า้งแรงบัันดาลใจ และภาวะผู้้�นำการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะภาวะผู้้�นำแบบ
สร้้างแรงบัันดาลใจนัับว่่ามีีความสำคััญเป็็นภาวะผู้้�นำที่่�ทัันสมััย กระตุ้้�นให้้บุุคลากร
ทำงานที่่�ท้้าทาย สร้้างขวััญและกำลัังใจ ช่่วยให้้บุุคลากรทำงานด้้วยความเต็็มใจและใช้้
ศัักยภาพอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถเพื่่�อให้้การทำงานเป็็นไปตามเป้้าหมายและ
ประสบผลสำเร็็จ (Bhasin, 2020)
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ  มีีฐานรากมาจากทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการ
เปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ในองค์์ประกอบด้้านการสร้้างแรง
บันัดาลใจ (Inspiration) ซึ่่�งเน้น้การสื่่�อสารเชิงิวิสิัยัทัศัน์ ์นั่่�นคืือการสร้า้งบันัดาลใจ และ
แรงจููงใจให้้กัับสมาชิิกในองค์์กร การแสดงออกถึึงความมั่่�นใจในตััวของผู้้�นำ ที่่�จะนำพา
องค์ก์รไปสู่่�ความสำเร็จ็ โดยการสร้า้งแรงบันัดาลใจและการสร้า้งเจตคติทิี่่�ดีีในการทำงาน 
(Indrawati, 2014)   ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ จึ ึงเปรีียบเสมืือนการที่่�ผู้้�นำ
สามารถนำบุุคลากรในองค์์กร ให้้ทำงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกันได้้ ตลอดจนเป็็น
พฤติิกรรมที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยค่่านิิยม เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�น (Finney, 2017) ใน
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อีีกมุุมมองหนึ่่�ง ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างบัันดาลใจ ถืื อเป็็นอิิทธิิพลที่่�มีีเสน่่ห์์ และเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ใช้้การสร้้างแรงบัันดาลใจเพื่่�อทำให้้เกิิดขึ้้�น (Peterson and Seligman, 
2004: 33-37) ผู้้�ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจในการทำงาน จ ะแสดงออกโดยการกระทำ ซึ่่�ง
อาจมีีหรืือไม่่มีีรางวััล แต่่นั่่�นเป็็นเพราะพวกเขามีีแรงขัับเคลื่่�อนจากภายใน โดยความ
ตระหนัักรู้้�ในเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของงานในแนวทางเดีียวกััน อีี กทั้้�งภาวะผู้้�นำ
แบบสร้า้งแรงบัันดาลใจนี้้� ถืือเป็็นต้น้แบบของภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 จึงจำเป็น็อย่า่ง
ยิ่่�ง ที่่�ผู้้�นำจะต้อ้งสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ให้ค้วามรู้้� สร้า้งแรงบันัดาลใจ ให้ก้ารสนับัสนุนุ 
และให้้อิสิระทางความคิดของบุุคลากร ตลอดจนยอมรับในคุุณค่า่ของบุุคลากรในองค์ก์ร 
(Austin, 2009: 114-122) 
	 นอกจากนี้้� นักวิชิาการหลายท่า่น ยังมองถึึงประเด็น็ที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบของภาวะ
ผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ  ซึ่่�งในมุุมมองของ Kurter (2020: Online) กล่่าวถึง
องค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ ด้านการสนัับสนุนุและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้กับับุคลากรในองค์์กร ตลอดจนกล้้าทำสิ่่�งที่่�ท้า้ทาย และมีีความคิดสร้้างสรรค์ ์
โดยที่่� Barber & Springle (2010: 212-215) กล่่าวถึึง องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำ
แบบสร้้างแรงบัันดาลใจ ประกอบด้้วยความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�นำ ความเข้้าใจในความคิิด            
ของผู้้�อื่่�น ด้านความสามารถในการส่ื่�อสาร และการถ่า่ยทอดความคิด เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้
องค์ก์รบรรลุเุป้า้หมาย ตลอดจนต้อ้งสามารถสร้า้งวัฒันธรรมใหม่ใ่ห้เ้กิดิขึ้้�นในองค์ก์รได้้ 
เป็็นไปในแนวทางเดีียวกันกัับ  Bhasin (2020: Online) ที่่ �แสดงทััศนะในเรื่่�องน้ี้�ไว้้ว่่า 
ผู้้�นำแบบสร้้างแรงบันัดาลใจ ควรมีีวิสิัยัทัศัน์ เป็น็ผู้้�ที่่�ยอมรับัฟังัความคิดิเห็น็ เปิดิโอกาส
ให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ทำงานเป็็นทีีม มีีความมุ่่�งมั่่�น   ในการ
ทำงาน และสามารถเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อื่่�นได้้ อีีกทั้้�ง Hart (2006: 17-35) กล่่าวถึึง 
องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ  ประกอบด้้วย การกระทำที่่�สร้้าง
แรงบัันดาลใจ ความเข้้าใจในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร การทำงานเป็็นทีีม การ
รัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากรในองค์์กรการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร ตลอดจนมีีความซื่�อสััตย์์ และได้้รัับความไว้้วางใจจาก
บุุคลากรในองค์์กรด้้วย
	 จากการศึึกษาแนวคิิดข้้างต้้น พบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ เป็็นพลััง
ในการขับัเคลื่่�อนความคิดิ ทัศันคติ ิและมุมุมองของบุคุลากรในองค์ก์ร เพื่่�อนำพาองค์ก์ร
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ให้มุ้่่�งสู่่�ความสำเร็จ็ ทั้้�งนี้้� สามารถสรุปุองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้า้งแรงบันัดาล
ใจ  เป็็น 5 ด้้าน คืือ 1) การสร้้างแรงบัันดาลใจ 2) การมีีวิิสััยทััศน์์ 3) การสื่่�อสารที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  4) การทำงานเป็็นทีีม  และ 5) คว ามเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ  โดย
องค์์ประกอบแต่่ละด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 1.	การสร้้างแรงบัันดาลใจ
	 	 การสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำ เพราะการ
ทำงานใดก็ต็ามถ้า้จะให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลจะต้อ้งประกอบด้ว้ยส่ว่นสำคัญั 
คืือ ความสามารถในการทำงานและแรงบันัดาลใจเพื่่�อโน้ม้น้าวบุคคลให้ใ้ช้ค้วามสามารถ
ในการทำงานให้้มากที่่�สุุด การสร้้างแรงบัันดาลใจจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างขวััญและ
กำลัังใจในการทำงานของบุุคลากรในองค์์กร และถืือเป็็นการสร้้างพลังอำนาจที่่�เป็็นแรงขัับ
จากภายในจิิตใจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนความคิิดและ การกระทำ ให้้บรรลุุผลสำเร็็จ ซึ่่�งปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างแรงบัันดาลใจมีีทั้้�งปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อาชีีพ  สถานะทาง
สัังคม อายุุ หรืือปััจจััยทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ได้้แก่่ สถานะทางสัังคม ความ
มั่่�นคงปลอดภััยในการทำงาน คว ามน่าเชื่่�อถืือและได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�นํํา คว าม
ก้้าวหน้้าในการทำงาน ขนาดขององค์์กร ชื่่�อเสีียงขององค์์กร เป็็นต้้น (Bhasin, 2020)
	 Antonakis, Avolio and Sivasubramaniam (2003: 261–295)  กล่่าวถึึงการ
สร้้างแรงบัันดาลใจ ด้ านความประพฤติิของผู้้�นำในทางที่่�จููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจกัับ
ผู้้�ตาม โดยการสร้้างแรงจููงใจภายในการให้้ความหมายและท้้าทายในเรื่่�องงาน ผู้้�นำจะ
กระตุ้้�นจิิตวิิญญาณของทีีม  (Team Spirit) ให้้มีีชีีวิิตชีีวามีีการแสดงออกซึ่่�งความ
กระตืือรืือร้้น โดยการสร้้างเจตคติที่่�ดีีและการคิิดแง่่บวก ทำให้้ผู้้�ตามสัมผัสกัับภาพที่่�
งดงามของอนาคต สร้า้งและสื่่�อความหวังัที่่�ผู้้�นำต้อ้งการอย่า่งชัดัเจน สอดคล้อ้งกับั Bass 
& Avolio (1994: 189-191) สรุปุไว้ว้่า่ การสร้า้งแรงบันัดาลใจเป็น็การให้ก้ำลังัใจ ยกย่่อง 
ชมเชยผู้้�ร่ว่มงานอย่่างสม่่ำเสมอ กระตุ้้�นให้้ผู้้�ร่ว่มงานแสดงความสามารถ สร้า้งเจตคติทิี่่�
ดีีและการคิดิในแง่บ่วก สนับัสนุนุความคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ใ์นการทำงาน และทุ่่�มเทความ
พยายามในการทำงาน อย่า่งเต็็มศักยภาพ อีีกทั้้�ง Judge & Piccolo (2004: 755–768) 
กล่า่วถึง การสร้้างแรงบัันดาลใจ เกี่่�ยวข้อ้งกัับการกระตุ้้�นให้้เกิดิพลังอำนาจในตนเอง ที่่�
ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการคิิดและการกระทำที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จ  โดย            
ไม่่ต้้องอาศััยแรงจููงใจภายนอก 
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	 ในขณะที่่� Hart (2006: 17-35) กล่า่วถึงึการสร้า้งแรงบันัดาลใจ จะทำให้เ้ป้า้หมาย
ของผู้้�นำมีีคุุณค่่า เปี่่�ยมด้้วยความรััก ความชอบ มีีพลัังชีีวิิตในตััวเองสููงขึ้้�น พรั่่�งพร้้อม
ด้้วยพลัังความมั่่�นใจ  เข้้าใจตััวเองและบุุคลากรเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง และการบริิหารงานเกิิด
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ที่่ �สำคััญ Yulk (2006: 1–14) สนัับสนุุนให้้ผู้้�นำใช้้การสร้้าง
แรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจในงาน ด้ ้วยการจััด
สภาพแวดล้้อมทางกายภาพในที่่�ทำงานให้้เกิิดความมั่่�นคงปลอดภััย  สร้้างบรรยากาศ
แห่ง่ความสุขในการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�เข้า้กัันได้้ สร้า้งเจตคติที่่�ดีีต่อ่งาน การมอง
โลกในแง่่ดีี การแสวงหาความรู้้�และประสบการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องและการมีีความพึงพอใจ
เกี่่�ยวกัับรายได้้หรืือค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
	 โดยสรุุป การสร้้างแรงบัันดาลใจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้คนมุ่่�งกระทำ
การสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอย่่างตั้้�งใจ  เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการทำงานให้้ประสบผลสำเร็็จ 
รวมถึึงเป็็นการให้้กำลัังใจ ยกย่่อง ชมเชย ผู้้�ร่่วมงานอย่่างสม่่ำเสมอ สร้้างเจตคติิที่่�ดีีต่่อ
ผู้้�ร่ว่มงานโดยยึดึประโยชน์ส์่ว่นรวม จูงูใจผู้้�ร่ว่มงานให้ทุ้่่�มเทความสามารถในการทำงาน
อย่่างเต็็มศัักยภาพ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ร่่วมงานทำงานเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนปฏิิบััติิงานขององค์์กร เพิ่่�มค่่าตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น
สำหรัับผู้้�ร่่วมงานที่่�อุุทิิศตนให้้กัับงาน มีีความตั้้�งใจแน่่วแน่่ ที่่ �จะทำงานให้้สำเร็็จ           
ตามที่่�กำหนดเป้้าหมายไว้้ 
    	 2. การมีีวิิสััยทััศน์์ 
	 การมีีวิสัิัยทััศน์เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ ดังที่่� 
Abbas & Asghar (2010: 56-69) แสดงทััศนะเกี่่�ยวกับวิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำเป็็นหนึ่่�ง
ในคุณุสมบัติ ิที่่�ผู้้�นำต้อ้งริเิริ่่�ม และนำมาใช้เ้พื่่�อเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รให้ป้ระสบความสำเร็จ็ 
และเป็น็ความสามารถของผู้้�นำในการมองเห็น็แนวโน้ม้ในอนาคตได้อ้ย่า่งแม่น่ยำ อีีกทั้้�ง 
Duberstein (2021: 79-9) กล่่าวถึึงวิิสััยทััศน์์เป็็นภาพในอุุดมคติิ หรืือภาพอนาคต ที่่�
ผู้้�นำจะนำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย และเป็็นแรงผลัักดัันที่่�ขัับเคลื่่�อนการทำงานของ
สมาชิิก  ในขณะที่่� May (2014: 120) สรุปุไว้ว้่า่ ผู้้�นำที่่�ดีีต้อ้งสามารถบริหารความสมดุล
ของทรััพยากร กั ับภาระงานขององค์์กร เพื่่�อให้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ วิิสััยทััศน์์จึึงเป็็น
ความสามารถในการมองเป้้าหมายความสำเร็็จ และมองทิิศทางไปสู่่�เป้้าหมายนั้้�นอย่่าง
ชััดเจน การแสดงวิิสััยทััศน์์เป็็นหััวใจสำคััญของการเป็็นผู้้�นำที่่�ดีี  และมีีบทบาทในการ
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ช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่ ๆ ที่่�ผู้้�นำจะสามารถรัักษาทิิศทาง และจููงใจให้้บุุคลากรในองค์์กร
ให้มุ้่่�งไปสู่่�วิสิัยัทัศัน์ไ์ด้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึ Willmore (2002: 221) ได้เ้พิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
การมีวีิสิัยัทัศัน์ ์ผู้้�นำจะสามารถบอกสภาพปัจัจุบุันัและสภาพที่่�ต้อ้งการจะเป็น็ในอนาคต 
จากวิิสััยทััศน์ที่่�สร้้างขึ้้�น ทุ กสิ่่�งในองค์์กรต้้องสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ ทั้้ �งเป้้าหมายและ
กลยุุทธ์์เพื่่�อให้้ประสบผลสำเร็็จตามที่่�มุ่่�งหวััง ในทำนองเดีียวกััน Arvin (2014:1-5) ให้้
แนวคิิดว่่า ผู้้�นำจะต้้องสร้้างวิิสััยทััศน์์โดยให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิสััยทััศน์์
ขององค์์กร ให้้ทุุกคนยอมรับในการนำวิิสััยทััศน์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และมีีการประเมิินผล
วิิสััยทััศน์์ให้้เกิิดประสิิทธิิผล ทั้้ �งนี้้� ผู้้�นำจำเป็็นต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์
สภาพการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร กำหนดทิิศทางและเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้าง
อนาคตผ่า่นวิิสัยัทัศัน์ ์กระตุ้้�นให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละคิดินอกกรอบในการทำงาน 
และสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้ (DuBrin, 1998: 376) 
	 Moss & Ritossa (2007: 33-56) ได้้ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการมีีวิิสััยทััศน์์ ไว้้ว่่าเป็็น
ขั้้�นตอนของการกำหนดเป้้าหมาย แผนยุุทธศาสตร์์และกิจิกรรมต่าง ๆ  ที่่�ผู้้�นำควรดำเนิิน
การตามแผนงาน หรืือปฏิบิัติัิตามกระบวนการเป็น็วงจรอย่า่งต่อ่เนื่่�องจนกว่า่จะประสบ
ความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับ Nwankwo & Rchardson (2006: 44-47) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า ผู้้�นำ
ควรกำหนดนโยบายและแผนงานที่่�ชััดเจนเป็็นไปอย่่างมีีระบบ  ใช้้เครื่�องมืือเทคโนโลยีี
และเทคนิิคการปรัับปรุุงงานเพ่ื่�อทำให้้การนำวิิสััยทััศน์์ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างรวดเร็็ว 
นอกจากนี้้� Garcia-Morales,  Matias-Reche & Hurtado-Torres (2008: 188-212) 
กล่า่วถึงการมีีวิิสัยัทัศัน์ของผู้้�นำ  ควรกระตุ้้�นให้้บุคุลากรในองค์ก์รยอมรับและมีีทัศันคติ
ที่่�ดีี ตลอดจนค้้นหาวิธิีีการที่่�จะสนัับสนุุนวิสัิัยทััศน์และมีีการประเมิินทบทวนการดำเนิิน
งาน เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของผลการปฏิบิัติัิงานกัับวิสิัยัทัศัน์ใ์ห้บ้รรลุผุลสำเร็จ็
	 สรุุปได้้ว่่า การมีีวิิสััยทััศน์์เกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวมข้้อมููล อุ ุปสรรค  และปััญหา
อย่่างครบถ้้วน และสามารถนำมาวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค โดย
นำผลการวิเิคราะห์์มาใช้ใ้นการกำหนดวิิสััยทัศัน์ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สามารถกระจาย
และส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์์ไปยัังบุุคลากรในองค์์กรได้้อย่่างทั่่�วถึึง ทำให้้บุุคลากรยอมรับ
วิิสััยทััศน์์ขององค์์กร รวมทั้้�งสามารถนำวิิสััยทััศน์์ไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลสำเร็็จ 
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	 3. การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพเป็็นองค์ป์ระกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรง
บัันดาลใจช่่วยในการถ่่ายโอนข้้อความ  โดยคำนึึงถึึงความเข้้าใจและความสามารถของ
ผู้้�รัับ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�รัับจะสามารถรัับข้้อความหรืือข้้อมููลที่่�ส่่งถึึงอย่่างถููกต้้อง รวมถึึง
เกิิดเจตคติิที่่�ดีีในการสื่่�อสาร และเกิิดความมั่่�นใจในสารที่่�รัับว่่าจะนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (Garton: 2017) สอดคล้้องกัับ May (2014: 120) ซึ่่�งสรุุปไว้้ว่่า 
การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นความสามารถในการฟัังและความมั่่�นใจของ
กระบวนการส่ื่�อสาร ในทุกุทิศิทาง ระหว่่างผู้้�นำกัับบุคุลากรในองค์ก์ร และคุุณภาพของ
การสื่่�อสาร ไม่่เพีียงแต่่อยู่่�ในข้้อความเท่่านั้้�น แต่่ยัังอยู่่�ในวิิธีีการที่่�ข้้อความนั้้�นถููกส่่งไป
ยัังผู้้�สื่่�อสารอีีกด้้วย  
	 Hoy & Miskel (2005: 213-214) ให้ค้วามสำคััญกัับการส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
โดยสรุุปไว้ว้่า่ โลกปััจจุบันัซ่ึ่�งเป็็นยุุคของข้อ้มููลข่่าวสารที่่�มนุษย์์สามารถรับรู้้� เรีียนรู้้� และ
เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว  องค์์กรต่่าง ๆ จึ งต้้องปรัับตััวและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริหิารจััดการองค์์กรให้้สามารถดำเนินิต่่อไปได้้ 
และเกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเพื่่�อความเป็็นผู้้�นำที่่�ก้้าวนำ การสื่่�อสารจึึงเป็็น
คุุณลัักษณะสำคััญของผู้้�นำ เพราะเป็็นกลยุุทธ์์ กระบวนการ หรืือเครื่่�องมืือที่่�จะนำไปสู่่�
ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งของบุคุลากรในองค์ก์ร และนำพาองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้เป็็น
ไปในแนวทางเดีียวกัันกัับ Weihrich, & Koontz (1993: 537) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า การสื่่�อสาร
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เป็น็หัวัใจสำคััญของผู้้�นำ เพราะการได้ร้ับัข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ชัดัเจน ช่ว่ย
ทำให้้การบริิหารจััดการมีีคุุณภาพ  และเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 
    	 นอกจากน้ี้� Hackman (2013: 313-315) เสนอแนวคิดการส่ื่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ
ควรใช้้หลััก 9C  ได้้แก่่ 1) Correct  (ความถููกต้้อง) ข่่าวสารต้้องผ่่านการกลั่่�นกรอง มีี
ความถูกูต้อ้งเหมาะสมกับัสถานการณ์ ์ 2) Credibility (ความน่า่เชื่่�อถืือ) ข่า่วสารมีีความ
น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ คว รพยายามสื่�อสารแก่่ผู้้�ฟัังให้้เกิิดความเข้้าใจและแก้้ไขข้้อมููลที่่�
ผิดิพลาด 3) Context (บริบิท) ผู้้�นำจำต้้องใช้้ถ้้อยคำประกอบท่าทางและลีีลาในการพููด 
เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�พููดอย่่างชััดเจน  4) Content (เนื้้�อหา) เรื่่�องราวที่่�พููด
ควรเป็็นประโยชน์์และมีีความสำคััญ ผู้้�ฟัังจะเลืือกข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
ตนเอง ผลสัมัฤทธิ์์�จึงึจะได้ร้ับัการตอบสนอง 5) Continuity  (ความต่อ่เนื่่�อง) การสื่่�อสาร
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ที่่�ดีีและเกิิดประสิทิธิผิล ควรใช้ช้่อ่งทางอย่า่งน้อ้ยสามช่อ่งทางเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจตรง
กััน และผู้้�ฟัังเกิิดการยอมรัับ 6) Consistency  (ความมั่่�นคง)  เรื่่�องใดที่่�เป็็นจริิงควรยืืน
หยััดไว้้อย่่างมั่่�นคง ผู้้�นำต้้องรัักษาความจริง และไม่่แปรเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์ 
อารมณ์และความรู้้�สึกึต่่าง ๆ  7) Channels (ช่่องทาง) ควรใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสม
กัับเนื้้�อหาสาระ และคำนึึงถึึงเวลาในการดำเนิินงาน สื่ ่�อสารอย่่างรวดเร็็วและตรง
ประเด็็น 8) Clarity  (ความกระจ่่าง)  ใช้้คำง่่าย ๆ  กะทััดรััด ชััดเจน และ 9) Complete 
(ความสมบููรณ์์) ความครบถ้้วนของข่่าวสาร ทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจ 
	 ขณะที่่� Waterman (2004: 186-187) กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารให้้ประสบ
ผลสำเร็จ็ ผู้้�นำควรเน้น้ข้อ้ความที่่�เป็น็ข้อ้มูลูที่่�น่า่เชื่่�อถืือ เป็็นข่า่วสารที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละ
ต้้องเปิิดเผยอย่่างสุุจริิตใจ  โดยไม่่ปิิดบัังอำพรางข่่าวสารบางประเด็็นไว้้ และให้้ข้้อมููล
ย้อ้นกลับั มีกีารประเมินิผลโดยเน้น้ทางบวกเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีต่อ่กันั สอดคล้อง
กัับ Barnlund (2008: 23) ให้้แนวคิิดไว้้ว่่า ผู้้�นำควรติิดตามผลและให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 
เพ่ื่�อตรวจสอบข้อ้มููลที่่�ส่ง่ไปว่่าผู้้�รับัเข้า้ใจตรงกัับผู้้�ส่ง่เพีียงไร ทั้้�งน้ี้�ควรใช้ก้ารส่ื่�อสารหลาย
วิธิีี และใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย จะทำให้ก้ารติดิต่อ่สื่่�อสารมีีความถูกูต้อ้งยิ่่�งขึ้้�น 
	 Lashway (2009: 110-114) ได้้เสนอกลยุุทธ์์ “SMART” เพื่่�อให้้การสื่่�อสาร
มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้� 
	 1) Specific เป้้าหมายของการสื่่�อสารต้้องชััดเจน 2) Measurable การสื่่�อสาร
ต้้องสามารถวััด และประเมิินผลได้้ 3) Achievable การสื่่�อสารเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ในการ
ดำเนิินงาน 4) Realistic การสื่่�อสารคำนึึงถึึงข้้อเท็็จจริิงและความถููกต้้อง 5) Time - 
Framed การสื่่�อสารคำนึงึถึึงกรอบของเวลา ตลอดจน Norton (2010: 150-162) กล่า่ว
ถึงึ กลยุทุธ์ใ์นการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ผู้้�นำพูดูด้ว้ยความจริงิใจ เมื่่�อต้อ้งสื่่�อสาร ไม่ม่ีี
อะไรจะมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่าความจริิงใจ  สร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ฟั ังอย่่างตั้้�งใจ  แสดงความ
เคารพและให้้เกีียรติิคนอื่่�น สื่่�อสารแบบสองทาง 
     	 สรุปุได้ว้่า่ การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์อง
การสื่่�อสาร เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถเลืือกวิิธีีการ
สื่่�อสารได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์แต่่ละครั้้�ง ใช้้การสื่่�อสารทั้้�งการ
ฟังั การพููด การอ่่านและการเขีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เน้น้ประสิิทธิิผลในการส่ื่�อสาร 
ใส่่ใจกัับผู้้�ฟัังอย่่างใกล้้ชิิด สามารถนำเทคนิิค  และกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารมาใช้้ เพื่่�อให้้
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ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการสื่่�อสาร ให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
	 4. การทำงานเป็็นทีีม
	 การทำงานเป็็นทีีมเป็็นองค์ป์ระกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจ
เพราะความสำเร็จ็ของผู้้�บริหิารในการบริหิารจััดการในองค์ก์ร เพื่่�อทำให้บ้รรลุเุป้า้หมาย
และวััตถุปุระสงค์ข์ององค์ก์ร การดำเนิินงานทุุกอย่่างต้้องอาศััยความร่วมมืือ ร่วมใจของ
บุุคลากรทุุกคน จึ งต้้องกระตุ้้�นให้้บุุคลากรสร้้างความสััมพันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน เป็็นพลัง
สร้้างสรรค์์ผลงานให้้เกิิดคุุณภาพโดยส่่วนรวม  โดยที่่� Hall & Weaver (2001: 867-875) 
กล่่าวถึงการทำงานที่่�ต้้องอาศััยการมีีส่ว่นร่่วมทางอารมณ์และจิิตใจ ที่่�จะช่่วยให้้บุุคลากร 
เป็็นหนึ่่�งในการทำเป้้าหมายขององค์์กรและแบ่่งปัันความรัับผิิดชอบในการดำเนิินการ
ให้้สำเร็็จ อีีกทั้้�ง Akhtar (2015: 5-9) กล่่าวถึึง การทำงานเป็็นทีีม เป็็นกระบวนการใน
การทำงานของบุุคลากรที่่�มีีเป้้าหมายในการทำงานร่่วมกััน ได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการ
ตััดสิินใจ  ร่่วมดำเนิินการและร่่วมรัับผิิดชอบในเรื่่�องที่่�สำคััญต่่อการบริิหารองค์์กร 
	 นอกจากนี้้� Beaubien & Baker (2004: 151–156) สรุุปไว้้ว่่า การทำงานเป็็น
ทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงควรยึึดเป้้าหมายเป็็นหลัักและดำเนิินการไปสู่่�เป้้าหมาย มีีความ
เข้้าใจในบทบาทของตนเองอย่่างชััดเจน ยอมรัับความผิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งจากตััวเอง
และผู้้�อื่่�น เปิิดใจยอมรัับแนวคิิดใหม่่ และยอมรัับความเสี่่�ยง ตั ัดสิินใจบนพื้้�นฐานโดย
เสีียงส่่วนใหญ่่ ในขณะที่่� West (2012: 232-235) กล่่าวถึงเทคนิิคการทำงาน              
เป็็นทีีม ผู้้�นำควรมีกีารวางแผนทีีมงาน มีกีารกำหนดจุดุมุ่่�งหมายและแนวทางสู่่�จุดหมาย
นั้้�น ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�นำสามารถกำหนดกลยุทุธ์ข์องทีีมได้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น จัดัโครงสร้า้งของทีีม 
โดยระบุุกิิจกรรมที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และประสานงาน
ภายในอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ Leonard, Graham & Bonacum (2004: 
185–190) กล่่าวถึึงเทคนิิคในการทำงานเป็็นทีีม ผู้้�นำควรสร้้างแรงจููงใจ ในการทำงาน
เป็็นทีีมแก่่บุุคลากร ทำให้้บุุคลากรในทีีมงานมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของงานที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย กระจายอำนาจผู้้�นำแก่บุ่คุลากรอย่า่งทั่่�วถึงึและเป็็นธรรม สร้า้งพลังัในการทำงาน
ของบุุคลากรให้้เต็็มศัักยภาพ  และค้้นหาผู้้�ประสบความสำเร็็จในที่่�เป็็นแบบอย่่าง 
ในทำนองเดีียวกััน Sherman (2004: 1–17) กล่่าวถึึงเทคนิิคการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ผู้้�นำควรกำหนดวัตัถุปุระสงค์์และเป้า้หมายให้ชั้ัดเจน ใช้ห้ลักัสัมัพันัธภาพ
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ที่่�ดีีในการทำงาน  ยึดผลงานเป็น็อันัดับัแรก การตัดัสินิใจหลายวิธิีีการ ตรวจสอบทบทวน
ผลงานและวิิธีีในการทำงานเป็็นทีีม 
	 โดยสรุุป การทำงานเป็็นทีีมเป็็นการร่่วมกัันกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนในการ
ทำงาน โดยบุุคลากรในองค์์กร มีีส่่วนร่่วมในการทำงาน การตััดสิินใจยึึดมติิความเป็็น
เอกฉัันท์์ มีีการติิดต่่อสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  มีีการจััดบรรยากาศของการทำงาน
อย่่างอบอุ่่�นเป็็นกัันเอง บุ ุคลากรทุุกคนมีีความกระตืือรืือร้้น และช่่วยกัันทำงานอย่่าง
จริงจังัและจริงิใจ มีีความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั  บุคุลากรทุกุคนในทีีมงาน เคารพความ
คิิดเห็็นในการตััดสิินใจ   ตลอดจนมอบหมายงานตรงความถนััด ความสนใจและความ
สามารถ  
	 5. ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ
	 ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแบบสร้้าง
แรงบัันดาลใจ ดัังที่่� May (2014: 120) สรุุปไว้้ว่่า ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจช่่วย
ทำให้้บุุคลากรเกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน สร้้างบรรยากาศแห่่งความสุุขแก่่
บุคุลากร ไม่ต่้อ้งหวาดระแวงในการทำงาน เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีีอิทิธิพิลที่่�กระตุ้้�นให้บุ้คุลากร
ทำงานเต็็มขีีดความสามารถ สอดคล้องกับั Johnson, Andreas & Frank (2006: 123-
132) กล่า่วถึงึความเชื่่�อถืือและความไว้ว้างใจเป็น็สิ่่�งสำคัญั และมีีประโยชน์ต่อ่กิจิกรรม               
การกำหนดเป้้าหมาย และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กร โดยที่่� 
Pokryshevskaya &  Antipov (2017: 1-10)  กล่า่วถึงึ ความเชื่่�อถืือและความไว้ว้างใจ 
เป็น็ความตั้้�งใจกระทำต่อ่ผู้้�อื่�นบนพื้้�นฐานความคาดหวังัเชิงิบวกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรม
ของบุุคคล ภายใต้้เงื่่�อนไขของความเสี่่�ยงและการพึ่่�งพากััน ขณะที่่� Marsh & Dibben 
(2003: 465-498) ให้้แนวคิดของความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ  เป็็นความคาดหวััง              
ต่่อตััวบุุคคล เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือทั้้�งด้้านคำพููด การกระทำ คำมั่่�นสััญญา จากการเขีียนหรืือ
ใช้้ข้้อความซึ่่�งจะสามารถทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ  มีีลัักษณะพึ่่�งพาอาศััยกัันหรืือความ
มั่่�นใจในบางสถานการณ์์ สะท้้อนให้้เห็็นความคาดหวัังผลลััพธ์์ทางบวก แสดงถึึงความ
เสี่่�ยงบางประการ ต่อความคาดหวังัของสิ่่�งที่่�ได้้รับั เป็น็สิ่่�งที่่�บุคุคลมีีความมั่่�นใจและตั้้�งใจ
ที่่�จะกระทำการที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของคำพููด การกระทำ และการตััดสิินใจ ของบุุคลากร 
ในทำนองเดีียวกัน Vanacker & Belmas (2009: 110-126) ให้แ้นวคิดไว้ว้่า่ความเชื่่�อถืือ 
และความไว้้วางใจ  เป็็นความเต็็มใจของบุุคคลากรที่่�มีีความมั่่�นคงต่่อบุุคคลอื่่�น โดยมีี
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ความเชื่่�อว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถ  ให้้ความสนใจห่่วงใย และให้้ความ
น่า่เชื่่�อถืือ เป็น็ผลสะท้อ้นที่่�เกิดิจากความเชื่่�อมั่่�น ความซื่่�อสัตัย์ข์องบุคุคลที่่�มีีต่อ่ลักัษณะ
และความสามารถของบุุคคลอื่่�น 
	 ในขณะที่่� Harris  & Barnes (2006: 196-200)  ให้้แนวคิิดสำคััญเกี่่�ยวกัับความ
เชื่่�อถืือและความไว้้วางใจบุุคลากรโดยให้้เน้้นการให้้รางวััล ให้้อภััยบุุคลากรเสมอ 
ยอมรัับความผิิดพลาดของบุุคลากร นำความผิดพลาดมาเป็็นบทเรีียน แก้้ไขสิ่่�งที่่�
ผิิดพลาด ทบทวนกฎ ระเบีียบ ที่่�ล้้าสมััยโดยเฉพาะข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับการบัังคัับ สั่่�งการ และ
ทำโทษ ตัดักฎที่่�ยุ่่�งยากออก สร้า้งระบบที่่�ให้บุ้คุลากรเข้า้ถึงึผู้้�นำได้ง้่า่ย สามารถแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ให้้ความสำคััญกัับทีีมงาน   ตลอดจนผู้้�นำเป็็นที่่�ปรึึกษา ให้้แก่่
บุุคลากรในการทำงาน 
	 สรุุปว่่า คว ามเชื่่�อถืือและไว้้วางใจเป็็นความคาดหวัังต่่อบุุคคล ทั้้ �งด้้านคำพููด 
การกระทำ คำมั่่�นสััญญา จากการเขีียน การแสดงออก หรืือใช้้ข้้อความ ซึ่่�งจะสามารถ
ทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ โดยมีีความเชื่่�อว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสามารถในการ
ทำงาน ทำงานด้้วยความโปร่่งใส และสุุจริิต ให้้ความสนใจ ห่่วงใย และให้้ความน่่าเชื่่�อ
ถืือ ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น มีีความจริิงใจ รัักษาสััญญา ตลอดจนสามารถค้้นหา กลยุุทธ์์ เทคนิิค
ต่่าง ๆ ในการสร้้างความเชื่่�อถืือและความเชื่่�อมั่่�นแก่่บุุคลากร โดยใช้้ทัักษะในด้้านของ
การเจรจา การสร้้างความประทัับใจให้้บุุคลากรและผู้้�รัับบริิการ ทบทวนกฎ  ระเบีียบ 
ที่่�ล้้าสมััย สร้้างระบบที่่�ให้้บุุคลากรเข้้าถึึงผู้้�นำได้้ง่่าย สามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ได้้
ตลอดเวลา ตลอดจนผู้้�นำเป็็นที่่�ปรึึกษา หรืือพี่่�เลี้้�ยงให้้แก่่บุุคลากรในการทำงาน

บทสรุป
	 ภาวะผู้้�นำแบบสร้้างแรงบัันดาลใจมีีฐานรากมาจากทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการ
เปลี่่�ยนแปลง เป็็นรููปแบบภาวะผู้้�นำในศตวรรษที่่� 21 ที่่ �เน้้นการทำงานเพื่่�อบรรลุุ
เป้า้หมายร่ว่มกันั กับับุคุลากรในองค์ก์ร โดยสร้า้งแรงบันัดาลใจ สนับัสนุนุ และให้อ้ิสิระ
ทางความคิด ยอมรับในคุุณค่่าของบุุคลากรในองค์์กร   สนัับสนุุนและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้บุุคลากรในองค์์กร ตลอดจนมีีความกล้้าที่่�จะทำสิ่่�งที่่�ท้้าทายและมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ มีีความสามารถในการสื่่�อสาร และการถ่่ายทอดความคิิดได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ และที่่�สำคััญคืือ ได้้รับัความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจจากบุุคลากรในองค์์กรด้้วย
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