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บทคัดย่อ
	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจัเป็นภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 มี้ฐานรากมีา
จัากทฤษฎี้ภาวิะผูู้้นำการเปล้�ยนแปลง	 ในองค์์ประกอบูด้านการสร้างแรงบัูนดาลใจั	
เน้นการมี้วิิสัยทัศึน์ท้�ก้าวิทันกับูการเปล้�ยนแปลงข้องโลก	 มี้ทักษะด้านเทค์โนโลย้
สารสนเทศึ	มี้ค์วิามีสามีารถุในการสร้างแรงบูันดาลใจั	ให้บูุค์ลากรทำงานเต็มีศึักยภาพื่	
กล้าทำสิ�งท้�ท้าทายและมี้ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	สามีารถุสร้างวิัฒนธรรมีใหมี่ให้เกิดข้ึ�นใน
องค์ก์รได้	รวิมีทั�งเปิดโอกาสให้บูคุ์ลากรในองค์ก์รม้ีสว่ินร่วิมีในการตัดสนิใจั	และม้ีค์วิามี
มีุง่มีั�นในการทำงานใหป้ระสบูผู้ลสำเรจ็ั	ประกอบูด้วิย	1)	การสรา้งแรงบูนัดาลใจั	2)	การ
มี้วิิสัยทัศึน์	3)	การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	4)	การทำงานเป็นท้มี	และ	5)	ค์วิามีเชุ่�อถุ่อ
และค์วิามีไวิ้วิางใจั
คำสำคัญ : ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั;	ภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	21;	ภาวิะผูู้้นำ

Abstract
	 Inspirational	leadership	is	a	leadership	in	the	21st	century,	based	on	
the	theory	of	Transformational	Leadership	in	the	element	of	Inspiration	



10

201ภาวะผู้นำาแบบสร้างแรงบันดาลใจของผู้นำาในศตวรรษที่ 21
Inspirational Leadership of Leaders in the 21st Century

Motivation.	The	Inspirational	leadership	is	emphasized	on	leader	visionary	
who	 keeps	 up	with	 the	 changing	 world,	 having	 skills	 in	 information	
technology	 and	 able	 to	motivate	 employees	 to	work	with	 their	 full	
potential.	The	employees	will	have	the	courage	to	take	on	challenges	
and	be	creative,	able	to	create	a	new	culture	in	the	organization	as	well	
as	giving	opportunities	for	employees	in	the	organization	to	participate	
in	decision-making	and	has	determination	to	work	successfully,	consisting	
of	1)	Inspiration	2)	Having	Visions	3)	Effective	Communication	4)	Teamwork	
and	5)	Trust	and	Reliability
Keywords : Inspirational	leadership;	Leadership	in	the	21st	century;	Leadership

บทนำา 
	 ค์วิามีก้าวิหน้าทางเทค์โนโลย้ในปัจัจัุบูันทำให้การติดต่อส่�อสาร	 การแลกเปล้�ยน
เร้ยนรูเ้กดิข้ึ�นไดอ้ยา่งรวิดเรว็ิ	ทั�งทางบูวิกและทางลบูในดา้นสงัค์มี	วิฒันธรรมี	เทค์โนโลย้	
เศึรษฐกจิั	สภาพื่แวิดลอ้มี	การเมีอ่งและบูรบิูทตา่ง	ๆ 	ทางการศึกึษา	โดยเฉพื่าะดา้นการ
ศึึกษาท้�ชุ่วิยในการข้ับูเค์ล่�อนการพื่ัฒนา	จัึงต้องมี้การปรับูแผู้นการจััดการศึึกษาให้ทัน
ตอ่การเปล้�ยนแปลงดงักลา่วิ	ทำใหผูู้้น้ำซึ่ึ�งเปน็ผูู้จ้ัดัการองค์ก์รโดยตรงตอ้งมีก้ารปรบัูตวัิ
ให้ก้าวิทันต่อสภาพื่แวิดล้อมี	 ท้�เกิดจัากผู้ลข้องการเปล้�ยนแปลงส่งผู้ลให้ก่อเกิดการ
สูญเส้ยได้	ไมี่วิ่างบูประมีาณ	ค์ุณภาพื่งาน	ทักษะ	เวิลา	กำลังค์นและทรัพื่ยากรอ่�น	ๆ 	ซึ่ึ�ง
ผูู้น้ำจัะตอ้งตดัสนิใจัวิา่เวิลาใดค์วิรมีก้ารปรบัูเปล้�ยนกลยทุธ	์(จัรสั	อตวิิทิยาภรณ,์	2554:	
121)		อก้ทั�งแผู้นพัื่ฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติฉบัูบูท้�13	มีเ้ป้าหมีายหลักข้องการ
พื่ัฒนาในระยะ	5	ปี	(2566-2570)	ข้องแผู้นรวิมี	5	เป้าหมีายหลัก	ได้แก่	1)	การปรับู
โค์รงสร้างการผู้ลิตสู่เศึรษฐกิจัฐานนวิัตกรรมี	 2)	 การพื่ัฒนาค์นสำหรับูโลกยุค์ใหมี่	
3)	การมุ่ีงสู่สงัค์มีแหง่โอกาสและค์วิามีเปน็ธรรมี	4)	การเปล้�ยนผู้า่นไปสูค่์วิามียั�งยน่	และ	
5)การเสริมีสร้างค์วิามีสามีารถุข้องประเทศึในการรับูมี่อกับูค์วิามีเส้�ยงและการ
เปล้�ยนแปลง	ภายใต้บูริบูทโลกใหม่ีในศึตวิรรษท้�	21	โดยเฉพื่าะเป้าหมีายท้�	2	การพัื่ฒนา
ค์นสำหรับูโลกยุค์ใหมี่	 นับูวิ่ามี้ค์วิามีสำค์ัญและมี้ค์วิามีจัำเป็นท้�ประเทศึไทย
ตอ้งเตรย้มีค์นเพื่่�อรองรับูโลกในศึตวิรรษท้�	21	นอกจัากน้�ในยุทธศึาสตร์ข้องแผู้นพัื่ฒนา
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เศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ	 ฉบูับูท้�	 13	 ได้สรุปสาระสำค์ัญด้านการพื่ัฒนาและ
เสริมีสร้างศึักยภาพื่มีนุษย์	มี้เป้าหมีายการพื่ัฒนาท้�สำค์ัญ	เพื่่�อพื่ัฒนาค์นในทุกมีิติและ
ในทุกชุ่วิงวัิยให้เป็นค์นด้	 ค์นเก่ง	 และม้ีค์ุณภาพื่	 โดยค์นไทยม้ีค์วิามีพื่ร้อมีทั�งกาย	 ใจั	
สติปัญญา	 มี้พื่ัฒนาการท้�ด้รอบูด้านและม้ีสุข้ภาวิะท้�ด้ในทุกชุ่วิงวัิย	 มี้จัิตสาธารณะ
รับูผู้ิดชุอบูต่อสังค์มีและผูู้้อ่�น	 และเป็นพื่ลเมี่องด้ข้องชุาติมี้หลักค์ิดท้�ถูุกต้อง	 รวิมีทั�งมี้
ทักษะท้�จัำเป็นในศึตวิรรษท้�	 21	 (สำนักงานค์ณะกรรมีการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มี
แห่งชุาติ,	 2561:	 8-9)	 และในข้ณะเด้ยวิกันแผู้นพัื่ฒนาการศึึกษาข้องกระทรวิง
ศึึกษาธิการ	 ฉบูับูท้�	 12	 (พื่.ศึ.	 2560-2564)	 ให้แนวิค์ิดสำค์ัญเก้�ยวิกับูการท้�จัะพื่ัฒนา
ประเทศึไทยไปสู่ค์วิามีมีั�นค์ง	มีั�งค์ั�ง	และยั�งย่น	ให้เกิดข้ึ�นในอนาค์ตนั�น	จัะต้องให้ค์วิามี
สำค์ญักบัูการเสรมิีสรา้งทนุข้องประเทศึท้�มีอ้ยูใ่หเ้ข้ม้ีแข้ง็	และมีพ้ื่ลงัเพื่ย้งพื่อในการข้บัู
เค์ล่�อน	กระบูวินการการพื่ฒันาทั�งในระยะกลางและระยะยาวิ	โดยเฉพื่าะ	“การพื่ฒันา
ค์น”	 ให้มี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี	 รับูการเปล้�ยนแปลงข้องโลกในศึตวิรรษท้�	 21	 ซึ่ึ�งมี้
สิ�งท้�สำค์ัญท้�สุดค์่อทักษะการเร้ยนรู้และการเสริมีสร้างปัจัจััยแวิดล้อมีท้�เอ่�อต่อการ
พื่ฒันาค์ณุภาพื่ข้องค์น	โดยการนอ้มีนำหลกัปรชัุญาข้องเศึรษฐกจิัพื่อเพื่ย้งข้องพื่ระบูาท
สมีเด็จัพื่ระปรมิีนทรมีหาภูมีพิื่ลอดุลยเดชุ	มีาประยุกตใ์ชุ	้ทั�งในเชุงิระบูบูและโค์รงสร้าง
ข้องสงัค์มีไทย	ใหม้ีภ้มูีคิ์ุม้ีกันตอ่การเปล้�ยนแปลงต่างๆ	ท้�จัะเกดิข้ึ�น	(สำนกังานเลข้าธิการ
สภาการศึึกษา,	2560:	22-23)		ดังนั�นค์นจัึงเป็นปัจัจััยสำค์ัญในการพื่ัฒนา	โดยเฉพื่าะ
ภาพื่บุูค์ค์ลท้�ทำหน้าท้�นำในองค์์กร	ค่์อ	ผูู้น้ำ	จัำเป็นอย่างยิ�งท้�จัะม้ีภาวิะผูู้้นำให้สอดค์ล้อง
กบัูศึตวิรรษท้�	21	เพื่่�อนำองค์ก์รไปสูค่์วิามีทนัสมียัและสามีารถุรองรบัูการเปล้�ยนแปลง
ข้องสังค์มีและโลกแห่งอนาค์ตได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่		
	 ภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 จัึงนับูวิ่าสอดค์ล้องกับูยุค์ข้องการเปล้�ยนแปลง	
โดยผูู้้นำมี้การเปล้�ยนแปลงทั�งวิิธ้การส่�อสารและวิิธ้การทำงาน	 	 การพื่ัฒนาทักษะข้อง
ผูู้้นำ	 และทักษะการบูริหารจััดการ	 เป็นชุ่วิงเวิลาแห่งการปฏิิวิัติทางนวิัตกรรมีและ
เทค์โนโลย้	การใชุ้เค์ร่อข้่ายในการส่�อสาร	ตลอดจันเทค์โนโลย้มีัลติมี้เด้ย	ซึ่ึ�งกล่าวิได้วิ่า
เป็นยุค์แห่งค์วิามีรู้	ข้้อมีูลข้่าวิสาร	ท้�มีาพื่ร้อมีกับูค์วิามีท้าทาย	Mistry	&	Hule	(2020:	
803–832)	 ผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 จัึงต้องเริ�มีต้นจัากมีุมีมีองท้�ผูู้้นำต้องรู้	 และเข้้าใจั														
อย่างลึกซึ่ึ�ง	 และจัำเป็นต้องก้าวิทันการเปล้�ยนแปลง	 มี้วิิสัยทัศึน์	 พื่ันธกิจัท้�เข้้มีแข้็ง	 มี้
อทิธพิื่ลในการนำองค์ก์รใหบู้รรลเุปา้หมีายรว่ิมีกนัและยงัสามีารถุกระตุน้เพื่่�อนรว่ิมีงาน
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ในองค์์กรได้	 มี้จัรรยาบูรรณในการทำงานโดยยกระดับูค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 ตลอดจัน
ฝึึกฝึนทักษะด้านเทค์โนโลย้สารสนเทศึ	เพื่่�อให้ทันต่อการเปล้�ยนแปลง	(Dedy,	Siti	&	
Aan,	2019:	90-110)	
 ผูน้ำในศตวิรรษที� 21 จังึต้องเป็นทั�งผูู้้นำ	และผูู้้อำนวิยการ	ในการบูริหารจัดัการ
องค์์กรให้ก้าวิทันต่อการเปล้�ยนแปลงข้องโลกในศึตวิรรษท้�	21	ส่งเสริมีการดำเนินงาน
ข้ององค์์กร	โดยผู้สานและเชุ่�อมีโยงกบัูวิถิุท้างในศึตวิรรษท้�	21	อย่างชุดัเจัน	ตระหนกัถึุง
ค์วิามีสำค์ญัข้องบูคุ์ลากรเปน็หวัิใจัสำค์ญัข้องการพื่ฒันา	และใหค้์วิามีสำค์ญัในการสรา้ง
แรงบูันดาลใจั	 เพื่่�อท้�จัะยกระดับูประสิทธิภาพื่ข้องบูุค์ลากรในองค์์กร	 เพื่่�อจัุดประกาย
ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	 และค์วิามีกล้าหาญ	ตลอดจันค์วิามีท้าทายให้เกิดข้ึ�น	 (Zeyad	&	
Sajjad,	2021:	134-142)	
	 นอกจัากน้�	Engen	(2005:	33-37)		กล่าวิถุึงรูปแบูบูภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	21	
วิา่มีร้ปูแบูบูท้�หลากหลาย	เชุน่	ภาวิะผูู้น้ำเชุงิบูรูณาการ	ภาวิะผูู้น้ำแบูบูมีลูค์า่เพื่ิ�มี	ภาวิะ
ผูู้้นำแบูบูสอนงาน		ภาวิะผูู้้นำดิจัิทัล	ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	เป็นต้น	ข้ณะ
เด้ยวิกัน	Kurter	(2020:	Online)	กล่าวิถุึง	ภาวิะผูู้้นำเชุิงนวิัตกรรมี	ภาวิะผูู้้นำดิจัิทัล	
ภาวิะผูู้น้ำแบูบูสรา้งแรงบัูนดาลใจั	และภาวิะผูู้น้ำการส่�อสาร	โดยเฉพื่าะภาวิะผูู้น้ำแบูบู
สร้างแรงบัูนดาลใจันับูวิ่ามี้ค์วิามีสำค์ัญเป็นภาวิะผูู้้นำท้�ทันสมีัย	 กระตุ้นให้บุูค์ลากร
ทำงานท้�ท้าทาย	สร้างข้วิัญและกำลังใจั	ชุ่วิยให้บูุค์ลากรทำงานด้วิยค์วิามีเต็มีใจัและใชุ้
ศึักยภาพื่อย่างเต็มีกำลังค์วิามีสามีารถุเพื่่�อให้การทำงานเป็นไปตามีเป้าหมีายและ
ประสบูผู้ลสำเร็จั	(Bhasin,	2020)
 ภาวิะผู้นำแบบสร้างแรงบันดาลใจ
	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	 มี้ฐานรากมีาจัากทฤษฎ้ีภาวิะผูู้้นำการ
เปล้�ยนแปลง	 (Transformational	 Leadership)	 ในองค์์ประกอบูด้านการสร้างแรง
บูนัดาลใจั	(Inspiration)	ซึ่ึ�งเนน้การส่�อสารเชุงิวิสิยัทศัึน	์นั�นค์อ่การสรา้งบูนัดาลใจั	และ
แรงจัูงใจัให้กับูสมีาชุิกในองค์์กร	การแสดงออกถุึงค์วิามีมีั�นใจัในตัวิข้องผูู้้นำ	ท้�จัะนำพื่า
องค์ก์รไปสูค่์วิามีสำเรจ็ั	โดยการสรา้งแรงบูนัดาลใจัและการสรา้งเจัตค์ตทิ้�ดใ้นการทำงาน	
(Indrawati,	 2014)	 	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	 จัึงเปร้ยบูเสมี่อนการท้�ผูู้้นำ
สามีารถุนำบุูค์ลากรในองค์์กร	 ให้ทำงานเพื่่�อบูรรลุเป้าหมีายร่วิมีกันได้	 ตลอดจันเป็น
พื่ฤติกรรมีท้�ข้ับูเค์ล่�อนด้วิยค์่านิยมี	เพื่่�อสร้างผู้ลลัพื่ธ์ท้�ด้ให้เกิดข้ึ�น	(Finney,	2017)	ใน
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อ้กมุีมีมีองหนึ�ง	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างบัูนดาลใจั	 ถุ่อเป็นอิทธิพื่ลท้�มี้เสน่ห์	 และเป็นการ
เปล้�ยนแปลงท้�ใชุ้การสร้างแรงบูันดาลใจัเพื่่�อทำให้เกิดข้ึ�น	(Peterson	and	Seligman,	
2004:	 33-37)	 ผูู้้ท้�ได้รับูแรงบูันดาลใจัในการทำงาน	 จัะแสดงออกโดยการกระทำ	 ซึ่ึ�ง
อาจัมี้หร่อไมี่มี้รางวิัล	 แต่นั�นเป็นเพื่ราะพื่วิกเข้ามี้แรงข้ับูเค์ล่�อนจัากภายใน	 โดยค์วิามี
ตระหนักรู้ในเป้าหมีายและวิัตถุุประสงค์์ข้องงานในแนวิทางเด้ยวิกัน	 อ้กทั�งภาวิะผูู้้นำ
แบูบูสรา้งแรงบัูนดาลใจัน้�	ถุอ่เป็นตน้แบูบูข้องภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	21	จึังจัำเปน็อยา่ง
ยิ�ง	ท้�ผูู้น้ำจัะตอ้งสร้างวิฒันธรรมีองค์ก์รท้�ใหค้์วิามีรู	้สรา้งแรงบูนัดาลใจั	ใหก้ารสนบัูสนนุ	
และให้อสิระทางค์วิามีคิ์ดข้องบุูค์ลากร	ตลอดจันยอมีรับูในคุ์ณค์า่ข้องบุูค์ลากรในองค์ก์ร	
(Austin,	2009:	114-122)	
	 นอกจัากน้�	นักวิชิุาการหลายทา่น	ยังมีองถึุงประเดน็ท้�เปน็องค์ป์ระกอบูข้องภาวิะ
ผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	 ซึ่ึ�งในมีุมีมีองข้อง	 Kurter	 (2020:	 Online)	 กล่าวิถึุง
องค์ป์ระกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	ด้านการสนับูสนนุและเพื่ิ�มีข้ด้ค์วิามี
สามีารถุให้กบัูบุูค์ลากรในองค์์กร	ตลอดจันกล้าทำสิ�งท้�ทา้ทาย	และม้ีค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์	์
โดยท้�	 Barber	&	Springle	 (2010:	212-215)	กล่าวิถุึง	องค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำ
แบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	ประกอบูด้วิยค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อข้องผูู้้นำ	ค์วิามีเข้้าใจัในค์วิามีค์ิด												
ข้องผูู้อ้่�น	ด้านค์วิามีสามีารถุในการส่�อสาร	และการถุา่ยทอดค์วิามีคิ์ด	เพื่่�อขั้บูเค์ล่�อนให้
องค์ก์รบูรรลเุปา้หมีาย	ตลอดจันตอ้งสามีารถุสรา้งวิฒันธรรมีใหมีใ่หเ้กดิข้ึ�นในองค์ก์รได้	
เป็นไปในแนวิทางเด้ยวิกันกับู	 Bhasin	 (2020:	Online)	 ท้�แสดงทัศึนะในเร่�องน้�ไวิ้วิ่า	
ผูู้น้ำแบูบูสร้างแรงบูนัดาลใจั	ค์วิรม้ีวิสิยัทศัึน์	เปน็ผูู้ท้้�ยอมีรบัูฟงัค์วิามีค์ดิเหน็	เปดิโอกาส
ให้บูุค์ลากรในองค์์กรมี้ส่วินร่วิมีในการตัดสินใจั	ทำงานเป็นท้มี	มี้ค์วิามีมีุ่งมีั�น	 	 ในการ
ทำงาน	และสามีารถุเป็นแรงบูันดาลใจัให้ผูู้้อ่�นได้	อ้กทั�ง	Hart	(2006:	17-35)	กล่าวิถุึง	
องค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	 ประกอบูด้วิย	 การกระทำท้�สร้าง
แรงบูันดาลใจั	ค์วิามีเข้้าใจัในวิิสัยทัศึน์และพื่ันธกิจัข้ององค์์กร	การทำงานเป็นท้มี	การ
รับูฟังค์วิามีค์ิดเห็นข้องบูุค์ลากรในองค์์กรการส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่	และสร้างการมี้
ส่วินร่วิมีให้เกิดข้ึ�นในองค์์กร	 ตลอดจันม้ีค์วิามีซ่ึ่�อสัตย์	 และได้รับูค์วิามีไวิ้วิางใจัจัาก
บูุค์ลากรในองค์์กรด้วิย
	 จัากการศึึกษาแนวิค์ิดข้้างต้น	พื่บูวิ่า	ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจั	เป็นพื่ลัง
ในการข้บัูเค์ล่�อนค์วิามีค์ดิ	ทศัึนค์ต	ิและมีมุีมีองข้องบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	เพื่่�อนำพื่าองค์ก์ร
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ใหม้ีุง่สู่ค์วิามีสำเรจ็ั	ทั�งน้�	สามีารถุสรปุองค์ป์ระกอบูข้องภาวิะผูู้น้ำแบูบูสรา้งแรงบูนัดาล
ใจั	 เป็น	5	ด้าน	ค์่อ	1)	การสร้างแรงบูันดาลใจั	2)	การมี้วิิสัยทัศึน์	3)	การส่�อสารท้�มี้
ประสิทธิภาพื่	 4)	 การทำงานเป็นท้มี	 และ	 5)	 ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจั	 โดย
องค์์ประกอบูแต่ละด้าน	มี้รายละเอ้ยดดังน้�
 องค์ประกอบข้องภาวิะผู้นำแบบสร้างแรงบันดาลใจ
 1. การสร้างแรงบันดาลใจ
	 	 การสร้างแรงบัูนดาลใจัเป็นองค์์ประกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำ	 เพื่ราะการ
ทำงานใดกต็ามีถุา้จัะใหไ้ดป้ระสทิธภิาพื่และประสิทธผิู้ลจัะตอ้งประกอบูดว้ิยสว่ินสำค์ญั	
ค์อ่	ค์วิามีสามีารถุในการทำงานและแรงบูนัดาลใจัเพื่่�อโนม้ีน้าวิบุูค์ค์ลใหใ้ชุค้์วิามีสามีารถุ
ในการทำงานให้มีากท้�สุด	การสร้างแรงบูันดาลใจัจัึงเป็นส่วินหนึ�งในการสร้างข้วิัญและ
กำลังใจัในการทำงานข้องบุูค์ลากรในองค์์กร	และถุอ่เป็นการสร้างพื่ลังอำนาจัท้�เป็นแรงขั้บู
จัากภายในจัิตใจั	เพื่่�อข้ับูเค์ล่�อนค์วิามีค์ิดและ	การกระทำ	ให้บูรรลุผู้ลสำเร็จั	ซึ่ึ�งปัจัจััย
ท้�มี้อิทธิพื่ลต่อการสร้างแรงบูันดาลใจัมี้ทั�งปัจัจััยส่วินบูุค์ค์ล	 ได้แก่	 อาชุ้พื่	 สถุานะทาง
สังค์มี	อายุ	หร่อปัจัจััยทั�งท้�เป็นตัวิเงินและไมี่ใชุ่ตัวิเงิน	 ได้แก่	สถุานะทางสังค์มี	ค์วิามี
มีั�นค์งปลอดภัยในการทำงาน	 ค์วิามีน่าเชุ่�อถุ่อและได้รับูค์วิามีไวิ้วิางใจัจัากผูู้้นํา	 ค์วิามี
ก้าวิหน้าในการทำงาน	ข้นาดข้ององค์์กร	ชุ่�อเส้ยงข้ององค์์กร	เป็นต้น	(Bhasin,	2020)
	 Antonakis,	Avolio	and	Sivasubramaniam	(2003:	261–295)		กล่าวิถุึงการ
สร้างแรงบูันดาลใจั	 ด้านค์วิามีประพื่ฤติข้องผูู้้นำในทางท้�จูังใจัให้เกิดแรงบูันดาลใจักับู
ผูู้้ตามี	โดยการสร้างแรงจัูงใจัภายในการให้ค์วิามีหมีายและท้าทายในเร่�องงาน	ผูู้้นำจัะ
กระตุ้นจัิตวิิญญาณข้องท้มี	 (Team	 Spirit)	 ให้มี้ชุ้วิิตชุ้วิามี้การแสดงออกซึ่ึ�งค์วิามี
กระต่อร่อร้น	 โดยการสร้างเจัตค์ติท้�ด้และการคิ์ดแง่บูวิก	 ทำให้ผูู้้ตามีสัมีผัู้สกับูภาพื่ท้�
งดงามีข้องอนาค์ต	สรา้งและส่�อค์วิามีหวิงัท้�ผูู้น้ำตอ้งการอยา่งชุดัเจัน	สอดค์ลอ้งกบัู	Bass	
&	Avolio	(1994:	189-191)	สรปุไวิว้ิา่	การสรา้งแรงบูนัดาลใจัเปน็การใหก้ำลงัใจั	ยกย่อง	
ชุมีเชุยผูู้ร้ว่ิมีงานอย่างสมี�ำเสมีอ	กระตุน้ให้ผูู้ร้ว่ิมีงานแสดงค์วิามีสามีารถุ	สรา้งเจัตค์ตทิ้�
ด้และการค์ดิในแงบู่วิก	สนบัูสนนุค์วิามีค์ดิรเิริ�มีสรา้งสรรค์ใ์นการทำงาน	และทุ่มีเทค์วิามี
พื่ยายามีในการทำงาน	อยา่งเต็มีศัึกยภาพื่	อก้ทั�ง	Judge	&	Piccolo	(2004:	755–768)	
กลา่วิถึุง	การสร้างแรงบัูนดาลใจั	เก้�ยวิข้อ้งกับูการกระตุน้ให้เกดิพื่ลังอำนาจัในตนเอง	ท้�
ใชุ้ในการขั้บูเค์ล่�อนการคิ์ดและการกระทำท้�พื่ึงประสงค์์	 เพื่่�อให้บูรรลุผู้ลสำเร็จั	 โดย												
ไมี่ต้องอาศึัยแรงจัูงใจัภายนอก	
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	 ในข้ณะท้�	Hart	(2006:	17-35)	กลา่วิถุงึการสรา้งแรงบูนัดาลใจั	จัะทำใหเ้ปา้หมีาย
ข้องผูู้้นำมี้ค์ุณค์่า	 เปี�ยมีด้วิยค์วิามีรัก	ค์วิามีชุอบู	มี้พื่ลังชุ้วิิตในตัวิเองสูงข้ึ�น	พื่รั�งพื่ร้อมี
ด้วิยพื่ลังค์วิามีมีั�นใจั	 เข้้าใจัตัวิเองและบูุค์ลากรเป็นอย่างด้ยิ�ง	 และการบูริหารงานเกิด
ประสิทธิภาพื่ยิ�งข้ึ�น	 ท้�สำคั์ญ	 Yulk	 (2006:	 1–14)	 สนับูสนุนให้ผูู้้นำใชุ้การสร้าง
แรงบูันดาลใจัในการปฏิิบูัติงานเพื่่�อก่อให้เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในงาน	 ด้วิยการจััด
สภาพื่แวิดล้อมีทางกายภาพื่ในท้�ทำงานให้เกิดค์วิามีมีั�นค์งปลอดภัย	 	สร้างบูรรยากาศึ
แหง่ค์วิามีสุข้ในการทำงานกับูเพื่่�อนร่วิมีงานท้�เข้า้กันได้	สรา้งเจัตค์ติท้�ดต้อ่งาน	การมีอง
โลกในแง่ด	้การแสวิงหาค์วิามีรูแ้ละประสบูการณ์อย่างต่อเน่�องและการม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจั
เก้�ยวิกับูรายได้หร่อค์่าตอบูแทนท้�เป็นธรรมี
	 โดยสรุป	 การสร้างแรงบูันดาลใจัเป็นปัจัจััยหนึ�งท้�ชุ่วิยข้ับูเค์ล่�อนให้ค์นมีุ่งกระทำ
การสิ�งใดสิ�งหนึ�งอย่างตั�งใจั	 เพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีายในการทำงานให้ประสบูผู้ลสำเร็จั	
รวิมีถุึงเป็นการให้กำลังใจั	ยกย่อง	ชุมีเชุย	ผูู้้ร่วิมีงานอย่างสมี�ำเสมีอ	สร้างเจัตค์ติท้�ด้ต่อ
ผูู้ร้ว่ิมีงานโดยยดึประโยชุนส์ว่ินรวิมี	จังูใจัผูู้ร้ว่ิมีงานใหทุ้ม่ีเทค์วิามีสามีารถุในการทำงาน
อย่างเต็มีศึักยภาพื่	ส่งเสริมีให้ผูู้้ร่วิมีงานทำงานเป็นท้มีอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	เปิดโอกาส
ให้ผูู้้ร่วิมีงานมี้ส่วินร่วิมีในการวิางแผู้นปฏิิบัูติงานข้ององค์์กร	 เพื่ิ�มีค์่าตอบูแทนท้�สูงข้ึ�น
สำหรับูผูู้้ร่วิมีงานท้�อุทิศึตนให้กับูงาน	 มี้ค์วิามีตั�งใจัแน่วิแน่	 ท้�จัะทำงานให้สำเร็จั											
ตามีท้�กำหนดเป้าหมีายไวิ้	
     2. การมีวิิสัยทัศน์ 
	 การม้ีวิสัิยทัศึน์เป็นองค์์ประกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั	ดังท้�	
Abbas	 &	 Asghar	 (2010:	 56-69)	 แสดงทัศึนะเก้�ยวิกับูวิิสัยทัศึน์ข้องผูู้้นำเป็นหนึ�ง
ในค์ณุสมีบัูต	ิท้�ผูู้้นำตอ้งรเิริ�มี	และนำมีาใชุเ้พื่่�อเปล้�ยนแปลงองค์ก์รใหป้ระสบูค์วิามีสำเรจ็ั	
และเปน็ค์วิามีสามีารถุข้องผูู้น้ำในการมีองเหน็แนวิโนม้ีในอนาค์ตไดอ้ยา่งแมีน่ยำ	อก้ทั�ง	
Duberstein	(2021:	79-9)	กล่าวิถุึงวิิสัยทัศึน์เป็นภาพื่ในอุดมีค์ติ	หร่อภาพื่อนาค์ต	ท้�
ผูู้้นำจัะนำพื่าองค์์กรไปสู่เป้าหมีาย	 และเป็นแรงผู้ลักดันท้�ข้ับูเค์ล่�อนการทำงานข้อง
สมีาชิุก		ในข้ณะท้�	May	(2014:	120)	สรปุไวิว้ิา่	ผูู้น้ำท้�ดต้อ้งสามีารถุบูริหารค์วิามีสมีดุล
ข้องทรัพื่ยากร	 กับูภาระงานข้ององค์์กร	 เพื่่�อให้บูรรลุตามีวิิสัยทัศึน์	 วิิสัยทัศึน์จัึงเป็น
ค์วิามีสามีารถุในการมีองเป้าหมีายค์วิามีสำเร็จั	และมีองทิศึทางไปสู่เป้าหมีายนั�นอย่าง
ชุัดเจัน	 การแสดงวิิสัยทัศึน์เป็นหัวิใจัสำค์ัญข้องการเป็นผูู้้นำท้�ด้	 และมี้บูทบูาทในการ
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ชุ่วิยเปิดมีุมีมีองใหมี่	ๆ	ท้�ผูู้้นำจัะสามีารถุรักษาทิศึทาง	และจัูงใจัให้บูุค์ลากรในองค์์กร
ใหม้ีุง่ไปสูว่ิสิยัทศัึนไ์ดอ้ยา่งตอ่เน่�อง	รวิมีถุงึ	Willmore	(2002:	221)	ไดเ้พื่ิ�มีเตมิีเก้�ยวิกบัู
การมีว้ิสิยัทศัึน	์ผูู้น้ำจัะสามีารถุบูอกสภาพื่ปจััจับุูนัและสภาพื่ท้�ตอ้งการจัะเปน็ในอนาค์ต	
จัากวิิสัยทัศึน์ท้�สร้างข้ึ�น	 ทุกสิ�งในองค์์กรต้องสอดค์ล้องกับูวิิสัยทัศึน์	 ทั�งเป้าหมีายและ
กลยุทธ์เพื่่�อให้ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีท้�มีุ่งหวิัง	ในทำนองเด้ยวิกัน	Arvin	(2014:1-5)	ให้
แนวิค์ิดวิ่า	ผูู้้นำจัะต้องสร้างวิิสัยทัศึน์โดยให้บูุค์ลากรมี้ส่วินร่วิมีในการกำหนดวิิสัยทัศึน์
ข้ององค์์กร	 ให้ทุกค์นยอมีรับูในการนำวิิสัยทัศึน์ไปสู่การปฏิิบัูติ	 และม้ีการประเมิีนผู้ล
วิิสัยทัศึน์ให้เกิดประสิทธิผู้ล	 ทั�งน้�	 ผูู้้นำจัำเป็นต้องเก็บูรวิบูรวิมีข้้อมูีล	 วิิเค์ราะห์
สภาพื่การณ์ทั�งภายในและภายนอกองค์์กร	 กำหนดทิศึทางและเป้าหมีาย	 เพื่่�อสร้าง
อนาค์ตผู้า่นวิิสยัทศัึน	์กระตุ้นใหเ้กดิค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์แ์ละค์ดินอกกรอบูในการทำงาน	
และสร้างบูรรยากาศึท้�สนับูสนุนค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ได้	(DuBrin,	1998:	376)	
	 Moss	&	Ritossa	(2007:	33-56)	ได้ให้แนวิค์ิดเก้�ยวิกับูการมี้วิิสัยทัศึน์	ไวิ้วิ่าเป็น
ขั้�นตอนข้องการกำหนดเป้าหมีาย	แผู้นยุทธศึาสตร์และกจิักรรมีต่าง	ๆ 	ท้�ผูู้น้ำค์วิรดำเนิน
การตามีแผู้นงาน	หรอ่ปฏิบิูติัตามีกระบูวินการเปน็วิงจัรอยา่งตอ่เน่�องจันกวิา่จัะประสบู
ค์วิามีสำเร็จั	สอดค์ล้องกับู	Nwankwo	&	Rchardson	(2006:	44-47)	ท้�สรุปไวิ้วิ่า	ผูู้้นำ
ค์วิรกำหนดนโยบูายและแผู้นงานท้�ชุัดเจันเป็นไปอย่างม้ีระบูบู	 ใชุ้เค์ร่�องมี่อเทค์โนโลย้
และเทค์นิค์การปรับูปรุงงานเพ่ื่�อทำให้การนำวิิสัยทัศึน์ไปปฏิิบูัติได้อย่างรวิดเร็วิ	
นอกจัากน้�	Garcia-Morales,		Matias-Reche	&	Hurtado-Torres	(2008:	188-212)	
กลา่วิถึุงการม้ีวิิสยัทศัึน์ข้องผูู้้นำ		ค์วิรกระตุ้นให้บูคุ์ลากรในองค์ก์รยอมีรับูและม้ีทศัึนค์ติ
ท้�ด	้ตลอดจันค้์นหาวิธ้ิการท้�จัะสนับูสนุนวิสัิยทัศึน์และม้ีการประเมิีนทบูทวินการดำเนิน
งาน	เพ่ื่�อตรวิจัสอบูค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องผู้ลการปฏิบิูติังานกับูวิสิยัทศัึนใ์หบู้รรลผุู้ลสำเรจ็ั
	 สรุปได้วิ่า	 การมี้วิิสัยทัศึน์เก้�ยวิข้้องกับูการรวิบูรวิมีข้้อมีูล	 อุปสรรค์	 และปัญหา
อย่างค์รบูถุ้วิน	และสามีารถุนำมีาวิิเค์ราะห์จัุดแข้็ง	จัุดอ่อน	โอกาส	และอุปสรรค์	โดย
นำผู้ลการวิเิค์ราะห์มีาใชุใ้นการกำหนดวิิสัยทศัึน์ไดอ้ยา่งม้ีประสิทธิภาพื่	สามีารถุกระจัาย
และส่�อสารวิิสัยทัศึน์ไปยังบูุค์ลากรในองค์์กรได้อย่างทั�วิถุึง	 ทำให้บุูค์ลากรยอมีรับู
วิิสัยทัศึน์ข้ององค์์กร	รวิมีทั�งสามีารถุนำวิิสัยทัศึน์ไปปฏิิบูัติให้บูรรลุผู้ลสำเร็จั	
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 3. การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ
	 การส่�อสารท้�มีป้ระสิทธภิาพื่เป็นองค์ป์ระกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรง
บูันดาลใจัชุ่วิยในการถุ่ายโอนข้้อค์วิามี	 โดยค์ำนึงถุึงค์วิามีเข้้าใจัและค์วิามีสามีารถุข้อง
ผูู้้รับู	เพื่่�อให้แน่ใจัวิ่าผูู้้รับูจัะสามีารถุรับูข้้อค์วิามีหร่อข้้อมีูลท้�ส่งถุึงอย่างถุูกต้อง	รวิมีถุึง
เกิดเจัตค์ติท้�ด้ในการส่�อสาร	 และเกิดค์วิามีมีั�นใจัในสารท้�รับูวิ่าจัะนำไปใชุ้ประโยชุน์ได้
อย่างมี้ประสิทธิภาพื่		(Garton:	2017)	สอดค์ล้องกับู	May	(2014:	120)	ซึ่ึ�งสรุปไวิ้วิ่า	
การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่เป็นค์วิามีสามีารถุในการฟังและค์วิามีมีั�นใจัข้อง
กระบูวินการส่�อสาร	ในทกุทศิึทาง	ระหว่ิางผูู้้นำกับูบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	และคุ์ณภาพื่ข้อง
การส่�อสาร	 ไมี่เพื่้ยงแต่อยู่ในข้้อค์วิามีเท่านั�น	 แต่ยังอยู่ในวิิธ้การท้�ข้้อค์วิามีนั�นถุูกส่งไป
ยังผูู้้ส่�อสารอ้กด้วิย		
	 Hoy	&	Miskel	(2005:	213-214)	ใหค้์วิามีสำคั์ญกับูการส่�อสารท้�มีป้ระสิทธิภาพื่	
โดยสรุปไวิว้ิา่	โลกปัจัจุับูนัซึึ่�งเป็นยุค์ข้องข้อ้มูีลข่้าวิสารท้�มีนุษย์สามีารถุรับูรู	้เรย้นรู	้และ
เข้้าถึุงข้้อมีูลข้่าวิสารได้อย่างรวิดเร็วิ	 องค์์กรต่าง	 ๆ	 จึังต้องปรับูตัวิและพื่ัฒนาอย่าง
ต่อเน่�อง	เพื่่�อเพื่ิ�มีข้ด้ค์วิามีสามีารถุในการบูรหิารจััดการองค์์กรให้สามีารถุดำเนนิต่อไปได้	
และเกิดค์วิามีได้เปร้ยบูในการแข้่งข้ันเพื่่�อค์วิามีเป็นผูู้้นำท้�ก้าวินำ	 การส่�อสารจัึงเป็น
ค์ุณลักษณะสำค์ัญข้องผูู้้นำ	เพื่ราะเป็นกลยุทธ์	กระบูวินการ	หร่อเค์ร่�องมี่อท้�จัะนำไปสู่
ค์วิามีเข้า้ใจัท้�ถุกูตอ้งข้องบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	และนำพื่าองค์ก์รไปสูเ่ปา้หมีายท้�ตั�งไวิ	้เป็น
ไปในแนวิทางเด้ยวิกันกับู	Weihrich,	&	Koontz	(1993:	537)	ท้�สรุปไวิ้วิ่า	การส่�อสาร
ท้�มีป้ระสทิธภิาพื่	เปน็หวัิใจัสำคั์ญข้องผูู้้นำ	เพื่ราะการไดร้บัูข้อ้มีลูข้า่วิสารท้�ชุดัเจัน	ชุว่ิย
ทำให้การบูริหารจััดการมี้ค์ุณภาพื่		และเป็นไปอย่างราบูร่�น	
					 นอกจัากน้�	Hackman	(2013:	313-315)	เสนอแนวิคิ์ดการส่�อสารท้�มีป้ระสทิธิภาพื่
ค์วิรใชุ้หลัก	9C		ได้แก่	1)	Correct		(ค์วิามีถุูกต้อง)	ข้่าวิสารต้องผู้่านการกลั�นกรอง	มี้
ค์วิามีถุกูตอ้งเหมีาะสมีกบัูสถุานการณ	์	2)	Credibility	(ค์วิามีนา่เชุ่�อถุ่อ)	ข้า่วิสารมีค้์วิามี
น่าเชุ่�อถุ่อหร่อไม่ี	 ค์วิรพื่ยายามีส่�อสารแก่ผูู้้ฟังให้เกิดค์วิามีเข้้าใจัและแก้ไข้ข้้อมูีลท้�
ผู้ดิพื่ลาด	3)	Context	(บูรบิูท)	ผูู้น้ำจัำต้องใชุ้ถุ้อยค์ำประกอบูท่าทางและลล้าในการพูื่ด	
เพื่่�อให้ผูู้้ฟังเข้้าใจัเก้�ยวิกับูเร่�องท้�พืู่ดอย่างชุัดเจัน		4)	Content	(เน่�อหา)	เร่�องราวิท้�พืู่ด
ค์วิรเป็นประโยชุน์และมี้ค์วิามีสำค์ัญ	 ผูู้้ฟังจัะเล่อกข้้อมีูลข้่าวิสารท้�เป็นประโยชุน์ต่อ
ตนเอง	ผู้ลสมัีฤทธิ�จังึจัะไดร้บัูการตอบูสนอง	5)	Continuity		(ค์วิามีตอ่เน่�อง)	การส่�อสาร
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ท้�ด้และเกิดประสทิธผิู้ล	ค์วิรใชุชุ้อ่งทางอยา่งนอ้ยสามีชุอ่งทางเพื่่�อใหเ้กดิค์วิามีเข้า้ใจัตรง
กัน	และผูู้้ฟังเกิดการยอมีรับู	6)	Consistency		(ค์วิามีมีั�นค์ง)		เร่�องใดท้�เป็นจัริงค์วิรย่น
หยัดไวิ้อย่างมีั�นค์ง	 ผูู้้นำต้องรักษาค์วิามีจัริง	 และไม่ีแปรเปล้�ยนไปตามีสถุานการณ์	
อารมีณ์และค์วิามีรูส้กึต่าง	ๆ 	7)	Channels	(ชุ่องทาง)	ค์วิรใชุ้ชุ่องทางต่าง	ๆ 	ให้เหมีาะสมี
กับูเน่�อหาสาระ	 และค์ำนึงถุึงเวิลาในการดำเนินงาน	 ส่�อสารอย่างรวิดเร็วิและตรง
ประเด็น	8)	Clarity		(ค์วิามีกระจั่าง)		ใชุ้ค์ำง่าย	ๆ 	กะทัดรัด	ชุัดเจัน	และ	9)	Complete	
(ค์วิามีสมีบููรณ์)	ค์วิามีค์รบูถุ้วินข้องข้่าวิสาร	ทำให้ผูู้้รับูสารเข้้าใจั	
	 ข้ณะท้�	Waterman	(2004:	186-187)	กล่าวิถุึงกลยุทธ์ในการส่�อสารให้ประสบู
ผู้ลสำเรจ็ั	ผูู้น้ำค์วิรเนน้ข้อ้ค์วิามีท้�เปน็ข้อ้มีลูท้�นา่เชุ่�อถุอ่	เป็นข้า่วิสารท้�เปน็ประโยชุนแ์ละ
ต้องเปิดเผู้ยอย่างสุจัริตใจั	 โดยไม่ีปิดบูังอำพื่รางข่้าวิสารบูางประเด็นไวิ้	 และให้ข้้อมีูล
ยอ้นกลบัู	มีก้ารประเมีนิผู้ลโดยเนน้ทางบูวิกเพื่่�อสรา้งค์วิามีสมัีพื่นัธท์้�ดต้อ่กนั	สอดค์ล้อง
กับู	Barnlund	(2008:	23)	ให้แนวิค์ิดไวิ้วิ่า	ผูู้้นำค์วิรติดตามีผู้ลและให้ข้้อมีูลย้อนกลับู	
เพ่ื่�อตรวิจัสอบูข้อ้มูีลท้�สง่ไปว่ิาผูู้้รบัูเข้า้ใจัตรงกับูผูู้้สง่เพื่ย้งไร	ทั�งน้�ค์วิรใชุก้ารส่�อสารหลาย
วิธิ	้และใชุชุ้อ่งทางการส่�อสารท้�หลากหลาย	จัะทำใหก้ารตดิตอ่ส่�อสารมีค้์วิามีถุกูตอ้งยิ�งข้ึ�น	
	 Lashway	 (2009:	 110-114)	 ได้เสนอกลยุทธ์	 “SMART”	 เพื่่�อให้การส่�อสาร
มี้ประสิทธิภาพื่	ดังน้�	
	 1)	Specific	เป้าหมีายข้องการส่�อสารต้องชุัดเจัน	2)	Measurable	การส่�อสาร
ต้องสามีารถุวิัด	และประเมีินผู้ลได้	3)	Achievable	การส่�อสารเน้นผู้ลสัมีฤทธิ�ในการ
ดำเนินงาน	4)	Realistic	การส่�อสารค์ำนึงถุึงข้้อเท็จัจัริงและค์วิามีถุูกต้อง	5)	Time	-	
Framed	การส่�อสารค์ำนงึถึุงกรอบูข้องเวิลา	ตลอดจัน	Norton	(2010:	150-162)	กลา่วิ
ถุงึ	กลยทุธใ์นการส่�อสารท้�มีป้ระสทิธภิาพื่	ผูู้น้ำพื่ดูดว้ิยค์วิามีจัรงิใจั	เมี่�อตอ้งส่�อสาร	ไมีม่ี้
อะไรจัะมี้ประสิทธิภาพื่ด้กวิ่าค์วิามีจัริงใจั	 สร้างสัมีพื่ันธ์ท้�ด้	 ฟังอย่างตั�งใจั	 แสดงค์วิามี
เค์ารพื่และให้เก้ยรติค์นอ่�น	ส่�อสารแบูบูสองทาง	
						 สรปุไดว้ิา่	การส่�อสารท้�มีป้ระสทิธภิาพื่	เก้�ยวิข้อ้งกบัูการกำหนดวิตัถุปุระสงค์ข์้อง
การส่�อสาร	 เพ่ื่�อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	 สามีารถุเล่อกวิิธ้การ
ส่�อสารได้อย่างเหมีาะสมีและสอดค์ล้องกับูสถุานการณ์แต่ละค์รั�ง	ใชุ้การส่�อสารทั�งการ
ฟงั	การพูื่ด	การอ่านและการเข้ย้นได้อย่างม้ีประสิทธิภาพื่	เนน้ประสิทธิผู้ลในการส่�อสาร	
ใส่ใจักับูผูู้้ฟังอย่างใกล้ชุิด	 สามีารถุนำเทค์นิค์	 และกลยุทธ์ในการส่�อสารมีาใชุ้	 เพื่่�อให้
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ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีเป้าหมีาย	 ตลอดจันติดตามีและประเมีินผู้ลการส่�อสาร	 ให้
สอดค์ล้องกับูวิัตถุุประสงค์์ท้�ตั�งไวิ้
 4. การทำงานเป็นทีม
	 การทำงานเป็นทม้ีเป็นองค์ป์ระกอบูสำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบัูนดาลใจั
เพื่ราะค์วิามีสำเรจ็ัข้องผูู้บู้รหิารในการบูรหิารจััดการในองค์ก์ร	เพื่่�อทำใหบู้รรลเุปา้หมีาย
และวัิตถุปุระสงค์ข์้ององค์ก์ร	การดำเนินงานทุกอย่างต้องอาศัึยค์วิามีร่วิมีมีอ่	ร่วิมีใจัข้อง
บูุค์ลากรทุกค์น	 จึังต้องกระตุ้นให้บูุค์ลากรสร้างค์วิามีสัมีพัื่นธ์ท้�ด้ต่อกัน	 เป็นพื่ลัง
สร้างสรรค์์ผู้ลงานให้เกิดค์ุณภาพื่โดยส่วินรวิมี		โดยท้�	Hall	&	Weaver	(2001:	867-875) 
กล่าวิถึุงการทำงานท้�ต้องอาศัึยการม้ีสว่ินร่วิมีทางอารมีณ์และจิัตใจั	ท้�จัะชุ่วิยให้บุูค์ลากร	
เป็นหนึ�งในการทำเป้าหมีายข้ององค์์กรและแบู่งปันค์วิามีรับูผู้ิดชุอบูในการดำเนินการ
ให้สำเร็จั	อ้กทั�ง	Akhtar	(2015:	5-9)	กล่าวิถุึง	การทำงานเป็นท้มี	เป็นกระบูวินการใน
การทำงานข้องบูุค์ลากรท้�ม้ีเป้าหมีายในการทำงานร่วิมีกัน	 ได้เข้้ามีาม้ีส่วินร่วิมีในการ
ตัดสินใจั		ร่วิมีดำเนินการและร่วิมีรับูผู้ิดชุอบูในเร่�องท้�สำค์ัญต่อการบูริหารองค์์กร	
	 นอกจัากน้�	Beaubien	&	Baker	(2004:	151–156)	สรุปไวิ้วิ่า	การทำงานเป็น
ท้มีท้�มี้ประสิทธิภาพื่สูงค์วิรยึดเป้าหมีายเป็นหลักและดำเนินการไปสู่เป้าหมีาย	มี้ค์วิามี
เข้้าใจัในบูทบูาทข้องตนเองอย่างชุัดเจัน	 ยอมีรับูค์วิามีผิู้ดพื่ลาดท้�เกิดข้ึ�นทั�งจัากตัวิเอง
และผูู้้อ่�น	 เปิดใจัยอมีรับูแนวิค์ิดใหมี่	 และยอมีรับูค์วิามีเส้�ยง	 ตัดสินใจับูนพื่่�นฐานโดย
เส้ยงส่วินใหญ่	 ในข้ณะท้�	 West	 (2012:	 232-235)	 กล่าวิถึุงเทค์นิค์การทำงาน														
เป็นทม้ี	ผูู้น้ำค์วิรมีก้ารวิางแผู้นทม้ีงาน	มีก้ารกำหนดจัดุมีุง่หมีายและแนวิทางสูจุ่ัดหมีาย
นั�น	ซึ่ึ�งจัะทำใหผูู้้น้ำสามีารถุกำหนดกลยทุธข์้องทม้ีได้ชุดัเจันยิ�งขึ้�น	จัดัโค์รงสรา้งข้องทม้ี	
โดยระบูุกิจักรรมีท้�จัำเป็นต่อการดำเนินการตามีวิัตถุุประสงค์์ท้�ตั�งไวิ้	และประสานงาน
ภายในอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	สอดค์ล้องกับู	Leonard,	Graham	&	Bonacum	(2004:	
185–190)	กล่าวิถุึงเทค์นิค์ในการทำงานเป็นท้มี	ผูู้้นำค์วิรสร้างแรงจัูงใจั	ในการทำงาน
เป็นท้มีแก่บูุค์ลากร	 ทำให้บูุค์ลากรในท้มีงานมี้ค์วิามีรู้สึกเป็นเจั้าข้องงานท้�ได้รับูมีอบู
หมีาย	กระจัายอำนาจัผูู้น้ำแกบู่คุ์ลากรอยา่งทั�วิถุงึและเป็นธรรมี	สรา้งพื่ลงัในการทำงาน
ข้องบูุค์ลากรให้เต็มีศึักยภาพื่	 และค์้นหาผูู้้ประสบูค์วิามีสำเร็จัในท้�เป็นแบูบูอย่าง	
ในทำนองเด้ยวิกัน	 Sherman	 (2004:	 1–17)	 กล่าวิถุึงเทค์นิค์การทำงานเป็นท้มีท้�มี้
ประสทิธภิาพื่	ผูู้น้ำค์วิรกำหนดวิตัถุปุระสงค์์และเปา้หมีายใหชัุ้ดเจัน	ใชุห้ลกัสมัีพื่นัธภาพื่
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ท้�ด้ในการทำงาน		ยึดผู้ลงานเปน็อนัดบัูแรก	การตดัสนิใจัหลายวิธิก้าร	ตรวิจัสอบูทบูทวิน
ผู้ลงานและวิิธ้ในการทำงานเป็นท้มี	
	 โดยสรุป	การทำงานเป็นท้มีเป็นการร่วิมีกันกำหนดวิัตถุุประสงค์์ท้�ชุัดเจันในการ
ทำงาน	 โดยบูุค์ลากรในองค์์กร	 มี้ส่วินร่วิมีในการทำงาน	 การตัดสินใจัยึดมีติค์วิามีเป็น
เอกฉันท์	 มี้การติดต่อส่�อสารอย่างมี้ประสิทธิภาพื่	 มี้การจััดบูรรยากาศึข้องการทำงาน
อย่างอบูอุ่นเป็นกันเอง	 บูุค์ลากรทุกค์นมี้ค์วิามีกระต่อร่อร้น	 และชุ่วิยกันทำงานอย่าง
จัริงจังัและจัรงิใจั	มีค้์วิามีไวิว้ิางใจัซึ่ึ�งกนัและกนั		บูคุ์ลากรทกุค์นในทม้ีงาน	เค์ารพื่ค์วิามี
ค์ิดเห็นในการตัดสินใจั	 	ตลอดจันมีอบูหมีายงานตรงค์วิามีถุนัด	ค์วิามีสนใจัและค์วิามี
สามีารถุ		
 5. ควิามเชื�อถือและควิามไวิ้วิางใจ
	 ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจัเป็นองค์์ประกอบูสำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้าง
แรงบูันดาลใจั	ดังท้�	May	(2014:	120)	สรุปไวิ้วิ่า	ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจัชุ่วิย
ทำให้บูุค์ลากรเกิดค์วิามีมีั�นใจัในการปฏิิบูัติงาน	 สร้างบูรรยากาศึแห่งค์วิามีสุข้แก่
บูคุ์ลากร	ไมีต่อ้งหวิาดระแวิงในการทำงาน	เปน็เค์ร่�องมีอ่ท้�มีอ้ทิธพิื่ลท้�กระตุน้ใหบู้คุ์ลากร
ทำงานเต็มีข้ด้ค์วิามีสามีารถุ	สอดค์ล้องกบัู	Johnson,	Andreas	&	Frank	(2006:	123-
132)	กลา่วิถุงึค์วิามีเชุ่�อถุอ่และค์วิามีไวิว้ิางใจัเปน็สิ�งสำค์ญั	และม้ีประโยชุน์ตอ่กจิักรรมี															
การกำหนดเป้าหมีาย	 และการประเมีินผู้ลการปฏิิบูัติงานข้ององค์์กร	 โดยท้�	
Pokryshevskaya	&		Antipov	(2017:	1-10)		กลา่วิถุงึ	ค์วิามีเชุ่�อถุอ่และค์วิามีไวิว้ิางใจั	
เปน็ค์วิามีตั�งใจักระทำตอ่ผูู้อ่้�นบูนพื่่�นฐานค์วิามีค์าดหวิงัเชุงิบูวิกท้�เก้�ยวิข้อ้งกบัูพื่ฤตกิรรมี
ข้องบูุค์ค์ล	ภายใต้เง่�อนไข้ข้องค์วิามีเส้�ยงและการพื่ึ�งพื่ากัน	ข้ณะท้�	Marsh	&	Dibben	
(2003:	 465-498)	 ให้แนวิคิ์ดข้องค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจั	 เป็นค์วิามีค์าดหวัิง														
ต่อตัวิบูุค์ค์ล	เป็นท้�น่าเชุ่�อถุ่อทั�งด้านค์ำพืู่ด	การกระทำ	ค์ำมีั�นสัญญา	จัากการเข้้ยนหร่อ
ใชุ้ข้้อค์วิามีซึ่ึ�งจัะสามีารถุทำให้เกิดค์วิามีไวิ้วิางใจั	 มี้ลักษณะพื่ึ�งพื่าอาศึัยกันหร่อค์วิามี
มีั�นใจัในบูางสถุานการณ์	สะท้อนให้เห็นค์วิามีค์าดหวิังผู้ลลัพื่ธ์ทางบูวิก	แสดงถุึงค์วิามี
เส้�ยงบูางประการ	ต่อค์วิามีค์าดหวิงัข้องสิ�งท้�ได้รบัู	เปน็สิ�งท้�บูคุ์ค์ลม้ีค์วิามีมีั�นใจัและตั�งใจั
ท้�จัะกระทำการท้�อยู่บูนพื่่�นฐานข้องค์ำพืู่ด	การกระทำ	และการตัดสินใจั	ข้องบูุค์ลากร	
ในทำนองเดย้วิกัน	Vanacker	&	Belmas	(2009:	110-126)	ใหแ้นวิคิ์ดไวิว้ิา่ค์วิามีเชุ่�อถุ่อ	
และค์วิามีไวิ้วิางใจั	 เป็นค์วิามีเต็มีใจัข้องบูุค์ค์ลากรท้�มี้ค์วิามีมีั�นค์งต่อบูุค์ค์ลอ่�น	 โดยมี้
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ค์วิามีเชุ่�อวิ่าบูุค์ค์ลนั�นเป็นบูุค์ค์ลท้�มี้ค์วิามีสามีารถุ	 ให้ค์วิามีสนใจัห่วิงใย	 และให้ค์วิามี
นา่เชุ่�อถุอ่	เปน็ผู้ลสะทอ้นท้�เกดิจัากค์วิามีเชุ่�อมีั�น	ค์วิามีซึ่่�อสตัยข์้องบูคุ์ค์ลท้�มีต้อ่ลกัษณะ
และค์วิามีสามีารถุข้องบูุค์ค์ลอ่�น	
	 ในข้ณะท้�	Harris		&	Barnes	(2006:	196-200)		ให้แนวิค์ิดสำค์ัญเก้�ยวิกับูค์วิามี
เชุ่�อถุ่อและค์วิามีไวิ้วิางใจับูุค์ลากรโดยให้เน้นการให้รางวัิล	 ให้อภัยบุูค์ลากรเสมีอ	
ยอมีรับูค์วิามีผู้ิดพื่ลาดข้องบูุค์ลากร	 นำค์วิามีผิู้ดพื่ลาดมีาเป็นบูทเร้ยน	 แก้ไข้สิ�งท้�
ผู้ิดพื่ลาด	ทบูทวินกฎี	ระเบู้ยบู	ท้�ล้าสมีัยโดยเฉพื่าะข้้อท้�เก้�ยวิกับูการบูังค์ับู	สั�งการ	และ
ทำโทษ	ตดักฎีท้�ยุ่งยากออก	สรา้งระบูบูท้�ใหบู้คุ์ลากรเข้า้ถุงึผูู้น้ำไดง้า่ย	สามีารถุแลกเปล้�ยน
เร้ยนรู้ได้ตลอดเวิลา	 ให้ค์วิามีสำค์ัญกับูท้มีงาน	 	 ตลอดจันผูู้้นำเป็นท้�ปรึกษา	 ให้แก่
บูุค์ลากรในการทำงาน	
	 สรุปวิ่า	 ค์วิามีเชุ่�อถุ่อและไวิ้วิางใจัเป็นค์วิามีค์าดหวิังต่อบูุค์ค์ล	 ทั�งด้านค์ำพืู่ด	
การกระทำ	ค์ำมีั�นสัญญา	จัากการเข้้ยน	การแสดงออก	หร่อใชุ้ข้้อค์วิามี	ซึ่ึ�งจัะสามีารถุ
ทำให้เกิดค์วิามีไวิ้วิางใจั	โดยมี้ค์วิามีเชุ่�อวิ่าบูุค์ค์ลนั�นเป็นบูุค์ค์ลท้�มี้ค์วิามีสามีารถุในการ
ทำงาน	ทำงานด้วิยค์วิามีโปร่งใส	และสุจัริต	ให้ค์วิามีสนใจั	ห่วิงใย	และให้ค์วิามีน่าเชุ่�อ
ถุ่อ	ให้เก้ยรติผูู้้อ่�น	มี้ค์วิามีจัริงใจั	รักษาสัญญา	ตลอดจันสามีารถุค์้นหา	กลยุทธ์	เทค์นิค์
ต่าง	ๆ	ในการสร้างค์วิามีเชุ่�อถุ่อและค์วิามีเชุ่�อมีั�นแก่บูุค์ลากร	โดยใชุ้ทักษะในด้านข้อง
การเจัรจัา	การสร้างค์วิามีประทับูใจัให้บูุค์ลากรและผูู้้รับูบูริการ	ทบูทวินกฎี	 ระเบู้ยบู	
ท้�ล้าสมีัย	 สร้างระบูบูท้�ให้บูุค์ลากรเข้้าถึุงผูู้้นำได้ง่าย	 สามีารถุแลกเปล้�ยนเร้ยนรู้ได้
ตลอดเวิลา ตลอดจันผูู้้นำเป็นท้�ปรึกษา	หร่อพื่้�เล้�ยงให้แก่บูุค์ลากรในการทำงาน

บทสรุป
	 ภาวิะผูู้้นำแบูบูสร้างแรงบูันดาลใจัมี้ฐานรากมีาจัากทฤษฎี้ภาวิะผูู้้นำการ
เปล้�ยนแปลง	 เป็นรูปแบูบูภาวิะผูู้้นำในศึตวิรรษท้�	 21	 ท้�เน้นการทำงานเพื่่�อบูรรลุ
เปา้หมีายรว่ิมีกนั	กบัูบูคุ์ลากรในองค์ก์ร	โดยสรา้งแรงบูนัดาลใจั	สนบัูสนนุ	และใหอ้สิระ
ทางค์วิามีคิ์ด	 ยอมีรับูในคุ์ณค์่าข้องบุูค์ลากรในองค์์กร	 	 สนับูสนุนและเพื่ิ�มีข้้ดค์วิามี
สามีารถุให้บูุค์ลากรในองค์์กร	 ตลอดจันมี้ค์วิามีกล้าท้�จัะทำสิ�งท้�ท้าทายและมี้ค์วิามีค์ิด
สร้างสรรค์์	 มี้ค์วิามีสามีารถุในการส่�อสาร	 และการถุ่ายทอดค์วิามีค์ิดได้อย่างม้ี
ประสิทธภิาพื่	และท้�สำคั์ญค่์อ	ได้รบัูค์วิามีเชุ่�อถุอ่และไว้ิวิางใจัจัากบุูค์ลากรในองค์์กรด้วิย
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