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บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�นับว่ามีีความสำคััญในยุุคดิจิทิัลั เพราะเป็็นผู้้�นำสมััยใหม่่
ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบในการแสวงหาความรู้้� คว ามคิิดสร้้างสรรค์์ นำความแปลกใหม่่
มาสู่่�การพัฒันาองค์ก์ร กระตุ้้�นให้บุ้คุลากรพัฒันางานให้เ้กิดิความก้า้วหน้า้เพื่่�อสร้า้งความ
ได้้เปรีียบกัับผู้้�แข่่งขัันพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรเพื่่�อนำความรู้้� คว ามสามารถมา
พััฒนางานให้้ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญได้้แก่่ 1) บุุคคล
แห่่งการเรีียนรู้้�  2) การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�  3) การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
4) การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล และ 5) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์   
คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�; ยุุคดิิจิิทััล

Abstract  
	 Learning leadership is important in the digital age because modern 
leaders  can serve as  role models in the pursuit of knowledge, creativity, 
bringing novelty to the development of the organization and encouraging 
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employees to develop their work to make progress in order to gain an 
advantage over competitors.  They can develop the employees’ potential 
to bring knowledge as well as the ability to work together to achieve the 
goals with the following key elements: 1) becoming a learning person 
2) building a learning network 3) promoting team learning; 4) digital 
transformation; and 5) human resource development.
Keywords : Learning Leadership ; Digital Age

บทนำ�
	 โลกปััจจุบุันัเป็น็ยุุคกระแสโลกาภิิวัตัน์ ์ เป็น็โลกไร้พ้รมแดน เน้น้การติิดต่อ่สื่่�อสาร
อย่า่งรวดเร็ว็ ทำให้อ้งค์ก์รมีกีารปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ด์้า้นบริหิารองค์ก์รจากเดิมิไป
สู่่�กระบวนทััศน์์ใหม่่ เช่่น จากแนวคิิดแบบยุุคอุุตสาหกรรม ไปสู่่�ยุุคสารสนเทศ จากเดิิม
องค์์กรเน้น้ความมั่่�นคงไปสู่่�มุ่่�งเน้น้ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทัิัล จากแนวคิดิขององค์ก์ร
ที่่�มุ่่�งการแข่่งขััน ไปเป็็นการมุ่่�งแสวงหาความร่่วมมืือ เน้้นการแสวงหาความรู้้�ในการ
พััฒนาองค์์กรให้้เกิิดความก้้าวหน้้ามั่่�นคงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Dessler, 2014: 132-135)  
	 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 พ.ศ. 2565-2569 ได้้กำหนด
ทิิศทางและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ  โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคนและ
สัังคมไทยให้้มีีคุุณภาพ ก้ าวทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก พั ฒนาและเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพคนในทุุกมิิติิและในทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง และมีีคุุณภาพ โดยคนไทยมีี
ความพร้้อมทั้้�งกาย ใจ สติิปััญญา มีีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้้านและมีีสุุขภาวะที่่�ดีีในทุุกช่่วง
วััย มีีจิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่่�น และเป็็นพลเมืืองดีีของชาติิมีีหลัักคิิด
ที่่�ถููกต้้อง มีีทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 รวมทั้้�งสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจด้้วยฐาน
ความรู้้�  เทคโนโลยีีและนวััตกรรม  การพััฒนาคนสู่่�สังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
สามารถปรัับตัวรู้้�เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565: 1-3)
 	 จากการสำรวจสภาพปัญหาการจััดการศึึกษาในโรงเรีียน พบว่า่คุณุภาพการศึกึษา
ยัังไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร โดยผลสััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียนในภาพรวมระดัับ
ประเทศอยู่่�ในระดัับต่่ำไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานสากล แหล่่งเรีียนรู้้�ยังไม่่เพีียงพอ 
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สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญยัังไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 
นอกจากนี้้�พบว่่าปััญหาด้้านผู้้�บริิหารยัังขาดความชััดเจนในด้้านการตอบสนองความ
ต้้องการของนัักเรีียนเท่่าที่่�ควร ขาดการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรโดยเฉพาะเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ยัังไม่่เข้้มแข็็ง ที่่ �สำคััญการ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีมยัังมีีน้อย (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ, 
2558: 18-20)
	 จากปััญหาดัังกล่่าวนับว่าจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องพััฒนาสถานศึกึษาให้้มีีคุณุภาพและ
เป็็นที่่�ยอมรัับของครูู  บุ  ุคคลสำคััญที่่�เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนกลไกไปสู่่�เป้้าหมายดัังกล่่าว คืื อ 
ผู้้�นำซ่ึ่�งต้้องอาศััยการใช้อ้ิทิธิิพลและปฏิสัิัมพันธ์์ระหว่่างบุุคคล เพื่่�อให้้การบริหารงานไป
สู่่�ความสำเร็็จ (Paletta, 2017: 98-117) โดยเฉพาะผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
นับัว่า่มีีความสำคัญัต่อ่การนำองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมายแห่ง่ความสำเร็จ็ในยุคุดิจิิทิัลั จำเป็น็
ต้อ้งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ  เป็น็ผู้้�ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน มีวีิสิัยัทัศัน์ ยอมรับัและนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้
มาเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร สื่ ่�อสารเพื่่�อให้้บุุคลากรเกิิดการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่�วางไว้้ 
เปิดิโอกาสให้้บุคุลากรในองค์์กรได้้ร่ว่มกันแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น  เป็็นบุุคคลที่่�แสวงหาความ
รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความทัันสมััยให้้องค์์กร (Kouzes & Posner, 2016: 45-46)  
จำเป็็นต้้องมีีผู้้�นำที่่�มีีความสามารถเพื่่�อให้้องค์์กรแข่่งขัันกัับองค์์กรอื่่�นได้้ ภายใต้้โลก
ข่่าวสารที่่�ไร้้พรหมแดน ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�จึึงนัับว่่ามีีความสำคััญในยุุคดิิจิิทััล  
(Neuman & Simmons, 2013: 111 – 116) 

ภาวะผู้นำ�ในยุคดิจิทัล
	 สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกขององค์์กรเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 
ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างพลิิกผััน ทำให้้องค์์กรต่่างๆ 
ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ ดั ังนั้้�นผู้้�บริิหารจึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการตระหนัักถึึง
ความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลง การคิิดเชิงินวััตกรรม เพื่่�อให้้การทำงานสามารถรับมืือ
กัับสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การสร้้างสิ่่�งใหม่่ๆ และ
แสวงหาความรู้้�ใหม่่ๆเพื่่�อสร้้างมููลค่่า สร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กรจึึงเป็็นอีีก
กลยุุทธ์์หนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ช่่องทางตอบสนองสิ่่�งใหม่่ๆให้้กัับบุุคลากรและผู้้�รัับบริิการและ
ให้้เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�รัับ บริ การ ภาวะผู้้�นำขององค์์กรจึึงจำเป็็นต้้องปรัับปรุุงตนเอง
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ให้ส้อดคล้อ้งกับัโลกดิจิิิทัลั เพื่่�อช่ว่ยเอื้้�ออำนวยให้บุ้คุลากรหรืือองค์ก์รให้ส้ามารถอยู่่�รอด
ในยุคุดิจิิทิัลั โดยสามารถปรัับตัวัและสามารถใช้เ้ทคโนโลยีีได้้ รวมถึงึมีีความสามารถใน
การใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมดิจิิทััลเพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะขัับเคลื่�อนผลลััพธ์์ของ
องค์ก์รให้้การบริหารงานเป็็นไปอย่่างมีีระบบ ส่งผลให้้งานเกิิดประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  ภาวะ
ผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลมีีความเข้้าใจความถนััดของบุุคลากรในองค์์กร โดยทำการเปิิดโอกาส
ให้้มีีการอบรม  มีีการให้้คำชมเชย เข้้าใจถึึงศัักยภาพและทำการสนัับสนุุนในด้้านของ
ความคิิดให้้กัับบุุคลากร มีีการให้้รางวััลให้้กัับบุุคลากรที่่�ทำงานประสบผลสำเร็็จ  โดยที่่� 
Daft (1999: 37-39) กล่่าวถึึง  ภาวะผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััล ควรเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  
แสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ปรับัตัวัและสร้า้งสภาวะแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การเรีียนรู้้�แบบ
ดิิจิิทััล   การปรัับกฎระเบีียบ  กฎหมาย และการปรัับวััฒนธรรม  และเจตคติิเพื่่�อใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีก้า้วกระโดด มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศใน
การบริิหาร เลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาใช้้พััฒนางานบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
เป็็นต้้นแบบหรืือแบบอย่่างในการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการทำงาน 
ส่่งเสริิมและสร้้างเครืือข่่ายการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริหารโรงเรีียนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจน Hong & Yehud (2010: 55-65) กล่่าวถึึงภาวะผู้้�นำดิิจิิทััล
ในองค์์กร มีีรููปแบบที่่�ผู้้�นำสามารถนำมาเป็็นต้้นแบบได้้ เช่่น ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�  
ภาวะผู้้�นำการส่ื่�อสาร ภาวะผู้้�นำเชิงินวััตกรรม ภาวะผู้้�นำดิิจิทัิัล และภาวะผู้้�แบบรอบด้าน 
เป็็นต้้น โดยครั้้�งนี้้�จึึงขอนำภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�มาเสนอในรายละเอีียดต่่อไป

ภาวะผู้นำ�แห่งการเรียนรู้
	 ภาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้�เป็็นแนวคิดิสำคัญัที่่�พััฒนามาจากองค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�  
โดยที่่� Senge (2006: 3-5) สรุุปว่่าการที่่�องค์์กรต่่างๆจะนำไปสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
นั้้�นจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�นำองค์์กรจะต้้องพััฒนาตนเองและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีวิินััย 
5 ประการ ได้้แก่่ 1) บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� 2) วิิสััยทััศน์์ร่่วม 3) รููปแบบแห่่งความคิิด 
4) การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม และ 5) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ ต่่อจากนั้้�นมีีนัักวิิชาการต่่างๆ ได้้
พััฒนาคุุณลัักษณะและพฤติิกรรมต่่างๆของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�มาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ดัังที่่�  Law (2000: 16 – 32) กล่่าวถึึง ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� ผู้้�นำจะมีีการพััฒนา
ตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีรููปแบบและกลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�อย่่าง
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หลากหลาย ช่ วยสนัับสนุุนองค์์กรให้้พร้้อมเพรีียงทั้้�งด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
สภาพแวดล้้อม  สวััสดิิการ สวััสดิิภาพให้้บุุคลากรมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี  ปลอดภััยใน
โรงเรีียนสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม  มีีการสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัับบุุคลากรโดย
มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�เป็็นสำคััญ  ใช้้การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  มีีการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม และ
สร้า้งความสัมพันธ์ก์ับับุคลากรอย่า่งใกล้ช้ิดิ ในขณะที่่� Antonacopoulou and Bento  
(2003: 93-115) ส่ง่เสริมิให้ค้รูปูรับักระบวนทัศัน์จ์ากการสอนมาสู่่�การเรีียนรู้้� และพัฒันา
ครููให้้เป็็นบุุคคลแห่่งการเรี่่�ยนรู้้�  อีีกทั้้�ง Rayner (2009: 433-447) กล่่าวถึึง ภาวะผู้้�นำ
แห่่งการเรีียนรู้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้
ครููพััฒนาชุุมชนทางวิิชาชีีพให้้เกิิดความก้้าวหน้้า ตลอดจนมีีการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง
บทบาทของผู้้�นำจากการกำกัับควบคุมประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสู่่�การให้้การสนัับสนุุน 
อำนวยความสะดวก เน้้นการสอนงาน นิ เทศงานแก่่บุุคลากร เพื่่�อแสวงหาความรู้้�มา
พััฒนางานอยู่่�เสมอ เป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� 
	 ความหมายของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
	 ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� เป็น็ภาวะผู้้�นำในยุุคดิจิทิัลัที่่�เหมาะสมกับปัจจุบุันัที่่�เน้น้
การแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อนำมาพััฒนาองค์์กรให้้เจริิญก้้าวหน้้าทัันกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลกดิิจิทิัลั โดยที่่�ประยงค์ ์รณรงค์ ์(2559: 4-6) ได้ใ้ห้ค้วามหมาย ภาวะ
ผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�  เป็็นลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีีคุุณสมบัติิหลายประการที่่�เอื้้�อต่่อความ
สำเร็็จขององค์์กร โดยพััฒนาตนเองให้้ก้้าวหน้้าเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ พััฒนาบุุคลากร
โดยสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�  สร้้างพลััง และจููงใจให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองให้้เป็็นที่่�
ยอมรัับในองค์์กร อีีกทั้้�ง สมชาย เทพแสง (2557: 83-95) ได้้ให้้ความหมายภาวะผู้้�นำ
แห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำในการแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง กระตุ้้�นให้้
บุุคลากรเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง เกิิดความคิดสร้้างสรรค์์และคิิดนอกกรอบในการทำงาน 
สามารถสื่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้�อย่่างชััดเจน   กระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  ใช้้
ศัักยภาพในการทำงานอย่่างเต็็มความสามารถ ขณะที่่� Neuman&Simmons (2013 : 
111-116) ได้้ให้้ความหมายภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�ทำงาน
โดยมุ่่�งสร้้างผลงานที่่�ได้้จากการจััดการความรู้้� มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�  เน้้นการวางแผนกลยุุทธ์์ 
การใช้้ความคิิดกลยุทุธ์เ์พื่่�อยกระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของนักัเรีียนในการเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งพััฒนา
โรงเรีียนไปสู่่�โรงเรีียนที่่�มีีคุุณภาพ  รวมถึึง Paletta (2017: 98-117) ได้้ให้้ความหมาย 
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ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�นำในการสร้้างและสื่่�อสารผลการเรีียนรู้้� 
โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าองค์์กรจะเจริิญเติิบโตและมีีสภาพที่่�ดีี  และน่่าเชื่่�อถืือ น่ าสนใจ  และมีี
ความเป็็นไปได้้จริิง พั ัฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�อย่่างเหมาะสมเพื่่�อเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อน
ต่่อการสร้้างอนาคตขององค์์กร ขณะที่่� Deborah (2002 : 61-68) ได้้ให้้ความหมาย
ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของผู้้�นำจากการกำกัับ
ควบคุุมประสิิทธิิผลของโรงเรีียนสู่่�การให้้การสนัับสนุุน อำนวยความสะดวก เน้้นการ
บริิหารและการสอนงาน นิ ิเทศงานแก่่บุุคลากร เพื่่�อแสวงหาความรู้้�มาพััฒนางานอยู่่�
เสมอ เป็็นบุคุคลแห่่งการเรีียนรู้้� พัฒนาศัักยภาพภาวะผู้้�นำให้้เข้้มแข็ง็ พัฒนาการเรีียนรู้้�
อย่า่งมืืออาชีีพ  และใช้ข้้้อมูลูในการตัดัสินิใจและทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ ตลอดจน Brown 
and Posner (2001: 274–280) ได้้ให้้ความหมายภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็น
พฤติิกรรมของผู้้�นำในการพััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีรููปแบบและ
กลยุทุธ์ใ์นการเรีียนรู้้�อย่า่งหลากหลาย  ตลอดจนส่ง่เสริมิให้มี้ีการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์
ด้้วยวิิธีีการต่่างๆ
	 จากความหมายของภาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้�ดังักล่า่วข้้างต้น้ จึงึสามารถสรุปุเป็น็ 
คุณุลักัษณะและพฤติกิรรมของผู้้�บริหารที่่�แสดงออกถึงึการแสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ในการพััฒนาตนเองและพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนให้้มีี
การเรีียนรู้้�เป็น็ทีีม เน้น้การสื่่�อสาร สร้า้งแรงบันัดาลใจและจูงูใจให้้บุุคลากรพัฒันาความรู้้� 
ประสบการณ์์และความสามารถเพื่่�อนำโรงเรีียนไปสู่่�คุุณภาพ
	 องค์์ประกอบของผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�
	 ภาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้�เป็น็พฤติกิรรมการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของผู้้�บริหิารที่่�มีีอิทิธิพิล
ต่่อบุุคลากรในองค์์กร โดยผู้้�บริิหารจะใช้้ภาวะผู้้�นำในการขัับเคลื่�อนการบริหารงานใน
องค์์กรเพื่่�อให้้การบริิหารประสบผลสำเร็็จ นั ักวิิชาการกล่่าวถึึงองค์์ประกอบของภาวะ
ผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
	 ประยงค์์ รณรงค์์ (2550 : 4) กล่่าวถึงึองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
เป็็นลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีีคุุณสมบััติิหลายประการที่่�เอื้้�อต่่อความสำเร็็จขององค์์กร เป็็น
บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� พั ัฒนาตนเองให้้ก้้าวหน้้าเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ พั ัฒนาบุุคลากร
โดยสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม เสริิมสร้้างพลังอำนาจ การจัดัสภาพและบรรยากาศ
ที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และจููงใจให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในองค์์กร
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	 สมชาย เทพแสง (2559: 25) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�ว่า่ ผู้้�นำแสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องโดยใช้ภ้าวะผู้้�นำจูงูใจให้บุุ้คคลพัฒันาตนเอง
ให้้เกิิดความ ก้ ้าวหน้้าในองค์์กร การสื่่�อสารที่่�ดีีจูงใจให้้บุุคคลหรืือกลุ่่�มทำงานให้้
ประสบผลสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย โดยที่่�ผู้้�นำใช้้ภาวะผู้้�นำในการปฏิบัิัติกิารและอำนวยความ
สะดวก การสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม บุ ุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
และการใช้้แรงจููงใจ  
	 Senge (2006: 6-7) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้้วย การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม  การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�   การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
เป็็นทีีม การสร้้างความ คิิดที่่�แตกต่่างโดยใช้้การสื่่�อสารหลายช่่องทาง และการทำงาน
เชิิงรุุก  
	 Hong  & Yehud (2010: 55-65) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
เน้้นพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์์ การสอนงาน และนิิเทศงานแก่่บุคุลากร เพื่่�อแสวงหาความรู้้�
มาพััฒนางานอยู่่�เสมอ พั ฒนาการเรีียนรู้้�อย่่างมืืออาชีีพ  และใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจ
และทรััพยากรอย่่างมีีความมุ่่�งมั่่�นในผลของการทำงาน สร้้างวััฒนธรรมองค์์การแห่่ง
การเรีียนรู้้� เน้น้การส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�เป็น็ทีีม สร้า้งสรรค์ผ์ลงานใหม่่ๆ  ตลอดจนใช้ห้ลักั
ของการสื่่�อสาร และมนุุษยสััมพัันธ์์
	 Wang & Ahmed (2003: 8 – 17) กล่่าวถึงึองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้ว้ยบุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� การแสวงหาความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ให้บุ้คุลากรพัฒันา
ความรู้้� ประสบการณ์แ์ละความสามารถเพ่ื่�อนำโรงเรีียนไปสู่่�คุณุภาพ โดยเน้น้การส่ง่เสริมิ
การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล โดยมุ่่�งพััฒนาให้้บุุคลากรมีีการเรีียนรู้้�
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต โดยการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�
	 Brown & Posner (2001: 274 – 280) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�  ประกอบด้้วยการพััฒนาตนเองด้้วยการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีรููปแบบและ
กลยุุทธ์์ในการเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลาย การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  การจััดบรรยากาศในการ
เรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้บุุคลากรแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� 
อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้วยวิิธีีการต่่างๆ
	 Deborah (2002: 61-68) กล่่าวถึึงองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
เน้้นการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของผู้้�นำจากการกำกัับควบคุมประสิิทธิิผลของ
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โรงเรีียนสู่่�การให้้การสนัับสนุุน อำนวยความสะดวก เน้้นการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์
และการสอนงาน นิเทศงานแก่่บุคุลากร การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี แสวงหาความรู้้�มา
พัฒันางานอยู่่�เสมอ เป็น็บุคุคลแห่่งการเรีียนรู้้� พัฒนาศัักยภาพภาวะผู้้�นำให้้เข้้มแข็ง็ การ
เรีียนรู้้�เป็็นทีีม  และการจััดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี
	 จากแนวคิิดของนัักวิิชาการดัังกล่่าว จึ ึงสรุุปได้้ว่่าภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�มีี
องค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  2) การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้� 
3) การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  4) การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล และ 5) การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ โดยองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
	 1.	บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  
	 	 บุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�  
ดัังที่่� Garvin (1993: 77-75) กล่่าวถึงความสำคััญของการเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�
ช่ว่ยพัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถประยุุกต์ค์วามรู้้�ไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิจนกลายเป็็น
วิิถีีชีีวิติของตน เกิิดความคิดใหม่่ ๆ  และนำนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิทัิัลมาใช้ใ้นการทำงาน
และการบริิหารจััดการในองค์์กร สามารถตััดสิินใจ  เลืือกวิิธีีปฏิิบััติิในการแก้้ปััญหาที่่�ดีี
ที่่�สุุด มีีการพััฒนาปรัับปรุุงความรู้้�และการปฏิิบััติิตนอยู่่�ตลอดเวลา เกิิดบรรยากาศของ
ความไว้้วางใจ ในขณะที่่� Gilley and Ann (2000: 121-123) กล่่าวถึึงการเป็็นบุุคคล
แห่่งการเรีียนรู้้�นับว่่ามีีความสำคััญ ช่ วยเสริิมสร้้างศัักยภาพและขีีดความสามารถของ
บุุคลากรให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง บุ ุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำงาน สร้้างสรรค์์วิิธีี
การและระบบงานในการทำงานให้้ทัันสมััย บุ ุคลากรเกิิดความภาคภูมิิใจและยอมรับ
นับัถืือตน บุคลากรตระหนักัและรักัศักัดิ์์�ศรีีในตนเอง  บุคลากรเกิดิความพึงึพอใจในงาน
เกิิดความภัักดีีต่่อองค์์กร องค์์กรเจริิญก้้าวหน้้าและได้้เปรีียบผู้้�แข่่งขััน  โดยที่่� Argyris 
(1999 : 18) ให้แ้นวคิดของบุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้�เป็น็ผู้้�ที่่�มีีทักษะ และความสามารถเป็น็
กรณีีพิเิศษ เป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในทฤษฎีรีะดับัสูงู และมีวีิธิีีแยบยลในการประยุกุต์์ 
นำความรู้้�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานในชีีวิิต ประจำวัันได้้อย่่างเหมาะสม พััฒนาศัักยภาพ
ในการเรีียนรู้้� มีีการเรีียนรู้้� มีีการไฝ่่เรีียนใฝ่่รู้้� การสร้้างความสามารถในการเรีียนรู้้� ดัังที่่� 
Kaiser (2000: 56) กล่่าวถึึงบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�  เป็็นบุุคคลที่่�มีีพลัังสมอง มีีความรู้้� มีี
ทักัษะด้้านการบริหารจััดการเทคโนโลยีี ข้อ้มููลต่่างๆ และมีีประสบการณ์์ในอดีีต สามารถ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน มีีความกระตืือรืือร้้น มีีอารมณ์ขััน มีีความมุ่่�งมั่่�น
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อย่่างแรงกล้้าเพ่ื่�อความสำเร็็จ  ทำงานรวดเร็็ว  มีีความยืืดหยุ่่�น และเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ใน
สาขาที่่�ปฏิิบััติิอย่่างแม่่นยำ รวมถึง Senge (2006: 35-38 ) กล่่าวถึงบุุคคลแห่่งการ
เรีียนรู้้�  เป็น็การเรีียนรู้้�ที่่�จะขยายสมรรถนะของบุุคคลในการสร้้างผลงานที่่�ต้อ้งการและ
สร้า้งสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์รเพื่่�อให้บุ้คุลากรพัฒันาไปสู่่�เป้า้หมายและวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�วาง
ไว้้ โดยการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้พััฒนาศัักยภาพของตนเองให้้สููงขึ้้�น  รวมทั้้�ง Wang  & 
Ahmed (2003: 8-17) กล่า่วถึงึบุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้�  เป็น็บุคุคลที่่�เรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ตลอดชีีวิิต เพ่ื่�อนำสมรรถนะมาพััฒนาศัักยภาพของตนเองเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานไปสู่่�
เป้้าหมายและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ แสวงหาความรู้้�ตลอดเวลา ตื่ �นตััวต่่อการได้้รัับ
ความรู้้�ใหม่่ๆ ค้ ้นหารููปแบบและกลยุุทธ์์ในการหาความรู้้�  เพื่่�อนำมาพััฒนาตนเองและ
พัฒันางานให้เ้กิดิความก้า้วหน้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  อีีกทั้้�ง Steven & Lars (1997: 115-118) 
กล่่าวถึึงบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน  รัักการอ่่าน  กระตืือรืือร้้น
ขวนขวายหาความรู้้�ใหม่่ๆ  เพื่่�อให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น  พัฒันาตนเองให้ท้ันั
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงด้า้นเศรษฐกิจิ  สังัคมและการเมืือง  มีีความมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การเรีียนรู้้� มีกีารจัดัการความรู้้�โดยรวบรวมเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เกิดิจากการเรีียนรู้้�ด้วยตัวัเอง
อย่่างเป็็นระบบ  เพื่่�อสะดวกในการเลืือกใช้้ จััดระเบีียบการเรีียนรู้้�ของตนเพื่่�อให้้ทััน
ต่่อความรู้้�ใหม่่ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น บูรูณาการการเรีียนรู้้�ของบุุคคล ทีีมงาน หน่่วยงานเข้้าด้้วยกันั 
เปิดิใจกว้า้งยอมรับัความคิดิเห็น็ เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การเรีียนรู้้�  คิดินอกกรอบเพื่่�อหา
วิิธีีการที่่�แปลกใหม่่และสร้า้งสรรค์ใ์นการทำงาน นำนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิจิทิัลัใหม่่ๆ ไป
รัับใช้้ในองค์์กร และสามารถนำความรู้้�จากการเรีียนรู้้�ไปใช้้ ทั้้ �งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ระหว่า่งบุคุคลและหน่ว่ยงาน นำความรู้้�ต่า่งๆที่่�เรีียนรู้้�มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ใ์นการพัฒันา
วิิชาชีีพของตน ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการรวบรวมและจััดเก็็บและนำความรู้้�ไปใช้้พััฒนา
ความรู้้�และนำไปใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง	
 	 สรุปุได้ว้่า่  บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� เป็น็บุคุลที่่�ตระหนักัถึึงความสำคัญั ความจำเป็็น
ของการเรีียนรู้้�  ใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน มีีการแสดงออกถึึงความกระตืือรืือร้้น สนใจแสวงหา
ความรู้้�อยู่่�เสมอ รู้้� จัักแสวงหาความรู้้�ด้วยตนเอง มุ่่� งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
เรีียนรู้้�และนำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาตนเอง พั ฒนางานและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่าง
เหมาะสม  สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องอย่่างมีีคุณภาพตามความต้องการ ความสนใจ
และความถนัด สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งส่่งเสริิมบุคลากรให้้ใช้้
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ความรู้้�ได้้อย่า่งถููกต้อ้งเหมาะสม มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าเพื่่�อความสำเร็จ็ ส่ง่เสริิมให้้
บุุคลากรมีีทัักษะกระบวนการคิิดและใช้้การคิิดอย่่างเป็็นระบบ  รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้
บุุคลากรนำความรู้้�และประสบการณ์์มาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน   
	  2.	การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�
	 	 การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�นับว่าเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำ
แห่่งการเรีียนรู้้�  เพราะเครืือข่่ายเป็็นการเชื่่�อมโยงของกลุ่่�มของคนหรืือกลุ่่�มองค์์กรที่่�
สมัคัรใจ ที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข่า่วสารร่ว่มกันั หรืือทำกิจิกรรมร่ว่มกันั โดยมีกีารจัดัระเบีียบ
โครงสร้า้งในเครืือข่า่ยด้ว้ยความเป็น็อิสิระ เท่า่เทีียมกันัภายใต้พ้ื้้�นฐานของความเคารพ
สิิทธิิ เชื่่�อถืือ เอื้้�ออาทรซ่ึ่�งกัันและกััน โดยความสััมพันธ์์ของสมาชิิกในเครืือข่่ายต้้อง
เป็็นไปโดยสมััครใจ กิ ิจกรรมที่่�ทำในเครืือข่่ายต้้องมีีลัักษณะเท่่าเทีียมหรืือแลกเปลี่่�ยน
ซึ่่�งกันัและกันั การเป็น็สมาชิกิเครืือข่า่ยไม่ม่ีีผลกระทบต่อ่ความเป็น็อิสิระหรืือความเป็น็
ตััวของตััวเองของคนหรืือองค์์กรนั้้�นๆ (ณััฐวุุฒิิ พงศ์์สิิริิ, 2560 : ออนไลน์์)  โดยที่่� Hess 
(2016: 123-129)  กล่่าวถึึงการสร้้างเครืือข่่ายดิิจิิทััลจะมีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเชื่่�อมโยง
ในลัักษณะของเครืือข่่าย เพื่่�อพบปะสัังสรรค์แ์ลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกัันและร่่วมลงมืือ
ทำกิิจกรรมเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน   มีีการจััดระบบให้้กลุ่่�มบุคคลหรืือองค์์กรที่่�
เป็็นสมาชิิกดำเนิินกิิจกรรมบางอย่่างร่่วมกััน เพื่่�อนำไปสู่่�จุุดหมายที่่�เห็็นพ้้องต้้องกััน 
ซึ่่�งอาจเป็น็กิจิกรรมเฉพาะกิจิตามความจำเป็น็ เมื่่�อภารกิจิบรรลุเุป้า้หมายแล้ว้ เครืือข่า่ย
ก็็อาจยุุบสลายไป แต่่ถ้้ามีีความจำเป็็นหรืือมีีภารกิิจใหม่่อาจกลัับมารวมตัวกันได้้ใหม่่ 
หรืือจะเป็็นเครืือข่่ายที่่�ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องระยะยาวก็ได้้ สอดคล้องกัับแนวคิด
ของ Singh & Hess (2017: 1-17) กล่่าวถึึงการสร้้างเครืือข่่ายดิิจิิทััลสอดคล้้องกัับ
สมาชิิกในเครืือข่่ายต้้องมีีความรู้้�สึึกนึึกคิิด ตระหนัักถึึงความจำเป็็นในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการติิดต่่อสื่่�อสารและการรัับเข้้ามาร่่วมกัันเป็็นเครืือข่่าย มีีความเข้้าใจในตััว
ปัญัหาและมีีจิติสำนึึกในการแก้้ไขปัญัหาร่่วมกัน  หรืือต้้องการความช่วยเหลืือในลัักษณะ
ที่่�คล้้ายคลึึงกััน  มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน หมายถึึง มีีการรัับรู้้�และเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกััน 
และมีีเป้้าหมายที่่�จะเดิินทางไปด้้วยกััน   การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกันจะทำให้้กระบวนการ
ขัับเคลื่่�อนเกิิดพลััง มีีความเป็็นเอกภาพ และช่่วยผ่่อนคลายความขััดแย้้ง  มีีความสนใจ
หรืือผลประโยชน์์ร่่วมกััน สมาชิิก มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของเครืือข่่ายเพื่่�อพััฒนาความ
เข้้มแข็็งของเครืือข่่าย  มีีการเกื้้�อหนุุนพึ่่�งพากััน ทำกิิจกรรมร่่วมกััน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการ
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ปฎิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน มีีการติิดต่่อกัันผ่่านทางการเขีียน  การพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกัันใช้้ช่่องทางเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการติิดต่่อสื่่�อสาร เช่่น ไลน์์ 
เฟสบุ๊๊�ค อิินตราแกรม เป็็นต้้น หรืือมีีกิิจกรรมประชุุมสััมมนาร่่วมกััน โดยที่่�ผลของ การ
ปฎิสิัมัพันัธ์น์ี้้�ต้อ้งก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในเครืือข่า่ยตามมาด้ว้ย ในขณะที่่� Desmet, 
Duncan, Scanlan & Singer (2015: 1-8) กล่่าวถึงการสร้้างเครืือข่่ายดิิจิิทััล 
ควรสนัับสนุุนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและการร่่วมมืือกัันด้้วยความสมััครใจ 
อำนวยความสะดวกให้้สมาชิิกในเครืือข่่ายมีีความสััมพัันธ์์กัันฉัันท์์เพื่่�อน  โดยสมาชิิกที่่�
เข้้าร่่วมต้องเข้้าใจเป้้าหมายในการรวมตัวกัันว่่าจะก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จในภาพรวม 
สร้้างการยอมรัับในความแตกต่่างระหว่่างสมาชิิก ยอมรัับในรููปแบบและวััฒนธรรม
องค์์กรของสมาชิิก มีีกิิจกรรมสม่่ำเสมอและมากพอที่่�จะทำให้้สมาชิิกได้้ทำงานร่่วมกััน 
กระตุ้้�นให้้มีีการสื่่�อสารระหว่่างกัันอย่่างทั่่�วถึึง และสม่่ำเสมอ สนัับสนุุนสมาชิิกทุุกกลุ่่�ม 
และทุุกด้้านที่่�ต้้องการความช่วยเหลืือ   สร้้างความสัมพัันธ์์ของบุุคลากรในเครืือข่่าย
ภายในและภายนอกองค์์กร   สนัับสนุุนให้้สมาชิิกได้้พััฒนางานอย่่างเต็็มกำลัังตาม
ศัักยภาพและความชำนาญที่่�มีีอยู่่� เน้้นทำให้้เกิิดความเข้้มแข็็งกัับเครืือข่่าย จััดกิิจกรรม
ให้้สมาชิิกใหม่่ของเครืือข่่าย เพื่่�อเชื่่�อมต่่อคนรุ่่�นเก่่ากัับคนรุ่่�นใหม่่ในการสืืบทอดความ
เป็น็เครืือข่่ายต่่อไป จััดให้้มีเีวทีีระหว่่างคนทำงานเพื่่�อพััฒนาหรืือแก้้ปััญหาในการทำงาน
ด้้านต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งการให้้กำลังัใจซึ่่�งกันัและกันั  ตลอดจน Kane (2015: 8-15) 
กล่า่วถึงึการสร้า้งเครืือข่า่ยควรเน้น้การสร้า้งผู้้�นำรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อขึ้้�นมารับัต่อ่
จากคนรุ่่�นก่อ่น เพื่่�อสานต่อ่ภารกิจิของเครืือข่า่ย  ต้อ้งคัดัเลืือกคนที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสม 
ทั้้�งด้า้นความรู้้� ความสามารถ การมีีประสบการณ์ ์ เป็น็ที่่�ยอมรับันับัถืือและสามารถเป็น็
ศููนย์์รวมใจของคนในเครืือข่่ายได้้ ดำเนิินการให้้คนเหล่่านี้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสบการณ์์ในการทำหน้้าที่่�เป็็นสมาชิิกแกนหลััก เพื่่�อสืืบสานหน้้าที่่�ต่อ่ไปเม่ื่�อสมาชิิก
แกนหลัักต้้องหมดวาระไป
	 การสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�  ทำให้้การทำงานเกิิดประสิิทธิิภาพสููง กระตุ้้�นให้้สมาชิิกเครืือข่่ายพึ่่�งพาซึ่่�งกััน
และกััน ส่ งเสริิมให้้มีีปฏิิสััมพันธ์์ในเชิิงแลกเปลี่่�ยนโดยมีีกิจกรรมสม่่ำเสมอ สมาชิิกมีี
ส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมของเครืือข่า่ยเพื่่�อพัฒันาความเข้ม้แข็ง็ของเครืือข่า่ย มีกีารเกื้้�อหนุนุ
พึ่่�งพากััน มีีการติิดต่่อกัันผ่่านทางการเขีียน  การพบปะพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
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ซึ่่�งกันัและกััน ใช้้ช่่องทางเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการติิดต่่อสื่่�อสาร ทั้้�ง ไลน์์ เฟสบุ๊๊�ค  อินตราแกรม 
มีีกิจกรรมประชุมุสัมมนาร่ว่มกันั รวมถึงึจัดักิจิกรรมให้ส้มาชิกิใหม่เ่ชื่่�อมต่อคนรุ่่�นเก่า่กับั
คนรุ่่�นใหม่่ในการสืืบทอดความเป็็นเครืือข่่าย โดยจััดให้้มีีเวทีีเพื่่�อพััฒนาอย่่างสม่่ำเสมอ 
ควรเน้น้การสร้า้งผู้้�นำรุ่่�นใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสืืบสานหน้า้ที่่�ต่อ่ไปเมื่่�อสมาชิกิแกนหลักั
ต้้องหมดวาระไป
	 3.	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
	 	 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีมเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้� ดั ังที่่� รั ังสรรค์์ ประเสริิฐศรีี  (2551: 23-27) สรุุปถึึงความสำคััญเกี่่�ยวกับการ
เรีียนรู้้�เป็็นทีีมงานเป็็นแนวคิิดสำคััญที่่�เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจััดงานใหม่่ขององค์์กร
ในปัจัจุบุันั เป็น็วิิธีีที่่�เหมาะสมสามารถใช้ไ้ด้้ดีีวิธิีีหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้อ้งค์ก์รนั้้�นสร้า้งคุณุภาพ
ที่่�สููงขึ้้�น ช่ วยให้้เกิิดความสำเร็็จในงานได้้โดยง่่าย อีี กทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดความสงบสุุข 
ช่่วยให้้งานที่่�ไม่่สามารถกระทำคนเดีียวได้้รัับความสำเร็็จ  เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจกััน
ทำงานในองค์ก์รให้้บรรลุุผลสำเร็จ็ได้้ทันัเป้้าหมาย  เป็น็การรวมบุคคลที่่�มีีความชำนาญ
หรืือเชี่่�ยวชาญเฉพาะมาร่่วมงานกันั และช่ว่ยให้้บุคุลากรแต่ล่ะคนได้แ้สดงศักัยภาพของ
ตนได้้อย่่างเต็็มที่่�ขณะที่่� Steven & Lars (1997: 115-128) กล่่าวถึึงความสำคััญของ
การเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  เป็็นการสร้้างสมดุลระหว่่างการทำงานกัับการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นใน
ขณะทำงานอย่า่งเป็น็ธรรมชาติิ ช่่วยขยายความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร เนื่่�องจาก
การเรีียนรู้้�เป็็นทีีมเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง มิ ใช่่แค่่ทฤษฎีี อีี กทั้้�งการเรีียนรู้้�ของ
ทีีมเป็็นรููปแบบการพััฒนาการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีีลักษณะข้้ามฝ่่ายงาน (Cross 
Functional) ได้้อีีกด้้วย สามารถสร้้างคุุณค่่าของทีีมให้้อยู่่�เหนืือกว่่าคุุณค่่าของบุุคคล 
โดยการนำความแตกต่่างและศัักยภาพของแต่่ละคนในทีีมผสมผสาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน
ศัักยภาพให้้เกิิดเป็็นพลัังแห่่งความหลากหลาย ช่ ่วยสร้้างความเชื่่�อ ค่ านิิยม  และ
เป้า้ประสงค์ข์ององค์ก์ร  เสริมิสร้้างบรรยากาศที่่�กระตุ้้�นให้ค้นในองค์ก์ร เห็น็ความสำคัญั
ที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีและความรู้้� ข้้อมููลข่่าว
สารใหม่่ๆ และความต้้องการทางสัังคม
	 ดังัที่่� Paradise  & De Haan (2009: 187-204) สรุปุแนวคิดิของการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม 
เป็็นการเรีียนรู้้�ร่วมกันของบุุคลากรในลัักษณะกลุ่่�มหรืือทีีมงานเป็็นเป้้าหมายสำคััญที่่�จะ
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ต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์กัันอย่่างสม่่ำเสมอ  
มีีเป้้าหมายสำคััญร่่วมกัันที่่�จะต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�น ที่่�สำคััญ Salas ; Nancy & Michael 
(2008: 140–147) ให้้แนวคิิดของการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม เป็็นการแสวงหาความรู้้�ร่่วมกัันใน
การพัฒันาตนเองและทีีม รวมทั้้�งรักัษาผลประโยชน์ร์่ว่มกันั มีีวัตัถุปุระสงค์ร์่ว่มกันั โดย
บุุคลากรต้้องเสีียสละความเป็็นส่่วนตััวเท่่าที่่�จำเป็็น เน้้นความร่่วมมืือกัันสร้้างสรรค์์
ผลงาน มีกีฎเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัให้บ้รรลุเุป้า้หมายในการทำงาน  ตลอด
จน Hayes (1997: 78-79) กล่่าวถึึงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  ควรมีีการวางแผน
โดยกำหนดจุดุมุ่่�งหมายและแนวทางสู่่�จุดหมายนั้้�นๆ จะเป็น็แนวทางให้ผู้้้�บริหิารกำหนด
กลยุุทธ์์ของการเรีียนรู้้�เป็็นทีีมได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การจััดโครงสร้้างของทีีมงาน โดยระบุุ
กิิจกรรมที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินการตามวัตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ และประสานงานภายใน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เลืือกบุุคลากรเข้้าร่่วมทีีม ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารควรคำนึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�มีี
ความเหมาะสมของบุุคลากร เพราะแต่่ละคนมีีความรู้้�ความสามารถ  และพรสวรรค์์ที่่�
แตกต่า่งกััน การควบคุมุและติิดตามผล อาจใช้ว้ิธิีีกำหนดตารางเวลาการทำงานที่่�ชััดเจน 
แล้้วตรวจสอบกัับผลงานที่่�ได้้   และการประเมิินผล เป็็นเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ใช้้ตััดสิินว่่า
ทีีมงานสามารถทำได้้ดีีในเรื่่�องใดบ้้างและสิ่่�งใดยัังเป็็นจุุดด้้อยอยู่่�  เพื่่�อประโยชน์ในการ
วิิเคราะห์์และปรัับปรุุง 
	 จากแนวคิิดของนัักวิิชาการสรุุปว่่าการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันของ
กลุ่่�มบุุคคลเพ่ื่�อดำเนิินการทำกิิจกรรมการพััฒนาความรู้้�ที่่�ได้้กำหนดเป้้าหมายร่่วมกัน 
วางแผนการทำงานร่่วมกััน การวางแผนการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม  จััดโครงสร้้าง แบ่่งหน้้าที่่�
อย่่างชััดเจน เห็็นชอบในเป้้าหมายที่่�วางไว้้และยึึดมั่่�นในเป้้าหมาย ส่่งเสริิมให้้สมาชิิกมีี
ความเข้า้ใจในบทบาทของตนเองอย่า่งชัดัเจน กระตุ้้�นให้ส้มาชิกิมีกีารแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็น และยอมรัับฟัังเหตุุผลของกัันและกััน  เปิิดใจยอมรัับต่่อแนวคิิดใหม่่ๆ มุุมมอง 
อื่่�นๆ และยอมรับความเสี่่�ยง  ตัดสิินใจบนพื้้�นฐานของเนื้้�อหาและสาระสำคััญของแนวคิด 
รวมทั้้�งให้้โอกาสกลุ่่�มมีีอิิสรภาพในการทำงาน สนัับสนุุนช่่วยเหลืือเอาใจใส่่ซ่ึ่�งกัันและ
กััน ใช้้ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน การให้้ความร่่วมมืือ ช่ ่วยเหลืือ การให้้
กำลังัใจแก่เ่พ่ื่�อนร่ว่มงาน การปรับัตัวเข้า้กัับผู้้�อื่่�นหรืือทีีมงาน การแสดงบทบาทการเป็น็
ผู้้�นำหรืือผู้้�ตามได้้อย่่างเหมาะสม  เพ่ื่�อให้้งานสำเร็็จบรรลุุตามเป้้าหมายอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  
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	 4.	การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล       
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�โดยเริ่่�มต้้นด้้วยการปรัับปรุุงโครงสร้้างขององค์์กรให้้เอื้้�อกัับการใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิิทัลั  ผู้้�นำต้อ้งรับัฟังั เข้า้ใจ และเห็น็อกเห็น็ใจในทุกุแง่มุ่มุขององค์ก์ร สามารถสนทนา
อย่า่งเปิดิเผยเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจ  มีกีารบูรูณาการข้อ้มูลูสารสนเทศ เพื่่�อนำมาปรับัปรุงุ
ระบบสารสนเทศดิจิิทิัลัให้ส้ะดวกรวดเร็ว็และง่า่ยต่อ่การนำไปใช้ป้ระโยชน์แ์ละทันัสมัยั
อยู่่�เสมอ ปรับัการเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูของผู้้�รับับริกิารให้ป้ลอดภัยัและความเป็น็ส่ว่นตัวั สิ่่�ง
นี้้�จะต้้องดำเนิินการอย่่างจริิงจััง เนื่่�องจากเทคโนโลยีีอย่่างปััญญาประดิิษฐ์์กลายเป็็น
เรื่่�องธรรมดามากขึ้้�น จึ ึงจำเป็็นต้้องเสริิมด้้วยจรรยาบรรณ อีี กทั้้�ง Kurt & Holger 
(2017: 49-60) ได้้กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลถืือเป็็นหนึ่่�งในแนวโน้้มสำคััญใน
องค์์กรปััจจุุบััน หนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล มีีการพััฒนา
ระบบดิจิิทััล กลยุุทธ์์และข้้อเสนอรููปแบบใหม่่ของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริการ โดยนำเสนอทางออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้
เข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�รับับริกิารทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร  พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
เรีียนรู้้� และบริิการด้้านการเรีียนรู้้�จากแหล่่งต่่างๆ โดยเน้้นบทบาทในการนำกลยุุทธ์์ไป
ใช้้ในองค์์กร ข ณะที่่� Charles (2017: 1-13) กล่่าวเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ดิจิิทิัลัเป็น็การใช้เ้ทคโนโลยีีในการพัฒันาและส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริการ มีปีฏิสิัมัพันธ์์
กัับลูกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆทางดิิจิิทััล ซึ่่�งคอมพิวเตอร์์พกพา โซเชีียลมีีเดีีย
เป็น็ตัวัขับัเคลื่�อนในสถานที่่�ทำงานในอนาคต  และเป็น็หัวัใจสำคัญัของการเปลี่่�ยนแปลง
องค์์กรดิิจิิทััลซึ่่�งช่่วยส่่งผลให้้องค์์กรดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิผลสููง  รวมถึึง Hess (2016: 123-
2139)  ได้้กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนจำต้้องนำดิิจิิทััลไปใช้้ในการสร้้าง
เครืือข่่ายให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง   กระตุ้้�นให้้บุุคลากรทุุกคนตระหนัักถึึงความจำเป็็นและ
ความสำคััญในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์กร โดยเฉพาะควรฝึึกอบรมให้้
บุุคลากรใช้้งานได้้เต็็มศัักยภาพ  ในทำนองเดีียวกััน Jichang Zhang (2021: 22-30) 
กล่่าวถึงการเปลี่่�ยนแปลงช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร และส่่งผลในเชิิงบวกต่่อ
ความยืืดหยุ่่�นขององค์ก์ร ช่วยทำให้้การปฏิบัิัติิงานประสบผลสำเร็จ็  สร้า้งมููลค่่าทางการ
บริิหารจััดการ ทำให้้ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจนอกจากนี้้� KontiC & Vidicki (2018: 29-35) 
กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลสามารถสร้้างกิิจกรรมต่่าง ๆ  ผ่่านเว็็บไซต์์ และช่่องทาง



234

11

วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566  

ออนไลน์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก เพื่่�อภาพลักษณ์์ที่่�ดีีต่่อองค์์กร การใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการรัับ
สมััครงานและการสััมภาษณ์์ การใช้โ้ปรแกรม KPI เพื่่�อประเมินิคุณุภาพการทำงานของ
บุคุลากร การสร้้างความสุขและความยืืดหยุ่่�นให้้กับับุคลากรด้้วยการทำงานนอกสถานที่่� 
การประชุุมสัมมนา แต่่ยัังคงสามารถสื่�อสารกัันได้้ภายในทีีม ด้ วยการใช้้อุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และโปรแกรมแชท เป็็นต้้น
	 ดังันั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงดิจิิิทัลัสอดคล้อ้งกับัการที่่�ผู้้�บริหิารนำนวัตักรรม เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการบริหารสถานศึกึษา โดยมีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างขององค์ก์รให้้เอื้้�อกัับ
การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  เสริมิสร้า้งจรรยาบรรณในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั พัฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้� การบริิการด้้านการเรีียนรู้้� การบริิการทั่่�วไป  สร้้างสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า มีีการฝึึกอบรมให้้บุุคลากรใช้้งานได้้เต็็มศัักยภาพ  สร้้างกิิจกรรมต่่าง ๆ ผ่่าน
เว็บ็ไซต์ ์และช่อ่งทางออนไลน์ใ์ห้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัเพื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่อ่สถานศึกึษา  การ
ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อการรัับสมััครงานและการสััมภาษณ์์ การใช้้โปรแกรม  KPI เพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพการทำงานของบุุคลากร การสร้้างความสุขและความยืืดหยุ่่�นให้้กัับ
บุุคลากรด้้วยการทำงานนอกสถานที่่� และการประชุุมสััมมนา
	 5.	การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
	 	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของภาวะผู้้�นำแห่่งการ
เรีียนรู้้�  เพราะมนุษย์์เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุดในองค์์กร การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์
นัับว่ามีีความสำคััญเพราะช่่วยให้้บุุคลากรในองค์์กรทัันต่่อยุุคโลกาภิิวััตน์์  บุ  คลากร
ทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะได้้รับัการกระจายอำนาจอย่่างทั่่�วถึงึ ตลอดจนพััฒนาทัักษะ
วิิชาชีีพตามความถนัดและความต้องการ รวมทั้้�งช่่วยเพิ่่�มผลผลิตและการบริการอย่่าง
มีีคุุณภาพ ดัังที่่� Chandler (2010: 134-142) ให้้ความสำคััญของการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ ช่่วยทำให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิผล ส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นแก่่
บุุคลากรตามความถนัดและความสนใจ  และสอดคล้องกัับตำแหน่่งงาน ส่ งเสริิมให้้
บุคุลากรมีีความรู้้� ความสามารถและการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่งเสริมิขวัญักำลังัใจของ
บุุคลากร  ในทำนองเดีียวกััน David   (2008: 238-243) ให้้ความสำคััญของการพััฒนา
ทรััพยากรมนุษย์์ของสถานศึึกษาเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับการบริหารบุุคคลที่่�ดีีเพราะการ
พัฒันาจะช่่วย แก้ไ้ขข้อ้บกพร่องของบุุคลากร ช่วยเหลืือผู้้�ไม่ม่ีปีระสบการณ์์ เพื่่�อพัฒันา
ด้้านการศึึกษาควบคู่่�ไปกัับด้้านสัังคมเพื่่�อกระตุ้้�นความเจริิญด้้านวิิชาชีีพ  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�
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เป็น็ปัญัหาในการบริหารการศึึกษา  เพิ่่�มพูนความรู้้�และทัักษะให้้ทัันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
ของสังัคมและโลก เกิดิความชำนาญและทักัษะในการปฏิบิัตัิงิานในภาระหน้า้ที่่�ของตน 
และการเสาะแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�อง  โดยที่่� Grieves (2003: 98-102) 
ให้้แนวคิิดของการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ เป็็นกระบวนการอย่่างหนึ่่�งในองค์์กร 
ประกอบด้้วยการวางแผนและการสนัับสนุุนอย่่างชํํานิิชํํานาญ เพื่่�อจััดให้้มีีการเรีียนรู้้�
ทั้้�งรููปแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ กระบวนการสร้้างความรู้้�และจััด
ประสบการณ์์ใหม่่ๆ ทั้้�งในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานและที่่�อื่่�นๆ เพื่่�อความเติิบโตก้้าวหน้้าของ
องค์์กร และเพิ่่�มศักยภาพของบุุคลากรโดยผ่่านการนํําความสามารถ  การปรัับตัว 
การร่่วมแรงร่่วมใจ  และกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�ใหม่่ของทุุกคนที่่�ทํํางานเพื่่�อองค์์กร  
อีีกทั้้�ง Gilley and Eggland (2002: 10-12) ให้แ้นวคิดิของการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์  
เป็็นกระบวนการที่่�เป็็นไปเพื่่�อการเรีียนรู้้�  การเพิ่่�มผลงาน และการเปลี่่�ยนแปลงของ
มนุุษย์์ โดยผ่่านกิิจกรรมความคิิดริิเริ่่�มและกิิจกรรมทางการบริิหาร ทั้้ �งที่่�เป็็นทางการ
และไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในงานศัักยภาพในคน รวมทั้้�งความพร้อม
รับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตัวเป็็นกิจิกรรมการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อ
ให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีโอกาสเรีียนรู้้�และเพิ่่�มพูนทัักษะที่่�จำเป็็นตามความต้องการของ
งานทั้้�งในปััจจุบันัและอนาคต  การเรีียนรู้้�นี้�ถืือว่่าเป็็นแก่่นสาระสำคััญของความพยายาม
ทั้้�งปวงของการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์ ์กิจกรรมการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์ ์จึงควรเริ่่�ม
ตั้้�งแต่่บุุคลากรเริ่่�มเข้้าทำงานและต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงชีีวิิตสายอาชีีพของบุุคลากร  มีีการ
กำหนดโปรแกรมการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของกลยุุทธ์์ 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  อีีกทั้้�ง Williams (2005: 64-67) ให้้แนวคิิด
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกระบวนการเสาะหาพััฒนาและเก็็บรัักษาคนที่่�มีี
คุณุสมบัตัิทิี่่�ดีีให้ท้ำงานต่อ่ไป ซึ่่�งเป็น็ภาระสำคัญัที่่�สุดุในการจัดัการ พัฒันาความรู้้�ทักัษะ
ทัศันคติ ิและด้า้นองค์ก์รคืือนโยบายโครงสร้า้งและการจัดัการเพื่่�อไปสู่่�คุณุภาพและความ
สามารถในการผลิตที่่�สููงขึ้้�นและเกิิดความพึึงพอใจกัับการปฏิิบััติิงาน ทำให้้บุุคลากรได้้
แสดงความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) โดยใช้ก้ารพัฒันาองค์ก์ร มีีจุดุประสงค์ใ์นการปรับัปรุงุ
การทำงาน ซึ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นโดยการบููรณาการ
เป้้าหมายขององค์์กรและความต้้องการของบุุคลากรให้้สอดรัับกััน  
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	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นการวางแผนพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างเป็็น
ระบบ ใช้้วิิธีีการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�หลากหลายและทัันสมััย ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร
เรีียนรู้้�ทักัษะการทำงานใหม่แ่ละมีโีอกาสฝึกึอบรม สร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับับุคุลากรเพื่่�อน
ร่่วมงาน ปรัับการใช้้แรงจููงใจในการทำงาน โดยมีีระบบการให้้รางวััล เพิ่่�มพููนความรู้้�
ความสามารถและทััศนคติที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ตนรัับผิิดชอบให้้มีีคุุณภาพ  ประสบ
ความสำเร็็จเป็็นที่่�น่่าพอใจแก่่องค์์กร  พั  ัฒนาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
และความจำเป็็นขององค์์กร  พััฒนาระบบการเป็็นที่่�ปรึึกษาและการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อให้้
ปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิผล จััดสวััสดิิการ และประเมิินผลบุุคลากรอย่่างทั่่�วถึงและ
เป็็นธรรม เพื่่�อให้้การบริิหารงานในองค์์กรเกิิดประสิิทธิิภาพ

บทสรุป
	 ภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�จึงนัับว่่ามีีความสำคััญในยุุคดิิจิิทััล เพราะเป็็นผู้้�นำ
สมััยใหม่่ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบในการแสวงหาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความคิด
สร้้างสรรค์์พร้้อมนำความแปลกใหม่่มาสู่่�การพััฒนาองค์์กร กระตุ้้�นให้้บุุคลากรพััฒนา
งานให้้เกิิดความก้้าวหน้้าเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  ส่  ่งเสริิมให้้บุุคลากร
พัฒันาตนเองให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกดิจิิทิัลั ยกระดับัผลสัมัฤทธิ์์�ของนักัเรีียน
ในการเรีียนรู้้�  โดยมุ่่�งสู่่�โรงเรีียนคุุณภาพ    รวมทั้้�งให้้โอกาสบุุคลากรพััฒนาทัักษะต่่างๆ
โดยใช้้การเรีียนรู้้�เป็็นทีีมในการยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากร โดยนำความรู้้�ความ
สามารถมาพััฒนางานให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย   ดังนั้้�นสมควรที่่�ผู้้�นำในองค์ก์ร
ในสาขาวิิชาชีีพต่่างๆโดยเฉพาะการศึึกษานำภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้�ไปจััดการอบรม
หรืือพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อส่ง่เสริิมให้ม้ีภีาวะผู้้�นำแห่ง่การเรีียนรู้้� อัันจะเป็น็ผลนำไปสู่่�การ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาขององค์์กรให้้ประสบผลสำเร็็จสืืบไป
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