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บทคัดย่อ
	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเรย้นรูนั้บูว่ิาม้ีค์วิามีสำคั์ญในยุค์ดิจัทิลั	เพื่ราะเป็นผูู้้นำสมัียใหม่ี
ท้�สามีารถุเป็นต้นแบูบูในการแสวิงหาค์วิามีรู้	 ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์	 นำค์วิามีแปลกใหมี่
มีาสูก่ารพื่ฒันาองค์ก์ร	กระตุ้นใหบู้คุ์ลากรพื่ฒันางานใหเ้กดิค์วิามีกา้วิหนา้เพื่่�อสรา้งค์วิามี
ได้เปร้ยบูกับูผูู้้แข้่งข้ันพื่ัฒนาศึักยภาพื่ข้องบูุค์ลากรเพื่่�อนำค์วิามีรู้	 ค์วิามีสามีารถุมีา
พื่ัฒนางานให้ประสบูผู้ลสำเร็จัตามีเป้าหมีาย	โดยมี้องค์์ประกอบูสำค์ัญได้แก่	1)	บูุค์ค์ล
แห่งการเร้ยนรู้	 2)	 การสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้	 3)	 การส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี	
4)	การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัล	และ	5)	การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์			
คำสำคัญ :	ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้;	ยุค์ดิจัิทัล

Abstract  
	 Learning	leadership	is	important	in	the	digital	age	because	modern	
leaders		can	serve	as		role	models	in	the	pursuit	of	knowledge,	creativity,	
bringing	novelty	to	the	development	of	the	organization	and	encouraging	
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employees	to	develop	their	work	to	make	progress	in	order	to	gain	an	
advantage	over	competitors.		They	can	develop	the	employees’	potential	
to	bring	knowledge	as	well	as	the	ability	to	work	together	to	achieve	the	
goals	with	the	following	key	elements:	1)	becoming	a	 learning	person	
2)	 building	 a	 learning	 network	 3)	 promoting	 team	 learning;	 4)	 digital	
transformation;	and	5)	human	resource	development.
Keywords : Learning	Leadership	;	Digital	Age

บทนำา
	 โลกปัจัจับุูนัเปน็ยุค์กระแสโลกาภิวิตัน	์	เปน็โลกไรพ้ื่รมีแดน	เนน้การติดตอ่ส่�อสาร
อยา่งรวิดเรว็ิ	ทำใหอ้งค์ก์รมีก้ารปรบัูเปล้�ยนกระบูวินทศัึนด์า้นบูรหิารองค์ก์รจัากเดมิีไป
สู่กระบูวินทัศึน์ใหมี่	เชุ่น	จัากแนวิค์ิดแบูบูยุค์อุตสาหกรรมี	ไปสู่ยุค์สารสนเทศึ	จัากเดิมี
องค์์กรเนน้ค์วิามีมีั�นค์งไปสู่มีุง่เนน้ใหเ้กดิการเปล้�ยนแปลงดจิัทัิล	จัากแนวิค์ดิข้ององค์ก์ร
ท้�มีุ่งการแข้่งข้ัน	 ไปเป็นการมีุ่งแสวิงหาค์วิามีร่วิมีมี่อ	 เน้นการแสวิงหาค์วิามีรู้ในการ
พื่ัฒนาองค์์กรให้เกิดค์วิามีก้าวิหน้ามีั�นค์งอย่างต่อเน่�อง	(Dessler,	2014:	132-135)		
	 แผู้นพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ	ฉบูับูท้�	13	พื่.ศึ.	2565-2569	ได้กำหนด
ทิศึทางและยุทธศึาสตร์การพื่ัฒนาประเทศึ	 โดยให้ค์วิามีสำค์ัญกับูการพื่ัฒนาค์นและ
สังค์มีไทยให้มี้ค์ุณภาพื่	 ก้าวิทันต่อการเปล้�ยนแปลงข้องโลก	 พัื่ฒนาและเสริมีสร้าง
ศึักยภาพื่ค์นในทุกมีิติและในทุกชุ่วิงวิัยให้เป็นค์นด้	ค์นเก่ง	และมี้ค์ุณภาพื่	โดยค์นไทยมี้
ค์วิามีพื่ร้อมีทั�งกาย	ใจั	สติปัญญา	มี้พื่ัฒนาการท้�ด้รอบูด้านและมี้สุข้ภาวิะท้�ด้ในทุกชุ่วิง
วิัย	มี้จัิตสาธารณะ	รับูผู้ิดชุอบูต่อสังค์มีและผูู้้อ่�น	และเป็นพื่ลเมี่องด้ข้องชุาติมี้หลักค์ิด
ท้�ถุูกต้อง	มี้ทักษะท้�จัำเป็นในศึตวิรรษท้�	21	รวิมีทั�งสร้างโอกาสทางเศึรษฐกิจัด้วิยฐาน
ค์วิามีรู้	 เทค์โนโลย้และนวัิตกรรมี	 การพัื่ฒนาค์นสู่สังค์มีแห่งการเร้ยนรู้ตลอดชุ้วิิต	
สามีารถุปรับูตัวิรู้เท่าทันกับูการเปล้�ยนแปลง	 (สำนักงานค์ณะกรรมีการพัื่ฒนาการ
เศึรษฐกิจัและสังค์มีแห่งชุาติ,	2565:	1-3)
		 จัากการสำรวิจัสภาพื่ปัญหาการจััดการศึึกษาในโรงเรย้น	พื่บูวิา่ค์ณุภาพื่การศึกึษา
ยังไม่ีเป็นไปตามีเป้าหมีายเท่าท้�ค์วิร	 โดยผู้ลสัมีฤทธิ�ข้องนักเร้ยนในภาพื่รวิมีระดับู
ประเทศึอยู่ในระดับูต�ำไม่ีเป็นไปตามีเกณฑ์์มีาตรฐานสากล	 แหล่งเร้ยนรู้ยังไม่ีเพื่้ยงพื่อ	
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ส่�อนวิัตกรรมีและเทค์โนโลย้ดิจัิทัลท้�เป็นเค์ร่�องม่ีอสำค์ัญยังไมี่เพื่้ยงพื่อต่อการใชุ้งาน	
นอกจัากน้�พื่บูวิ่าปัญหาด้านผูู้้บูริหารยังข้าดค์วิามีชุัดเจันในด้านการตอบูสนองค์วิามี
ต้องการข้องนักเร้ยนเท่าท้�ค์วิร	ข้าดการส่งเสริมีให้บูุค์ลากรพื่ัฒนาตนเองอย่างต่อเน่�อง	
การมี้ส่วินร่วิมีข้องบูุค์ลากรโดยเฉพื่าะเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้ยังไมี่เข้้มีแข้็ง	 ท้�สำค์ัญการ
ส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มียังมี้น้อย	 (สำนักงานค์ณะกรรมีการการศึึกษาแห่งชุาติ,	
2558:	18-20)
	 จัากปัญหาดังกล่าวินับูว่ิาจัำเป็นอย่างยิ�งท้�ต้องพัื่ฒนาสถุานศึกึษาให้มีค้์ณุภาพื่และ
เป็นท้�ยอมีรับูข้องค์รู	 	 บูุค์ค์ลสำค์ัญท้�เป็นผูู้้ข้ับูเค์ล่�อนกลไกไปสู่เป้าหมีายดังกล่าวิ	 ค์่อ	
ผูู้น้ำซึึ่�งต้องอาศัึยการใชุอ้ทิธิพื่ลและปฏิสัิมีพัื่นธ์ระหว่ิางบุูค์ค์ล	เพื่่�อให้การบูริหารงานไป
สู่ค์วิามีสำเร็จั	(Paletta,	2017:	98-117)	โดยเฉพื่าะผูู้้นำท้�มี้ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้
นบัูวิา่มีค้์วิามีสำค์ญัตอ่การนำองค์ก์รไปสูเ่ปา้หมีายแหง่ค์วิามีสำเรจ็ัในยคุ์ดจิัทิลั	จัำเปน็
ตอ้งเรย้นรูต้ลอดชุว้ิติ		เปน็ผูู้ใ้ฝึ�รูใ้ฝึ�เรย้น	มีว้ิสิยัทศัึน์	ยอมีรบัูและนำเทค์โนโลยด้จิัทิลัเข้า้
มีาเปล้�ยนแปลงในองค์์กร	 ส่�อสารเพื่่�อให้บูุค์ลากรเกิดการบูรรลุวิิสัยทัศึน์ท้�วิางไวิ้	
เปดิโอกาสให้บูคุ์ลากรในองค์์กรได้รว่ิมีกันแก้ปญัหาท้�เกิดข้ึ�น		เป็นบุูค์ค์ลท้�แสวิงหาค์วิามี
รู้อย่างต่อเน่�อง	 สร้างค์วิามีทันสมีัยให้องค์์กร	 (Kouzes	 &	 Posner,	 2016:	 45-46)		
จัำเป็นต้องมี้ผูู้้นำท้�ม้ีค์วิามีสามีารถุเพื่่�อให้องค์์กรแข้่งข้ันกับูองค์์กรอ่�นได้	 ภายใต้โลก
ข้่าวิสารท้�ไร้พื่รหมีแดน	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้จัึงนับูวิ่ามี้ค์วิามีสำค์ัญในยุค์ดิจัิทัล		
(Neuman	&	Simmons,	2013:	111	–	116)	

ภาวิะผู้นำาในยุคดิจิทัล
	 สภาพื่แวิดล้อมีทั�งภายในและภายนอกข้ององค์์กรเปล้�ยนแปลงไปอย่างรวิดเร็วิ	
ตลอดจันการเปล้�ยนแปลงนวิัตกรรมีเทค์โนโลย้ดิจัิทัลอย่างพื่ลิกผู้ัน	ทำให้องค์์กรต่างๆ	
ได้รับูผู้ลกระทบูอย่างมี้นัยสำค์ัญ	 ดังนั�นผูู้้บูริหารจัึงจัำเป็นอย่างยิ�งในการตระหนักถุึง
ค์วิามีสำคั์ญข้องการเปล้�ยนแปลง	การคิ์ดเชุงินวัิตกรรมี	เพื่่�อให้การทำงานสามีารถุรับูมีอ่
กับูสภาวิะการเปล้�ยนแปลงในปัจัจัุบูันได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่		การสร้างสิ�งใหมี่ๆ	และ
แสวิงหาค์วิามีรู้ใหมี่ๆเพื่่�อสร้างมีูลค่์า	 สร้างนวิัตกรรมีให้เกิดข้ึ�นในองค์์กรจัึงเป็นอ้ก
กลยุทธ์หนึ�งท้�จัะชุ่วิยให้ชุ่องทางตอบูสนองสิ�งใหมี่ๆให้กับูบูุค์ลากรและผูู้้รับูบูริการและ
ให้เป็นท้�ต้องการข้องผูู้้รับู	 บูริการ	 ภาวิะผูู้้นำข้ององค์์กรจึังจัำเป็นต้องปรับูปรุงตนเอง
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ใหส้อดค์ลอ้งกบัูโลกดจิิัทลั	เพื่่�อชุว่ิยเอ่�ออำนวิยใหบู้คุ์ลากรหรอ่องค์ก์รใหส้ามีารถุอยูร่อด
ในยคุ์ดจิัทิลั	โดยสามีารถุปรับูตวัิและสามีารถุใชุเ้ทค์โนโลยไ้ด้	รวิมีถุงึมีค้์วิามีสามีารถุใน
การใชุ้เทค์โนโลย้หร่อนวัิตกรรมีดิจัิทัลเพื่่�อเป็นกลไกสำคั์ญท้�จัะขั้บูเค์ล่�อนผู้ลลัพื่ธ์ข้อง
องค์ก์รให้การบูริหารงานเป็นไปอย่างม้ีระบูบู	ส่งผู้ลให้งานเกิดประสิทธิภาพื่ยิ�งขึ้�น		ภาวิะ
ผูู้้นำในยุค์ดิจัิทัลมี้ค์วิามีเข้้าใจัค์วิามีถุนัดข้องบูุค์ลากรในองค์์กร	 โดยทำการเปิดโอกาส
ให้มี้การอบูรมี	 มี้การให้ค์ำชุมีเชุย	 เข้้าใจัถุึงศึักยภาพื่และทำการสนับูสนุนในด้านข้อง
ค์วิามีค์ิดให้กับูบูุค์ลากร	มี้การให้รางวิัลให้กับูบูุค์ลากรท้�ทำงานประสบูผู้ลสำเร็จั		โดยท้�	
Daft	 (1999:	37-39)	กล่าวิถุึง	 	ภาวิะผูู้้นำในยุค์ดิจัิทัล	ค์วิรเป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้		
แสวิงหาค์วิามีรู้อยา่งตอ่เน่�อง	ปรบัูตวัิและสรา้งสภาวิะแวิดลอ้มีท้�เอ่�อตอ่การเรย้นรูแ้บูบู
ดิจิัทัล	 	 การปรับูกฎีระเบู้ยบู	 กฎีหมีาย	 และการปรับูวิัฒนธรรมี	 และเจัตค์ติเพื่่�อใชุ้
เทค์โนโลยด้จิัทิลัมีาประยกุตใ์ชุเ้ทค์โนโลยก้า้วิกระโดด	มีก้ารใชุเ้ทค์โนโลยส้ารสนเทศึใน
การบูริหาร	 เล่อกใชุ้เทค์โนโลย้ท้�เหมีาะสมีมีาใชุ้พื่ัฒนางานบูริหารให้มี้ประสิทธิภาพื่	
เป็นต้นแบูบูหร่อแบูบูอย่างในการนำระบูบูเทค์โนโลย้สารสนเทศึมีาใชุ้ในการทำงาน	
ส่งเสริมีและสร้างเค์ร่อข่้ายการนำเทค์โนโลย้มีาใชุ้ในการบูริหารโรงเร้ยนให้มี้
ประสิทธิภาพื่	ตลอดจัน	Hong	&	 Yehud	 (2010:	 55-65)	 กล่าวิถุึงภาวิะผูู้้นำดิจัิทัล
ในองค์์กร	มี้รูปแบูบูท้�ผูู้้นำสามีารถุนำมีาเป็นต้นแบูบูได้	เชุ่น	ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้		
ภาวิะผูู้้นำการส่�อสาร	ภาวิะผูู้้นำเชุงินวัิตกรรมี	ภาวิะผูู้้นำดิจัทัิล	และภาวิะผูู้้แบูบูรอบูด้าน	
เป็นต้น	โดยค์รั�งน้�จัึงข้อนำภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้มีาเสนอในรายละเอ้ยดต่อไป

ภาวิะผู้นำาแห่งการเรียนรู้
	 ภาวิะผูู้น้ำแหง่การเรย้นรูเ้ป็นแนวิค์ดิสำค์ญัท้�พัื่ฒนามีาจัากองค์ก์ารแหง่การเรย้นรู้		
โดยท้�	Senge	(2006:	3-5)	สรุปวิ่าการท้�องค์์กรต่างๆจัะนำไปสู่องค์์การแห่งการเร้ยนรู้
นั�นจัำเป็นอย่างยิ�งท้�ผูู้้นำองค์์กรจัะต้องพัื่ฒนาตนเองและพัื่ฒนาบูุค์ลากรให้มี้วิินัย	
5	ประการ	ได้แก่	1)	บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	2)	วิิสัยทัศึน์ร่วิมี	3)	รูปแบูบูแห่งค์วิามีค์ิด	
4)	การเร้ยนรู้เป็นท้มี	และ	5)	การค์ิดอย่างเป็นระบูบู	ต่อจัากนั�นมี้นักวิิชุาการต่างๆ	ได้
พื่ัฒนาค์ุณลักษณะและพื่ฤติกรรมีต่างๆข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้มีาอย่างต่อเน่�อง	
ดังท้�		Law	(2000:	16	–	32)	กล่าวิถุึง	ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	ผูู้้นำจัะมี้การพื่ัฒนา
ตนเองด้วิยการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�องโดยมี้รูปแบูบูและกลยุทธ์ในการเร้ยนรู้อย่าง
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หลากหลาย	 ชุ่วิยสนับูสนุนองค์์กรให้พื่ร้อมีเพื่ร้ยงทั�งด้านสิ�งอำนวิยค์วิามีสะดวิก	
สภาพื่แวิดล้อมี	 สวิัสดิการ	 สวิัสดิภาพื่ให้บูุค์ลากรมี้ชุ้วิิตค์วิามีเป็นอยู่ท้�ด้	 ปลอดภัยใน
โรงเร้ยนสอดค์ล้องกับูการเร้ยนรู้ท้�เหมีาะสมี		มี้การสร้างวิิสัยทัศึน์ร่วิมีกับูบูุค์ลากรโดย
มีุ่งเน้นการเร้ยนรู้เป็นสำค์ัญ		ใชุ้การส่�อสารท้�มี้ประสิทธิภาพื่		มี้การเร้ยนรู้เป็นท้มี	และ
สรา้งค์วิามีสัมีพัื่นธก์บัูบุูค์ลากรอยา่งใกลชุ้ดิ	ในข้ณะท้�	Antonacopoulou	and	Bento		
(2003:	93-115)	สง่เสรมิีใหค้์รปูรบัูกระบูวินทศัึนจ์ัากการสอนมีาสูก่ารเรย้นรู	้และพื่ฒันา
ค์รูให้เป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้�ยนรู้		อ้กทั�ง	Rayner	(2009:	433-447)	กล่าวิถุึง	ภาวิะผูู้้นำ
แห่งการเร้ยนรู้ชุ่วิยให้องค์์กรสามีารถุจััดการค์วิามีรู้ได้อย่างมี้ประสิทธิภาพื่	ส่งเสริมีให้
ค์รูพื่ัฒนาชุุมีชุนทางวิิชุาชุ้พื่ให้เกิดค์วิามีก้าวิหน้า	ตลอดจันมี้การปรับูปรุงเปล้�ยนแปลง
บูทบูาทข้องผูู้้นำจัากการกำกับูค์วิบูคุ์มีประสิทธิผู้ลข้องโรงเร้ยนสู่การให้การสนับูสนุน	
อำนวิยค์วิามีสะดวิก	 เน้นการสอนงาน	 นิเทศึงานแก่บูุค์ลากร	 เพื่่�อแสวิงหาค์วิามีรู้มีา
พื่ัฒนางานอยู่เสมีอ	เป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	
 ควิามหมายข้องภาวิะผู้นำแห่งการเรียนรู้
	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเรย้นรู	้เปน็ภาวิะผูู้้นำในยุค์ดิจัทิลัท้�เหมีาะสมีกับูปัจัจับุูนัท้�เนน้
การแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�องเพื่่�อนำมีาพื่ัฒนาองค์์กรให้เจัริญก้าวิหน้าทันกับูการ
เปล้�ยนแปลงข้องโลกดิจัทิลั	โดยท้�ประยงค์	์รณรงค์	์(2559:	4-6)	ไดใ้หค้์วิามีหมีาย	ภาวิะ
ผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	 เป็นลักษณะข้องผูู้้นำท้�มี้ค์ุณสมีบัูติหลายประการท้�เอ่�อต่อค์วิามี
สำเร็จัข้ององค์์กร	 โดยพื่ัฒนาตนเองให้ก้าวิหน้าเพื่่�อนำไปสู่การปฏิิบูัติ	พื่ัฒนาบูุค์ลากร
โดยสร้างโอกาสในการเร้ยนรู้	 สร้างพื่ลัง	 และจัูงใจัให้บูุค์ลากรพื่ัฒนาตนเองให้เป็นท้�
ยอมีรับูในองค์์กร	อ้กทั�ง	สมีชุาย	เทพื่แสง	(2557:	83-95)	ได้ให้ค์วิามีหมีายภาวิะผูู้้นำ
แห่งการเร้ยนรู้เป็นพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำในการแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 กระตุ้นให้
บูุค์ลากรเร้ยนรู้ด้วิยตนเอง	 เกิดค์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์์และค์ิดนอกกรอบูในการทำงาน	
สามีารถุส่�อสารและแบู่งปันค์วิามีรู้อย่างชัุดเจัน	 	 กระตุ้นให้เกิดการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 ใชุ้
ศึักยภาพื่ในการทำงานอย่างเต็มีค์วิามีสามีารถุ	ข้ณะท้�	Neuman&Simmons	(2013	:	
111-116)	ได้ให้ค์วิามีหมีายภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	เป็นพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำท้�ทำงาน
โดยมีุ่งสร้างผู้ลงานท้�ได้จัากการจััดการค์วิามีรู้	มีุ่งผู้ลสัมีฤทธิ�		เน้นการวิางแผู้นกลยุทธ์	
การใชุ้ค์วิามีค์ิดกลยทุธเ์พื่่�อยกระดับูผู้ลสัมีฤทธิ�ข้องนกัเร้ยนในการเร้ยนรู	้โดยมีุ่งพื่ัฒนา
โรงเร้ยนไปสู่โรงเร้ยนท้�มี้ค์ุณภาพื่		รวิมีถุึง	Paletta	(2017:	98-117)	ได้ให้ค์วิามีหมีาย	
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ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	เป็นพื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำในการสร้างและส่�อสารผู้ลการเร้ยนรู้	
โดยชุ้�ให้เห็นวิ่าองค์์กรจัะเจัริญเติบูโตและมี้สภาพื่ท้�ด้	 และน่าเชุ่�อถุ่อ	 น่าสนใจั	 และมี้
ค์วิามีเป็นไปได้จัริง	 พื่ัฒนาบูุค์ลากรให้มี้ค์วิามีรู้อย่างเหมีาะสมีเพื่่�อเป็นพื่ลังข้ับูเค์ล่�อน
ต่อการสร้างอนาค์ตข้ององค์์กร	ข้ณะท้�	Deborah	(2002	:	61-68)	ได้ให้ค์วิามีหมีาย
ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้เป็นการปรับูปรุงเปล้�ยนแปลงบูทบูาทข้องผูู้้นำจัากการกำกับู
ค์วิบูค์ุมีประสิทธิผู้ลข้องโรงเร้ยนสู่การให้การสนับูสนุน	 อำนวิยค์วิามีสะดวิก	 เน้นการ
บูริหารและการสอนงาน	 นิเทศึงานแก่บูุค์ลากร	 เพื่่�อแสวิงหาค์วิามีรู้มีาพัื่ฒนางานอยู่
เสมีอ	เป็นบูคุ์ค์ลแห่งการเรย้นรู	้พัื่ฒนาศัึกยภาพื่ภาวิะผูู้้นำให้เข้้มีแข้ง็	พัื่ฒนาการเรย้นรู้
อยา่งมีอ่อาชุพ้ื่		และใชุข้้้อมีลูในการตดัสนิใจัและทรพัื่ยากรอยา่งค์ุม้ีค์า่	ตลอดจัน	Brown	
and	 Posner	 (2001:	 274–280)	 ได้ให้ค์วิามีหมีายภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้เป็น
พื่ฤติกรรมีข้องผูู้้นำในการพัื่ฒนาตนเองด้วิยการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�องโดยมี้รูปแบูบูและ
กลยทุธใ์นการเรย้นรูอ้ยา่งหลากหลาย		ตลอดจันสง่เสรมิีใหม้้ีการพื่ฒันาทรพัื่ยากรมีนษุย์
ด้วิยวิิธ้การต่างๆ
	 จัากค์วิามีหมีายข้องภาวิะผูู้น้ำแหง่การเรย้นรูด้งักลา่วิข้้างตน้	จังึสามีารถุสรปุเปน็	
ค์ณุลกัษณะและพื่ฤตกิรรมีข้องผูู้บู้ริหารท้�แสดงออกถุงึการแสวิงหาค์วิามีรูอ้ยา่งตอ่เน่�อง
ในการพื่ัฒนาตนเองและพื่ัฒนาบูุค์ลากรให้เกิดการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�อง	 สนับูสนุนให้มี้
การเรย้นรูเ้ปน็ทม้ี	เนน้การส่�อสาร	สรา้งแรงบูนัดาลใจัและจังูใจัให้บุูค์ลากรพื่ฒันาค์วิามีรู้	
ประสบูการณ์และค์วิามีสามีารถุเพื่่�อนำโรงเร้ยนไปสู่ค์ุณภาพื่
 องค์ประกอบข้องผู้นำแห่งการเรียนรู้
	 ภาวิะผูู้น้ำแหง่การเรย้นรู้เปน็พื่ฤตกิรรมีการปฏิบิูตัหินา้ท้�ข้องผูู้บู้รหิารท้�มีอ้ทิธพิื่ล
ต่อบูุค์ลากรในองค์์กร	 โดยผูู้้บูริหารจัะใชุ้ภาวิะผูู้้นำในการข้ับูเค์ล่�อนการบูริหารงานใน
องค์์กรเพื่่�อให้การบูริหารประสบูผู้ลสำเร็จั	 นักวิิชุาการกล่าวิถุึงองค์์ประกอบูข้องภาวิะ
ผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	ดังน้�
	 ประยงค์์	รณรงค์์	(2550	:	4)	กล่าวิถุงึองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้น้ำแห่งการเรย้นรู้	
เป็นลักษณะข้องผูู้้นำท้�มี้ค์ุณสมีบูัติหลายประการท้�เอ่�อต่อค์วิามีสำเร็จัข้ององค์์กร	 เป็น
บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	 พื่ัฒนาตนเองให้ก้าวิหน้าเพื่่�อนำไปสู่การปฏิิบูัติ	 พื่ัฒนาบูุค์ลากร
โดยสร้างโอกาสในการเร้ยนรู้เป็นทม้ี	เสริมีสร้างพื่ลังอำนาจั	การจัดัสภาพื่และบูรรยากาศึ
ท้�เอ่�อต่อการเร้ยนรู้และจัูงใจัให้บูุค์ลากรพื่ัฒนาตนเองให้เป็นท้�ยอมีรับูในองค์์กร
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	 สมีชุาย	 เทพื่แสง	 (2559:	 25)	 ได้กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เรย้นรู้วิา่	ผูู้น้ำแสวิงหาค์วิามีรูอ้ยา่งตอ่เน่�องโดยใชุภ้าวิะผูู้น้ำจังูใจัใหบุู้ค์ค์ลพื่ฒันาตนเอง
ให้เกิดค์วิามี	 ก้าวิหน้าในองค์์กร	 การส่�อสารท้�ด้จูังใจัให้บุูค์ค์ลหร่อกลุ่มีทำงานให้
ประสบูผู้ลสำเรจ็ัตามีเป้าหมีาย	โดยท้�ผูู้น้ำใชุ้ภาวิะผูู้้นำในการปฏิบัิูตกิารและอำนวิยค์วิามี
สะดวิก	 การสร้างวิิสัยทัศึน์ร่วิมี	 บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	 การส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี	
และการใชุ้แรงจัูงใจั		
	 Senge	 (2006:	 6-7)	 กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	
ประกอบูด้วิย	การมี้วิิสัยทัศึน์ร่วิมี		การเป็นบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้	 	การส่งเสริมีการเร้ยนรู้
เป็นท้มี	การสร้างค์วิามี	ค์ิดท้�แตกต่างโดยใชุ้การส่�อสารหลายชุ่องทาง	และการทำงาน
เชุิงรุก		
	 Hong		&	Yehud	(2010:	55-65)	กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู ้
เน้นพื่ฒันาทรัพื่ยากรมีนษุย์	การสอนงาน	และนิเทศึงานแก่บูคุ์ลากร	เพื่่�อแสวิงหาค์วิามีรู้
มีาพื่ัฒนางานอยู่เสมีอ	 พัื่ฒนาการเร้ยนรู้อย่างมี่ออาชุ้พื่	 และใชุ้ข้้อมูีลในการตัดสินใจั
และทรัพื่ยากรอย่างม้ีค์วิามีมีุ่งมีั�นในผู้ลข้องการทำงาน	 สร้างวัิฒนธรรมีองค์์การแห่ง
การเรย้นรู	้เนน้การสง่เสรมิีการเรย้นรูเ้ปน็ทม้ี	สรา้งสรรค์ผ์ู้ลงานใหมี่ๆ 	ตลอดจันใชุห้ลกั
ข้องการส่�อสาร	และมีนุษยสัมีพื่ันธ์
	 Wang	&	Ahmed	(2003:	8	–	17)	กล่าวิถุงึองค์์ประกอบูภาวิะผูู้น้ำแห่งการเรย้นรู้	
ประกอบูดว้ิยบูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรู	้การแสวิงหาค์วิามีรูอ้ยา่งตอ่เน่�อง	ใหบู้คุ์ลากรพื่ฒันา
ค์วิามีรู	้ประสบูการณแ์ละค์วิามีสามีารถุเพ่ื่�อนำโรงเร้ยนไปสู่ค์ณุภาพื่	โดยเนน้การสง่เสรมิี
การเร้ยนรู้เป็นท้มี	 การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัล	 โดยมีุ่งพัื่ฒนาให้บูุค์ลากรม้ีการเร้ยนรู้
อย่างต่อเน่�องตลอดชุ้วิิต	โดยการสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้
	 Brown	&	Posner	(2001:	274	–	280)	กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 ประกอบูด้วิยการพื่ัฒนาตนเองด้วิยการเร้ยนรู้อย่างต่อเน่�องโดยมี้รูปแบูบูและ
กลยุทธ์ในการเร้ยนรู้อย่างหลากหลาย	 การเร้ยนรู้เป็นท้มี	 การจััดบูรรยากาศึในการ
เร้ยนรู้เพ่ื่�อให้บูุค์ลากรแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 การสร้างเค์ร่อข่้ายการเร้ยนรู้	
อ้กทั�งส่งเสริมีให้มี้การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์ด้วิยวิิธ้การต่างๆ
	 Deborah	 (2002:	 61-68)	 กล่าวิถุึงองค์์ประกอบูภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	
เน้นการปรับูปรุงเปล้�ยนแปลงบูทบูาทข้องผูู้้นำจัากการกำกับูค์วิบูคุ์มีประสิทธิผู้ลข้อง
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โรงเร้ยนสู่การให้การสนับูสนุน	 อำนวิยค์วิามีสะดวิก	 เน้นการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์
และการสอนงาน	นิเทศึงานแก่บูคุ์ลากร	การเปล้�ยนแปลงเทค์โนโลย	้แสวิงหาค์วิามีรูม้ีา
พื่ฒันางานอยูเ่สมีอ	เปน็บูคุ์ค์ลแห่งการเรย้นรู	้พัื่ฒนาศัึกยภาพื่ภาวิะผูู้้นำให้เข้้มีแข้ง็	การ
เร้ยนรู้เป็นท้มี		และการจััดสภาพื่แวิดล้อมีท้�ด้
	 จัากแนวิค์ิดข้องนักวิิชุาการดังกล่าวิ	 จัึงสรุปได้วิ่าภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้มี้
องค์์ประกอบู	5	ด้าน	ได้แก่	1)	บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้		2)	การสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้	
3)	 การส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 4)	 การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัล	 และ	 5)	 การพัื่ฒนา
ทรัพื่ยากรมีนุษย์	โดยองค์์ประกอบูข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้	ดังน้�
 1. บุคคลแห่งการเรียนรู้  
	 	 บูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้เป็นองค์์ประกอบูท้�สำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้		
ดังท้�	 Garvin	 (1993:	 77-75)	 กล่าวิถึุงค์วิามีสำค์ัญข้องการเป็นบุูค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้
ชุว่ิยพื่ฒันาค์วิามีรู้ค์วิามีเข้า้ใจัและสามีารถุประยุกตค์์วิามีรูไ้ปสูก่ารปฏิบัิูต	ิจันกลายเป็น
วิิถุ้ชุว้ิติข้องตน	เกิดค์วิามีคิ์ดใหม่ี	ๆ 	และนำนวัิตกรรมีเทค์โนโลยดิ้จัทัิลมีาใชุใ้นการทำงาน
และการบูริหารจััดการในองค์์กร	สามีารถุตัดสินใจั	 เล่อกวิิธ้ปฏิิบูัติในการแก้ปัญหาท้�ด้
ท้�สุด	มี้การพื่ัฒนาปรับูปรุงค์วิามีรู้และการปฏิิบูัติตนอยู่ตลอดเวิลา	เกิดบูรรยากาศึข้อง
ค์วิามีไวิ้วิางใจั	ในข้ณะท้�	Gilley	and	Ann	(2000:	121-123)	กล่าวิถุึงการเป็นบูุค์ค์ล
แห่งการเร้ยนรู้นับูวิ่ามี้ค์วิามีสำคั์ญ	 ชุ่วิยเสริมีสร้างศัึกยภาพื่และข้้ดค์วิามีสามีารถุข้อง
บูุค์ลากรให้เกิดค์วิามีเข้้มีแข้็ง	 บูุค์ลากรมี้ค์ุณภาพื่ชุ้วิิตท้�ด้ในการทำงาน	 สร้างสรรค์์วิิธ้
การและระบูบูงานในการทำงานให้ทันสมีัย	 บูุค์ลากรเกิดค์วิามีภาค์ภูมีิใจัและยอมีรับู
นบัูถุ่อตน	บุูค์ลากรตระหนกัและรกัศึกัดิ�ศึร้ในตนเอง		บุูค์ลากรเกดิค์วิามีพื่งึพื่อใจัในงาน
เกิดค์วิามีภักด้ต่อองค์์กร	องค์์กรเจัริญก้าวิหน้าและได้เปร้ยบูผูู้้แข้่งข้ัน		โดยท้�	Argyris	
(1999	:	18)	ใหแ้นวิคิ์ดข้องบูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรูเ้ปน็ผูู้ท้้�ม้ีทักษะ	และค์วิามีสามีารถุเปน็
กรณพ้ื่เิศึษ	เปน็ผูู้เ้ชุ้�ยวิชุาญเฉพื่าะทางในทฤษฎีร้ะดบัูสงู	และมีว้ิธิแ้ยบูยลในการประยกุต์	
นำค์วิามีรู้มีาปฏิิบูัติหน้าท้�การงานในชุ้วิิต	ประจัำวิันได้อย่างเหมีาะสมี	พื่ัฒนาศึักยภาพื่
ในการเร้ยนรู้	มี้การเร้ยนรู้	มี้การไฝึ�เร้ยนใฝึ�รู้	การสร้างค์วิามีสามีารถุในการเร้ยนรู้	ดังท้�	
Kaiser	(2000:	56)	กล่าวิถุึงบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้		เป็นบูุค์ค์ลท้�มี้พื่ลังสมีอง	มี้ค์วิามีรู้	มี้
ทกัษะด้านการบูริหารจััดการเทค์โนโลย	้ข้อ้มูีลต่างๆ	และม้ีประสบูการณ์ในอดต้	สามีารถุ
สร้างค์วิามีได้เปร้ยบูในการแข้่งขั้น	 มี้ค์วิามีกระต่อร่อร้น	 มี้อารมีณ์ข้ัน	 มี้ค์วิามีมีุ่งมีั�น
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อย่างแรงกล้าเพ่ื่�อค์วิามีสำเร็จั	 ทำงานรวิดเร็วิ	 มี้ค์วิามีย่ดหยุ่น	 และเป็นผูู้้มี้ค์วิามีรู้ใน
สาข้าท้�ปฏิิบัูติอย่างแม่ีนยำ	 รวิมีถึุง	 Senge	 (2006:	 35-38	 )	 กล่าวิถึุงบุูค์ค์ลแห่งการ
เรย้นรู	้	เปน็การเรย้นรูท้้�จัะข้ยายสมีรรถุนะข้องบุูค์ค์ลในการสร้างผู้ลงานท้�ตอ้งการและ
สรา้งสิ�งแวิดลอ้มีข้ององค์ก์รเพื่่�อใหบู้คุ์ลากรพื่ฒันาไปสูเ่ปา้หมีายและวิตัถุปุระสงค์ท์้�วิาง
ไวิ้	โดยการกระตุ้นให้บูุค์ลากรได้พื่ัฒนาศึักยภาพื่ข้องตนเองให้สูงข้ึ�น		รวิมีทั�ง	Wang		&	
Ahmed	(2003:	8-17)	กลา่วิถุงึบูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรู	้	เปน็บูคุ์ค์ลท้�เรย้นรูอ้ยา่งตอ่เน่�อง
ตลอดชุ้วิิต	 เพ่ื่�อนำสมีรรถุนะมีาพัื่ฒนาศัึกยภาพื่ข้องตนเองเพื่่�อให้การปฏิิบัูติงานไปสู่
เป้าหมีายและบูรรลุวิัตถุุประสงค์์	 แสวิงหาค์วิามีรู้ตลอดเวิลา	 ต่�นตัวิต่อการได้รับู
ค์วิามีรู้ใหมี่ๆ	 ค์้นหารูปแบูบูและกลยุทธ์ในการหาค์วิามีรู้	 เพื่่�อนำมีาพื่ัฒนาตนเองและ
พื่ฒันางานใหเ้กดิค์วิามีกา้วิหนา้อยา่งตอ่เน่�อง		อก้ทั�ง	Steven	&	Lars	(1997:	115-118)	
กล่าวิถุึงบูุค์ค์ลแห่งการเร้ยนรู้ข้องบูุค์ลากรเป็นผูู้้ใฝึ�รู้ใฝึ�เร้ยน		รักการอ่าน		กระต่อร่อร้น
ข้วินข้วิายหาค์วิามีรูใ้หมี่ๆ 	เพื่่�อใหท้นักบัูการเปล้�ยนแปลงท้�เกดิข้ึ�น		พื่ฒันาตนเองใหท้นั
ตอ่การเปล้�ยนแปลงดา้นเศึรษฐกจิั		สงัค์มีและการเมีอ่ง		มีค้์วิามีมีุง่มีั�นเพื่ิ�มีประสทิธภิาพื่
การเรย้นรู	้มีก้ารจัดัการค์วิามีรูโ้ดยรวิบูรวิมีเน่�อหาค์วิามีรูท้้�เกดิจัากการเรย้นรูด้้วิยตวัิเอง
อย่างเป็นระบูบู	 เพื่่�อสะดวิกในการเล่อกใชุ้	 จััดระเบู้ยบูการเร้ยนรู้ข้องตนเพื่่�อให้ทัน
ต่อค์วิามีรู้ใหม่ีๆ	ท้�เกิดข้ึ�น	บูรูณาการการเรย้นรูข้้องบุูค์ค์ล	ทม้ีงาน	หน่วิยงานเข้้าด้วิยกนั	
เปดิใจักวิา้งยอมีรบัูค์วิามีค์ดิเหน็	เพื่่�อเปน็ประโยชุนต์อ่การเรย้นรู	้	ค์ดินอกกรอบูเพื่่�อหา
วิิธ้การท้�แปลกใหม่ีและสรา้งสรรค์ใ์นการทำงาน	นำนวัิตกรรมีเทค์โนโลยดิ้จัทิลัใหมี่ๆ ไป
รับูใชุ้ในองค์์กร	 และสามีารถุนำค์วิามีรู้จัากการเร้ยนรู้ไปใชุ้	 ทั�งการแลกเปล้�ยนเร้ยนรู้
ระหวิา่งบูคุ์ค์ลและหนว่ิยงาน	นำค์วิามีรูต้า่งๆท้�เร้ยนรู้มีาใชุใ้หเ้กดิประโยชุนใ์นการพื่ฒันา
วิิชุาชุ้พื่ข้องตน	 ใชุ้เทค์โนโลย้เพ่ื่�อการรวิบูรวิมีและจััดเก็บูและนำค์วิามีรู้ไปใชุ้พื่ัฒนา
ค์วิามีรู้และนำไปใชุ้อย่างต่อเน่�อง	
		 สรปุไดว้ิา่		บูคุ์ค์ลแหง่การเรย้นรู	้เปน็บูคุ์ลท้�ตระหนกัถึุงค์วิามีสำค์ญั	ค์วิามีจัำเป็น
ข้องการเร้ยนรู้	 ใฝึ�รู้ใฝึ�เร้ยน	 มี้การแสดงออกถุึงค์วิามีกระต่อร่อร้น	 สนใจัแสวิงหา
ค์วิามีรู้อยู่เสมีอ	 รู้จัักแสวิงหาค์วิามีรู้ด้วิยตนเอง	 มีุ่งมีั�นท้�จัะเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่ในการ
เร้ยนรู้และนำค์วิามีรู้ไปใชุ้ในการพัื่ฒนาตนเอง	 พัื่ฒนางานและพัื่ฒนาองค์์กรได้อย่าง
เหมีาะสมี		สามีารถุเรย้นรูไ้ด้อย่างต่อเน่�องอย่างม้ีคุ์ณภาพื่ตามีค์วิามีต้องการ	ค์วิามีสนใจั
และค์วิามีถุนัด	 สร้างกระบูวินการเร้ยนรู้ได้ด้วิยตนเอง	 รวิมีทั�งส่งเสริมีบุูค์ลากรให้ใชุ้
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ค์วิามีรูไ้ด้อยา่งถูุกตอ้งเหมีาะสมี	มีค้์วิามีมีุง่มีั�นอย่างแรงกล้าเพื่่�อค์วิามีสำเรจ็ั	สง่เสริมีให้
บูุค์ลากรม้ีทักษะกระบูวินการคิ์ดและใชุ้การคิ์ดอย่างเป็นระบูบู	 รวิมีทั�งส่งเสริมีให้
บูุค์ลากรนำค์วิามีรู้และประสบูการณ์มีาประยุกต์ใชุ้ในการทำงาน			
  2. การสร้างเครือข้่ายการเรียนรู้
	 	 การสร้างเค์ร่อข่้ายการเร้ยนรู้นับูว่ิาเป็นองค์์ประกอบูท้�สำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำ
แห่งการเร้ยนรู้	 เพื่ราะเค์ร่อข้่ายเป็นการเชุ่�อมีโยงข้องกลุ่มีข้องค์นหร่อกลุ่มีองค์์กรท้�
สมีคั์รใจั	ท้�จัะแลกเปล้�ยนข้า่วิสารรว่ิมีกนั	หรอ่ทำกจิักรรมีรว่ิมีกนั	โดยมีก้ารจัดัระเบูย้บู
โค์รงสรา้งในเค์รอ่ข้า่ยดว้ิยค์วิามีเปน็อสิระ	เทา่เทย้มีกนัภายใตพ้ื่่�นฐานข้องค์วิามีเค์ารพื่
สิทธิ	 เชุ่�อถุ่อ	 เอ่�ออาทรซึึ่�งกันและกัน	 โดยค์วิามีสัมีพัื่นธ์ข้องสมีาชุิกในเค์ร่อข้่ายต้อง
เป็นไปโดยสมีัค์รใจั	 กิจักรรมีท้�ทำในเค์ร่อข้่ายต้องมี้ลักษณะเท่าเท้ยมีหร่อแลกเปล้�ยน
ซึ่ึ�งกนัและกนั	การเปน็สมีาชุกิเค์รอ่ข้า่ยไมีม่ีผู้้ลกระทบูตอ่ค์วิามีเปน็อสิระหรอ่ค์วิามีเปน็
ตัวิข้องตัวิเองข้องค์นหร่อองค์์กรนั�นๆ	(ณัฐวิุฒิ	พื่งศึ์สิริ,	2560	:	ออนไลน์)		โดยท้�	Hess	
(2016:	123-129)		กล่าวิถุึงการสร้างเค์ร่อข้่ายดิจัิทัลจัะมี้การใชุ้เทค์โนโลย้ดิจัิทัลเชุ่�อมีโยง
ในลักษณะข้องเค์รอ่ข่้าย	เพื่่�อพื่บูปะสังสรรค์แ์ลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็นกันและร่วิมีลงมีอ่
ทำกิจักรรมีเพื่่�อให้บูรรลุเป้าหมีายร่วิมีกัน	 	 มี้การจััดระบูบูให้กลุ่มีบุูค์ค์ลหร่อองค์์กรท้�
เป็นสมีาชุิกดำเนินกิจักรรมีบูางอย่างร่วิมีกัน	 เพื่่�อนำไปสู่จัุดหมีายท้�เห็นพื่้องต้องกัน	
ซึ่ึ�งอาจัเปน็กจิักรรมีเฉพื่าะกจิัตามีค์วิามีจัำเปน็	เมี่�อภารกจิับูรรลเุปา้หมีายแลว้ิ	เค์รอ่ข้า่ย
ก็อาจัยุบูสลายไป	 แต่ถุ้ามี้ค์วิามีจัำเป็นหร่อมี้ภารกิจัใหมี่อาจักลับูมีารวิมีตัวิกันได้ใหมี่	
หรอ่จัะเป็นเค์ร่อข่้ายท้�ดำเนินกิจักรรมีอย่างต่อเน่�องระยะยาวิก็ได้	สอดค์ล้องกับูแนวิคิ์ด
ข้อง	 Singh	 &	 Hess	 (2017:	 1-17)	 กล่าวิถุึงการสร้างเค์ร่อข้่ายดิจัิทัลสอดค์ล้องกับู
สมีาชุิกในเค์ร่อข้่ายต้องมี้ค์วิามีรู้สึกนึกค์ิด	ตระหนักถุึงค์วิามีจัำเป็นในการใชุ้เทค์โนโลย้
ดิจัิทัลในการติดต่อส่�อสารและการรับูเข้้ามีาร่วิมีกันเป็นเค์ร่อข่้าย	 มี้ค์วิามีเข้้าใจัในตัวิ
ปญัหาและม้ีจัติสำนึกในการแก้ไข้ปญัหาร่วิมีกัน		หรอ่ต้องการค์วิามีชุ่วิยเหลอ่ในลักษณะ
ท้�ค์ล้ายค์ลึงกัน		มี้วิิสัยทัศึน์ร่วิมีกัน	หมีายถุึง	มี้การรับูรู้และเข้้าใจัไปในทิศึทางเด้ยวิกัน	
และมี้เป้าหมีายท้�จัะเดินทางไปด้วิยกัน	 	 การมี้วิิสัยทัศึน์ร่วิมีกันจัะทำให้กระบูวินการ
ข้ับูเค์ล่�อนเกิดพื่ลัง	มี้ค์วิามีเป็นเอกภาพื่	และชุ่วิยผู้่อนค์ลายค์วิามีข้ัดแย้ง		มี้ค์วิามีสนใจั
หร่อผู้ลประโยชุน์ร่วิมีกัน	สมีาชุิก	มี้ส่วินร่วิมีในกิจักรรมีข้องเค์ร่อข้่ายเพื่่�อพื่ัฒนาค์วิามี
เข้้มีแข้็งข้องเค์ร่อข้่าย		มี้การเก่�อหนุนพื่ึ�งพื่ากัน	ทำกิจักรรมีร่วิมีกัน	เพื่่�อก่อให้เกิดการ
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ปฎีิสัมีพื่ันธ์ระหวิ่างกัน	มี้การติดต่อกันผู้่านทางการเข้้ยน		การพื่บูปะพืู่ดค์ุยแลกเปล้�ยน
ค์วิามีค์ิดเห็นซึ่ึ�งกันและกันใชุ้ชุ่องทางเทค์โนโลย้ดิจัิทัลในการติดต่อส่�อสาร	 เชุ่น	 ไลน์	
เฟสบูุ�ค์	อินตราแกรมี	เป็นต้น	หร่อมี้กิจักรรมีประชุุมีสัมีมีนาร่วิมีกัน	โดยท้�ผู้ลข้อง	การ
ปฎีสิมัีพื่นัธน์้�ตอ้งกอ่ใหเ้กดิการเปล้�ยนแปลงในเค์รอ่ข้า่ยตามีมีาดว้ิย	ในข้ณะท้�	Desmet,	
Duncan,	 Scanlan	 &	 Singer	 (2015:	 1-8)	 กล่าวิถึุงการสร้างเค์ร่อข่้ายดิจัิทัล	
ค์วิรสนับูสนุนให้มี้การแลกเปล้�ยนข้้อมีูลข้่าวิสารและการร่วิมีมี่อกันด้วิยค์วิามีสมัีค์รใจั	
อำนวิยค์วิามีสะดวิกให้สมีาชุิกในเค์ร่อข้่ายมี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์กันฉันท์เพื่่�อน		โดยสมีาชุิกท้�
เข้้าร่วิมีต้องเข้้าใจัเป้าหมีายในการรวิมีตัวิกันวิ่าจัะก่อให้เกิดค์วิามีสำเร็จัในภาพื่รวิมี	
สร้างการยอมีรับูในค์วิามีแตกต่างระหวิ่างสมีาชุิก	 ยอมีรับูในรูปแบูบูและวิัฒนธรรมี
องค์์กรข้องสมีาชุิก	มี้กิจักรรมีสมี�ำเสมีอและมีากพื่อท้�จัะทำให้สมีาชุิกได้ทำงานร่วิมีกัน	
กระตุ้นให้มี้การส่�อสารระหวิ่างกันอย่างทั�วิถุึง	และสมี�ำเสมีอ	สนับูสนุนสมีาชุิกทุกกลุ่มี	
และทุกด้านท้�ต้องการค์วิามีชุ่วิยเหล่อ	 	 สร้างค์วิามีสัมีพื่ันธ์ข้องบุูค์ลากรในเค์ร่อข่้าย
ภายในและภายนอกองค์์กร	 	 สนับูสนุนให้สมีาชิุกได้พื่ัฒนางานอย่างเต็มีกำลังตามี
ศึักยภาพื่และค์วิามีชุำนาญท้�มี้อยู่	เน้นทำให้เกิดค์วิามีเข้้มีแข้็งกับูเค์ร่อข้่าย	จััดกิจักรรมี
ให้สมีาชุิกใหมี่ข้องเค์ร่อข้่าย	 เพื่่�อเชุ่�อมีต่อค์นรุ่นเก่ากับูค์นรุ่นใหมี่ในการส่บูทอดค์วิามี
เปน็เค์รอ่ข่้ายต่อไป	จััดให้มีเ้วิทร้ะหว่ิางค์นทำงานเพื่่�อพัื่ฒนาหรอ่แก้ปัญหาในการทำงาน
ด้านต่างๆ	อย่างสมี�ำเสมีอ	รวิมีทั�งการให้กำลงัใจัซึ่ึ�งกนัและกนั		ตลอดจัน	Kane	(2015:	8-15) 
กลา่วิถุงึการสรา้งเค์รอ่ข้า่ยค์วิรเนน้การสรา้งผูู้น้ำรุน่ใหมีอ่ยา่งตอ่เน่�อง	เพื่่�อข้ึ�นมีารบัูตอ่
จัากค์นรุน่กอ่น	เพื่่�อสานตอ่ภารกจิัข้องเค์ร่อข้า่ย		ตอ้งค์ดัเลอ่กค์นท้�มีค้์ณุสมีบูตัเิหมีาะสมี	
ทั�งดา้นค์วิามีรู้	ค์วิามีสามีารถุ	การม้ีประสบูการณ	์	เปน็ท้�ยอมีรบัูนบัูถุ่อและสามีารถุเปน็
ศึูนย์รวิมีใจัข้องค์นในเค์ร่อข้่ายได้	 ดำเนินการให้ค์นเหล่าน้�เข้้าร่วิมีกิจักรรมีเพื่่�อเพื่ิ�มี
ประสบูการณ์ในการทำหน้าท้�เป็นสมีาชิุกแกนหลัก	เพื่่�อสบู่สานหน้าท้�ตอ่ไปเม่ี�อสมีาชิุก
แกนหลักต้องหมีดวิาระไป
	 การสร้างเค์ร่อข้่ายการเร้ยนรู้เป็นองค์์ประกอบูสำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 ทำให้การทำงานเกิดประสิทธิภาพื่สูง	 กระตุ้นให้สมีาชุิกเค์ร่อข้่ายพื่ึ�งพื่าซึ่ึ�งกัน
และกัน	 ส่งเสริมีให้มี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์ในเชุิงแลกเปล้�ยนโดยม้ีกิจักรรมีสมี�ำเสมีอ	 สมีาชิุกม้ี
สว่ินรว่ิมีในกจิักรรมีข้องเค์รอ่ข้า่ยเพื่่�อพื่ฒันาค์วิามีเข้ม้ีแข้ง็ข้องเค์รอ่ข้า่ย	มีก้ารเก่�อหนนุ
พื่ึ�งพื่ากัน	มี้การติดต่อกันผู้่านทางการเข้้ยน		การพื่บูปะพืู่ดค์ุยแลกเปล้�ยนค์วิามีค์ิดเห็น
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ซึ่ึ�งกนัและกัน	ใชุ้ชุ่องทางเทค์โนโลยดิ้จัทิลัในการติดต่อส่�อสาร	ทั�ง	ไลน์	เฟสบูุ�ค์		อินตราแกรมี	
มีกิ้จักรรมีประชุมุีสัมีมีนารว่ิมีกนั	รวิมีถุงึจัดักจิักรรมีใหส้มีาชุกิใหมีเ่ชุ่�อมีต่อค์นรุน่เกา่กบัู
ค์นรุ่นใหมี่ในการส่บูทอดค์วิามีเป็นเค์ร่อข้่าย	โดยจััดให้มี้เวิท้เพื่่�อพื่ัฒนาอย่างสมี�ำเสมีอ	
ค์วิรเนน้การสรา้งผูู้น้ำรุน่ใหมีอ่ยา่งตอ่เน่�อง	เพื่่�อสบู่สานหนา้ท้�ตอ่ไปเมี่�อสมีาชุกิแกนหลกั
ต้องหมีดวิาระไป
 3. การส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม 
	 	 การส่งเสริมีการเรย้นรูเ้ป็นทม้ีเป็นองค์์ประกอบูท้�สำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 ดังท้�	 รังสรรค์์	 ประเสริฐศึร้	 (2551:	 23-27)	 สรุปถึุงค์วิามีสำคั์ญเก้�ยวิกับูการ
เร้ยนรู้เป็นท้มีงานเป็นแนวิค์ิดสำค์ัญท้�เปล้�ยนแปลงรูปแบูบูการจััดงานใหม่ีข้ององค์์กร
ในปจััจับุูนั	เปน็วิิธ้ท้�เหมีาะสมีสามีารถุใชุไ้ด้ด้วิธิห้นึ�งท้�จัะชุ่วิยใหอ้งค์ก์รนั�นสรา้งค์ณุภาพื่
ท้�สูงข้ึ�น	 ชุ่วิยให้เกิดค์วิามีสำเร็จัในงานได้โดยง่าย	 อ้กทั�งยังก่อให้เกิดค์วิามีสงบูสุข้	
ชุ่วิยให้งานท้�ไมี่สามีารถุกระทำค์นเด้ยวิได้รับูค์วิามีสำเร็จั	 เกิดค์วิามีร่วิมีมี่อร่วิมีใจักัน
ทำงานในองค์ก์รให้บูรรลุผู้ลสำเรจ็ัได้ทนัเป้าหมีาย		เปน็การรวิมีบุูค์ค์ลท้�มีค้์วิามีชุำนาญ
หรอ่เชุ้�ยวิชุาญเฉพื่าะมีาร่วิมีงานกนั	และชุว่ิยให้บูคุ์ลากรแตล่ะค์นไดแ้สดงศึกัยภาพื่ข้อง
ตนได้อย่างเต็มีท้�ข้ณะท้�	Steven	&	Lars	(1997:	115-128)	กล่าวิถุึงค์วิามีสำค์ัญข้อง
การเร้ยนรู้เป็นท้มี	 เป็นการสร้างสมีดุลระหว่ิางการทำงานกับูการเร้ยนรู้ให้เกิดขึ้�นใน
ข้ณะทำงานอยา่งเปน็ธรรมีชุาติ	ชุ่วิยข้ยายค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุข้องบูุค์ลากร	เน่�องจัาก
การเร้ยนรู้เป็นท้มีเป็นค์ุณลักษณะท้�ปฏิิบูัติได้จัริง	 มิีใชุ่แค์่ทฤษฎ้ี	 อ้กทั�งการเร้ยนรู้ข้อง
ท้มีเป็นรูปแบูบูการพัื่ฒนาการทำงานเป็นท้มีท้�มี้ลักษณะข้้ามีฝึ�ายงาน	 (Cross	
Functional)	 ได้อ้กด้วิย	 สามีารถุสร้างคุ์ณค์่าข้องท้มีให้อยู่เหน่อกว่ิาค์ุณค์่าข้องบุูค์ค์ล	
โดยการนำค์วิามีแตกต่างและศึักยภาพื่ข้องแต่ละค์นในท้มีผู้สมีผู้สาน	 เพื่่�อเพิื่�มีพืู่น
ศึักยภาพื่ให้เกิดเป็นพื่ลังแห่งค์วิามีหลากหลาย	 ชุ่วิยสร้างค์วิามีเชุ่�อ	 ค่์านิยมี	 และ
เปา้ประสงค์ข์้ององค์ก์ร		เสรมิีสร้างบูรรยากาศึท้�กระตุ้นใหค้์นในองค์ก์ร	เหน็ค์วิามีสำค์ญั
ท้�จัะต้องเร้ยนรู้เพ่ื่�อการเปล้�ยนแปลงและพัื่ฒนาตนเองอยูต่ลอดเวิลา	โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง
การปรับูตัวิให้เข้้ากับูการเปล้�ยนแปลงทางเศึรษฐกิจั	เทค์โนโลย้และค์วิามีรู้	ข้้อมีูลข้่าวิ
สารใหมี่ๆ	และค์วิามีต้องการทางสังค์มี
	 ดงัท้�	Paradise		&	De	Haan	(2009:	187-204)	สรปุแนวิค์ดิข้องการเรย้นรูเ้ป็นทม้ี	
เป็นการเร้ยนรู้ร่วิมีกันข้องบุูค์ลากรในลักษณะกลุม่ีหรอ่ทม้ีงานเป็นเป้าหมีายสำคั์ญท้�จัะ
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ต้องทำให้เกิดข้ึ�น	 เพื่่�อให้ม้ีการถุ่ายทอดค์วิามีรู้และประสบูการณ์กันอย่างสมี�ำเสมีอ		
มี้เป้าหมีายสำค์ัญร่วิมีกันท้�จัะต้องทำให้เกิดข้ึ�น	ท้�สำค์ัญ	Salas	;	Nancy	&	Michael	
(2008:	140–147)	ให้แนวิค์ิดข้องการเร้ยนรู้เป็นท้มี	เป็นการแสวิงหาค์วิามีรู้ร่วิมีกันใน
การพื่ฒันาตนเองและทม้ี	รวิมีทั�งรกัษาผู้ลประโยชุนร์ว่ิมีกนั	มีว้ิตัถุปุระสงค์ร์ว่ิมีกนั	โดย
บูุค์ลากรต้องเส้ยสละค์วิามีเป็นส่วินตัวิเท่าท้�จัำเป็น	 เน้นค์วิามีร่วิมีมี่อกันสร้างสรรค์์
ผู้ลงาน	มีก้ฎีเกณฑ์ท์้�กำหนดข้ึ�นเพื่่�อเร้ยนรู้รว่ิมีกนัใหบู้รรลเุปา้หมีายในการทำงาน		ตลอด
จัน	Hayes	(1997:	78-79)	กล่าวิถุึงการส่งเสริมีการเร้ยนรู้เป็นท้มี		ค์วิรมี้การวิางแผู้น
โดยกำหนดจัดุมีุง่หมีายและแนวิทางสูจุ่ัดหมีายนั�นๆ	จัะเปน็แนวิทางใหผูู้้้บูรหิารกำหนด
กลยุทธ์ข้องการเร้ยนรู้เป็นท้มีได้ชุัดเจันยิ�งข้ึ�น	 การจััดโค์รงสร้างข้องท้มีงาน	 โดยระบูุ
กิจักรรมีท้�จัำเป็นต่อการดำเนินการตามีวัิตถุุประสงค์์ท้�ตั�งไวิ้	 และประสานงานภายใน
อย่างมี้ประสิทธิภาพื่	เล่อกบูุค์ลากรเข้้าร่วิมีท้มี	ทั�งน้�ผูู้้บูริหารค์วิรค์ำนึงถุึงค์ุณสมีบูัติท้�มี้
ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบุูค์ลากร	 เพื่ราะแต่ละค์นมี้ค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ	 และพื่รสวิรรค์์ท้�
แตกตา่งกัน	การค์วิบูค์มุีและติดตามีผู้ล	อาจัใชุว้ิธิก้ำหนดตารางเวิลาการทำงานท้�ชัุดเจัน	
แล้วิตรวิจัสอบูกับูผู้ลงานท้�ได้	 	 และการประเมีินผู้ล	 เป็นเกณฑ์์มีาตรฐานท้�ใชุ้ตัดสินวิ่า
ท้มีงานสามีารถุทำได้ด้ในเร่�องใดบู้างและสิ�งใดยังเป็นจัุดด้อยอยู่	 เพื่่�อประโยชุน์ในการ
วิิเค์ราะห์และปรับูปรุง	
	 จัากแนวิค์ิดข้องนักวิิชุาการสรุปวิ่าการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 เป็นการรวิมีกลุ่มีกันข้อง
กลุ่มีบูุค์ค์ลเพ่ื่�อดำเนินการทำกิจักรรมีการพัื่ฒนาค์วิามีรู้ท้�ได้กำหนดเป้าหมีายร่วิมีกัน	
วิางแผู้นการทำงานร่วิมีกัน	 การวิางแผู้นการเร้ยนรู้เป็นท้มี	 จััดโค์รงสร้าง	 แบู่งหน้าท้�
อย่างชุัดเจัน	เห็นชุอบูในเป้าหมีายท้�วิางไวิ้และยึดมีั�นในเป้าหมีาย	ส่งเสริมีให้สมีาชุิกมี้
ค์วิามีเข้า้ใจัในบูทบูาทข้องตนเองอยา่งชุดัเจัน	กระตุน้ใหส้มีาชุกิมีก้ารแลกเปล้�ยนค์วิามี
ค์ิดเห็น	และยอมีรับูฟังเหตุผู้ลข้องกันและกัน		เปิดใจัยอมีรับูต่อแนวิค์ิดใหมี่ๆ	มีุมีมีอง	
อ่�นๆ	และยอมีรับูค์วิามีเส้�ยง		ตัดสินใจับูนพื่่�นฐานข้องเน่�อหาและสาระสำคั์ญข้องแนวิคิ์ด	
รวิมีทั�งให้โอกาสกลุ่มีม้ีอิสรภาพื่ในการทำงาน	 สนับูสนุนชุ่วิยเหล่อเอาใจัใส่ซึึ่�งกันและ
กัน	 ใชุ้ประสบูการณ์ในการปฏิิบูัติงานร่วิมีกัน	 การให้ค์วิามีร่วิมีมี่อ	 ชุ่วิยเหล่อ	 การให้
กำลงัใจัแกเ่พ่ื่�อนรว่ิมีงาน	การปรบัูตัวิเข้า้กับูผูู้อ้่�นหรอ่ทม้ีงาน	การแสดงบูทบูาทการเปน็
ผูู้้นำหร่อผูู้้ตามีได้อย่างเหมีาะสมี	 เพ่ื่�อให้งานสำเร็จับูรรลุตามีเป้าหมีายอย่างม้ี
ประสิทธิภาพื่		
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ภาวะผู้นำาแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
Learning Leadership in the Digital Age

 4. การเปลี�ยนแปลงดิจิทัล       
	 	 การเปล้�ยนแปลงดิจัิทัลเป็นองค์์ประกอบูท้�สำคั์ญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้โดยเริ�มีต้นด้วิยการปรับูปรุงโค์รงสร้างข้ององค์์กรให้เอ่�อกับูการใชุ้เทค์โนโลย้
ดจิิัทลั		ผูู้น้ำตอ้งรบัูฟงั	เข้า้ใจั	และเหน็อกเหน็ใจัในทกุแงม่ีมุีข้ององค์ก์ร	สามีารถุสนทนา
อยา่งเปดิเผู้ยเก้�ยวิกบัูการตดัสนิใจั		มีก้ารบูรูณาการข้อ้มีลูสารสนเทศึ	เพื่่�อนำมีาปรบัูปรงุ
ระบูบูสารสนเทศึดจิัทิลัใหส้ะดวิกรวิดเรว็ิและงา่ยตอ่การนำไปใชุป้ระโยชุนแ์ละทนัสมียั
อยูเ่สมีอ	ปรบัูการเกบ็ูรกัษาข้อ้มีลูข้องผูู้ร้บัูบูรกิารใหป้ลอดภยัและค์วิามีเปน็สว่ินตวัิ	สิ�ง
น้�จัะต้องดำเนินการอย่างจัริงจััง	 เน่�องจัากเทค์โนโลย้อย่างปัญญาประดิษฐ์กลายเป็น
เร่�องธรรมีดามีากข้ึ�น	 จัึงจัำเป็นต้องเสริมีด้วิยจัรรยาบูรรณ	 อ้กทั�ง	 Kurt	 &	 Holger	
(2017:	49-60)	ได้กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงทางดิจัิทัลถุ่อเป็นหนึ�งในแนวิโน้มีสำค์ัญใน
องค์์กรปัจัจัุบูัน	 หนึ�งในภาค์ส่วินท้�มี้ศึักยภาพื่ในการเปล้�ยนผู้่านสู่ดิจัิทัล	 มี้การพื่ัฒนา
ระบูบูดิจัิทัล	 กลยุทธ์และข้้อเสนอรูปแบูบูใหม่ีข้องนวัิตกรรมีและเทค์โนโลย้ดิจิัทัลเพื่่�อ
ตอบูสนองค์วิามีต้องการข้องผูู้้รับูบูริการ	 โดยนำเสนอทางออนไลน์มีากยิ�งข้ึ�น	 เพื่่�อให้
เข้้าถุงึกลุ่มีผูู้ร้บัูบูรกิารทั�งภายในและภายนอกองค์ก์ร		พื่ฒันาระบูบูสารสนเทศึเพื่่�อการ
เร้ยนรู้	และบูริการด้านการเร้ยนรู้จัากแหล่งต่างๆ	โดยเน้นบูทบูาทในการนำกลยุทธ์ไป
ใชุ้ในองค์์กร	 ข้ณะท้�	 Charles	 (2017:	 1-13)	 กล่าวิเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับูการเปล้�ยนแปลง
ดจิัทิลัเปน็การใชุเ้ทค์โนโลยใ้นการพื่ฒันาและสง่มีอบูผู้ลติภณัฑ์แ์ละบูริการ	มีป้ฏิสิมัีพัื่นธ์
กับูลูกค์้า	 และผูู้้มี้ส่วินได้ส่วินเส้ยอ่�นๆทางดิจัิทัล	 ซึ่ึ�งค์อมีพิื่วิเตอร์พื่กพื่า	 โซึ่เชุ้ยลมี้เด้ย
เปน็ตวัิข้บัูเค์ล่�อนในสถุานท้�ทำงานในอนาค์ต		และเปน็หวัิใจัสำค์ญัข้องการเปล้�ยนแปลง
องค์์กรดิจัิทัลซึ่ึ�งชุ่วิยส่งผู้ลให้องค์์กรดิจัิทัลมี้ประสิทธิผู้ลสูง		รวิมีถุึง	Hess	(2016:	123-
2139)		ได้กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงดิจัิทัลอย่างยั�งย่นจัำต้องนำดิจัิทัลไปใชุ้ในการสร้าง
เค์ร่อข้่ายให้เกิดค์วิามีเข้้มีแข้็ง	 	 กระตุ้นให้บูุค์ลากรทุกค์นตระหนักถุึงค์วิามีจัำเป็นและ
ค์วิามีสำค์ัญในการนำเทค์โนโลย้ดิจัิทัลมีาใชุ้ในองค์์กร	 โดยเฉพื่าะค์วิรฝึึกอบูรมีให้
บูุค์ลากรใชุ้งานได้เต็มีศึักยภาพื่	 ในทำนองเด้ยวิกัน	 Jichang	 Zhang	 (2021:	 22-30)	
กล่าวิถึุงการเปล้�ยนแปลงชุ่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีย่ดหยุ่นข้ององค์์กร	 และส่งผู้ลในเชุิงบูวิกต่อ
ค์วิามียด่หยุน่ข้ององค์ก์ร	ชุ่วิยทำให้การปฏิบัิูติงานประสบูผู้ลสำเรจ็ั		สรา้งมูีลค่์าทางการ
บูริหารจััดการ	ทำให้ผูู้้รับูบูริการพื่ึงพื่อใจันอกจัากน้�	KontiC	&	Vidicki	(2018:	29-35)	
กล่าวิถุึงการเปล้�ยนแปลงดิจัิทัลสามีารถุสร้างกิจักรรมีต่าง	ๆ 	ผู้่านเวิ็บูไซึ่ต์	และชุ่องทาง
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ออนไลน์ให้เป็นท้�รู้จััก	 เพื่่�อภาพื่ลักษณ์ท้�ด้ต่อองค์์กร	 การใชุ้โซึ่เชุ้ยลม้ีเด้ยเพื่่�อการรับู
สมีัค์รงานและการสัมีภาษณ์	การใชุโ้ปรแกรมี	KPI	เพื่่�อประเมีนิค์ณุภาพื่การทำงานข้อง
บูคุ์ลากร	การสร้างค์วิามีสุข้และค์วิามียด่หยุน่ให้กบัูบุูค์ลากรด้วิยการทำงานนอกสถุานท้�	
การประชุุมีสัมีมีนา	 แต่ยังค์งสามีารถุส่�อสารกันได้ภายในท้มี	 ด้วิยการใชุ้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมีแชุท	เป็นต้น
	 ดงันั�นการเปล้�ยนแปลงดจิิัทลัสอดค์ลอ้งกบัูการท้�ผูู้บู้รหิารนำนวิตักรรมี	เทค์โนโลย้
ดจิัทิลัมีาใชุใ้นการบูริหารสถุานศึกึษา	โดยม้ีการปรับูปรุงโค์รงสร้างข้ององค์ก์รให้เอ่�อกับู
การใชุเ้ทค์โนโลยด้จิัทิลั		เสรมิีสรา้งจัรรยาบูรรณในการใชุเ้ทค์โนโลยด้จิัทิลั	พื่ฒันาระบูบู
สารสนเทศึเพื่่�อการเร้ยนรู้	การบูริการด้านการเร้ยนรู้	การบูริการทั�วิไป		สร้างสัมีพื่ันธ์
กับูลูกค์้า	มี้การฝึึกอบูรมีให้บูุค์ลากรใชุ้งานได้เต็มีศึักยภาพื่		สร้างกิจักรรมีต่าง	ๆ	ผู้่าน
เวิบ็ูไซึ่ต	์และชุอ่งทางออนไลนใ์หเ้ปน็ท้�รูจ้ักัเพื่่�อสรา้งภาพื่ลกัษณท์้�ดต้อ่สถุานศึกึษา		การ
ใชุ้โซึ่เชุ้ยลม้ีเด้ยเพื่่�อการรับูสมัีค์รงานและการสัมีภาษณ์	 การใชุ้โปรแกรมี	 KPI	 เพื่่�อ
ประเมิีนค์ุณภาพื่การทำงานข้องบุูค์ลากร	 การสร้างค์วิามีสุข้และค์วิามีย่ดหยุ่นให้กับู
บูุค์ลากรด้วิยการทำงานนอกสถุานท้�	และการประชุุมีสัมีมีนา
 5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 	 การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์เป็นองค์์ประกอบูท้�สำค์ัญข้องภาวิะผูู้้นำแห่งการ
เร้ยนรู้	 เพื่ราะมีนุษย์เป็นทรัพื่ยากรท้�มี้ค์่าท้�สุดในองค์์กร	 การพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์
นับูว่ิาม้ีค์วิามีสำคั์ญเพื่ราะชุ่วิยให้บูุค์ลากรในองค์์กรทันต่อยุค์โลกาภิวิัตน์	 	 บุูค์ลากร
ทำงานอย่างต่อเน่�อง	เพื่ราะได้รบัูการกระจัายอำนาจัอย่างทั�วิถุงึ	ตลอดจันพัื่ฒนาทักษะ
วิิชุาชุ้พื่ตามีค์วิามีถุนัดและค์วิามีต้องการ	 รวิมีทั�งชุ่วิยเพิื่�มีผู้ลผู้ลิตและการบูริการอย่าง
มี้ค์ุณภาพื่	ดังท้�	Chandler	(2010:	134-142)	ให้ค์วิามีสำค์ัญข้องการพื่ัฒนาทรัพื่ยากร
มีนุษย์	ชุ่วิยทำให้การปฏิิบูัติงานเกิดประสิทธิผู้ล	ส่งเสริมีค์วิามีรู้และทักษะท้�จัำเป็นแก่
บูุค์ลากรตามีค์วิามีถุนัดและค์วิามีสนใจั	 และสอดค์ล้องกับูตำแหน่งงาน	 ส่งเสริมีให้
บูคุ์ลากรม้ีค์วิามีรู	้ค์วิามีสามีารถุและการพัื่ฒนาอยา่งต่อเน่�อง	ส่งเสรมิีข้วิญักำลงัใจัข้อง
บูุค์ลากร		ในทำนองเด้ยวิกัน	David			(2008:	238-243)	ให้ค์วิามีสำค์ัญข้องการพื่ัฒนา
ทรัพื่ยากรมีนุษย์ข้องสถุานศึึกษาเป็นสิ�งจัำเป็นสำหรับูการบูริหารบุูค์ค์ลท้�ด้เพื่ราะการ
พื่ฒันาจัะชุ่วิย	แกไ้ข้ข้อ้บูกพื่ร่องข้องบุูค์ลากร	ชุ่วิยเหลอ่ผูู้้ไมีม่ีป้ระสบูการณ์	เพื่่�อพื่ฒันา
ด้านการศึึกษาค์วิบูค์ู่ไปกับูด้านสังค์มีเพื่่�อกระตุ้นค์วิามีเจัริญด้านวิิชุาชุ้พื่	 ซึ่ึ�งสิ�งเหล่าน้�
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เปน็ปญัหาในการบูริหารการศึึกษา		เพื่ิ�มีพูื่นค์วิามีรูแ้ละทักษะให้ทันตอ่การเปล้�ยนแปลง
ข้องสงัค์มีและโลก	เกดิค์วิามีชุำนาญและทกัษะในการปฏิบิูตังิานในภาระหนา้ท้�ข้องตน	
และการเสาะแสวิงหาค์วิามีรู้เพื่ิ�มีเติมีอย่างต่อเน่�อง		โดยท้�	Grieves	(2003:	98-102)	
ให้แนวิค์ิดข้องการพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์	 เป็นกระบูวินการอย่างหนึ�งในองค์์กร	
ประกอบูด้วิยการวิางแผู้นและการสนับูสนุนอย่างชุํานิชุํานาญ	 เพื่่�อจััดให้มี้การเร้ยนรู้
ทั�งรูปแบูบูท้�เป็นทางการและไมี่เป็นทางการ	 กระบูวินการสร้างค์วิามีรู้และจััด
ประสบูการณ์ใหมี่ๆ	ทั�งในสถุานท้�ปฏิิบูัติงานและท้�อ่�นๆ	 เพื่่�อค์วิามีเติบูโตก้าวิหน้าข้อง
องค์์กร	 และเพิื่�มีศัึกยภาพื่ข้องบูุค์ลากรโดยผู้่านการนําค์วิามีสามีารถุ	 การปรับูตัวิ	
การร่วิมีแรงร่วิมีใจั	 และกิจักรรมีท้�ก่อให้เกิดค์วิามีรู้ใหมี่ข้องทุกค์นท้�ทํางานเพื่่�อองค์์กร		
อก้ทั�ง	Gilley	and	Eggland	(2002:	10-12)	ใหแ้นวิค์ดิข้องการพื่ฒันาทรพัื่ยากรมีนษุย์		
เป็นกระบูวินการท้�เป็นไปเพื่่�อการเร้ยนรู้	 การเพื่ิ�มีผู้ลงาน	 และการเปล้�ยนแปลงข้อง
มีนุษย์	 โดยผู้่านกิจักรรมีค์วิามีค์ิดริเริ�มีและกิจักรรมีทางการบูริหาร	 ทั�งท้�เป็นทางการ
และไม่ีเป็นทางการ	 เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่ในงานศัึกยภาพื่ในค์น	 รวิมีทั�งค์วิามีพื่ร้อมี
รบัูมีอ่กับูการเปล้�ยนแปลงและการปรับูตัวิเป็นกจิักรรมีการวิางแผู้นอย่างเป็นระบูบู	เพื่่�อ
ให้บูุค์ลากรในองค์์กรม้ีโอกาสเร้ยนรู้และเพื่ิ�มีพูื่นทักษะท้�จัำเป็นตามีค์วิามีต้องการข้อง
งานทั�งในปัจัจุับูนัและอนาค์ต		การเรย้นรูน้้�ถุอ่ว่ิาเป็นแก่นสาระสำคั์ญข้องค์วิามีพื่ยายามี
ทั�งปวิงข้องการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนษุย	์กิจักรรมีการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนษุย	์จึังค์วิรเริ�มี
ตั�งแต่บูุค์ลากรเริ�มีเข้้าทำงานและต่อเน่�องตลอดชุ่วิงชุ้วิิตสายอาชุ้พื่ข้องบูุค์ลากร		มี้การ
กำหนดโปรแกรมีการพัื่ฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์ตอบูสนองการเปล้�ยนแปลงข้องกลยุทธ์	
เพื่่�อให้เกิดประสิทธิภาพื่และประสิทธิผู้ล		อ้กทั�ง	Williams	(2005:	64-67)	ให้แนวิค์ิด
การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์เป็นกระบูวินการเสาะหาพื่ัฒนาและเก็บูรักษาค์นท้�มี้
ค์ณุสมีบูตัทิ้�ดใ้หท้ำงานตอ่ไป	ซึ่ึ�งเปน็ภาระสำค์ญัท้�สดุในการจัดัการ	พื่ฒันาค์วิามีรูท้กัษะ
ทศัึนค์ต	ิและดา้นองค์ก์รค่์อนโยบูายโค์รงสรา้งและการจัดัการเพื่่�อไปสูค่์ณุภาพื่และค์วิามี
สามีารถุในการผู้ลิตท้�สูงข้ึ�นและเกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจักับูการปฏิิบัูติงาน	 ทำให้บุูค์ลากรได้
แสดงค์วิามีเชุ้�ยวิชุาญ	(Expertise)	โดยใชุก้ารพื่ฒันาองค์ก์ร	มีจ้ัดุประสงค์ใ์นการปรบัูปรงุ
การทำงาน	 ซึ่ึ�งเน้นให้บูุค์ลากรทำงานให้มี้ประสิทธิภาพื่ยิ�งข้ึ�นโดยการบููรณาการ
เป้าหมีายข้ององค์์กรและค์วิามีต้องการข้องบูุค์ลากรให้สอดรับูกัน		
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	 การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์	 เป็นการวิางแผู้นพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์อย่างเป็น
ระบูบู	ใชุ้วิิธ้การพื่ัฒนาทรัพื่ยากรมีนุษย์ท้�หลากหลายและทันสมีัย	ส่งเสริมีให้บูุค์ลากร
เรย้นรู้ทกัษะการทำงานใหมีแ่ละมีโ้อกาสฝึกึอบูรมี	สรา้งค์วิามีสมัีพื่นัธก์บัูบูคุ์ลากรเพื่่�อน
ร่วิมีงาน	 ปรับูการใชุ้แรงจัูงใจัในการทำงาน	 โดยมี้ระบูบูการให้รางวิัล	 เพื่ิ�มีพืู่นค์วิามีรู้
ค์วิามีสามีารถุและทัศึนค์ติท้�ด้ต่อการปฏิิบัูติงานท้�ตนรับูผู้ิดชุอบูให้มี้ค์ุณภาพื่	 ประสบู
ค์วิามีสำเร็จัเป็นท้�น่าพื่อใจัแก่องค์์กร	 	 พื่ัฒนาบูุค์ลากรให้สอดค์ล้องกับูค์วิามีต้องการ
และค์วิามีจัำเป็นข้ององค์์กร		พื่ัฒนาระบูบูการเป็นท้�ปรึกษาและการเป็นพื่้�เล้�ยงเพื่่�อให้
ปฏิิบูัติงานเกิดประสิทธิผู้ล	 จััดสวิัสดิการ	 และประเมีินผู้ลบูุค์ลากรอย่างทั�วิถึุงและ
เป็นธรรมี	เพื่่�อให้การบูริหารงานในองค์์กรเกิดประสิทธิภาพื่

บทสรุป
	 ภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้จึังนับูวิ่าม้ีค์วิามีสำค์ัญในยุค์ดิจัิทัล	 เพื่ราะเป็นผูู้้นำ
สมีัยใหม่ีท้�สามีารถุเป็นต้นแบูบูในการแสวิงหาค์วิามีรู้อย่างต่อเน่�อง	 มี้ค์วิามีคิ์ด
สร้างสรรค์์พื่ร้อมีนำค์วิามีแปลกใหมี่มีาสู่การพื่ัฒนาองค์์กร	 กระตุ้นให้บุูค์ลากรพื่ัฒนา
งานให้เกิดค์วิามีก้าวิหน้าเพื่่�อสร้างค์วิามีได้เปร้ยบูในการแข้่งข้ัน	 	 ส่งเสริมีให้บุูค์ลากร
พื่ฒันาตนเองใหท้นักบัูการเปล้�ยนแปลงข้องโลกดจิัทิลั	ยกระดบัูผู้ลสมัีฤทธิ�ข้องนกัเรย้น
ในการเร้ยนรู้	 โดยมีุ่งสู่โรงเร้ยนค์ุณภาพื่	 	 รวิมีทั�งให้โอกาสบูุค์ลากรพื่ัฒนาทักษะต่างๆ
โดยใชุ้การเร้ยนรู้เป็นท้มีในการยกระดับูศึักยภาพื่ข้องบูุค์ลากร	 โดยนำค์วิามีรู้ค์วิามี
สามีารถุมีาพัื่ฒนางานใหป้ระสบูผู้ลสำเรจ็ัตามีเป้าหมีาย			ดังนั�นสมีค์วิรท้�ผูู้น้ำในองค์ก์ร
ในสาข้าวิิชุาชุ้พื่ต่างๆโดยเฉพื่าะการศึึกษานำภาวิะผูู้้นำแห่งการเร้ยนรู้ไปจััดการอบูรมี
หร่อพื่ฒันาบูุค์ลากรเพื่่�อสง่เสริมีใหม้ีภ้าวิะผูู้น้ำแหง่การเร้ยนรู	้อันจัะเปน็ผู้ลนำไปสู่การ
พื่ัฒนาค์ุณภาพื่การศึึกษาข้ององค์์กรให้ประสบูผู้ลสำเร็จัส่บูไป
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