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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรม
ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต และ
ศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ใช้้โดยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
ชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) และวิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) ตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อลิ้้�มรสอาหารพื้้�นเมืืองของจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 400 คน ใช้้เครื่่�องมืือ
ในการวิิจััยโดยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ (Multiple Linear Regression Analysis) ผลการวิิจััย
พบว่่า 1) ระดัับการรัับรู้้�ข้อมููล ทั ศนคติ และพฤติิกรรมในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร พบว่่า การรับัรู้้�ข้อ้มูลูและพฤติกิรรมโดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ส่่วนทัศันคติิ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) การรัับรู้้�ข้อมููลมีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร 
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 3) ทััศนคติิมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 และ 4) พฤติิกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหาร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01
คำสำคััญ : ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร; การรัับรู้้�ข้้อมููล; ทััศนคติิ; พฤติิกรรม
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Abstract
	 The research aimed to examine the level of perception, attitude, 
and behavior affecting to gastronomic tourism decisions of Thai tourists 
in Phuket and to investigate the influence of perception, attitude, and 
behavior affecting to gastronomic tourism decisions of Thai tourists in 
Phuket.  The samples for this study were 400 Thai tourists traveling to 
Phuket to taste the local food, chosen by stratified sampling method and 
the convenient random sampling method, respectively.  The research 
tool was the questionnaires. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and Multiple Linear Regression Analysis. The results found that 
1) In terms of the overall level of perception, attitude and behavior 
affecting the respondents’ gastronomic tourism decision to Phuket, the 
overall level of perception and behavior were found at a moderate 
level, while the overall level of attitude was at a high level. 2) Perception 
had an influence on gastronomic tourism decisions at the statistically 
significant level .01 3) Attitude had an influence on gastronomic tourism 
decisions at the statistically significant level .01 4) Behavior had an influence 
on gastronomic tourism decisions at the statistically significant level .01
Keywords : Gastronomic Tourism; Perception; Attitude; Behavior

บทนำ�
	 อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริิการมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมของประเทศ อั นก่่อให้้เกิิดการสร้้างงานสร้้างรายได้้อย่่างมหาศาล แม้้จะมีี
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่ งกระทบต่่อระบบการท่่องเที่่�ยว
อย่่างมาก รวมถึงยัังทำให้้ความต้องการในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไป โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า กระแสการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนเข้้ามาอิิทธิิพลเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ทำให้้รููปแบบการท่่องเที่่�ยวในปัจจุบัันจะเน้้นการนำเสนอความเป็็นเอกลัักษณ์์ของ
ท้อ้งถิ่่�น อาทิ ิการนำเสนออาหารพื้้�นเมืืองที่่�สะท้อ้นถึงึเสน่่ห์ด์้า้นวัฒันธรรม และรูปูแบบ
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การดำเนิินชีีวิติของท้้องถิ่่�นนั้้�น   จึงนำมาสู่่�รูปูแบบการท่่องเที่่�ยว ที่่�เรีียกว่่า “การท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหาร” (Gastronomic Tourism) จ ากข้้อมููลกรมการท่่องเที่่�ยว พ บว่่า ในปี 
2558 ประเทศไทยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวอาหารจำนวน 456,000 ล้้านบาท หรืือ
คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด (พรรณีี สวนเพลง และคณะ, 
2559) ด้ วยเหตุนี้้� ทำให้้รััฐบาลมีีการผลัักดัันนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารร่่วมกับการสััมผัสประสบการณ์์และบรรยากาศท้องถิ่่�นด้้วย
กรรมวิิธีีการผลิิตแบบการเกษตรและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นจัังหวััดสำคััญทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้าง
รายได้้ให้้กัับประเทศไทยเป็็นอัันดัับ 1 ของภาคใต้้และมีีความก้้าวหน้้าด้้านรายได้้มาก
ที่่�สุดุเป็็นอันัดับั 3 ของประเทศ (สำนัักงานจังัหวัดภููเก็ต็, 2562) ทั้้�งยังัได้้รับัการคััดเลืือก
เป็น็จังัหวัดแรกในประเทศไทยและภูมูิภิาคอาเซีียน ให้เ้ป็็นเมืืองสร้า้งสรรค์ด์้า้นวิทิยาการ
อาหารระดัับโลก ในปีี 2558 ขององค์์การยููเนสโก ด้้วยความเป็็นเมืืองพหุุวััฒนธรรมที่่�
สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ด้้านอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีความโดดเด่่น อีี กทั้้�ง สามารถสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมด้้านอาหารและเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (ชลิิดา แย้้มศรีีสุุข และคณะ, 2563) 
สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััดภููเก็็ต พ.ศ. 2561 - 2565  โดยการพััฒนาภููเก็็ตให้้เป็็น
เมืืองวััฒนธรรมทางด้้านอาหาร และสนัับสนุุนการจััดตั้้�งสถาบัันอาหารท้้องถิ่่�น 
(สำนัักงานจัังหวััดภููเก็็ต, 2562)
	 ดัังนั้้�น  การนำเสนอจุุดเด่่นความเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหารในจัังหวััดภููเก็็ต
ถืือเป็็นโจทย์์สำคััญ ต่่ อการสร้้างแรงกระตุ้้�นสู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร และในขณะ
เดีียวกััน  การศึึกษาในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวก็็ถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ขาดไม่่ได้้ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการศึึกษาด้้านรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรม ตามแนวคิิดของ McCombs & 
Becker (1979) กล่่าวว่่า บุ คคลย่่อมจะแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการ Lutz (1991) ที่่ �กล่่าวว่่า ทั ศนคติ คืื อ การวางแนวคิด คว ามรู้้�สึกในสภาพ
แวดล้้อมของแต่่ละบุุคคล หรืื อแม้้กระทั่่�งแนวคิิดด้้านพฤติิกรรม  Swarbrooke & 
Honor (2007) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า พฤติิกรรม คืือ เหตุุผลและวิิธีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
ทางการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2533) ที่่�กล่่าวว่่า เมื่่�อ
ผู้้�รับสารได้้รัับสารก็็จะทำให้้เกิิดความรู้้�  แล้้วจะมีีผลทำให้้เกิิดทััศนคติ และก่่อให้้เกิิด
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การกระทำต่่อไป ประกอบกัับที่่�ผ่่านมาจะพบว่่า งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องส่่วนใหญ่่จะเน้้น
การศึึกษาสภาพการณ์์ของการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหาร ตลอดจนแนวทางจััดการมาตรฐานอาหารในจัังหวััดภููเก็็ต หากเปรีียบเทีียบ
ดูแูล้้ว จะเน้้นศึกึษาจากมุุมมองของผู้้�ประกอบการเป็็นหลัก ซึ่่�งในทางกลัับกัันการศึกึษา
ในมุมุมองของนักัท่่องเที่่�ยวก็เ็ป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�ขาดไม่่ได้ ้ตั้้�งแต่่การรับัรู้้�ข้อ้มูลูการท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารว่่า นักัท่่องเที่่�ยวมีกีารรับัรู้้�จากสื่่�อช่่องทางใด และมีีทัศันคติ ิรวมถึงึพฤติกิรรม
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไรต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ฉะนั้้�นการศึึกษาโดยตััวแปร
ดังักล่่าวมีีความน่่าสนใจที่่�จะทำให้เ้ห็น็ข้อ้มูลูสำคัญัในการนำไปใช้พ้ัฒันากลยุทุธ์ผ์ลักัดันั
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในจัังหวััดภููเก็็ตได้้อย่่างสมบููรณ์์ สอดคล้้องตามนโยบายแผน
พััฒนาจัังหวััดภููเก็็ต จากประเด็็นดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญ จึึงนำมา
สู่่�การศึกึษาเรื่่�อง อิทธิพิลของการรัับรู้้�ข้อมูลู ทัศนคติ และพฤติกิรรมที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อสำรวจว่่านักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�เดิินทางมาลิ้้�มรสชาติิอาหารพื้้�นเมืืองในจัังหวััดมีีการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และ
พฤติิกรรมต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารอย่่างไร และประเด็็นดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารหรืือไม่่ อย่่างไร อีีกทั้้�ง ยัังเป็็นข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าเชิิงวิิชาการ
ในการยกระดับัการสร้า้งประสบการณ์อ์ันัมีีคุณุค่่า เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีต่่อการ
ท่่องเที่่�ยวโดยภาพรวมและขัับเคลื่่�อนสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการรัับรู้้�ข้อมููล ทั ศนคติ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 2.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 4.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (KAP)
	 ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัความรู้้� ทัศันคติ และพฤติกิรรม (KAP) เป็น็ทฤษฎีีที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กับัตัวัแปร 3 ตัวั คืือ ความรู้้� (Knowledge) ทัศันคติ ิ(Attitude) และการยอมรับัปฏิบิัตัิิ 
(Practice) ของผู้้�รับัสารมีีผลกระทบต่่อสังัคม จากการรับัสารนั้้�น ๆ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
จะเกิิดขึ้้�นในลักษณะต่่อเน่ื่�อง กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�รับสารได้้รับัสารก็็จะทำให้้เกิดิความรู้้� เมื่่�อ
เกิดิความรู้้�ขึ้้�นก็จ็ะไปมีผีลทำให้เ้กิดิทัศันคติ ิและขั้้�นสุดุท้า้ย คืือ การก่่อให้้เกิดิการกระทำ    
(สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร, 2533) สอดคล้้องกัับ ฉวีีวรรณ ศรีีดาวเรืือง และคณะ (2563) 
ได้ก้ล่่าวว่่า ความรู้้�มีีความสัมพันัธ์ทางบวกกัับทัศันคติ และพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ข้้อมููล
	 Schiffman & Kanuk (2007) ให้้ความหมาย การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร (Perception) 
ว่่า เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลจะคััดเลืือก จััดระบบ และตีีความจากสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ  ออกมา
เป็น็ความหมาย สามารถแบ่่งออกเป็น็ 2 ประเภท (วสิษฐ์ ์ด้วงสงค์,์ 2541) คืือ สื่�อบุคุคล 
และสื่่�อมวลชน  เป็็นสื่่�อที่่�มีีส่่วนช่่วยทำให้้ทััศนคติิเปลี่่�ยนแปลงไป สอดคล้้องกัับ Katz 
and Lazarsfeld (1955) กล่่าวว่่า สื่ ่�อบุุคคลทำให้้ผู้้�รัับสารยอมรัับที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง
ทััศนคติิ และยัังสอดคล้้องกัับ Rogers & Shoemaker (1971) ได้้กล่่าวว่่า สื่่�อมวลชน
เป็็นสื่่�อที่่�สามารถเปลี่่�ยนทััศนคติิที่่�ไม่่ฝัังรากลึึกได้้อีีกด้้วย ประกอบกัับแนวคิิดการเปิิด
รัับสื่่�อของ ปรมะ สตะเวทิิน (2546) กล่่าวว่่า สื่่�อมวลชน เป็็นสื่่�อที่่�นำสารไปสู่่�ผู้้�รัับสาร
จำนวนมาก เช่่น โทรทัศัน์ วิทิยุ ุนิติยสาร หนังัสืือพิมิพ์ และสื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ ส่่วนสื่่�อบุุคคล 
คืือ ตััวคนที่่�ถููกนำมาใช้้สื่่�อสารทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เช่่น การพููดจากััน 
การบอกต่่อ การถ่่ายทอดประสบการณ์์ เป็็นต้้น จ ากแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สื่่�อบุุคคล และสื่่�อมวลชน มากำหนดเป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับทััศนคติิ
	 ศัักดิ์์�ไทย สุุรกิิจบวร (2545) ได้้กล่่าวว่่า ทััศนคติิเป็็นสภาวะความพร้้อมทางจิิตที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความคิิด คว ามรู้้�สึึก และแนวโน้้มของพฤติิกรรม  โดย Zimbardo & 
Ebbesen (1970) ได้แ้ยกองค์ป์ระกอบของทัศันคติ ิได้ ้3 ประการ คืือ ด้า้นความรู้้� ด้า้น
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ความรู้้�สึก และด้า้นพฤติกิรรม สอดคล้อ้งกับั Hawkins & Coney (2004) และ Gibson 
(2000) กล่่าวว่่า ทััศนคติิประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ ด้้านความรู้้� ประกอบด้้วย 
การรัับรู้้�ของบุุคคล คว ามคิิดเห็็น  และความเชื่่�อของบุุคคล จ ากการได้้ยิิน  ได้้เห็็น 
ส่่วนด้านความรู้้�สึก คืื อ อารมณ์ที่่�ได้้จากการได้้รัับการถ่่ายทอดจากบุุคคลอ่ื่�น  เช่่น 
ความสุุข คว ามผ่่อนคลาย เป็็นต้้น  และด้้านพฤติิกรรม คืื อ แนวโน้้มที่่�จะแสดงบาง
สิ่่�งบางอย่่างหรืือการกระทำ จ ากแนวคิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้� วิิจััยจึึงใช้้องค์์
ประกอบด้้านความรู้้�และความรู้้�สึึกในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม
	 Assael (1998) ให้้ความหมายไว้้ว่่า พ ฤติิกรรมเป็็นกระบวนการในการซื้้�อและ
การใช้้สิินค้้าเพื่่�อตอบสนองความต้้องการแก่่ตนเอง สอดคล้้องกัับ Swarbrooke & 
Honor (2007) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า พฤติิกรรม เป็็นเหตุุผลและวิิธีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 
โดยแบ่่งเป็น็ 2 ประเภท คืือ 1. พฤติกิรรมภายนอก และ 2. พฤติกิรรมภายใน สอดคล้อ้ง
กัับแนวคิิดการวััดพฤติิกรรมของมนุษย์์ของ Rudma (2011) พ ฤติิกรรมภายนอก 
เป็็นการกระทำที่่�สัังเกตได้้ด้้วยประสาทสััมผััสหรืืออาจใช้้เครื่่�องมืือช่่วย เช่่น  การพููด 
การเขีียน เป็็นต้้น และพฤติิกรรมภายใน ซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมที่่�เกิิดภายในจิิตใจ บุุคคลอื่่�น
ไม่่สามารถสังเกตได้้ เช่่น คว ามคิด การตััดสิินใจ  เป็็นต้้น จ ากแนวคิดและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิจิัยัจึึงสามารถสังเคราะห์์ตัวัแปรในการศึกึษา โดยใช้พ้ฤติิกรรมภายใน และ
พฤติิกรรมภายนอกเป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	 Swarbrooke & Horner (2007) ได้้กล่่าวว่่า การตััดสิินใจซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยว 
เป็็นกิิจกรรมที่่�วางแผนไว้้ก่่อนล่่วงหน้้าอย่่างมีีเหตุุผล เป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ของนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับ อิิสรีีย์์ สุุขพรสิินธรรม และ โสมฤทััย สุุนธยาธร (2562) 
กล่่าวว่่า การตััดสิินใจซื้้�อนั้้�นเกิิดได้้หลายปััจจััย เพื่่�อมากระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจเลืือก
ซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร โดย Kotler (2003) กล่่าวว่่า กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค
ประกอบด้้วย 5 ขั้้ �นตอน คืื อ การรัับรู้้�ถึึงปััญหาและความจำเป็็น  การแสวงหาข้้อมููล 
การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

Assael (1998) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมเป็นกระบวนการในการซือ้และการใช้สินค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ตนเอง สอดคลอ้งกบั Swarbrooke & Honor (2007) ไดก้ล่าวไวว่้า พฤติกรรม 
เป็นเหตุผลและวิธีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. พฤติกรรมภายนอก และ 2. 
พฤติกรรมภายใน สอดคล้องกับแนวคิดการวัดพฤติกรรมของมนุษย์ของ Rudma (2011) พฤติกรรม
ภายนอก เป็นการกระท าที่สงัเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสัหรืออาจใชเ้ครื่องมือช่วย เช่น การพดู การเขียน เป็น
ตน้ และพฤติกรรมภายใน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดภายในจิตใจ บคุคลอื่นไม่สามารถสงัเกตได ้เช่น ความคิด 
การตดัสินใจ เป็นตน้ จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสามารถสงัเคราะหต์วัแปรในการศึกษา 
โดยใชพ้ฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกเป็นตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

Swarbrooke & Horner (2007) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ของนักท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่
วางแผนไวก้่อนลว่งหนา้อย่างมีเหตผุล เป็นสิ่งที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบั อิส
รีย ์สขุพรสินธรรม และ โสมฤทยั สนุธยาธร (2562) กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้นัน้เกิดไดห้ลายปัจจยั เพื่อมา
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบรกิาร โดย Kotler (2003) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรูถ้ึงปัญหาและความจ าเป็น การแสวงหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การรับรู้ข้อมูล 
- แหล่งขอ้มลูส่ือมวลชน
- แหล่งขอ้มลูส่ือบคุคล

ทัศนคต ิ
- องคป์ระกอบดา้นความรู ้
- องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ

การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชงิ
อาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน

จงัหวดัภเูกต็ 

พฤติกรรม 
- พฤติกรรมภายใน
- พฤติกรรมภายนอก

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

อิทธพิลของการรับรู้ข้อมูล ทศันคติ และพฤติกรรมทีมี่ต่อการตัดสนิใจ 
ท่องเทีย่วเชิงอาหารของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยในจังหวดัภูเกต็ 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

วิธีการวิจัย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง อิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้อมููล ทัศนคติ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดภููเก็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) เพื่่�อหาข้้อสรุุปทางการศึึกษา ผ่่ านแบบสอบถามกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อลิ้้�มรสอาหารพื้้�นเมืืองของ
จัังหวััดภููเก็็ต ทั้้�ง 3 อำเภอ คืือ อำเภอเมืือง อำเภอกะทู้้� และอำเภอถลาง เนื่่�องจากไม่่
ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรไม่่ทราบ
ขนาดตััวอย่่างของ Cochran (1977) โดยพิิจารณาระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้ร้้อ้ยละ 5 ทำให้ไ้ด้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง อย่่างน้อ้ย 385 คน 
และเพื่่�อให้้มีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อนน้้อยลง (Kerlinger, 1972) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ
เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มเป็็น จำนวน 400 คน จากนั้้�นสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 
(Stratified Random Sampling) จากทั้้�ง 3 อำเภอ และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็็นลำดัับถััดไป

อิทิธิิพลของการรัับรู้้�ข้้อมููล ทัศันคติ ิและพฤติกิรรมที่่�มีีต่อ่การตัดัสิินใจ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวััดภูเูก็ต็
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The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููล (Validity) โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อ
คำถามที่่�สร้้างขึ้้�นกัับจุุดประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้้
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 0.89 และแต่่ละข้้อมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.67 - 1.00 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 
แสดงว่่าข้้อคำถามมีีความสอดคล้องกัับนิิยามตัวแปรและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) จ ากนั้้�น ผู้้� วิิจััยทำการทดสอบเครื่�องมืือ เพื่่�อหา
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ชุุด โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.84 
ซึ่่�งมีีค่่าในระดัับ 0.70 ขึ้้�นไป (Hair et al., 2006) แสดงถึึงความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้
ในการเก็็บข้้อมููลจริิงต่่อไป
	 สำหรับสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู แบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ 1) สถิติิเิชิงิพรรณนา 
ได้้แก่่ ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) 
2) สถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่่ การวิเิคราะห์ส์มการถดถอยพหุ ุ(Multiple Linear Regression 
Analysis) โดยการนำเสนอผลการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

ผลการวิจัย
	 1) ระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 	 1.1) ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า การรัับรู้้�ข้อมููลโดยรวม  อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง ( X =3.23, SD=0.35) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า แหล่่งข้้อมููลจาก
สื่่�อบุุคคล มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( X =3.40, SD=0.51) เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย 
ได้้แก่่ รัับรู้้�ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหาร ( X =3.70, SD=0.86) และรัับรู้้�
จากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวจากบุุคคลอื่่�น ( X =3.63, SD=1.07) ตามลำดัับ และ
สื่่�อมวลชน  ( X =3.07, SD=0.38) เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย ได้้แก่่ 
สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ( X =4.34, SD=0.75) สื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ ( X =2.93, SD=0.986) และ
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ( X =2.88, SD=1.04) ตามลำดัับ
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	 	 1.2) ผลการวิิเคราะห์์ทััศนคติในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัภูเูก็ต็ พบว่่า ทัศันคติโิดยรวม อยู่่�ในระดับัมาก ( X =3.56, 
SD=0.36) เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า องค์ป์ระกอบด้า้นความรู้้�สึกึ มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุด ( X =3.61, SD=0.51) อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย ได้้แก่่ 
การเติิมเต็็มความสุุขจากการลิ้้�มลอง ( X =3.94, SD=0.92) และสััมผััสถึึงคุุณค่่าแห่่ง
ประสบการณ์์ ( X =3.69, SD=0.95) และองค์์ประกอบด้้านความรู้้�  ( X =3.51, 
SD=0.56) อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย ได้้แก่่  การได้้รัับรู้้�วิิถีีชีีวิิต 
และวััฒนธรรมด้้านอาหาร ( X =4.05, SD=0.81) และการรัับรู้้�เอกลัักษณ์์เฉพาะของ
อาหารในท้้องถิ่่�น ( X =3.66, SD=1.07) ตามลำดัับ
	 	 1.3) ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า พฤติิกรรมโดยรวม ( X =3.08, SD=0.33) 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า พฤติิกรรมภายนอก มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด ( X =3.22, SD=0.40) อยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อย 
ได้้แก่่ การแนะนำจากเชฟ หรืือนัักชิิมที่่�มีีชื่่�อเสีียง ( X =4.07, SD=0.71) ทััวร์์ชิิมอาหาร
ท้้องถิ่่�นตามร้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อเสีียงเก่่าแก่่  ( X =3.51, SD=0.87) ตามลำดัับ และ
พฤติิกรรมภายใน ( X =2.94, SD=0.49) อยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ย
มากไปน้้อย ได้แ้ก่่ การหลีีกหนีีความจำเจกับัรสชาติิที่่�คุ้้�นชิน ( X =3.88, SD=0.93) และ
ประสบการณ์์จากบุุคคลรอบข้้าง ( X =2.81, SD=1.02) ตามลำดัับ
	 2. อิ ทธิิพลของการรัับรู้้�ข้อมููลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 1:	 การวิเิคราะห์์อิทิธิพิลของการรัับรู้้�ข้อ้มูลูที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิ
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต

3.70, SD=0.86) และรบัรูจ้ากประสบการณก์ารท่องเที่ยวจากบุคคลอ่ืน ( X =3.63, SD=1.07) ตามล าดับ 
และสื่อมวลชน ( X =3.07, SD=0.38) เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ สื่ออินเทอรเ์น็ต ( X =4.34, 
SD=0.75) สื่อโทรทศัน ์วิทย ุ( X =2.93, SD=0.986) และสื่อสิ่งพิมพ ์( X =2.88, SD=1.04) ตามล าดบั 

  1.2) ผลการวิเคราะหท์ศันคติในการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ทัศนคติโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.56, SD=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ( X =3.61, SD=0.51) อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเติมเต็มความสขุจากการลิม้ลอง ( X =3.94, SD=0.92) และสมัผสัถึงคณุค่า
แห่งประสบการณ ์( X =3.69, SD=0.95) และองคป์ระกอบดา้นความรู ้( X =3.51, SD=0.56) อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย ไดแ้ก่ การได้รับรูว้ิถีชีวิต และวัฒนธรรมด้านอาหาร ( X =4.05, 
SD=0.81) และการรบัรูเ้อกลกัษณเ์ฉพาะของอาหารในทอ้งถิ่น ( X =3.66, SD=1.07) ตามล าดบั 
 1.3) ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมในการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมโดยรวม ( X =3.08, SD=0.33) อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมภายนอก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.22, SD=0.40) อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การแนะน าจากเชฟ หรือนกัชิมที่มีชื่อเสียง ( X =4.07, SD=0.71) 
ทัวรช์ิมอาหารทอ้งถิ่นตามรา้นอาหารที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ ( X =3.51, SD=0.87) ตามล าดับ และพฤติกรรม
ภายใน ( X =2.94, SD=0.49) อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การหลีกหนี
ความจ าเจกับรสชาติท่ีคุ้นชิน ( X =3.88, SD=0.93) และประสบการณ์จากบุคคลรอบข้าง ( X =2.81, 
SD=1.02) ตามล าดบั 

2. อิทธิพลของการรบัรูข้อ้มูลที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัภเูก็ต  
ตารางที่ 1 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของการรบัรูข้อ้มูลที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
การรับรู้ข้อมูลการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.650  10.407 .000*   
-แหล่งขอ้มลูจากสื่อบคุคล  .031 .052 .542 .588 .292 3.348 
-แหล่งขอ้มลูจากสื่อมวลชน  .175 .151 2.987 .003* .347 2.986 

Adjust R2=.250, F=24.058, p< 0.01 

จากตารางที่ 1 พบว่า แหล่งขอ้มูลจากสื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว สามารถ

Adjust R2=.250, F=24.058, p< 0.01
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The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า แหล่่งข้้อมููลจากสื่่�อมวลชน  มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่� .01 โดยตััวแปรอิิสระทั้้�ง 2 ตั ัว  สามารถอธิิบายความผันแปรของตััวแปรตาม คืื อ 
การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ได้้ร้้อยละ 25 ที่่�เหลืือร้้อยละ 75 มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ
	 3.	อิิทธิิพลของทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 2:	 การวิิเคราะห์อ์ิทิธิพิลของทััศนคติที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 25 ที่เหลือรอ้ยละ 75 มา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูก็ต  
ตารางที ่2 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในจงัหวดัภเูก็ต 
ทัศนคติในการท่องเทีย่วเชิงอาหาร B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 
(Constant)  2.701  11.263 .000   
-องคป์ระกอบดา้นความรู ้ -.027 -.050 -1.001 .317 .489 2.886 
-องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  .174 .153 3.088 .002* .317 3.346 

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 32 ที่เหลือรอ้ยละ 68 
มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
4) อิทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

ภเูก็ต  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.512  10.577 .000   
-พฤตกิรรมภายใน  .167 .249 2.950   .001* .375 2.883 
-พฤตกิรรมภายนอก  .032 .042 .837 .403 .233 3.009 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมภายใน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 34 ที่เหลือรอ้ยละ 66 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่อง
เที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดภููเก็็ต ที่่ �ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
.01 โดยตััวแปรอิิสระทั้้�ง 2 ตั ัว  สามารถอธิิบายการผัันแปรของตััวแปรตาม คืื อ การ
ตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ได้้ร้้อยละ 32 ที่่�เหลืือร้้อยละ 68 มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ
	 4) อิทิธิพิลของพฤติกิรรมที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 

ตารางที่่� 3:	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 25 ที่เหลือรอ้ยละ 75 มา
จากปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภเูก็ต  
ตารางที ่2 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของทศันคติที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ในจงัหวดัภเูก็ต 
ทัศนคติในการท่องเทีย่วเชิงอาหาร B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 
(Constant)  2.701  11.263 .000   
-องคป์ระกอบดา้นความรู ้ -.027 -.050 -1.001 .317 .489 2.886 
-องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  .174 .153 3.088 .002* .317 3.346 

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01 

 จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 2 ตัว สามารถ
อธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 32 ที่เหลือรอ้ยละ 68 
มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 
4) อิทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดั

ภเูก็ต  
ตารางที่ 3 การวิเคราะหอิ์ทธิพลของพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจงัหวดัภเูก็ต 
พฤติกรรมในการท่องเทีย่ว 

เชิงอาหาร 
B 𝜷𝜷 t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  2.512  10.577 .000   
-พฤตกิรรมภายใน  .167 .249 2.950   .001* .375 2.883 
-พฤตกิรรมภายนอก  .032 .042 .837 .403 .233 3.009 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมภายใน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในจงัหวดัภเูก็ต ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั สามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร ไดร้อ้ยละ 34 ที่เหลือรอ้ยละ 66 มาจากปัจจยัอ่ืน ๆ 

 

Adjust R2=.341, F=27.543, p< 0.01

Adjust R2=.320, F=25.224, p< 0.01
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า พฤติิกรรมภายใน มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 โดย
ตัวัแปรอิิสระทั้้�ง 2 ตัว สามารถอธิิบายการผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจท่่อง
เที่่�ยวเชิิงอาหาร ได้้ร้้อยละ 34 ที่่�เหลืือร้้อยละ 66 มาจากปััจจััยอื่่�น ๆ

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 1) ระดัับการรัับรู้้�ข้้อมููล ทััศนคติิ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 	 1.1) ระดับัการรับัรู้้�ข้อมูลูที่่�มีีต่่อการตััดสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจังัหวัดภููเก็็ตพบว่่า โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารจากสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด 
โดยเฉพาะการรับัรู้้�จากผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�ม สอดคล้อ้งกับังาน
วิิจััยของ สีี ตลา เขมะภาตะพัันธ์์ (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การเปิิดรัับสื่่�อและการรัับรู้้�
ภาพลัักษณ์์เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีการเปิิดรัับสื่่�อบุุคคลมากที่่�สุุด 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นั ันทกา สุ ุธรรมประเสริิฐ และ จริ ิยุุทธ์์ สิ ินธุุพัันธ์์ 
(2563) ได้้กล่่าวว่่า นัักชิิมถืือเป็็น “สื่่�อกลาง” ที่่�เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างร้้านอาหาร
กัับผู้้�บริิโภค  เป็็นผู้้�กำหนดคุุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะสื่่�อบุุคคลเป็็นการ
ใช้ต้ัวับุคุคลในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวอาหารจากการท่่องเที่่�ยวสู่่�ผู้้�ฟังั และความเชี่่�ยวชาญ
มีีส่่วนทำให้ผู้้้�รับัสารเกิดิความไว้ว้างใจ รองลงมา คืือ การรับัรู้้�ข้อ้มูลูจากสื่่�อมวลชน โดย
เฉพาะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับ คมสิิทธิ์์� เกีียนวััฒนา (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การ
เลืือกสื่่�อที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว พบว่่า สื่่�อมวลชน โดยเฉพาะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต
เป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย และสอดคล้้องกัับ สุุรีีรััตน์์ อิินทองมาก และ ชุุติิมา หวัังเบ็็ญหมััด 
(2562) กล่่าวว่่า การสร้า้งการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ควรมุ่่�งประชาสัมัพันัธ์ผ์่่าน
สื่่�อออนไลน์์ เพราะส่ื่�อออนไลน์์เป็็นสื่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค ที่่ �เป็็น
เช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้าถึึงกัับผู้้�คนได้้
ในทุุกระดัับ และสามารถค้้นหาข้้อมููล ได้้อย่่างรวดเร็็วทุุกที่่�ทุุกเวลา
	 	 1.2) ทัศนคติที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยใน
จังัหวััดภููเก็็ต พบว่่า ทััศนคติิโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
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63อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต
The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

นักัท่่องเที่่�ยวมีีทัศันคติทิี่่�มาจากองค์์ประกอบด้า้นความรู้้�สึกมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะการเติมิ
เต็็มความสุุขจากการลิ้้�มลองรสชาติิอาหาร สอดคล้้องกัับ กฤตวิิทย์์ กฤตมโนรถ  และ
ศุุภกรณ์์ ดิิษฐพัันธุ์์� (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารผ่่านอััตลัักษณ์์อาหาร
ทั้้�ง 4 ภููมิิภาค พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมชิิมอาหารท้้องถิ่่�นที่่�มีีความแปลกใหม่่ ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าอาหารสามารถสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวโดยนำเสนออััตลัักษณ์์ที่่�
แตกต่่างและโดดเด่่น ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะอารมณ์และความรู้้�สึกเป็็นสิ่่�งผลัักดััน
ความต้องการบางสิ่่�งบางอย่่าง เพื่่�อค้้นหาความสมดุลุภายใน เพราะความคิดิมีผีลกระทบ
ต่่อความรู้้�สึกึ ในขณะเดีียวกันัความรู้้�สึกึก็ม็ีผีลต่่อพฤติกิรรม รองลงมา คืือ องค์ป์ระกอบ
ด้้านความรู้้�  โดยเฉพาะการรัับรู้้�เรื่่�องราววิิถีีชีีวิิตต่่าง ๆ สอดคล้องกัับ สำนัักบริิหาร
ยุทุธศาสตร์ ์(2559) ได้ก้ล่่าวว่่า อาหารถืือเป็น็เครื่่�องมืือที่่�สำคัญัในการนำเสนออัตัลักัษณ์์
และวััฒนธรรมท้องถิ่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว  สอดคล้้องกัับ กชกร จุ ลศิิลป์์ (2561) 
ได้้กล่่าวว่่า อาหารเป็็นตัวสื่�อถึึงวััฒนธรรมที่่�นัักท่่องเที่่�ยวคาดหวังที่่�จะได้้เรีียนรู้้� ทั้้ �งนี้้� 
อาจเป็็นเพราะอาหารท้้องถิ่่�นสามารถเป็็นสื่�อที่่�ใช้้ในการเล่่าเรื่่�องราว วั ฒนธรรม  และ
การดำเนิินชีีวิิตที่่�มีีการสืืบทอดกัันมาของแต่่ละท้้องถิ่่�น 
	 	 1.3) พฤติกิรรมที่่�มีีต่่อการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า พฤติิกรรมโดยรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีพฤติิกรรมภายนอกที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร
มากที่่�สุุด โดยเฉพาะการได้้รัับการแนะนำจาก เชฟ หรืือนัักชิิมที่่�มีีชื่่�อเสีียง สอดคล้้อง
กัับ คอตเลอร์์ (Kotler, 2010 อ้้างใน ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์์, 2556) ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดใน
ยุุคปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับการเป็็นปััจเจกชนที่่�สามารถใช้้ช่่องทางออนไลน์์ในการ
สื่่�อสาร ให้้รู้้�สึึกคล้้อยตามได้้ และสอดคล้้องกัับ กฤชณััท แสนทวีี (2562) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
การสร้้างภาพลัักษณ์์ประเทศไทยสู่่�การเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร พบว่่า การสร้้าง
ภาพลักัษณ์ป์ระเทศไทยสู่่�การเป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารควรใช้เ้ครื่่�องมืือการสื่่�อสาร
แบบปากต่่อปาก ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะการแนะนำโดยบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านอาหารจะ
สามารถโน้้มน้้าวใจ และสร้้างมั่่�นใจต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น รองลงมา คืือ 
พฤติิกรรมภายใน อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยเฉพาะการหลีีกหนีีความจำเจกัับรสชาติิที่่�
คุ้้�นชิิน สอดคล้้องกัับ Hall and Sharples (2003) ที่่�กล่่าวว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจะเข้้าร่่วม
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอาหารนั้้�น  ๆ เพราะมองเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�แตกต่่างออกไป และ



3

64
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ไม่่ใช่่แค่่การรัับประทานอาหารเพราะความหิวโหย ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้� อาจเป็็นเพราะความ
เบื่่�อหน่่ายเป็็นสภาวะอารมณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดความต้้องการบางอย่่างเข้้ามาเติิมเต็็ม จึ ึงเกิิด
แรงผลัักดัันเป็็นพฤติิกรรมในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ 
	 2) อิิทธิิพลของการรัับรู้้�ข้อมููลที่่�มีต่่อการตััดสิินใจท่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 พบว่่า การรัับรู้้�ข้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลส่ื่�อมวลชนมีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่ �งตััวแปรอิิสระดัังกล่่าว  สามารถ
อธิิบายความผันแปรของตััวแปรตาม ได้ร้้้อยละ 25 ที่่�เหลืือมาจากสาเหตุอื่่�น   สอดคล้อง
กับั กฤชณัทั แสนทวีี (2562) ได้้ศึกึษาแนวทางการสร้า้งภาพลักัษณ์ป์ระเทศไทยสู่่�แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร พ บว่่า นั กท่่องเที่่�ยวมีีการรัับรู้้�ข้้อมููลทั้้�งก่่อนเดิินทางและระหว่่าง
เดิินทางผ่่านสื่่�อโซเซีียลมีีเดีียมากที่่�สุุด และสอดคล้้องกัับ ศุุศราภรณ์์ แต่่งตั้้�งลำ (2564) 
ได้้ศึึกษาเรื่่�อง สื่ �อออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 
พบว่่า สื่ �อออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร เนื่่�องจากเป็็นสื่�อที่่�
สามารถเข้า้ถึงึได้้ง่่าย จึงึควรสร้า้งช่่องทางผ่่านสื่�อเหล่่านี้้�ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างโอกาสเข้า้
ถึึงเป้้าหมายและปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ทั้้ �งนี้้� อาจเป็็นเพราะ
สื่่�อมวลชนเป็็นสื่�อที่่�สามารถสื่�อสารข้้อมููลไปยัังผู้้�รับสารจำนวนมากได้้รวดเร็็วภายใน
เวลาเดีียวกัน ประกอบกับัเป็น็ “สื่่�อเสาหลักั” ในการนำเสนอข้อ้มูลูท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร 
ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิดิความเชื่่�อถืือต่่อข่่าวสารเหล่่านั้้�น ซึ่่�งมีีผลต่่อทัศันคติและนำพาไป
สู่่�พฤติิกรรมการแสดงออกทางการท่่องเที่่�ยวต่่อไป
	 3) อิทิธิพิลของทัศันคติทิี่่�มีต่ี่อการตัดัสินิใจท่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 พบว่่า ทั ศนคติิด้้านความรู้้�สึึกมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่ �งตััวแปรอิิสระดัังกล่่าว  สามารถอธิิบายความ
ผัันแปรของตััวแปรตาม  ได้้ร้้อยละ 32 ที่่�เหลืือมาจากสาเหตุุอื่่�น ๆ สอดคล้้องแนวคิิด
ของ ดารณีี พานทอง (2542) ได้้กล่่าวว่่า ทััศนคติิเกิิดจากการสะสมความคิิดและความ
รู้้�สึึกจนสามารถแสดงพฤติิกรรม  สอดคล้องกัับ Quan and Wang (2004) ที่่ �ช้ี้�ว่่า 
การลิ้้�มรสอาหารที่่�มีีความแปลกใหม่่เป็็นความสุุข และความเพลิิดเพลิินทางความรู้้�สึึก 
สอดคล้้องกัับ งานวิิจััยของ นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น และ อุุมาภรณ์์ สมกาย (2564) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
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ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�ส่่งผลต่่อการแบ่่งปัันประสบการณ์์ พ บว่่า 
เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารจะส่่งผลให้้เกิิดความผูกูพัันกับ
สถานที่่� และเกิิดพฤติิกรรมในการแสดงออกต่่อไป ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะทััศนคติเป็็นการ
วางแนวความคิดิและภาวะทางจิติใจที่่�มีผีลกระทบต่่อบุคุคล จึงทำให้้ทัศันคติเิป็น็ปัจัจัยั
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเกิิดพฤติิกรรมและแบบของพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาของตััวบุคคล 
จึึงกล่่าวได้้ว่่า ห ากนัักท่่องเที่่�ยวมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ย่่ อมนำไปสู่่�
การแสดงออกผ่่านพฤติิกรรมในทิิศทางเดีียวกััน
	 4) อิทิธิิพลของพฤติิกรรมที่่�มีต่่อการตััดสิินใจท่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต
	 พบว่่า พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในด้้านพฤติิกรรมภายใน มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่ �งตััวแปร
อิิสระดัังกล่่าว สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม ได้้ร้้อยละ 34 ที่่�เหลืือมา
จากสาเหตุุอื่่�น   สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านพฤติิกรรมของ บุุญเลิิศ จิิตตั้้�งวััฒนา (2555) 
ที่่�ได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า การเดิินทางเพื่่�อพัักผ่่อนเป็็นการขจััดความเมื่่�อยล้้าทางร่่างกาย
และจิิตใจ  และยัังสอดคล้องกัับแนวคิิดความแท้้กัับการท่่องเที่่�ยว อีี กทั้้�งยัังสอดคล้อง
กัับ Rudma (2011) ที่่�กล่่าวว่่า พฤติิกรรมภายในจะเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมภายนอก 
และพฤติิกรรมภายนอกจะเป็็นแนวทางสู่่�ความเข้้าใจพฤติิกรรมที่่�เป็็นความในใจ 
นอกจากนี้้� ภาณุวุัฒัน์ ์ภักัดีีอักัษร และ ปทุมุมาลัยั พัฒัโร (2564) ได้ศ้ึกึษาการวิเิคราะห์์
ปัจัจััยองค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจของแรงจูงูใจนักัท่่องเที่่�ยว พบว่่า การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมด้า้น
อาหารเป็็นกลไกในการสร้้างตััวตนของนัักท่่องเที่่�ยวให้้มีีความแตกต่่างจากบุุคคลอื่่�น 
โดยการแสดงออกเชิิงพฤติิกรรมผ่่านการแบ่่งปัันความรู้้�  ประสบการณ์์ รสนิิยม  และ
ทััศนคติิด้้านอาหารที่่�แตกต่่างกัับบุุคคลอื่่�น ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะพฤติิกรรมภายในเป็็น
สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิิตวิิทยาเป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�สึึกเครีียด หรืืออ่่อนล้้าจากการ
ทำงาน หรืือความรู้้�สึกจำเจในชีีวิติประจำวััน และต้อ้งการหาประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ 
สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จึึงถืือเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นภายในที่่�ทำให้้เกิิดแรงผลัักดัันด้านพฤติิกรรมในการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อไป
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1 จากผลการศึึกษาระดัับการรัับรู้้� ทัศนคติ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการตััดสินิใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัภูเูก็ต็ ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร
พื้้�นเมืืองในจัังหวัดภููเก็็ตและหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้องควรให้้ความสำคััญต่่อการ
ประชาสััมพัันธ์์โดยเฉพาะการใช้้แนวคิิดการตลาดแบบไวรััล (Viral Marketing) อาศััย
การบอกต่่อแบบปากต่่อปาก หรืือการรีีวิวิโดยบุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านอาหารเป็็น
หลััก เพราะบุุคคลเหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพลและเป็็นผู้้�นำทางความคิดที่่�ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร ประกอบกัับการนำเสนอคุุณค่่า
ทางประสบการณ์์ที่่�ได้้จากอรรถรสของอาหารในการช่่วยเติิมเต็็มความสุุขทางการ
ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้ค้รอบคลุมต่่อการสร้า้งการรับัรู้้�ข้อมูลู การสร้า้งทัศันคติ และพฤติกิรรม
ที่่�มีีผลทำให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อไป
	 	 1.2 จ ากข้้อค้้นพบ พบว่่า สื่ �อมวลชนมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังนั้้�น ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารควรนำผลการศึกึษาดังักล่่าวมาใช้ใ้นการสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะสื่่�อ
ออนไลน์์ เช่่น  Facebook, Instagram หรืือ Tiktok และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เช่่น 
Wongnai และ Open-Rice เป็็นต้้น ที่่�เป็็นตััวช่่วยสำคััญในการหาข้้อมููลประกอบของ
นัักท่่องเที่่�ยวในยุคปัจจุบััน  เช่่น ร้ านอาหารที่่�แนะนำ เมนูที่่�โดดเด่่นของท้้องถิ่่�น  เส้้น
ทางการเดิินทาง และแม้้กระทั่่�งการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทางการตลาดของร้้านอาหาร
ผ่่านสื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ข้อ้มูลูทางการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว
อย่่างตรงจุุด
	 	 1.3 จ ากข้้อค้้นพบ ทำให้้ทราบว่่าทััศนคติด้้านความรู้้�สึกมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในท้้องถิ่่�นควรเน้้นการนำเสนอคุุณค่่าทางประสบการณ์์แห่่งความ
สุขุผ่่านรสชาติคิวามอร่่อยของอาหาร (Taste of Happiness) ประกอบกับัมีกีารจัดัการ
ทรััพยากรอย่่างสร้้างสรรค์์และยั่่�งยืืน  โดยเฉพาะอาหารและการบริิการให้้ยัังคงความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ รวมถึึงการสร้้างกิิจกรรมทางอาหารที่่�
น่่าสนใจ หรืือเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวชุุมชน  เพื่่�อเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดทััศนคติิ
ที่่�ดีีต่่ออาหารพื้้�นถิ่่�น และนำไปสู่่�พฤติิกรรมในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารต่่อไป
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	 	 1.4 จ ากผลการศึึกษา พ ฤติิกรรมภายในมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว
เชิงิอาหารของนัักท่่องเที่่�ยว ดังนั้้�น ผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเชิงิ
อาหารควรนำเสนอในมุมุมองที่่�หลากหลายทั้้�งเรื่่�องราวและที่่�มาของของอาหาร วัตัถุดุิบิ
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ รสชาติิที่่�โดดเด่่น  การแนะนำจากบุุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียง หรืื อแม้้กระทั่่�ง
การบอกเล่่าประสบการณ์์ที่่�พบเจอ เป็็นต้้น  เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างแรงจููงใจภายในให้้
ผลัักดัันจนก่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารให้้เกิิดขึ้้�นต่่อไป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิิจััยเกี่่�ยวกัับแนวทางการสร้้างประสบการณ์์เชิิงคุุณค่่าต่่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารในจัังหวัดภููเก็็ต เพื่่�อนำผลการศึึกษาดัังกล่่าวมาใช้้ในการวางแผนนโยบาย
ทางการตลาดที่่�เหมาะสมและสร้้างการประชาสััมพัันธ์์อย่่างตรงจุุด
	 2.	การวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางการสร้้างความจงรัักภัักดีีที่่�มีีต่่อการออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร เพื่่�อเป็็นแนวทางสำคััญต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
อาหารท้้องถิ่่�นให้้เกิิดการพััฒนาแนวคิิดและวิิธีีการส่่งเสริิมการออกแบบผลิิตภััณฑ์์
อาหารท้้องถิ่่�นโดยให้้นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วม 

เอกสารอ้างอิง
กชกร จุลศิิลป์์. (2561). กลยุทุธ์ก์ารจัดัการการตลาดเพื่่�อส่่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหาร

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา (วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญา
มหาบััณฑิิต ไม่่ได้้ตีีพิิมพ์์). สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.

กฤชณััท แสนทวีี. (2562). แนวทางการสร้้างภาพลัักษณ์์ประเทศไทยสู่่�การเป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารในกลุ่่�มประเทศสมาชิกิอาเซีียน. วารสารวิชิาการนวัตักรรม
สื่่�อสารสัังคม, 7(2), 59-70.

กฤตวิิทย์์ กฤตมโนรถ และ ศุุภกรณ์์ ดิิษฐพัันธุ์์�. (2562). การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารผ่่าน
อััตลัักษณ์์อาหารทั้้�ง 4 ภู มิิภาค. วารสารสถาบัันวััฒนธรรมและศิิลปะ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 20(2), 139-151.

คมสิทธิ์์� เกีียนวัฒนา. (2559). การเลืือกให้้ความสนใจต่่อส่ื่�อที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ท่่องเที่่�ยวประเทศไทยเทีียบกัับประเทศคู่่�แข่่งในอาเซีียนของชาวจีีนวััยผู้้�ใหญ่่
ตอนต้้น. วารสารวิิจััยสหวิิทยาการไทย, 11(4), 8-14.



3

68
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ฉวีีวรรณ ศรีีดาวเรืือง จิิราพร วรวงศ์์ อััจฉราวดีี ศรีียะศัักดิ์์� จุุฬารััตน์์ ห้้าวหาญ และ
พรพรรณ มนสััจจกุุล. (2563). คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้� ทั ัศนคติิ และ
พฤติกิรรมการบริิโภคอาหารและการออกกำลัังกายของผู้้�ใหญ่่วัยักลางคนที่่�มีี
ภาวะน้้ำหนัักเกิินในชนบท. วารสารศููนย์์อนามััยที่่� 9, 14(35), 464-482. 

ชลิิดา แย้้มศรีีสุุข จีีรณา จิินดาพล และอััญญาณีี ลีีลา. (2563). กระบวนการกลายเป็็น
สินิค้า้ของอาหารพื้้�นเมืือง: ภูเูก็ต็สู่่�การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอาหาร. วารสาร
วิิทยาลััยสงฆ์์นครลำปาง, 9(1), 144-145.

ดารณีี พานทอง. (2542). ทฤษฎีีการจููงใจ. มหาวิิทยาลััยรามคำแหง.
นัันทกา สุ ุธรรมประเสริิฐ และ จริ ยุุทธ์์ สิ นธุุพัันธ์์. (2563). บทบาทการสื่่�อสารของ

นัักชิิมในยุุโรปช่่วงศตวรรษที่่� 19. วารสารนิิเทศศาสตร์์, 38(1), 1-11.
นิิมิิต ซุ้้�นสั้้�น และ อุุมาภรณ์์ สมกาย. (2564). ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�

ส่่งผลต่่อการแบ่่งปัันประสบการณ์์: การศึึกษาตััวแปรส่่งผ่่านและตััวแปรกำกัับ. 
จุุฬาลงกรณ์์ธุุรกิิจปริิทััศน์์, 43(3), 41-63.

บุุญเลิิศ จิ ตตั้้�งวััฒนา. (2555). การจััดการด้้านการตลาดอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว. 
เฟิิร์์นข้้าหลวง พริ้้�นติ้้�งแอนด์์พัับลิิชชิ่่�ง.

ปรมะ สตะเวทิิน. (2546). หลัักนิิเทศศาสตร์์. รุ่่�งเรืืองสาส์์น.
พรรณีี สวนเพลง และพรเทพ ลี่่�ทองอินิ. (2559). การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร (Gastronomic 

Tourism). รายงานภาวะเศรษฐกิิจท่่องเที่่�ยว, 4(2), 38-45.
ภาณุวุัฒัน์ ์ภักัดีีอักษร และ ปทุมุมาลัยั พัฒัโร. (2564). การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัองค์ป์ระกอบ

เชิิงสำรวจของแรงจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารใน
จัังหวััดภููเก็็ต ประเทศไทย. วารสารมนุุษยศาสตร์์วิิชาการ, 28(2), 1-27.

ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์์. (2556). E-Commerce และ Online Marketing. โปรวิิชั่่�น.
วสิิษฐ์์ ด้ ้วงสงค์์. (2541). การศึึกษาเปรีียบเทีียบการเปิิดรัับสื่่�อ พฤติิกรรมการไปห้้าง

สรรพสินิค้้าและการเป็็นเจ้า้ของสินิค้้าคงทนของลููกค้า้ห้า้งสรรพสินิค้้า ในเขต
กรุุงเทพมหานครก่่อนและหลัังวิกิฤตเศรษฐกิิจ (วิทิยานิิพนธ์ปริญิญามหาบััณฑิิต 
ไม่่ได้้ตีีพิิมพ์์). จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

ศัักดิ์์�ไทย สุุรกิิจบวร. (2545). จิิตวิิทยาสัังคม. สุุวีีริิยาสาส์์น.



3

69อิทธิพลของการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต
The Influence of Perception, Attitude and Behavior Affecting to Gastronomic Tourism Decisions of Thai Tourists in Phuket 

ศุุศราภรณ์์ แต่่งตั้้�งลำ. (2564). สื่ �อออนไลน์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทย. วารสารวิิชาการ คณะมนุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร, 5(1), 37-56.

สำนัักงานจังัหวัดภููเก็็ต. (2556, 27 ธันวาคม). แผนพััฒนาจัังหวัดัภููเก็็ต (พ.ศ.2561-2565) 
ฉบัับทบทวนปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564. จัังหวััดภููเก็็ต. https://ita.phuket.
go.th/assets/upload/O4.pdf.

สำนัักบริิหารยุุทธศาสตร์์. (2559). ใส่่ใจไปเที่่�ยวกัับ อพท. การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 
(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1). บริิษััท โคคููน แอนด์์ โค จำกััด.

สีีตลา เขมะภาตะพันัธ์.์ (2558). การเปิดิรับัสื่่�อและการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์เ์กี่่�ยวกับัการท่อ่ง
เที่่�ยวประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน (วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต 
ไม่่ได้้ตีีพิิมพ์์). มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

สุรุพงษ์ ์โสธนะเสถีียร. (2533). การสื่่�อสารกัับสังัคม (พิมิพ์ค์รั้้�งที่่�1). โรงพิมิพ์จ์ุฬุาลงกรณ์์ 
มหาวิิทยาลััย.

สุุรีีรััตน์์ อิินทองมาก และ ชุุติิมา หวัังเบ็็ญหมััด. (2562). การรัับรู้้�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีี
ผลต่่อการตัดัสินิใจท่อ่งเที่่�ยวจังหวัดัสงขลา. การประชุมุหาดใหญ่่วิชิาการระดับั
ชาติิและนานาชาติิ ครั้้�งที่่� 10 วัันที่่� 12-13 กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิิทยาลััย
หาดใหญ่่ สงขลา, 604-615. 

อิสิรีีย์ ์สุขุพรสินิธรรม และ โสมฤทัยั สุนุธยาธร. (2562). ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศช่่วงวัันหยุุดของ
พนัักงานต้อนรับบนเครื่�องบิินชาวไทย. วารสารวิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและ
สุุขภาพ, 20(1), 112-125.

Assael, H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action(6th ed). South-
Wastern College.

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wilay & Sons.
Gibson, J. L. (2000). Organizations Behavior (7th ed.). Irwin.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). 

Multivariate Data Analysis (6th ed.). Pearson Prentice Hall.
Hall, C. M. & Sharples, L. (2003). Food Tourism around the world: development, 

management and markets Book. Butterworth-Heinemann.



3

70
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

Hawkins, P. R. & Coney, K. A. (2004). Consumer behavior: Building Marketing 
Strategy (9th ed.). McGraw-Hill.

Katz, E., & Lazarsfeld, P. F. (1955). Personal influence; the part played by 
people in the flow of mass communications. The Free Press.

Kerlinger, F. (1972). The study and measurement of values and attitudes. 
ERIC Clearinghouse.

Kotler, P. (2003). Marketing management (11th ed.). Upper Saddle River. 
Prentice-Hall.

Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In perspectives 
in consumer behavior. Prentice Hall.

McCombs, M. E., & Becker, L. B. (1979). Using mass communication theory. 
Prentice-Hall.

Quan, S., & Wang, N. (2004). Towards a structural model of the tourist 
experience: an illustration from food experiences in tourism. 
Tourism Management, 25(3), 297-305.

Rogers, E. M., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of Innovation: 
a cross cultural approach. Free Press. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1976). On the Use of content specialists 
in the assessment of criterion-Referenced test item validity (Paper 
presented). The annual meeting of the American Educational 
Research, California.

Rudma, L. (2011). Implicit Measures for Social and Personality Psychology. 
SAGE.

Schiffman, L.G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). 
Prentice-Hall.

Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007). Consumer behavior in tourism (2nd 
ed.). Oxford.

Zimbardo, P.G., & Ebbesen, E. (1970). Influence attitude and changing 
behavior. Addison-Wesly.


