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บุทคัดย่อ
		 การวิิจััยนี้้�เป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งของดุษฎี้นี้ิพื่นี้ธ์	 มี้วิัตถุุประสงค์์	 1)	 เพื่่�อศึึกษาศึักยภาพื่
ท้�จัำเป็นี้ของผู้จัดังานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค้์าท้�เป็นี้ของตนี้เอง	และ	2)	เพื่่�อนี้ำเสนี้อ
รูปแบบการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้จัากการมี้งานี้แสดงสินี้ค์้าเป็นี้ของ
ตนี้เองท้�ส�งผลต�อค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั	โดยวิิธ้การวิิจััยเชัิงค์ุณภาพื่	ผู้ให็้ข้อมีูลห็ลัก	ค์่อ
องค์์กรผู้จััดงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้สำนี้ักงานี้ในี้ประเทศึไทย	จัำนี้วินี้	14	ราย	เป็นี้ผู้จััดงานี้
ท้�มีง้านี้เป็นี้ของตนี้เอง	7	ราย	และท้�เห็ลอ่เป็นี้ผู้จััดงานี้ท้�ไมี�มีง้านี้เป็นี้ของตนี้เอง	เค์ร่�องมีอ่
ท้�ใชั้	 ค์่อ	 แบบสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร้าง	 และการวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลเชัิงเนี้่�อห็า	 ผลการวิิจััย
พื่บวิ�า	 ศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองมี้
ทั�งห็มีด	 6	 ด้านี้	 ค์่อ	 1)	 ด้านี้ค์วิามีคิ์ดริเริ�มี	 2)	 ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมี	
3)	ด้านี้การพื่ัฒนี้าบุค์ลากร	4)	ด้านี้การจััดการท้�ด้	5)	ด้านี้การบริห็ารค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับ
ลูกค์้า	และ	6)	ด้านี้การปรับตัวิอย�างรวิดเร็วิ	โดยรูปแบบการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้
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ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจันี้ั�นี้มี้
ทั�งสิ�นี้	4	กลุ�มีค์อ่	กลุ�มีค์วิามีรู	้กลุ�มีทกัษะเฉพื่าะ	กลุ�มีค์ณุสมีบัต	ิและกลุ�มีพื่ลงัขับเค์ล่�อนี้	
คำสำคญั:	ศัึกยภาพื่;	ผูจ้ัดังานี้;	งานี้แสดงสินี้ค้์าท้�เปน็ี้ของตนี้เอง;	ค์วิามียั�งยน่ี้ทางธรุกจิั

Abstract
	 This	 qualitative	 research	 is	 part	 of	 the	 Ph.D.	 dissertation	 with	
objectives	1)	to	discover	capabilities	needed	for	organizers	to	create	own	
exhibitions,	and	2)	to	propose	a	capability	development	model	that	leads	
organizers	toward	business	sustainability.	This	research	applies	content	
analysis	approach	with	an	in-depth	interview	technique.	Key	informants	
are	14	exhibition	organizers,	who	have	offices	in	Thailand.	Seven	of	them	
have	own	exhibitions	while	the	remaining	do	not.	The	result	showed	that	
there	are	6	capabilities	needed	for	organizers	to	create	own	exhibitions	
which	 are	 1)	 initiatives,	 2)	 industry’s	 skills	 and	 knowledge,	 3)	 staff	
development,	4)	good	management,	5)	customer	relationship	management,	
and	6)	rapid	adaptability.	With	these	capabilities,	development	model	
toward	 business	 sustainability	 is	 proposed	 under	 4	 groups,	which	 are	
Knowledge,	Skill,	Qualification,	and	Drive.		
Keywords:	Capabilities;	Organizers;	Own	Exhibitions;	Business	Sustainability

บุทนำา 
	 อตุสาห็กรรมีไมีซ์บรูณาการ	4	ธุรกจิัไวิภ้ายใต้อตุสาห็กรรมีเดย้วิ	นี้ั�นี้ค์อ่	ธุรกจิัการ
จัดัประชัมุีองค์์กร	(Meetings)	ธุรกจิัการจัดัท�องเท้�ยวิเพื่่�อเป็นี้รางวัิล	(Incentive	Travels)	
ธุรกิจัการจััดประชุัมีวิิชัาชั้พื่	 (Conventions)	 และธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้า	
(Exhibitions)	มี้มีูลค์�าเชัิงเศึรษฐกิจัในี้ปี	พื่.ศึ.	2562	ก�อนี้การระบาดของโค์วิิด-19	มีาก
ถุึง	93,971	ล้านี้บาท	มีาจัาก	Meetings	29,556	ล้านี้บาท	จัาก	Incentive	Travels	
20,169	ลา้นี้บาท	จัาก	Conventions	23,955	ลา้นี้บาท	และจัาก	Exhibitions	20,291	
ล้านี้บาท	(สำนี้ักงานี้ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ,	2563	:	19)	ซึ�ง	Exhibitions 
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นี้ั�นี้มีล้กัษณะพิื่เศึษห็ลายประการ	ค่์อ	เปน็ี้ธรุกจิัตน้ี้นี้�ำท้�ตอ้งการค์วิามีชัำนี้าญห็ลายด้านี้
จัากผู้จัดังานี้	โดยเฉพื่าะกลยุทธก์ารตลาดเพื่่�อดึงดูดกลุ�มีเป้าห็มีายเขา้ร�วิมีงานี้	(Key,	T.	
M.,	&	Czaplewski,	A.	J.,	2017	:	326)	เปน็ี้ธรุกิจัท้�ต้องประสานี้ทำงานี้กับองค์์กรอ่�นี้ๆ	
มีากมีาย	 เป็นี้ธุรกิจัท้�ต้องทำการตลาดไปถุึง	 2	 กลุ�มี	 ค์่อ	 กลุ�มีผู้เข้าร�วิมีแสดงงานี้	
(Exhibitors)	และกลุ�มีผู้เข้าชัมีงานี้	(Visitors)	(Yeqiang,	L.	I.	N.,	Kerstetter,	D.,	&	
Hickerson,	B.,	2016	:	29)	และยังเป็นี้ธรุกจิัท้�ต้องการทั�งปรมิีาณ	ค์อ่จัำนี้วินี้ผูเ้ข้าร�วิมีงานี้	
และค์ณุภาพื่	ค์อ่ค์วิามีค์รบถุ้วินี้ของสินี้ค้์าและบรกิาร	(Kitchen,	E.,	2017	:	201)	อก้ด้วิย
	 ผู้จัดังานี้มีห้็นี้้าท้�รบัผิดชัอบการจัดังานี้ให็เ้ป็นี้ไปตามีวิัตถุปุระสงค์	์โดยสำนี้ักงานี้
ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ	(2563	:	37	-	38)	ได้แบ�งออกเป็นี้	3	ประเภท	
ค์อ่	1)	ผู้จัดังานี้ท้�มีง้านี้เป็นี้ของตนี้เอง	2)	ผูจั้ัดงานี้ท้�ไมี�ม้ีงานี้เป็นี้ของตนี้เองแต�รับบริห็าร
งานี้ให็้กับองค์์กรอ่�นี้	และ	3)	ผู้จััดงานี้ลูกผสมี	ทั�งนี้้�	การท้�ประเทศึไทยจัะเป็นี้ศึูนี้ย์กลาง
ของการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าในี้ภูมีิภาค์ได้นี้ั�นี้	 ผู้จััดงานี้ต้องสร้างงานี้ท้�เป็นี้ของตนี้เองให็้
มีากขึ�นี้	 เพื่่�อให็้เกิดการพื่ัฒนี้าค์วิามีรู้องค์์ค์วิามีรู้	 และเพื่่�อสร้างการเติบโตของรายได้
ประชัาชัาติ	ผูศ้ึกึษาวิจิััยจังึมีค้์วิามีสนี้ใจัศึกึษาศึกัยภาพื่ด้านี้ต�างๆ	ท้�จัำเปน็ี้ต�อการสรา้ง
งานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั	 เพื่ราะเม่ี�อผู้จััดงานี้ม้ีงานี้เป็นี้
ของตนี้เองแล้วิ	จัะมีอ้สิระในี้การออกแบบงานี้ตามีแนี้วิโน้ี้มีของตลาดและค์วิามีต้องการ
ของกลุ�มีเป้าห็มีาย	ส�งผลเชังิเศึรษฐกิจัระดับมีห็ภาค์ให้็กบัประเทศึ	และเป็นี้การยกระดับ
ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าของไทยให็้แข�งขันี้บนี้เวิท้โลกได้อย�างยั�งย่นี้	

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้
ของตนี้เอง
	 2.	เพื่่�อนี้ำเสนี้อรูปแบบการพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้จัากการม้ีงานี้
แสดงสินี้ค์้าเป็นี้ของตนี้เองท้�ส�งผลต�อค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั

นิยามศัพท์
	 1.	งานี้ท้�เป็นี้ของตนี้เอง	 ห็มีายถุึง	 งานี้ท้�องค์์กรค์ิด	 สร้าง	 ทำการตลาดโดยใชั้
สรรพื่กำลงัค์วิามีสามีารถุ	และเงนิี้ทนุี้ขององค์์กรเองทั�งห็มีด	โดยถุ่อกรรมีสทิธิ�ค์วิามีเปน็ี้
เจั้าของทั�งห็มีดเชั�นี้กันี้
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	 2.	 องค์์กรผู้จััดงานี้	ห็มีายถุึง	ห็นี้�วิยงานี้ภาค์เอกชันี้	สมีาค์มี	ห็ร่อห็นี้�วิยงานี้ภาค์รัฐ
ท้�เป็นี้ผู้จััดงานี้แสดงสินี้ค์้า
	 3.	ศึักยภาพื่	ห็มีายถุึง		ค์วิามีรู้	ทักษะ	ค์ุณสมีบัติ	ห็ร่อพื่ลังขับขั�นี้สูงสุดภายในี้ท้�
ชั�วิยให็้องค์์กรพัื่ฒนี้าข้ดค์วิามีสามีารถุในี้การแข�งขันี้	 ห็ร่อสร้างค์วิามีแตกต�างท้�จัำเป็นี้
ต�อการสร้างงานี้ของตนี้เอง
	 4.	ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั	 ห็มีายถึุง	 การท้�องค์์กรดำรงธุรกิจัได้อย�างต�อเน่ี้�องในี้
ระยะยาวิ	มี้การเติบโต	ค์งผลประโยชันี้์กับบุค์ค์ลและระบบต�อไปได้

แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎีองค์การ
	 ทฤษฎี้องค์์การให็้ค์วิามีสำค์ัญกับมีนีุ้ษย์	 เพื่ราะมีนีุ้ษย์เป็นี้กลไกห็ลักในี้การ
ขับเค์ล่�อนี้	 เป็นี้สิ�งมี้ชั้วิิตท้�มี้อารมีณ์	 ค์วิามีรู้สึกนี้ึกค์ิด	 มี้ค์วิามีต้องการค์วิามีเอาใจัใส�	
จังึเปน็ี้ค์วิามีทา้ทายของผูบ้รหิ็ารท้�ตอ้งบรูณาการค์วิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะห็วิ�างมีนี้ษุยแ์ละห็ลกั
การบริห็ารเข้าด้วิยกันี้เพ่ื่�อให้็มีนุี้ษย์ปฏิิบัติงานี้ได้อย�างเต็มีท้�นี้ำไปสู�ค์วิามีสำเร็จัของ
องค์์การ	เชัสเตอร์	เออวิิง	บาร์นี้าร์ด	ผู้บริห็ารองค์์การได้กล�าวิไวิ้ในี้ห็นี้ังส่อ	“ห็นี้้าท้�ของ
ผู้บริห็าร”	(1938	:	15)	วิ�า	เง่�อนี้ไข	2	ประการท้�นี้ำไปสู�ค์วิามีร�วิมีมี่อภายในี้องค์์การ	ค์่อ
ประสทิธผิล	(Effectiveness)	ซึ�งห็มีายถุงึระดบัของการบรรลเุปา้ห็มีายห็รอ่วิตัถุุประสงค์์
ทั�วิไปขององค์ก์าร	และประสทิธภิาพื่	(Efficiency)	ค่์อแรงขบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของพื่นี้กังานี้
แต�ละค์นี้ภายในี้องค์ก์ารเพื่่�อไปสู�ผลผลติท้�มีากกวิ�า	แต�ใชัท้รพัื่ยากรขององค์ก์ารนี้อ้ยกวิ�า	
อก้ทั�ง	ประเดน็ี้สำค์ญัท้�จัะผลกัดนัี้ให็อ้งค์ก์ารทำงานี้และอยู�รอดต�อไปกค็์อ่	ค์วิามีสมีดลุ
ทางเป้าห็มีายระห็วิ�างองค์์การกับพื่นี้ักงานี้	
 ทฤษฎีการปรับุตัว 
	 สภาวิะการแข�งขนัี้ในี้ตลาดท้�สงูยิ�งในี้ปจััจับุนัี้	องค์ก์รต้องปรบัตัวิเพื่่�อค์วิามีอยู�รอด
ของธุรกิจัโดยการปรับตัวิจัะด้ห็ร่อไมี�นี้ั�นี้ขึ�นี้อยู�กับค์วิามีรุนี้แรงของเห็ตุการณ์และ
ศึักยภาพื่ในี้การเร้ยนี้รู้ขององค์์กรนัี้�นี้ๆ	 (Roy,	 C.,	 2009	 :	 31)	 การปรับตัวิมี้ค์วิามี
เก้�ยวิข้องกับการเปล้�ยนี้แปลงอย�างต�อเนี้่�อง	เชั�นี้	การปรับโค์รงการสร้างองค์์กรเพื่่�อให็้
เกิดค์วิามีทันี้สมีัยค์ล�องตัวิไมี�ยึดติด	 ห็ร่อการใชั้กลยุทธ์การตลาดแบบผสมีผสานี้เพื่่�อ
สรา้งค์วิามีแตกต�าง	ห็รอ่เพื่่�อการบรหิ็ารค์วิามีสมัีพื่นัี้ธก์บัลกูค์า้ท้�มีป้ระสทิธภิาพื่มีากขึ�นี้	
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(ภูวินี้ารถุ	ถุาวิรศึิริ	&	วิิโรจันี้์	 เจัษฎีาลักษณ์,	2558	 :	2180	-	2181)	การปรับตัวิท้�ด้	
ยังชั�วิยให็้องค์์กรสามีารถุเข้าใจัสภาพื่แวิดล้อมี	 และสามีารถุเข้าถึุงทรัพื่ยากรท้�อาจัมี้
ประโยชันี้์กับการตัดสินี้ใจัในี้อนี้าค์ตได้ด้วิย
 แนวคิดเกี่ยวกับุการจััดแสดงสินค้า
	 ธรุกจิัการจััดแสดงสนิี้ค์า้มีก้ารเจัรญิเตบิโตอย�างต�อเนี้่�อง	เพื่ราะเปน็ี้สถุานี้ท้�ท้�สรา้ง
มีูลค์�าจัากการให็้ผู้ซ่�อและผู้ขายมีาพื่บกันี้	ถุึงแมี้จัะวิ�าเป็นี้เวิลาอันี้สั�นี้	แต�ประสิทธิผลท้�
เกิดขึ�นี้นี้ั�นี้มีห็าศึาล	(สำนี้ักงานี้ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ,	2563	:	25-26)	
องค์์ประกอบอ่�นี้ๆ	 ท้�เก้�ยวิข้องกับการจััดงานี้ยังรวิมีไปถึุง	 สถุานี้ท้�จััดงานี้	 ผู้รับเห็มีา
ก�อสร้างค์หู็า	ผูใ้ห้็บรกิารอาห็ารและเค์ร่�องด่�มี	(พื่งศึธร	ลมิีปนี้เวิทย์สกลุ,	ธร้ะวิฒัน์ี้	จันัี้ทึก,	
&	พื่ิทักษ์	ศึิริวิงศึ์,	2559	:	1822)	โดยผู้จััดงานี้จัะให็้ค์วิามีสำค์ัญกับค์ุณภาพื่มีากท้�สุด
เพื่่�อสร้างค์วิามีมีั�นี้ใจัและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัให็้กับลูกค์้า	นี้ำไปสู�ค์วิามีได้เปร้ยบทางการแข�งขันี้	
และภาพื่ลักษณ์อันี้ด้ให็้กับงานี้ของตนี้	(Rai,	S.,	&	Nayak,	J.	K.,	2018	:	86)	
 แนวคิดเกี่ยวกับุศักยภาพบุุคลากรและองค์กร
	 การสรา้งเค์รอ่ข�ายเปน็ี้การพื่ฒันี้าศึกัยภาพื่ดา้นี้กลยทุธใ์นี้ธรุกจิัการจัดัแสดงสนิี้ค์า้
เพื่่�อให้็ได้มีาซึ�งทรัพื่ยากรอันี้เป็นี้ประโยชัน์ี้และเพื่่�อร�วิมีกันี้การแก้ปัญห็าให้็ตรงจุัด	
(McGrath,	H.,	el	al.,	2019	:	214)	การถุ�ายทอดค์วิามีรู้ภายในี้องค์์การเป็นี้อ้กห็นี้ึ�ง
ศึักยภาพื่ท้�ก�อให็้เกิดค์วิามีแข็งแกร�ง	 เป็นี้ส�วินี้ชั�วิยให็้องค์์การได้เปร้ยบเห็นี้่อคู์�แข�ง	
(Zhang,	 F.,	 et	 al.,	 2019)	 โดยการเร้ยนี้รู้อย�างมี้ระบบ	 ต�อเนี้่�องส�งผลให็้องค์์การ
ขนี้าดเลก็เกดิค์วิามีสามีารถุในี้สรา้งศึกัยภาพื่ทางค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์ไ์ดอ้ย�างมีน้ี้ยัสำค์ญั	
(Si,	S.,	et	al.,	2018	:	575)	ในี้งานี้วิิจััยของ	Rahman,	M.	S.,	et	al.,	(2021	:	684)	
แสดงให้็เห็น็ี้วิ�าพื่นัี้กงานี้ท้�มีค้์วิามีคิ์ดสร้างสรรค์	์มีค้์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กนัี้ทางตรงกับการสร้าง
นี้วัิตกรรมีเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธภิาพื่การบริการให้็กบัองค์์การซึ�งเม่ี�อศึกัยภาพื่ถูุกพื่ฒันี้าอย�าง
ถุูกวิิธ้แล้วิจัะส�งผลต�อค์วิามีเข้มีแข็งและยั�งย่นี้	
 แนวคิดความยั่งยืนทางธุรกิจั
	 Moore,	J.	E.,	et	al.,	(2017	:	6)	ได้ให็้ค์วิามีห็มีายของค์วิามียั�งย่นี้	ค์่อการดำรง
อยู�ห็ลงักำห็นี้ดเวิลา	การค์งสภาพื่ห็ลังจัากการเปล้�ยนี้แปลง	และการค์งผลประโยชันี้ก์บั
ระบบต�อไป	 ห็ากองค์์กรจัะเชั่�อมีโยงแนี้วิค์ิดนี้้�เข้ากับการบริห็ารนี้ั�นี้	 องค์์กรค์วิรสร้าง
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สมีดุลย์ให็้กับ	3	สิ�งนี้ั�นี้ก็ค์่อ	มีนีุ้ษย์	(People)	โลก	(Planet)	และกำไร	(Profit)	ดังนี้ั�นี้	
ค์วิามียั�งยน่ี้ท้�แทจ้ัริงจังึต้องนี้ำ	3	สิ�งนี้้�มีาผสมีผสานี้เพื่่�อองค์ก์รจัะไดบั้ญญตัแินี้วิทางการ
จััดการเชัิงธุรกิจัท้�มี้แบบแผนี้และมี้การวิัดผล	(Cavagnaro,	E.,	&	Curiel,	G.,	2017)	

วิธีการวิจััย
	 การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชัิงคุ์ณภาพื่	 โดยวิิธ้วิิทยาวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลเชัิงเนี้่�อห็า	
(Content	Analysis)	เกบ็รวิบรวิมีขอ้มีลูโดยการสมัีภาษณเ์ชังิลกึ	(In-Depth	Interview)	
จัากองค์ก์รผูจ้ัดังานี้แสดงสินี้ค้์าท้�เปน็ี้บริษทัเอกชันี้	มีส้ำนัี้กงานี้อยู�ในี้ประเทศึไทย	และ
เปดิดำเนิี้นี้กจิัการมีาไมี�ต�ำกวิ�า	3	ป	ีจัำนี้วินี้	14	ราย	2	ประเภทค์อ่ผูจ้ัดังานี้ท้�มีง้านี้แสดง
สินี้ค์้าเป็นี้ของตนี้เองในี้ห็มีวิดเกษตรกรรมี	วิัสดุก�อสร้าง	อุปกรณ์และอาห็ารสัตวิ์เล้�ยง	
เทค์โนี้โลย้การผลิต	บรรจัุภัณฑ์์	สุขภาพื่ค์วิามีงามี	และโลห็ะการจัำนี้วินี้	7	ราย	 เป็นี้
บริษัทท้�เปิดดำเนิี้นี้การมีาแล้วิ	 10-15	 ปี	 และผู้จััดงานี้ท้�ไมี�ม้ีงานี้แสดงสินี้ค์้าเป็นี้ของ
ตนี้เองอก้	7	ราย	เปน็ี้บริษัทท้�เปิดดำเนิี้นี้การมีาแล้วิ	7-10	ปี	เพื่่�อนี้ำข้อมูีลท้�ได้มีายน่ี้ยันี้
ค์วิามีถุูกต้องระห็วิ�างกันี้	 โดยผู้ให็้ข้อมีูลห็ลักทั�งห็มีดเป็นี้บุค์ลากรท้�มี้ประสบการณ์ในี้
การจัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ไมี�ต�ำกวิ�า	5	ป	ีเปน็ี้ระดบัผูจ้ัดัการโค์รงการจัำนี้วินี้	3	ค์นี้	ผูจ้ัดัการ
โค์รงการอาวิุโส	2	ค์นี้	ผู้ชั�วิยผู้อำนี้วิยการ	2	ค์นี้	ผู้อำนี้วิยการ	4	ค์นี้	และเจั้าของกิจัการ	
3	 ค์นี้	 ผู้ให้็ข้อมูีลห็ลักมี้ค์วิามีเชั้�ยวิชัาญด้านี้การบริห็ารโค์รงการ	 5	 ค์นี้	 และมี้ค์วิามี
เชั้�ยวิชัาญด้านี้การพัื่ฒนี้าธุรกิจั	 (สร้างงานี้)	 9	 ค์นี้	 ใชั้กลยุทธ์การเล่อกผู้ให้็ข้อมีูลห็ลัก
แบบม้ีข้อมีลูตรงตามีประเดน็ี้การวิจิัยัมีากกวิ�าปรกต	ิ(Intensity	Sampling)		เค์ร่�องมีอ่	
ค์อ่แบบสัมีภาษณก์ึ�งโค์รงสร้าง	(Semi-Structured	Interview)	การจัดบนัี้ทึก	และการ
ศึึกษาเอกสาร	เก็บข้อมีูลในี้ไตรมีาสท้�	1	ของปี	พื่.ศึ.	2565	ผู้ศึึกษาวิิจััยใชั้การทดสอบ
ค์วิามีถุูกต้องแบบสามีเส้าด้านี้ข้อมีูลโดยให็้ผู้เชั้�ยวิชัาญในี้ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้า
ท้�ต�างบุค์ค์ลกันี้ย่นี้ยันี้ผล	 และใชั้วิิธ้การวิิเค์ราะห์็ข้อมูีลเชัิงคุ์ณลักษณะ	 เริ�มีจัากการ
ถุอดเทปบันี้ทึกเส้ยงออกมีาเป็นี้รูปแบบข้อค์วิามีค์ำต�อค์ำ	(Verbatim	Transcription)	
ต�อจัากนี้ั�นี้	 จัำแนี้กประเภทและจััดข้อมีูลเป็นี้ห็มีวิดห็มูี�ระดับจุัลภาค์	 โดยใชั้โปรแกรมี
สำเร็จัรูป	QDA	Minor	ก�อนี้แปลค์วิามีห็มีายและบรรยายส�วินี้ต�างๆ	
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ผลการวิจััย
 1. ศักยภาพของผู้จััดงานต่อการสร้างงานแสดงสินค้าที่เป็นของตนเอง
	 จัากการสมัีภาษณผ์ูจ้ัดังานี้แสดงสนิี้ค้์าในี้ประเทศึไทยจัำนี้วินี้	14	องค์ก์ร	ผูศ้ึกึษา
วิิจัยัไดจ้ัดักลุ�มีศัึกยภาพื่ท้�จัำเปน็ี้สำห็รับผูจ้ัดังานี้แสดงสนิี้ค้์าต�อการสรา้งงานี้ท้�เปน็ี้ของ
ผู้จััดงานี้เอง	ดังต�อไปนี้้�
	 	 1.1	 ศัึกยภาพื่ด้านี้ค์วิามีคิ์ดริเริ�มี	 :	 ค์วิามีคิ์ดริเริ�มีเป็นี้สิ�งสำค์ัญอันี้ดับแรกท้�
ผูจ้ัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ค์วิรตอ้งมีใ้นี้การสรา้งงานี้แสดงสนิี้ค์า้ท้�เปน็ี้ของตนี้เอง	ไมี�วิ�าจัะเปน็ี้
ผู้จััดงานี้ท้�ดำเนี้ินี้กิจัการมีาก�อนี้	 ห็ร่อผู้จััดงานี้รายให็มี�ท้�ต้องอาศึัยค์วิามีรู้และ
ประสบการณ์	 เพื่่�อศึึกษาและสังเกตงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้การจััดอยู�แล้วิในี้ตลาดปัจัจัุบันี้	
ผู้จััดงานี้ต้องเข้าถุึงและเข้าใจัแนี้วิโนี้้มีตลาดท้�เปล้�ยนี้แปลงไปตามีสภาพื่แวิดล้อมี	
สิ�งแวิดล้อมี	 เทค์โนี้โลย้ท้�เก้�ยวิข้อง	 จัำนี้วินี้ผู้ประกอบการในี้ตลาด	ห็ร่อค์วิามีต้องการ
ของตลาดจัากกลุ�มีเป้าห็มีาย	 กอรปกับแนี้วิทางการส�งเสริมีและพัื่ฒนี้าอุตสาห็กรรมี
เป้าห็มีายท้�รัฐบาลไทยเป็นี้ผู้กำห็นี้ด	 เพื่่�อให็้ได้มีาซึ�งงานี้แสดงสินี้ค้์างานี้ให็มี�ท้�มี้ค์วิามี
โดดเด�นี้และแตกต�างจัากงานี้ท้�มีจั้ัดอยู�เดิมี	ค์วิามีค์ดิรเิริ�มีนี้้�	ยงัเปน็ี้ผลจัากการท้�ผูจ้ัดังานี้
แสดงสินี้ค์้าพื่ยายามีขนี้ขวิายห็าข้อมีูลท้�จัำเป็นี้จัากแห็ล�งข้อมีูลต�างๆ	 ท้�สามีารถุนี้ำมีา
ประกอบการทำแผนี้การดำเนิี้นี้งานี้	ท้�ไมี�จัำกัดอยู�เพื่ย้งการสร้างเนี้่�อห็า	ห็รอ่ข้อค์วิามีห็ลัก
เท�านี้ั�นี้	แต�ตอ้งสามีารถุนี้ำมีาประยกุตใ์ชัใ้นี้ส�วินี้ต�างๆ	เพื่่�อให็ภ้าพื่รวิมีของงานี้ตอบสนี้อง
ค์วิามีต้องการของผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยมีากท้�สุด	
	 	 ค์วิามีคิ์ดริเริ�มี	 จัะชั�วิยให็้ผู้จััดงานี้กำห็นี้ดชั่�อของงานี้	 ธ้มีห็ลักห็ร่อแนี้วิค์วิามีค์ิด
ของงานี้ให้็มี้ค์วิามีแตกต�างกับงานี้อ่�นี้ในี้ท้องตลาดได้	 โดยไมี�จัำกัดการเติบโตของงานี้
ตนี้เองในี้อนี้าค์ต	เชั�นี้	งานี้	e-San	Food	Fair	เป็นี้ตัวิอย�างของการตั�งชั่�องานี้ท้�ค์วิามี
ค์าดห็วิังของผู้เข้าร�วิมีงานี้ถุูกจัำกัดอยู�เฉพื่าะถุิ�นี้	แต�ชั่�องานี้	Asia	Food	Expo	อ้กด้านี้
นี้ั�นี้	ผูจ้ัดังานี้สามีารถุขยายค์วิามีค์าดห็วัิงให้็กบัผูม้้ีส�วินี้ได้ส�วินี้เสย้ได้วิ�า	จัะเป็นี้งานี้ด้านี้
อาห็ารของทวิ้ปเอเชั้ยได้	ทั�งนี้้�	การนี้ำเสนี้อค์วิามีแปลกให็มี�นี้ั�นี้	ต้องสามีารถุตอบสนี้อง
ค์วิามีต้องการของตลาดได้เพื่่�อให็้กลุ�มีเป้าห็มีายสัมีผัสได้ถุึงค์วิามีสำค์ัญ	 และกระตุ้นี้
ค์วิามีสนี้ใจัท้�จัะเข้าร�วิมีเป็นี้ส�วินี้ห็นี้ึ�งของงานี้	
	 	 ค์วิามีคิ์ดริเริ�มียังม้ีค์วิามีสำคั์ญในี้การห็าแนี้วิทางการแก้ปัญห็า	ค้์นี้ห็าจุัดบกพื่ร�อง
ห็ร่อห็าจัุดแข็งให็้กับงานี้ของตนี้	ซึ�งอาจัรวิมีไปถุึงการทำตลาด	ประชัาสัมีพื่ันี้ธ์แนี้วิทาง
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ให็มี�ในี้การสร้างการรับรู้	 เพื่่�อให็้เข้าถุึงกลุ�มีเป้าห็มีายนี้ำเสนี้อเป็นี้ทางเล่อกให็มี�	 ซึ�งจัะ
เป็นี้การสร้างภาพื่ลักษณ์เชัิงมี่ออาชั้พื่ให็้กับผู้จััดงานี้ได้
  “ผม่วั่าคิดงานใหม่่หน่ะม่ันยุาก กวั่าจะม่ีงานใหม่่ที นานเชีียุวั ที�จัดๆ กันอยุู่ก็
งานเดมิ่ๆ ทั�งนั�น ใครมี่ประสิบการณ์กท็ำเปน็แหละ แต่มั่นคดิไม่อ่อกว่ัาจะเป็นงานอะไร 
ดูเหม่้อนที�ม่ีก็จะครบแล้วั” (อ๋อมี,	2565)
	 	 1.2	ศึักยภาพื่ด้านี้การจััดการท้�ด้	:	เมี่�อผู้จััดงานี้ต้องการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้า
ท้�เป็นี้ของตนี้เอง	แปลวิ�าผู้จััดงานี้จัะต้องเริ�มีต้นี้ทำสิ�งให็มี�ๆ	เก่อบทั�งห็มีด	ซึ�งขั�นี้ตอนี้นี้้�
จัะถุูกเร้ยกโดยรวิมีวิ�าการวิิจััยตลาด	ท้�ผู้จััดงานี้จัะต้องเริ�มีจัากการเล่อกอุตสาห็กรรมีท้�
ตอ้งการจัะจััดงานี้แสดงสนิี้ค้์า	เริ�มีสนี้ทนี้านัี้ดสมัีภาษณ	์ห็าโอกาสไปร�วิมีกิจักรรมีในี้งานี้
ต�างๆ	เพื่่�อเกบ็ขอ้มีลูทั�งลกูค์า้และค์ู�แข�ง	ศึกึษางานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้การจัดัอยู�เป็นี้ประจัำ	
และค์วิามีต้องการจัากผู้มี้ส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยห็ลักซึ�งนี้ั�นี้ค์่อผู้ซ่�อและผู้ขายในี้งานี้ท้�ถูุกมีอง
วิ�าเป็นี้ลูกค์้ากลุ�มีห็ลักของผู้จััดงานี้	 เนี้่�องจัากกลุ�มีเป้าห็มีายเห็ล�านี้้�ยังไมี�เค์ยรับทราบ	
และไมี�เค์ยเห็็นี้รูปแบบการจััดงานี้ห็ร่อร�วิมีงานี้มีาก�อนี้	 จึังต้องจััดการการรับรู้ให็มี�
ทั�งห็มีด	นี้อกจัากนัี้�นี้แลว้ิ	ผูจ้ัดังานี้ยงัต้องห็าขอ้มีลูกบัผูม้้ีส�วินี้ไดส้�วินี้เสย้รองเพื่ิ�มีอก้ดว้ิย	
ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ห็นี้�วิยงานี้ราชัการ	 ภาค์เอกชันี้	 ซัพื่พื่ลายเออร์ต�างๆ	 ท้�เก้�ยวิข้องกับงานี้	
เป็นี้ต้นี้	 การจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าขึ�นี้มีาในี้แต�ละค์รั�งนี้ั�นี้	 จัำเป็นี้ต้องได้รับการสนี้ับสนีุ้นี้
และค์วิามีร�วิมีมี่อจัากห็ลากห็ลายห็นี้�วิยงานี้	 ผู้จััดงานี้องค์์กรเด้ยวิไมี�สามีารถุจััดงานี้
แสดงสินี้ค์า้ของตนี้เองได้โดยลำพัื่ง	ผูจั้ัดงานี้จึังต้องม้ีค์วิามีสามีารถุในี้การจัดัการท้�ดเ้พื่่�อ
ส่�อสารแนี้วิค์ิดห็ลัก	กลุ�มีเป้าห็มีาย	กิจักรรมีภายในี้งานี้	และผลท้�ค์าดวิ�าจัะได้รับให็้ทุก
ฝา่ยไดเ้ขา้ใจั	เปน็ี้การบรูณาการขอ้มีลูท้�สำค์ญัเพื่่�อการส่�อสาร	และการจัดัการกระบวินี้
ค์วิามีค์ิดให็มี�ทั�งสิ�นี้	
  “ค้อถึ้าเราไม่่ม่ีวัิธ์ีการจัดการและวัางแผนที�ดีกับทุกสิิ�งตอนเริ�ม่ต้น ไม่่รู้วั่าจะ
ต้องทำอะไรก่อนอะไรหลัง ม่ันก็จะเป็นหายุนะให้กับงานแสิดงสิินค้าของเรา แบบม่้วัน
เดียุวัจบได้นะค่ะ”	(นี้�ำห็วิานี้,	2565)
	 	 1.3	ศึักยภาพื่ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมี	:	การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�
เป็นี้ของตนี้เองไมี�วิ�าจัะเป็นี้งานี้แบบธุรกิจัสู�ธุรกิจั	 (B2B)	 ห็ร่อแบบธุรกิจัสู�ผู้บริโภค์	
(B2C)	 นี้ั�นี้	 ผู้จััดงานี้จัะต้องทำการศึึกษาข้อมีูลในี้เชัิงลึกเพื่่�อให็้ได้มีาซึ�งทักษะค์วิามีรู้ท้�
สำคั์ญ	2	ด้านี้ด้วิยกันี้	ค์อ่	ด้านี้แรกเป็นี้ค์วิามีรูอ้ย�างลกึซึ�งและถูุกต้องเก้�ยวิกับธุรกิจัห็ลัก
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ขององค์์กรผู้จััดงานี้	 นี้ั�นี้ก็ค์่อ	 ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�มี้การดำเนี้ินี้งานี้เป็นี้ขั�นี้
เป็นี้ตอนี้	 สิ�งใดต้องทำก�อนี้-สิ�งใดต้องทำต�อ	 ต้องตระห็นัี้กทราบรูปแบบการจััดงานี้	
มี้ค์วิามีรู้ในี้การทำแผนี้ธุรกิจั	แผนี้การขาย	การตลาด	แผนี้การประชัาสัมีพื่ันี้ธ์	แผนี้การ
ปฏิิบัติการ	ทั�งห็มีดเป็นี้ศึาสตร์ท้�ได้จัากประสบการณ์และทฤษฎี้	อ้กด้านี้	ค์่อค์วิามีรู้ในี้
อุตสาห็กรรมีท้�ผู้จััดงานี้ต้องการจัะสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เอง	 เชั�นี้	 ห็าก
เป็นี้การจััดงานี้ท้�เก้�ยวิกับยานี้ยนี้ต์	ก็ต้องมี้ข้อมีูลแนี้วิโนี้้มีของตลาด	มี้การศึึกษาค์ู�แข�ง	
ทราบถุงึองค์ก์รท้�เก้�ยวิขอ้ง	รายชั่�อผูป้ระกอบการในี้ธรุกจิั	ประเภทของสนิี้ค์า้และบรกิาร
ท้�เก้�ยวิขอ้ง	ค์วิามีรู้ทั�งสองดา้นี้นี้้�	ยงัรวิมีถุงึค์วิามีสามีารถุในี้การใชัแ้ละเขา้ใจัศึพัื่ทเ์ฉพื่าะ
ในี้อุตสาห็กรรมีนัี้�นี้ๆ	 ท้�ถุูกใชั้อย�างแพื่ร�ห็ลาย	 ซึ�งอาจัม้ีห็ลายค์ำท้�มี้นี้ิยามีค์วิามีห็มีาย
แตกต�างกันี้ตามีบริบทท้�ใชั้	 เพื่่�อให็้ผู้จััดงานี้ได้เข้าใจัและสามีารถุส่�อสารกับทั�งบุค์ลากร
ภายในี้ธุรกิจัการจัดังานี้	และลกูค์า้กลุ�มีเปา้ห็มีายในี้อตุสาห็กรรมีท้�ผูจ้ัดังานี้ตอ้งการจัะ
สร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าผ�านี้ภาษาท้�อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้ใชั้ได้ถุูกต้อง	
  “งานเราใชี้ทับศัพัท์กันเยุอะม่ากนะครับ ยุังไม่่พัอ เรายุังยุ่อม่ันอีก (หัวัเราะ) 
โอซื้ี รีจีสิ เอ็กซื้พัร็อม่ วัีซื้พัร็อม่ โอ๊ยุเยุอะครับ” (ลักษณ์,	2565)	
	 	 1.4	ศัึกยภาพื่ด้านี้การปรบัตัวิอย�างรวิดเรว็ิ	:	การเขา้มีาของเทค์โนี้โลยใ้ห็มี�รวิมี
ถุึงปัจัจััยการเปล้�ยนี้แปลงของธุรกิจั	สภาพื่ตลาด	พื่ฤติกรรมีผู้บริโภค์	และการแข�งขันี้
จัากกลุ�มีธุรกิจัอ่�นี้ๆ	ท้�เข้ามีาแย�งส�วินี้แบ�งตลาดของธุรกิจังานี้แสดงสินี้ค์้า	อาทิ	พื่าณิชัย์
อิเล็ค์ทรอนี้ิกส์	ผ�านี้การสร้างชั�องทางการขายรูปแบบให็มี�ให็้กับลูกค์้าท้�ค์รั�งก�อนี้ได้เข้า
ร�วิมีงานี้แสดงสินี้ค้์าอยู�เป็นี้ประจัำ	 ทำให็้ผู้จััดงานี้ต้องต่�นี้ตัวิและปรับตัวิอยู�ตลอดเวิลา	
เพื่ราะห็ากยังดำเนิี้นี้กิจัการโดยใชัว้ิธิเ้ดิมีๆ	ผูจ้ัดังานี้อาจัจัะสูญเสย้โอกาสทางธุรกิจัและ
ไมี�สามีารถุแข�งขันี้ได้	 ดังนัี้�นี้	 เพื่่�อรับมี่อกับการเปล้�ยนี้แปลงท้�รวิดเร็วิ	 ผันี้ผวินี้และ
แปรปรวินี้ดังกล�าวิให็้ทันี้การณ์	 ผู้จััดงานี้จัึงค์วิรยึดลูกค์้าเป็นี้ศึูนี้ย์กลางมีากกวิ�าเริ�มีต้นี้
การจััดงานี้ท้�การขายเพื่่�อแสวิงห็าผลกำไรเพื่้ยงอย�างเด้ยวิ	ทั�งนี้้�	ก็เพื่่�อตอบสนี้องค์วิามี
ต้องการของกลุ�มีเป้าห็มีายให็้ถุูกต้อง	สร้างค์วิามีแตกต�างให็้กับงานี้และธุรกิจั	และลด
ขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ท้�ไมี�จัำเป็นี้	 เชั�นี้งานี้เอกสารบางอย�างท้�สามีารถุแทนี้ด้วิยการใชั้
เทค์โนี้โลย้ดิจัิทัลท้�จัะทำให็้ผู้จััดงานี้มี้ค์วิามีค์ล�องตัวิมีากขึ�นี้	ตัดสินี้ใจัได้เร็วิขึ�นี้	และยัง
สามีารถุเพื่ิ�มีแพื่ล็ตฟอร์มีการค์้าแบบออนี้ไลนี้์	ค์วิบค์ู�ไปกับการจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าแบบ
กายภาพื่ได้ด้วิย	 นี้อกจัากนี้้�	 การเปิดกวิ้างให็้พื่นี้ักงานี้ทุกค์นี้ได้แสดงค์วิามีค์ิดเห็็นี้	
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รวิมีถุงึสทิธิ�ในี้การตดัสนิี้ใจัภายใตก้รอบท้�กำห็นี้ดโดยค์ำนี้งึถุงึผลประโยชันี้ส์งูสดุของทกุ
ฝ่ายนี้ั�นี้	 จัะชั�วิยเสริมีแนี้วิทางการปรับตัวิของทั�งองค์์กรและงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของ
ตนี้เองได้อย�างยั�งย่นี้
  “เปน็ผูจ้ดังานกต้็องมี่สิญัชีาตญิาณสัิตวัป์า่อยุ่างกิ�งกา่คาม่าเลยีุนเหม่อ้นกันคะ่ 
ใครชีอบเห็นงานจัดแบบเดิม่ๆ ตลาดเค้าแก่งแยุ่งกันจะตายุ ไม่่แต่งตัวัก็เหม่้อนคนแก่ 
ไม่่ม่ีใครสินใจ … อ้าวั! วั่าตัวัเอง (หัวัเราะ)” (ยุ,	2565)
	 	 1.5	ศึักยภาพื่ด้านี้การพื่ัฒนี้าบุค์ลากร	:	งานี้แสดงสินี้ค์้าขับเค์ล่�อนี้โดยมีนีุ้ษย์
เปน็ี้ห็ลัก	ไมี�วิ�าจัะเป็นี้การเก็บรวิบรวิมีและวิเิค์ราะห์็ขอ้มีลู	การขาย	การกำห็นี้ดกลยุทธ์
และแผนี้การตลาด	 และการปฎิีบัติการทั�งก�อนี้	 ระห็วิ�างและห็ลังงานี้	 ล้วินี้แล้วิแต�ใชั้
กำลังกายและกำลังค์วิามีค์ิดของมีนีุ้ษย์ทั�งสิ�นี้	แมี้วิ�าจัะมี้การนี้ำเทค์โนี้โลย้เข้ามีาใชั้เพื่่�อ
ยกระดับการจััดงานี้	 ลดขั�นี้ตอนี้และต้นี้ทุนี้	 ห็ร่อเพื่้ยงแค์�ให็้ผู้เข้าร�วิมีงานี้ช่ั�นี้ชัมีและ
ประทบัใจั	แต�มีนี้ษุยก์ย็งัค์งเปน็ี้ตน้ี้ทนุี้ห็ลกัและเปน็ี้ฟนัี้เฟอ้งสำค์ญัของงานี้แสดงสนิี้ค์า้
เสมีอ	ปราศึจัากมีนีุ้ษย์แล้วิ	ก็ไมี�มี้สิ�งใดท้�จัะสามีารถุผลิตงานี้แสดงสินี้ค์้าได้	ดังนี้ั�นี้	เมี่�อ
มีนุี้ษย์เป็นี้สิ�งสำค์ัญ	 การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรภายในี้ทั�งฝ่ายทัพื่ห็นี้้าท้�ประกอบไปด้วิย	
ฝ่ายขาย	ฝ่ายการตลาด	และท้มีสนี้ับสนีุ้นี้ท้�มี้ฝ่ายบัญชั้	ฝ่ายกฏิห็มีาย	ฝ่ายจััดซ่�อ	และ
ฝ่ายบุค์ค์ล	ให็้มี้ทั�งสมีรรถุนี้ะ	ทักษะทางอารมีณ์	และทักษะด้านี้ค์วิามีรู้	จัึงเป็นี้สิ�งท้�จัะ
ขาดเส้ยไมี�ได้ภายในี้องค์์กรผู้จััดงานี้	 เพื่ราะบุค์ลากรเห็ล�านี้้�จัะนี้ำมีาซึ�งค์วิามีค์ิด
สร้างสรรค์์	 การต�อยอดขยายงานี้	 ห็ร่อค์วิามีร�วิมีมี่อกันี้สร้างค์วิามีโดดเด�นี้และค์วิามี
แตกต�างให็้กับงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เอง	
  “หน้าบ้านก็แบบนึงนะ หลังบ้านก็ควัรเป็นอีกแบบ จะพััฒนาก็ต้องทำให้
ถึูกฝาถึูกโลง ไม่่ใชี่ม่าสิูตรเดียุวัครอบจักรวัาล แสิดงวั่าบริษัทไม่่เข้าใจคาแร็คเตอร์ของ
คนหน้าบ้านกับหลังบ้าน……(ถึอนหายุใจ)…ม่ันผิด!!” (ปุ�ย,	2565)
	 	 1.6	ด้านี้การบริห็ารค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับลูกค์้า	 :	 ตามีค์ุณลักษณะของงานี้แสดง
สินี้ค์้าท้�ต้องเก้�ยวิข้องกับผู้ค์นี้จัำนี้วินี้มีาก	ผู้จััดงานี้จัึงจัำเป็นี้ต้องสร้างและสานี้สัมีพื่ันี้ธ์
กบัทั�งลกูค์า้	ผูส้นี้บัสนี้นุี้งานี้	และผูใ้ห็บ้รกิารต�างๆ	เพื่่�อให็ก้ารจัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ท้�ตนี้เอง
สรา้งขึ�นี้มีานัี้�นี้ประสบค์วิามีสำเรจ็ั	การสรา้งสมัีพื่นัี้ธดั์งกล�าวิอาจัจัะไมี�ไดเ้ปน็ี้เร่�องท้�ยาก
มีากห็ากผู้จััดงานี้เป็นี้องค์์กรท้�มี้ชั่�อเส้ยงในี้ธุรกิจัอยู�แล้วิ	 การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าให็มี�
จัึงอาจัใชั้การต�อยอดจัากงานี้ท้�ผู้จััดงานี้จััดอยู�เดิมี	 อย�างไรก็ตามี	 ห็ากเป็นี้ผู้จััดงานี้
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รายให็มี�ท้�ยังไมี�ค์ุ้นี้เค์ยกับใค์รเป็นี้พื่ิเศึษ	 ค์วิามีเพื่้ยรพื่ยายามีในี้การเข้าร�วิมีกิจักรรมีท้�
กลุ�มีเป้าห็มีายจััดอยู�เป็นี้ประจัำ	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้งานี้ประชัุมีสัมีมีนี้า	ทัศึนี้ศึึกษาดูงานี้เพื่่�อ
ทำค์วิามีรูจ้ักัและสรา้งเค์รอ่ข�ายนัี้�นี้	ค์งเปน็ี้ห็นี้ทางการสรา้งค์วิามีสมัีพื่นัี้ธท้์�ผูจ้ัดังานี้ห็นี้า้
ให็มี�ค์วิรทำ	
	 	 นี้อกจัากน้ี้�	ผูจ้ัดังานี้ท้�มีง้านี้แสดงสินี้ค้์าให็มี�และยังไมี�เป็นี้ท้�รูจ้ักัของอุตสาห็กรรมี	
ต้องไปฝังตัวิไปกับห็นี้�วิยงานี้ภาค์รัฐและเอกชันี้ผ�านี้การลงทะเบ้ยนี้เป็นี้สมีาชัิกและ
เขา้ร�วิมีกจิักรรมีต�างๆ	อาท	ิกจิักรรมีส�งเสรมิีตลาด	กจิักรรมีจับัค์ู�ทางธรุกจิั	ห็รอ่กจิักรรมี
เดินี้สายประชัาสัมีพื่ันี้ธ์ของสมีาค์มีวิิชัาชั้พื่ธุรกิจัต�างๆ	 ก็ถุ่อเป็นี้การสร้างโอกาสเพื่่�อ
ทำค์วิามีรู้จัักกับผู้ประกอบการอ่�นี้ๆ	ท้�เข้าร�วิมีกิจักรรมีเด้ยวิกันี้ได้เชั�นี้กันี้	
	 	 เนี้่�องจัากมี้ผู้จััดงานี้และงานี้แสดงสินี้ค์้าค์ู�แข�งอยู�ในี้ตลาดจัำนี้วินี้มีาก	และลูกค์้า
มี้สิทธิ�ท้�จัะเล่อกไปร�วิมีกับทุกงานี้ห็ร่อเฉพื่าะบางงานี้ท้�เห็็นี้วิ�าค์ุ้มีค์�า	 ผู้จััดงานี้ค์วิรไป
ทำค์วิามีรู้จักัและขอเขา้พื่บเพื่่�อแนี้ะนี้ำงานี้แสดงสินี้ค้์าของตนี้กับห็นี้�วิยงานี้ภาค์รัฐและ
สมีาค์มีท้�สามีารถุให้็การสนัี้บสนุี้นี้การจััดงานี้ได้	ซึ�งการสนัี้บสนี้นุี้ท้�ไดร้บัมีานี้ั�นี้	ไมี�จัำเป็นี้
ต้องเป็นี้รูปแบบตัวิเงินี้อย�างเด้ยวิ	แต�สามีารถุเป็นี้การส�งวิิทยากรมีาบรรยายให็้ค์วิามีรู้
และแนี้วิโน้ี้มีอุตสาห็กรรมีในี้งานี้สัมีมีนี้าซึ�งเป็นี้กิจักรรมีท้�งานี้แสดงสินี้ค์้าทั�วิไปค์วิรม้ี	
ห็ร่อเป็นี้การสนี้ับสนีุ้นี้ด้านี้การส�งข�าวิประชัาสัมีพื่ันี้ธ์	 เนี้่�องจัากห็นี้�วิยงานี้เห็ล�านี้้�	 จัะมี้
รายชั่�อผู้ประกอบการและรายนี้ามีสมีาชัิกท้�อาจัจัะเป็นี้ประโยชันี้์ในี้การแนี้ะนี้ำให็้รู้จััก
กับงานี้แสดงสินี้ค์้าและผู้จััดงานี้ต�อไปได้
  “หลักการตลาดบอกว่ัาค่าใชี้จ่ายุในการหาลูกค้าใหม่่สูิงกวั่ารักษาลูกค้าเก่าม่าก 
คณุกรู้็ .. นี�คอ้เหตผุลวัา่ทำไม่เราตอ้งสิร้างและสิานสิมั่พันัธ์ก์บัลกูคา้ เคา้ม่สีิทิธ์ิ�เลอ้กและ
เปลี�ยุนใจได้ตลอด เราต้องไม่่นิ�งนอนใจ”	(ยุ�นี้,	2565)
	 จัากผลการวิิจััยข้างต้นี้	ผู้ศึึกษาวิิจััยพื่บข้อสรุปวิ�า	1)	ค์วิามีค์ิดริเริ�มีเป็นี้ศึักยภาพื่
ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองด้านี้การสร้างการรับรู้	
สร้างค์วิามีแตกต�าง	2)	การจััดการท้�ด้เป็นี้ศึักยภาพื่ท้�ค์วิรมี้เพื่่�อให็้รายละเอ้ยดของการ
จััดงานี้ทุกด้านี้สัมีพื่ันี้ธ์กันี้ทั�งภายในี้และภายนี้อก	3)	ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีเป็นี้
ศึกัยภาพื่ท้�เปน็ี้ส�วินี้ชั�วิยให้็ผูจ้ัดังานี้สามีารถุวิางแผนี้การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์า้ท้�เปน็ี้ของ
ตนี้เองได้อย�างเป็นี้ระบบ	เปน็ี้แบบแผนี้	แมี�นี้ยำถูุกตอ้ง	4)	การปรบัตวัิอย�างรวิดเรว็ิเป็นี้
ศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ในี้การลดขั�นี้ตอนี้การทำงานี้ท้�ซ�ำซ้อนี้เพื่่�อให้็องค์์กรม้ีเวิลาเพื่�งค์วิามี
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สนี้ใจัไปท้�สิ�งสำค์ัญมีากกวิ�า	 5)	 การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรเป็นี้สิ�งสำค์ัญในี้การสร้างศึักยภาพื่
เพื่่�อให็้พื่นี้ักงานี้มี้ทักษะค์วิามีรู้ค์วิามีชัำนี้าญในี้การจััดงานี้	 และ	 6)	 การบริห็ารค์วิามี
สัมีพื่ันี้ธ์กับลูกค์้าเป็นี้ศึักยภาพื่อ้กด้านี้ท้�จัะเป็นี้บ�อเกิดของเค์ร่อข�ายธุรกิจัท้�มีั�นี้ค์ง
 2. รปูแบุบุการพฒันาศักยภาพทีจ่ัำเปน็ของผูจ้ัดังานจัากการมงีานแสดงสนิคา้
เป็นของตนเองที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจั
	 จัากขอ้มีลูศึกัยภาพื่ของผูจั้ัดงานี้ด้านี้บนี้	ผูศึ้ึกษาวิจิัยัพื่บวิ�าม้ีองค์ป์ระกอบรปูแบบ
การพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้จัากการม้ีงานี้แสดงสินี้ค้์าเป็นี้ของตนี้เองท้�
ส�งผลต�อค์วิามียั�งยน่ี้ทางธรุกจิัทั�งห็มีด	6	ดา้นี้	ซึ�งค์วิรเกดิขึ�นี้ตามีลำดบั	โดยเริ�มีจัากดา้นี้
ค์วิามีค์ิดริเริ�มี	 ค์วิามีค์ิดนี้้�ต้องส่�อถุึงแนี้วิค์วิามีค์ิด	 (Concept)	 และองค์์ประกอบห็ลัก
อ่�นี้ๆ	ของงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองเชัิงค์วิามีแตกต�างท้�ด้กวิ�าห็ร่อเห็นี้่อกวิ�างานี้
ท้�มี้จััดอยู�แล้วิ	 และต้องสามีารถุส่�อถุึงค์ุณประโยชันี้์จัากการเข้าร�วิมีงานี้ห็ร่อจัากการ
เปล้�ยนี้ใจัเข้าร�วิมีงานี้ของกลุ�มีเป้าห็มีายจัากงานี้ท้�เค์ยเข้าร�วิมีอยู�เป็นี้ประจัำ	
	 เมี่�อผู้จัดังานี้ไดค้์วิามีแตกต�างท้�โดดเด�นี้ของงานี้แล้วิ	ศัึกยภาพื่ต�อไปค์อ่ค์วิามีรูใ้นี้
อุตสาห็กรรมีท้�ผู้จััดงานี้เล่อกจัะจััด	 เนี้่�องจัากผู้จััดงานี้จัะต้องเริ�มีเข้าห็ากลุ�มีเป้าห็มีาย
เห็ล�านี้้�ในี้อุตสาห็กรรมีเพื่่�อนี้ำเสนี้องานี้	 ห็วิ�านี้ล้อมี	 เชัิญชัวินี้	 และค์วิามีค์าดห็วิังท้�จัะ
สามีารถุปิดการขายและสร้างค์วิามีประทับใจัได้ในี้ค์รั�งแรกๆ	 ด้วิยการสนี้ทนี้าภาษา
เด้ยวิกันี้	ผู้จััดงานี้จัึงจัำเป็นี้ต้องมี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้ๆ	เป็นี้อย�างด้	อ้กทั�ง	
ค์วิามีรอบรู้ในี้ธุรกิจังานี้แสดงสินี้ค้์าก็เป็นี้อ้กห็นี้ึ�งทักษะท้�จัะชั�วิยสร้างค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ให้็
กับกลุ�มีลูกค์้าเป้าห็มีายโดยเฉพื่าะอย�างยิ�งกลุ�มีท้�ยังไมี�ค์ุ้นี้เค์ยกับการเข้าร�วิมีงานี้แสดง
สินี้ค์้า
	 การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรเป็นี้ศึักยภาพื่ลำดับต�อไป	ตามีค์วิามีจัริงท้�วิ�าค์นี้ค์่อห็ัวิใจัของ
ธุรกิจันี้้�	การพื่ัฒนี้าบุค์ลากรอย�างต�อเนี้่�องจัะทำให็้เกิดประสิทธิภาพื่การทำงานี้ท้�สูงขึ�นี้	
เนี้่�องจัากการจััดงานี้แสดงสินี้ค้์าขึ�นี้มีาในี้แต�ละค์รั�งนี้ั�นี้	 ผู้จััดงานี้ไมี�ได้ติดต�อกับลูกค้์า
เพ้ื่ยงห็นี้ึ�งห็ร่อสองรายเท�านี้ั�นี้	 แต�เป็นี้ห็ลักร้อยห็ร่อห็ลักพื่ันี้ในี้บางงานี้	 ดังนี้ั�นี้	 การท้�
ผู้จััดงานี้มี้พื่นัี้กงานี้จัำนี้วินี้นี้้อยแต�มี้ประสิทธิภาพื่มีากจัะทำให็้การดำเนี้ินี้งานี้ห็ร่อ
ประสานี้งานี้ในี้เร่�องต�างๆ	 เป็นี้ไปตามีวิิถุ้และภาพื่ลักษณ์ของมี่ออาชั้พื่ได้	 ซึ�งศึักยภาพื่
ดังกล�าวินี้ั�นี้มีาจัากการให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรอย�างต�อเนี้่�อง
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	 ศึักยภาพื่ด้านี้การจััดการท้�ด้ส�งผลให็้ข้อมีูลทั�งห็ลายท้�ผู้จััดงานี้ได้รับมีาจัากกลุ�มี
เป้าห็มีายในี้อุตสาห็กรรมีถุูกจััดวิาง	 จััดการ	 และจััดสรรให็้เป็นี้ระบบระเบ้ยบ	 และ
ถุูกส�งต�อให็้ห็ร่อใชั้กับฝ่ายท้�ถุูกต้องต�อไป	ไมี�วิ�าจัะเป็นี้เร่�องของการขาย	การตลาด	การ
ประชัาสัมีพื่นัี้ธ	์ฐานี้ข้อมูีลลกูค้์าท้�ต้องถูุกจััดการด้วิยค์วิามีระมัีดระวัิงและจัากท้�พื่ระราชั
บัญญัติค์ุ้มีค์รองข้อมีูลส�วินี้บุค์ค์ลได้ถุูกบังค์ับใชั้ด้วิยแล้วินี้ั�นี้	 ยิ�งต้องเพื่ิ�มีค์วิามีรัดกุมี
ไมี�ให็้ข้อมีูลของลูกค์้าเห็ล�านี้้�ถุูกใชั้ไปในี้ทางท้�ผิดกฏิห็มีายทั�งตั�งใจัและไมี�ตั�งใจั
	 ศึกัยภาพื่ทั�ง	4	ขา้งต้นี้เม่ี�อผูจั้ัดงานี้ได้ค์รอบค์รองค์รบแล้วินี้ั�นี้	จัะทำให้็การจัดังานี้
แสดงสินี้ค้์าท้�เป็นี้ของตนี้เองม้ีค์วิามีเป็นี้ไปได้สงู	อย�างไรก็ตามี	เนี้่�องจัากงานี้แสดงสินี้ค้์า
ส�วินี้ให็ญ�นัี้�นี้ไมี�ได้ถุกูจัดัเพื่ย้งค์รั�งเดย้วิ	การกลับเขา้ร�วิมีงานี้ซ�ำของผูเ้ขา้ร�วิมีแสดงสินี้ค้์า
รายเดิมีเพื่ิ�มีพื่่�นี้ท้�	 ห็ร่อการพิื่จัารณาเข้าร�วิมีงานี้จัากผู้เข้าร�วิมีแสดงสินี้ค์้าห็นี้้าให็มี�นี้ั�นี้	
เป็นี้สิ�งท้�ผู้จััดงานี้ปรารถุนี้า	การบริห็ารค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กับลูกค์้าจัึงเป็นี้ศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้
ลำดบัถุดัมีาของผูจ้ัดังานี้	โดยรูปแบบการบริห็ารค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์กบัลกูค์า้นี้ั�นี้มีห้็ลากห็ลาย	
แต�จัะเป็นี้แบบใดก็ตามี	 ลูกค้์าจัะต้องเกิดภาพื่จัำท้�ด้กับองค์์กรและงานี้ท้�จััด	 มีองเห็็นี้
ประโยชันี้์ในี้ระยะยาวิ	และรับรู้ถุึงค์ุณค์�าของการเข้าร�วิมีงานี้
	 ศึกัยภาพื่ด้านี้สุดท้ายนี้ั�นี้	เปน็ี้เร่�องของการปรับตัวิก�อนี้ห็รอ่ให้็ทนัี้สถุานี้การณ์	ซึ�ง
จัะเป็นี้เชั�นี้นี้ั�นี้ได้ต้องมี้ค์วิามีรวิดเร็วิ	ห็ากขั�นี้ตอนี้การให็้บริการ	การแก้ปัญห็า	การห็า
ทางออกให็้กับลูกค์้านี้ั�นี้ไมี�เกิดประสิทธิภาพื่	ปราศึจัากค์วิามีรวิดเร็วิ	ไมี�ค์รบถุ้วินี้	ห็ร่อ
เร็วิเกินี้ไปจันี้ทำให็้เกิดค์วิามีเส้ยห็ายแก�ผลประโยชันี้์ของผู้จััดงานี้เอง	 ก็ถุ่อวิ�าผู้จััดงานี้
ยงัไมี�ม้ีศึกัยภาพื่ด้านี้นี้้�ค์รบถุ้วินี้สมีบูรณ์พื่อ	ทั�งนี้้�	การปรับตัวิท้�เกิดขึ�นี้บ�อยค์รั�งมีากท้�สดุ
ในี้ธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค้์านี้ั�นี้ก็ค์่อ	 การปรับกลยุทธ์เพื่่�อต�อสู้กับค์ู�แข�งท้�พื่ร้อมีจัะ
ชั�วิงชัิงค์วิามีได้เปร้ยบจัากเราอยู�ตลอดเวิลา	 การท้�ผู้จััดงานี้ม้ีค์วิามีต่�นี้ตัวิ	 มี้ค์วิามี
รอบค์อบ	มี้การทบทวินี้ขั�นี้ตอนี้การตัดสินี้ใจัอยู�สมี�ำเสมีอนี้ั�นี้	จัะชั�วิยให็้การปรับตัวิในี้
องค์์กรเป็นี้สิ�งท้�กระทำได้อย�างรวิดเร็วิและไมี�ไร้ซึ�งประสิทธิภาพื่อย�างแนี้�นี้อนี้	
	 ผู้ศึึกษาวิิจััยจัึงนี้ำเสนี้อรูปแบบการพื่ัฒนี้าศัึกยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ทั�ง	 6	 ด้านี้ของ
ผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจัตามีภาพื่
ด้านี้ล�าง
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Capabilities Needed for Organizers to Create Own Exhibitions toward Business Sustainability

	 ค์วิามีสามีารถุของผู้จััดงานี้ในี้การบูรณาการศึักยภาพื่ด้านี้ต�างๆ	 เห็ล�านี้้�เข้าด้วิย
กันี้นี้ั�นี้	 จัะนี้ำผู้จััดงานี้ไปสู�บริบทของค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจัท้�เป็นี้ประโยชัน์ี้ต�อองค์์กร
ผู้จััดงานี้	เชั�นี้	รายรับท้�แนี้�นี้อนี้	การตัดสินี้ใจัท้�รวิดเร็วิ	ท้มีงานี้ท้�มี้ประสิทธิภาพื่	ลิขสิทธิ�
ของงานี้	 ประโยชันี้์ต�อธุรกิจัการจััดงานี้แสดงสินี้ค้์า	 ค์ุณค์�าขององค์์กร	 และการมี้
เค์ร่อข�ายท้�นี้�าเชั่�อถุ่อ	 ท้�ทั�งภาค์รัฐและเอกชันี้ห็มีายมีั�นี้ปั�นี้มี่อให็้เกิดขึ�นี้ทั�งจัำนี้วินี้และ
ค์ณุภาพื่เพื่่�อตอบสนี้องอุปทานี้ด้านี้สาธารณูปโภค์ทั�งห็ลายท้�ไดถูุ้กสร้างเตรย้มีไวิต้อ้นี้รับ
การจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าทั�วิประเทศึ	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้สถุานี้ท้�จััดงานี้	ผู้ให็้บริการต�างๆ	 และ
ผลกระทบทางเศึรษฐกจิัในี้พื่่�นี้ท้�จัากการจัา้งงานี้		แต�กไ็มี�เท�าประโยชันี้ท์้�ให็ญ�ห็ลวิงกวิ�า
นี้ั�นี้ก็ค์่อ	 ประโยชัน์ี้กับประเทศึชัาติท้�สามีารถุเป็นี้ศูึนี้ย์กลางของอุตสาห็กรรมีไมีซ์ในี้
ภูมีิภาค์เอเชั้ยได้อย�างสง�างามี		

สรุปและอภิปรายผลการวิจััย 
	 ค์วิามีรู้และประสบการณ์ในี้การทำงานี้นี้ั�นี้	จัะเป็นี้สิ�งท้�จัุดประกายศึักยภาพื่ด้านี้
ค์วิามีค์ิดริเริ�มีในี้เชัิงสร้างสรรค์์ท้�นี้ำงานี้แสดงสินี้ค์้าของตนี้เองไปสู�ค์วิามีแตกต�าง	
ตอบสนี้องค์วิามีต้องการของตลาด	 ท้�ปัจัจัุบันี้ให็้ค์วิามีสำค์ัญกับงานี้แสดงสินี้ค์้าเชัิง
ลึกมีากกวิ�างานี้แสดงสินี้ค์้าเชัิงกวิ้างศึักยภาพื่ด้านี้นี้้�ยังสะท้อนี้ออกมีาตั�งแต�การตั�ง
ชั่�องานี้	และการกำห็นี้ดประเภทของผู้เข้าร�วิมีแสดงงานี้ท้�จัะบ�งบอกวิ�างานี้แสดงสินี้ค์้า
ท้�ผู้จััดงานี้ได้สร้างขึ�นี้เป็นี้ของตนี้เองให็มี�นี้้�	จัะเป็นี้งานี้เฉพื่าะกลุ�มีระดับท้องถุิ�นี้	ระดับ

 
 

ขัน้ตอนการตดัสินใจอยู่สม ่าเสมอนัน้ จะช่วยใหก้ารปรบัตวัในองคก์รเป็นสิ่งที่กระท าไดอ้ย่างรวดเรว็และไม่
ไรซ้ึ่งประสิทธิภาพอย่างแน่นอน  

ผูศ้ึกษาวิจัยจึงน าเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ีจ าเป็นทัง้ 6 ดา้นของผูจ้ัดงานต่อการสรา้ง
งานแสดงสินคา้ที่เป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจตามภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพที ่1 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพทีจ่ าเป็นของผูจ้ดังานต่อการสรา้งงาน 
 แสดงสนิคา้ทีเ่ป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจ 

 ความสามารถของผูจ้ดังานในการบูรณาการศกัยภาพดา้นต่างๆ เหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนันัน้ จะน าผูจ้ดั
งานไปสู่บริบทของความยั่งยืนทางธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรผูจ้ัดงาน เช่น รายรบัท่ีแน่นอน การ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ลิขสิทธิ์ของงาน ประโยชนต่์อธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้า 
คุณค่าขององคก์ร และการมีเครือข่ายที่น่าเชื่อถือ ท่ีทั้งภาครฐัและเอกชนหมายมั่นป้ันมือใหเ้กิดขึน้ทั้ง
จ านวนและคณุภาพเพื่อตอบสนองอปุทานดา้นสาธารณปูโภคทัง้หลายที่ไดถ้กูสรา้งเตรียมไวต้อ้นรบัการจัด
งานแสดงสินคา้ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่จัดงาน ผูใ้หบ้ริการต่างๆ และผลกระทบทางเศรษฐกิจใน
พืน้ที่จากการจา้งงาน  แต่ก็ไม่เท่าประโยชนท่ี์ใหญ่หลวงกว่านัน้ก็คือ ประโยชนก์ับประเทศชาติที่สามารถ
เป็นศนูยก์ลางของอตุสาหกรรมไมซใ์นภมูิภาคเอเชียไดอ้ย่างสง่างาม   

 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  

ความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานนัน้ จะเป็นสิ่งที่จุดประกายศักยภาพดา้นความคิดริเริ่มใน
เชิงสรา้งสรรค์ที่น างานแสดงสินคา้ของตนเองไปสู่ความแตกต่าง ตอบสนองความตอ้งการของตลาด ที่
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับงานแสดงสินค้าเชิงลึกมากกว่างานแสดงสินค้าเชิงกวา้งศักยภาพด้านนี ้ยัง

กลุ่มความรู้ 

ศกัยภาพดา้น
ความคิดรเิริ่ม และ
ศกัยภาพดา้นการ
พฒันาบคุลากร 

กลุ่มทักษะ 

ศกัยภาพดา้น
ทกัษะความรูใ้น
อตุสาหกรรม 

กลุ่มคุณสมบัติ 

ศกัยภาพดา้นการ
ปรบัตวัอยา่ง
รวดเรว็ 

กลุ่มพลังขับ 

ศกัยภาพดา้นการจดัการ
ที่ดี และศกัยภาพดา้น
การบรหิารความสมัพนัธ ์   

กบัลกูคา้ 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

รูปภาพที่ 1	รูปแบบการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ท้�จัำเป็นี้ของผู้จััดงานี้ต�อการสร้างงานี้
แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองสู�ค์วิามียั�งย่นี้ทางธุรกิจั
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ภมูีภิาค์	ระดบัประเทศึ	ห็รอ่ระดบันี้านี้าชัาต	ิห็รอ่เปน็ี้งานี้ท้�เจัาะกลุ�มีอตุสาห็กรรมีตน้ี้นี้�ำ	
กลางนี้�ำ	ห็ร่อปลายนี้�ำโดยไมี�ต้องอธิบายค์วิามีมีาก	ห็ล้กเล้�ยงค์วิามีสับสนี้	 (สำนี้ักงานี้
ส�งเสริมีการจััดประชัุมีและนี้ิทรรศึการ,	2563	:	18)
	 การท้�ผู้จััดงานี้ได้มีาซึ�งศึักยภาพื่ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้	 จัะก�อให้็
เกดิค์วิามีไดเ้ปรย้บท้�เป็นี้ปจััจััยส�งอทิธิพื่ลทางตรงเชังิบวิกต�อค์ณุภาพื่บรกิารท้�รบัประกนัี้
ค์วิามียั�งยน่ี้ของการจััดงานี้ในี้อนี้าค์ตให็ก้บัผูจั้ัดงานี้	สอดค์ล้องกับผลวิจิัยัของพื่รรโษทก	
วิงษ์สุวิรรณ	(2564	:	37)	ท้�ศึึกษาเก้�ยวิกับค์ุณภาพื่การบริการท้�ส�งผลต�อการบริการในี้
การจััดงานี้แสดงสินี้ค์้าในี้ประเทศึไทย	นี้อกจัากนี้้�	ทักษะค์วิามีรู้ยังส�งผลสัมีฤทธิ�ให็้การ
สร้างงานี้แสดงสินี้ค์า้ท้�เปน็ี้ของตนี้เองประสบค์วิามีสำเรจ็ั	และพื่รอ้มีรองรับการเปล้�ยนี้
ผ�านี้จัากงานี้ขนี้าดเล็กไปสู�งานี้ระดับนี้านี้าชัาติได้	โดยทักษะค์วิามีรูท้้�ผูจ้ัดังานี้ได้มีาเป็นี้
ศึักยภาพื่ต�อการสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองทั�งด้านี้ธุรกิจัการจััดงานี้แสดง
สินี้ค้์า	 ท้�เป็นี้ภารกิจัท้�ผู้จััดงานี้ต้องปฏิิบัติให้็สำเร็จัลุล�วิงทันี้ตามีชั�วิงเวิลา	 เพื่่�อให้็งานี้
แสดงสินี้ค์้าของตนี้เองมี้ค์วิามีค์รบถุ้วินี้สมีบูรณ์	และด้านี้อุตสาห็กรรมีท้�ต้องการจัะจััด
งานี้ขึ�นี้นัี้�นี้	 จัะเป็นี้สิ�งท้�ชั�วิยให้็ผู้จััดงานี้สามีารถุนี้ำไปสร้างนี้วัิตกรรมีให้็กับงานี้แสดง
สินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองได้อย�างแตกต�างนี้�าสนี้ใจั	 (ปรเมีศึวิร์	 เอ้�ยมีอุไร,	 &	 นี้ภาพื่ร	
ขันี้ธนี้ภา,	2563	:	22)	
	 เพื่่�อให็้ได้มีาซึ�งศึักยภาพื่ด้านี้ทักษะค์วิามีรู้ในี้อุตสาห็กรรมีนี้ั�นี้	ผู้จััดงานี้จัึงจัำเป็นี้
ต้องพื่ัฒนี้าบุค์ลากรทุกส�วินี้ในี้องค์์กรอย�างสมี�ำเสมีอ	 เพื่ราะค์วิามีรู้ในี้วิันี้นี้้�อาจัล้าสมีัย
ในี้วิันี้รุ�งขึ�นี้จัากสภาพื่การณ์ท้�เปล้�ยนี้แปลงไปอย�างรวิดเร็วิ	โดยสมีรรถุนี้ะของบุค์ลากร
ในี้องค์์กรนัี้�นี้	 แตกต�างกันี้ไปตามีห็นี้้าท้�ค์วิามีรับผิดชัอบ	 เชั�นี้	 ห็ากเป็นี้บุค์ลากรส�วินี้
ห็นี้า้ท้�ตอ้งใชัภ้าษาต�างประเทศึในี้การตดิต�อส่�อสารนี้ั�นี้	การพื่ฒันี้าดา้นี้การส่�อสารภาษา
ต�างประเทศึเพ่ื่�อธรุกจิักอ็าจัจัะเห็มีาะสมีและจัำเปน็ี้	(นี้ชุัเนี้ตร	กาฬสมีทุร,์	เกดิศึริ	ิเจัรญิ
วิิศึาล,	&	สันี้ติธร	ภูริภักด้,	2563	:	120)		ทั�งนี้้�	จัะเป็นี้บุค์ลากรในี้ส�วินี้ใดก็ตามี	การ
พื่ัฒนี้าให้็ถุูกต้องกับห็น้ี้าท้�และค์วิามีรับผิดชัอบจัะก�อให้็เกิดนี้วัิตกรรมีทางทักษะกับ
ปัจัเจักท้�สามีารถุนี้ำมีาใชั้ยกระดับงานี้และสร้างศึักยภาพื่องค์์กรได้	(Hendarman,	A.	F., 
&	Cantner,	U.,	2018	:	139)	
	 การจััดการท้�ด้ของผู้จััดงานี้ทั�งภายในี้และภายนี้อกนี้ั�นี้	 นี้อกจัากจัะสร้างค์วิามี
ชัดัเจันี้ให็ก้บังานี้แสดงสนิี้ค้์าของตนี้เองแล้วิ	ยังส�งผลไปถึุงการสรา้งข้ดค์วิามีสามีารถุในี้
การแข�งขันี้และการสร้างค์วิามีแตกต�างท้�นี้ำไปสู�บริบทของค์วิามียั�งย่นี้	 (Cantino,	 V.,	



5

103ศักยภาพที่จำาเป็นของผู้จัดงานต่อการสร้างงานแสดงสินค้าที่เป็นของตนเองสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ
Capabilities Needed for Organizers to Create Own Exhibitions toward Business Sustainability

Giacosa,	E.,	&	Cortese,	D.,	2019	:	259)	โดยการจัดัการท้�ดใ้นี้ธรุกจิัการจัดังานี้แสดง
สินี้ค์้านี้ั�นี้	สามีารถุแยกประเภทออกเป็นี้	3	ประเภท	ค์่อ	1)	การจััดการภายในี้องค์์กร
ผู้จััดงานี้	ท้�ต้องค์ำนี้ึงถุึงทั�งส�วินี้ท้�ต้องประสานี้งานี้กับลูกค์้าและส�วินี้สนี้ับสนีุ้นี้	2)	การ
จัดัการภายนี้อก	ห็มีายถุงึการจััดการกบัลกูค์า้และคู์�ค้์าท้�ตอ้งการสรรพื่กำลงัจัากทกุฝา่ย
ภายในี้ให็้เกิดค์วิามีค์ุ้มีค์�าและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัสูงสุด	และ	3)	การจััดการงานี้ในี้ภาพื่รวิมี	
เปน็ี้ห็นี้า้ท้�ของผูจ้ัดัการโค์รงการผูต้อ้งมีว้ิสิยัทศัึนี้	์มีค้์วิามีสามีารถุในี้การบรหิ็ารโค์รงการ
ให็้เป็นี้ไปตามีวิัตถุุประสงค์์และเป้าห็มีายท้�ได้รับอนีุ้มีัติจัากค์ณะกรรมีการบริห็ารห็ร่อ
เจัา้ขององค์ก์ร	และมีค้์วิามีสามีารถุในี้การจัดัการเร่�องต�างๆ	ท้�เก้�ยวิขอ้งกบังานี้ไดอ้ย�าง
มี้ประสทิธภิาพื่	ปกปอ้งงานี้แสดงสินี้ค์า้ท้�เป็นี้ของตนี้เองให็ไ้ด้รบัค์วิามีเป็นี้ธรรมี	ไมี�เอา
เปร้ยบและไมี�เส้ยเปร้ยบค์ู�ค์้าพัื่นี้ธมิีตร	 สร้างภาพื่ลักษณ์และพัื่ฒนี้างานี้แสดงสินี้ค้์าท้�
เป็นี้ของตนี้เองให็้เจัริญเติบโตต�อไป	 (พื่งศึธร	 ลิมีปนี้เวิทย์สกุล,	 &	 ธ้ระวิัฒนี้์	 จัันี้ทึก.,	
2559	:	894)
	 การบรหิ็ารค์วิามีสมัีพัื่นี้ธก์บัลกูค์า้เปน็ี้ศัึกยภาพื่ท้�จัำเปน็ี้ของผูจ้ัดังานี้เพื่่�อให็ธ้รุกจิั
สามีารถุดำเนี้ินี้ต�อไปได้อย�างยั�งย่นี้ในี้อนี้าค์ต	 เพื่ราะงานี้แสดงสินี้ค์้าส�วินี้ให็ญ�นี้ั�นี้ไมี�ได้
จััดค์รั�งเด้ยวิแล้วิเลิกไปแต�จัะม้ีการจััดอย�างต�อเน่ี้�องอย�างน้ี้อยปีละค์รั�ง	 ทำให้็ผู้จััดงานี้
ตอ้งห็าวิธิส้านี้สัมีพัื่นี้ธ์กบัลูกค้์าให้็เกิดประสิทธิภาพื่สูงสุด	ให็ล้กูค้์าเห็น็ี้ค์วิามีสำคั์ญของ
งานี้และตัดสนิี้ใจัซ่�อซ�ำกลับมีาร�วิมีงานี้ในี้ทุกค์รั�งท้�มีก้ารจัดังานี้	ทั�งนี้้�	ก็เพื่่�อให็ก้ารลงทุนี้
ในี้การห็าลกูค์า้ท้�ผ�านี้มีาเกดิค์วิามีค์ุม้ีค์�ามีากท้�สดุ	เพื่ราะการรกัษาลกูค์า้เดมิีมีค้์�าใชัจ้ั�าย
ท้�ถุูกกวิ�าการห็าลูกค์้าให็มี�มีาก	 (Hanaysha,	 J.	 R.,	 2017	 :	 2)	 โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในี้
สภาพื่แวิดล้อมีของการแข�งขันี้ท้�รุนี้แรงในี้ปัจัจุับันี้ท้�ค์ู�แข�งพื่ร้อมีจัะแย�งลูกค์้าของผู้จััดงานี้
ไปได้ตลอดเวิลา		
	 ผู้จััดงานี้ท้�มี้ศึักยภาพื่ในี้การปรับตัวิได้อย�างรวิดเร็วิ	 จัะส�งผลกระทบเชัิงบวิกกับ
การจัดังานี้แสดงสนิี้ค์า้ของตนี้เอง	ศึกัยภาพื่ดา้นี้น้ี้�มีาจัากการส�งเสรมิีให็บุ้ค์ลากรค์ดิปรบั
เปล้�ยนี้วิฒันี้ธรรมีการทำงานี้แบบเดมิีท้�ไมี�ไดห้็มีายถุงึการไมี�มีแ้ผนี้	แต�เปน็ี้การประยกุต์	
เชั�นี้	การใชั้เทค์โนี้โลย้ท้�จัะมีาชั�วิยประห็ยัดเวิลาและเพื่ิ�มีประสิทธิภาพื่การทำงานี้		ห็ร่อ
ค์วิามีย่ดห็ยุ�นี้และการปรับตามีค์วิามีต้องการของลูกค์้า	(ชัวิาลินี้้	ชันี้ะสงค์รามี,	วิ้รพื่งษ์	
เท้�ยงสนัี้เท้�ยะ,	อภสิทิธิ�	สขุอดุมี,	&	กนี้กภรณ	์	ค์รฑุ์ภาพื่นัี้ธ.์,	2565	:	81)	นี้อกจัากนี้้�แลว้ิ	
การตดัสนิี้ใจัท้�รวิดเรว็ิ	การตดัสนิี้ใจัท้�ตอ้งแข�งกบัเวิลาเปน็ี้สิ�งท้�ผูจ้ัดังานี้ค์วิรตอ้งค์ำนี้งึถุงึ
เพื่่�อประสิทธิผลของการปรับตัวิอย�างรวิดเร็วิด้วิย	โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในี้บริบทของการ
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แข�งขันี้ท้�การปรับตัวิถุ่อเป็นี้ค์วิามีสามีารถุทางอาชั้พื่ท้�ผู้จััดงานี้ต้องเตร้ยมีทรัพื่ยากรท้�
จัำเป็นี้ให้็พื่ร้อมีอยู�ตลอดเวิลา	เพื่่�อรับมีอ่กบัการเปล้�ยนี้แปลงท้�ไมี�ได้ค์าดไว้ิให้็ส�งผลกระทบ
กับธุรกิจันี้้อยท้�สุดเท�าท้�จัะเป็นี้ไปได้	(Johnston,	C.	S.,	2018	:	3)
	 การสร้างงานี้แสดงสินี้ค์้าท้�เป็นี้ของตนี้เองนี้ั�นี้	ผู้จััดงานี้ค์วิรพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ทั�ง	6	
ด้านี้ตามีรูปแบบข้างต้นี้	 โดยพื่ยายามีสร้างค์วิามีแตกต�าง	 และท้�สำคั์ญ	 ต้องค์ำนึี้งถุึง
ประโยชันี้์ท้�ผู้ม้ีส�วินี้ได้ส�วินี้เส้ยจัะได้รับจัากงานี้นี้้�	 ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ด้านี้การแบ�งปันี้ค์วิามีรู้	
ด้านี้การค์้าธุรกิจั	 ห็ร่อการนี้ำเสนี้อนี้วิัตกรรมีและเทค์โนี้โลย้ท้�จัะเป็นี้แนี้วิโนี้้มีของ
อุตสาห็กรรมีในี้อนี้าค์ตเพื่่�อค์วิามียั�งย่นี้ของธุรกิจัต�อไป
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