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บทคัดย่อ
		 การวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของดุุษฎีีนิิพนธ์์ มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพ
ที่่�จำเป็็นของผู้้�จัดังานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้าที่่�เป็็นของตนเอง และ 2) เพื่่�อนำเสนอ
รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานจากการมีีงานแสดงสิินค้้าเป็็นของ
ตนเองที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ โดยวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ
องค์์กรผู้้�จััดงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีสำนัักงานในประเทศไทย จำนวน 14 ราย เป็็นผู้้�จััดงาน
ที่่�มีงีานเป็็นของตนเอง 7 ราย และที่่�เหลืือเป็็นผู้้�จััดงานที่่�ไม่่มีงีานเป็็นของตนเอง เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ คืื อ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััย
พบว่่า ศั ักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองมีี
ทั้้�งหมด 6 ด้ ้าน คืื อ 1) ด้ ้านความคิดริิเริ่่�ม  2) ด้ ้านทัักษะความรู้้�ในอุตสาหกรรม 
3) ด้้านการพััฒนาบุุคลากร 4) ด้้านการจััดการที่่�ดีี 5) ด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า และ 6) ด้้านการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว โดยรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็น



5

89ศักยภาพที่จำ�เป็นของผู้จัดงานต่อการสร้างงานแสดงสินค้าที่เป็นของตนเองสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ
Capabilities Needed for Organizers to Create Own Exhibitions toward Business Sustainability

ของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจนั้้�นมีี
ทั้้�งสิ้้�น 4 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มความรู้้� กลุ่่�มทักัษะเฉพาะ กลุ่่�มคุณุสมบัติ ิและกลุ่่�มพลังัขัับเคลื่�อน 
คำสำคัญั: ศักยภาพ; ผู้้�จัดังาน; งานแสดงสิินค้าที่่�เป็น็ของตนเอง; ความยั่่�งยืืนทางธุรุกิจิ

Abstract
	 This qualitative research is part of the Ph.D. dissertation with 
objectives 1) to discover capabilities needed for organizers to create own 
exhibitions, and 2) to propose a capability development model that leads 
organizers toward business sustainability. This research applies content 
analysis approach with an in-depth interview technique. Key informants 
are 14 exhibition organizers, who have offices in Thailand. Seven of them 
have own exhibitions while the remaining do not. The result showed that 
there are 6 capabilities needed for organizers to create own exhibitions 
which are 1) initiatives, 2) industry’s skills and knowledge, 3) staff 
development, 4) good management, 5) customer relationship management, 
and 6) rapid adaptability. With these capabilities, development model 
toward business sustainability is proposed under 4 groups, which are 
Knowledge, Skill, Qualification, and Drive.  
Keywords: Capabilities; Organizers; Own Exhibitions; Business Sustainability

บทนำ� 
	 อุตุสาหกรรมไมซ์บูรูณาการ 4 ธุรกิจิไว้ภ้ายใต้้อุตุสาหกรรมเดีียว นั่่�นคืือ ธุรกิจิการ
จัดัประชุมุองค์์กร (Meetings) ธุรกิจิการจัดัท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นรางวััล (Incentive Travels) 
ธุุรกิิจการจััดประชุุมวิิชาชีีพ  (Conventions) และธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้า 
(Exhibitions) มีีมููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจในปีี พ.ศ. 2562 ก่่อนการระบาดของโควิิด-19 มาก
ถึึง 93,971 ล้้านบาท มาจาก Meetings 29,556 ล้้านบาท จาก Incentive Travels 
20,169 ล้า้นบาท จาก Conventions 23,955 ล้า้นบาท และจาก Exhibitions 20,291 
ล้้านบาท (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2563 : 19) ซึ่่�ง Exhibitions 
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นั้้�นมีีลักัษณะพิิเศษหลายประการ คืือ เป็น็ธุรุกิจิต้น้น้้ำที่่�ต้อ้งการความชำนาญหลายด้้าน
จากผู้้�จัดังาน โดยเฉพาะกลยุุทธ์ก์ารตลาดเพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายเข้า้ร่่วมงาน (Key, T. 
M., & Czaplewski, A. J., 2017 : 326) เป็น็ธุรุกิิจที่่�ต้้องประสานทำงานกัับองค์์กรอื่่�นๆ 
มากมาย เป็็นธุรกิิจที่่�ต้้องทำการตลาดไปถึึง 2 กลุ่่�ม คืื อ กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงาน 
(Exhibitors) และกลุ่่�มผู้้�เข้้าชมงาน (Visitors) (Yeqiang, L. I. N., Kerstetter, D., & 
Hickerson, B., 2016 : 29) และยัังเป็็นธุรุกิจิที่่�ต้้องการทั้้�งปริมิาณ คืือจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน 
และคุณุภาพ คืือความครบถ้้วนของสิินค้าและบริกิาร (Kitchen, E., 2017 : 201) อีีกด้้วย
	 ผู้้�จัดังานมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบการจัดังานให้เ้ป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์ ์โดยสำนัักงาน
ส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (2563 : 37 - 38) ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท 
คืือ 1) ผู้้�จัดังานที่่�มีงีานเป็็นของตนเอง 2) ผู้้�จััดงานที่่�ไม่่มีีงานเป็็นของตนเองแต่่รับบริิหาร
งานให้้กัับองค์์กรอื่่�น และ 3) ผู้้�จััดงานลููกผสม ทั้้�งนี้้� การที่่�ประเทศไทยจะเป็็นศููนย์์กลาง
ของการจััดงานแสดงสิินค้้าในภููมิิภาคได้้นั้้�น ผู้้� จััดงานต้้องสร้้างงานที่่�เป็็นของตนเองให้้
มากขึ้้�น  เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาความรู้้�องค์์ความรู้้�  และเพื่่�อสร้้างการเติิบโตของรายได้้
ประชาชาติิ ผู้้�ศึกึษาวิจิััยจึงึมีีความสนใจศึกึษาศักัยภาพด้้านต่่างๆ ที่่�จำเป็น็ต่่อการสร้า้ง
งานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ  เพราะเม่ื่�อผู้้�จััดงานมีีงานเป็็น
ของตนเองแล้้ว จะมีีอิสิระในการออกแบบงานตามแนวโน้้มของตลาดและความต้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลเชิงิเศรษฐกิิจระดัับมหภาคให้้กับัประเทศ และเป็็นการยกระดัับ
ธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้าของไทยให้้แข่่งขัันบนเวทีีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็น
ของตนเอง
	 2.	เพื่่�อนำเสนอรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานจากการมีีงาน
แสดงสิินค้้าเป็็นของตนเองที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

นิยามศัพท์
	 1.	งานที่่�เป็็นของตนเอง หม ายถึึง งานที่่�องค์์กรคิิด สร้้าง ทำการตลาดโดยใช้้
สรรพกำลังัความสามารถ และเงินิทุนุขององค์์กรเองทั้้�งหมด โดยถืือกรรมสิทิธิ์์�ความเป็น็
เจ้้าของทั้้�งหมดเช่่นกััน
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	 2.	 องค์์กรผู้้�จััดงาน หมายถึึง หน่่วยงานภาคเอกชน สมาคม หรืือหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เป็็นผู้้�จััดงานแสดงสิินค้้า
	 3.	ศัักยภาพ หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ คุุณสมบััติิ หรืือพลัังขัับขั้้�นสููงสุุดภายในที่่�
ช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน หรืื อสร้้างความแตกต่่างที่่�จำเป็็น
ต่่อการสร้้างงานของตนเอง
	 4.	ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ หม ายถึึง การที่่�องค์์กรดำรงธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องใน
ระยะยาว มีีการเติิบโต คงผลประโยชน์์กัับบุุคคลและระบบต่่อไปได้้

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีีองค์์การ
	 ทฤษฎีีองค์์การให้้ความสำคััญกัับมนุุษย์์ เพราะมนุุษย์์เป็็นกลไกหลัักในการ
ขัับเคลื่่�อน  เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีอารมณ์ คว ามรู้้�สึกนึึกคิิด มีีความต้องการความเอาใจใส่่ 
จึงึเป็น็ความท้า้ทายของผู้้�บริหิารที่่�ต้อ้งบูรูณาการความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างมนุษุย์แ์ละหลักั
การบริิหารเข้้าด้้วยกัันเพ่ื่�อให้้มนุษย์์ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จของ
องค์์การ เชสเตอร์์ เออวิิง บาร์์นาร์์ด ผู้้�บริิหารองค์์การได้้กล่่าวไว้้ในหนัังสืือ “หน้้าที่่�ของ
ผู้้�บริิหาร” (1938 : 15) ว่่า เงื่่�อนไข 2 ประการที่่�นำไปสู่่�ความร่่วมมืือภายในองค์์การ คืือ
ประสิทิธิผิล (Effectiveness) ซึ่่�งหมายถึงึระดับัของการบรรลุเุป้า้หมายหรืือวัตัถุุประสงค์์
ทั่่�วไปขององค์ก์าร และประสิทิธิภิาพ (Efficiency) คืือแรงขับัความพึงึพอใจของพนักังาน
แต่่ละคนภายในองค์ก์ารเพื่่�อไปสู่่�ผลผลิติที่่�มากกว่่า แต่่ใช้ท้รัพัยากรขององค์ก์ารน้อ้ยกว่่า 
อีีกทั้้�ง ประเด็น็สำคัญัที่่�จะผลักัดันัให้อ้งค์ก์ารทำงานและอยู่่�รอดต่่อไปก็ค็ืือ ความสมดุลุ
ทางเป้้าหมายระหว่่างองค์์การกัับพนัักงาน 
	 ทฤษฎีีการปรัับตััว 
	 สภาวะการแข่่งขันัในตลาดที่่�สูงูยิ่่�งในปัจัจุบุันั องค์ก์รต้้องปรับัตััวเพื่่�อความอยู่่�รอด
ของธุุรกิิจโดยการปรัับตััวจะดีีหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความรุนแรงของเหตุการณ์์และ
ศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ขององค์์กรนั้้�นๆ (Roy, C., 2009 : 31) การปรัับตััวมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การปรัับโครงการสร้้างองค์์กรเพื่่�อให้้
เกิิดความทัันสมััยคล่่องตััวไม่่ยึึดติิด หรืื อการใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบผสมผสานเพื่่�อ
สร้า้งความแตกต่่าง หรืือเพื่่�อการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
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(ภููวนารถ ถาวรศิิริิ & วิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์, 2558 : 2180 - 2181) การปรัับตััวที่่�ดีี 
ยัังช่่วยให้้องค์์กรสามารถเข้้าใจสภาพแวดล้้อม  และสามารถเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�อาจมีี
ประโยชน์์กัับการตััดสิินใจในอนาคตได้้ด้้วย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดแสดงสิินค้้า
	 ธุรุกิจิการจััดแสดงสินิค้า้มีกีารเจริญิเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเป็น็สถานที่่�ที่่�สร้า้ง
มููลค่่าจากการให้้ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายมาพบกััน ถึึงแม้้จะว่่าเป็็นเวลาอัันสั้้�น แต่่ประสิิทธิิผลที่่�
เกิิดขึ้้�นนั้้�นมหาศาล (สำนัักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2563 : 25-26) 
องค์์ประกอบอ่ื่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการจััดงานยังรวมไปถึึง สถานที่่�จััดงาน ผู้้�รั บเหมา
ก่่อสร้้างคูหูา ผู้้�ให้้บริกิารอาหารและเครื่�องดื่่�ม (พงศธร ลิมิปนเวทย์์สกุลุ, ธีีระวัฒัน์์ จันัทึก, 
& พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์, 2559 : 1822) โดยผู้้�จััดงานจะให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพมากที่่�สุุด
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า นำไปสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
และภาพลัักษณ์์อัันดีีให้้กัับงานของตน (Rai, S., & Nayak, J. K., 2018 : 86) 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับศัักยภาพบุุคลากรและองค์์กร
	 การสร้า้งเครืือข่่ายเป็น็การพัฒันาศักัยภาพด้า้นกลยุทุธ์ใ์นธุรุกิจิการจัดัแสดงสินิค้า้
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทรััพยากรอัันเป็็นประโยชน์และเพื่่�อร่่วมกันการแก้้ปััญหาให้้ตรงจุุด 
(McGrath, H., el al., 2019 : 214) การถ่่ายทอดความรู้้�ภายในองค์์การเป็็นอีีกหนึ่่�ง
ศัักยภาพที่่�ก่่อให้้เกิิดความแข็็งแกร่่ง เป็็นส่่วนช่่วยให้้องค์์การได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่ง 
(Zhang, F., et al., 2019) โดยการเรีียนรู้้�อย่่างมีีระบบ ต่่ อเนื่่�องส่่งผลให้้องค์์การ
ขนาดเล็ก็เกิดิความสามารถในสร้า้งศักัยภาพทางความคิดิสร้า้งสรรค์ไ์ด้อ้ย่่างมีีนัยัสำคัญั 
(Si, S., et al., 2018 : 575) ในงานวิิจััยของ Rahman, M. S., et al., (2021 : 684) 
แสดงให้้เห็น็ว่่าพนักงานที่่�มีีความคิดสร้้างสรรค์ ์มีีความสัมพันธ์กันัทางตรงกัับการสร้้าง
นวัตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริิการให้้กับัองค์์การซึ่่�งเม่ื่�อศักัยภาพถูกพัฒันาอย่่าง
ถููกวิิธีีแล้้วจะส่่งผลต่่อความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน 
	 แนวคิิดความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
	 Moore, J. E., et al., (2017 : 6) ได้้ให้้ความหมายของความยั่่�งยืืน คืือการดำรง
อยู่่�หลังักำหนดเวลา การคงสภาพหลังจากการเปลี่่�ยนแปลง และการคงผลประโยชน์ก์ับั
ระบบต่่อไป ห ากองค์์กรจะเชื่่�อมโยงแนวคิิดนี้้�เข้้ากัับการบริิหารนั้้�น  องค์์กรควรสร้้าง
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สมดุุลย์์ให้้กัับ 3 สิ่่�งนั่่�นก็็คืือ มนุุษย์์ (People) โลก (Planet) และกำไร (Profit) ดัังนั้้�น 
ความยั่่�งยืืนที่่�แท้จ้ริงจึงึต้้องนำ 3 สิ่่�งนี้้�มาผสมผสานเพื่่�อองค์ก์รจะได้บั้ัญญัตัิแินวทางการ
จััดการเชิิงธุุรกิิจที่่�มีีแบบแผนและมีีการวััดผล (Cavagnaro, E., & Curiel, G., 2017) 

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  โดยวิิธีีวิิทยาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 
(Content Analysis) เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-Depth Interview) 
จากองค์ก์รผู้้�จัดังานแสดงสิินค้าที่่�เป็น็บริิษัทัเอกชน มีสีำนัักงานอยู่่�ในประเทศไทย และ
เปิดิดำเนิินกิจิการมาไม่่ต่่ำกว่่า 3 ปี ีจำนวน 14 ราย 2 ประเภทคืือผู้้�จัดังานที่่�มีงีานแสดง
สิินค้้าเป็็นของตนเองในหมวดเกษตรกรรม วััสดุุก่่อสร้้าง อุุปกรณ์์และอาหารสััตว์์เลี้้�ยง 
เทคโนโลยีีการผลิิต บรรจุุภััณฑ์์ สุุขภาพความงาม และโลหะการจำนวน 7 ราย เป็็น
บริิษััทที่่�เปิิดดำเนิินการมาแล้้ว  10-15 ปี  และผู้้�จััดงานที่่�ไม่่มีีงานแสดงสิินค้้าเป็็นของ
ตนเองอีีก 7 ราย เป็น็บริิษััทที่่�เปิิดดำเนิินการมาแล้้ว 7-10 ปี เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มายืืนยัน
ความถููกต้้องระหว่่างกััน  โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมดเป็็นบุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ใน
การจัดังานแสดงสินิค้า้ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปี ีเป็น็ระดับัผู้้�จัดัการโครงการจำนวน 3 คน ผู้้�จัดัการ
โครงการอาวุุโส 2 คน ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ 2 คน ผู้้�อำนวยการ 4 คน และเจ้้าของกิิจการ 
3 คน ผู้้�  ให้้ข้้อมููลหลัักมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารโครงการ 5 คน  และมีีความ
เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาธุุรกิิจ  (สร้้างงาน) 9 คน  ใช้้กลยุุทธ์์การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
แบบมีีข้อมูลูตรงตามประเด็น็การวิจิัยัมากกว่่าปรกติ ิ(Intensity Sampling)  เครื่�องมืือ 
คืือแบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) การจดบันัทึก และการ
ศึึกษาเอกสาร เก็็บข้้อมููลในไตรมาสที่่� 1 ของปีี พ.ศ. 2565 ผู้้�ศึึกษาวิิจััยใช้้การทดสอบ
ความถููกต้้องแบบสามเส้้าด้้านข้้อมููลโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้า
ที่่�ต่่างบุุคคลกัันยืืนยันผล และใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณลัักษณะ เริ่่�มจากการ
ถอดเทปบัันทึึกเสีียงออกมาเป็็นรููปแบบข้้อความคำต่่อคำ (Verbatim Transcription) 
ต่่อจากนั้้�น จ ำแนกประเภทและจััดข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�ระดัับจุุลภาค  โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููป QDA Minor ก่่อนแปลความหมายและบรรยายส่่วนต่่างๆ 
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ผลการวิจัย
	 1.	ศัักยภาพของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเอง
	 จากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�จัดังานแสดงสินิค้าในประเทศไทยจำนวน 14 องค์ก์ร ผู้้�ศึกึษา
วิิจัยัได้จ้ัดักลุ่่�มศักยภาพที่่�จำเป็น็สำหรับผู้้�จัดังานแสดงสินิค้าต่่อการสร้า้งงานที่่�เป็น็ของ
ผู้้�จััดงานเอง ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1.1 ศั กยภาพด้านความคิดริิเริ่่�ม  : คว ามคิดริิเริ่่�มเป็็นสิ่่�งสำคััญอัันดับแรกที่่�
ผู้้�จัดังานแสดงสินิค้า้ควรต้อ้งมีใีนการสร้า้งงานแสดงสินิค้า้ที่่�เป็น็ของตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็น็
ผู้้�จััดงานที่่�ดำเนิินกิิจการมาก่่อน หรืื อผู้้� จััดงานรายใหม่่ที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�และ
ประสบการณ์์ เพื่่�อศึึกษาและสัังเกตงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีการจััดอยู่่�แล้้วในตลาดปััจจุุบััน 
ผู้้�จััดงานต้้องเข้้าถึึงและเข้้าใจแนวโน้้มตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้้อม 
สิ่่�งแวดล้้อม  เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จ ำนวนผู้้�ประกอบการในตลาด หรืือความต้้องการ
ของตลาดจากกลุ่่�มเป้้าหมาย กอรปกัับแนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนาอุุตสาหกรรม
เป้้าหมายที่่�รััฐบาลไทยเป็็นผู้้�กำหนด เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งงานแสดงสิินค้างานใหม่่ที่่�มีีความ
โดดเด่่นและแตกต่่างจากงานที่่�มีจัีัดอยู่่�เดิิม ความคิดิริเิริ่่�มนี้้� ยังัเป็น็ผลจากการที่่�ผู้้�จัดังาน
แสดงสิินค้้าพยายามขนขวายหาข้้อมููลที่่�จำเป็็นจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ ที่่ �สามารถนำมา
ประกอบการทำแผนการดำเนิินงาน ที่่�ไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงการสร้้างเนื้้�อหา หรืือข้้อความหลัก
เท่่านั้้�น แต่่ต้อ้งสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นส่่วนต่่างๆ เพื่่�อให้ภ้าพรวมของงานตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมากที่่�สุุด 
	 	 ความคิดริิเริ่่�ม จ ะช่่วยให้้ผู้้�จััดงานกำหนดชื่่�อของงาน ธีีมหลั ักหรืือแนวความคิิด
ของงานให้้มีีความแตกต่่างกัับงานอื่่�นในท้้องตลาดได้้ โดยไม่่จำกััดการเติิบโตของงาน
ตนเองในอนาคต เช่่น งาน e-San Food Fair เป็็นตััวอย่่างของการตั้้�งชื่่�องานที่่�ความ
คาดหวัังของผู้้�เข้้าร่่วมงานถููกจำกััดอยู่่�เฉพาะถิ่่�น แต่่ชื่่�องาน Asia Food Expo อีีกด้้าน
นั้้�น ผู้้�จัดังานสามารถขยายความคาดหวังให้้กับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ว่่า จะเป็็นงานด้าน
อาหารของทวีีปเอเชีียได้้ ทั้้�งนี้้� การนำเสนอความแปลกใหม่่นั้้�น ต้้องสามารถตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดได้้เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสััมผััสได้้ถึึงความสำคััญ และกระตุ้้�น
ความสนใจที่่�จะเข้้าร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน 
	 	 ความคิดริิเริ่่�มยังมีีความสำคััญในการหาแนวทางการแก้้ปััญหา ค้นหาจุุดบกพร่่อง
หรืือหาจุุดแข็็งให้้กัับงานของตน ซึ่่�งอาจรวมไปถึึงการทำตลาด ประชาสััมพัันธ์์แนวทาง
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ใหม่่ในการสร้้างการรัับรู้้�  เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายนำเสนอเป็็นทางเลืือกใหม่่ ซึ่่ �งจะ
เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงมืืออาชีีพให้้กัับผู้้�จััดงานได้้
		  “ผมว่่าคิิดงานใหม่่หน่่ะมัันยาก กว่่าจะมีีงานใหม่่ทีี นานเชีียว ที่่�จััดๆ กัันอยู่่�ก็็
งานเดิมิๆ ทั้้�งนั้้�น ใครมีีประสบการณ์์ก็ท็ำเป็น็แหละ แต่่มัันคิดิไม่อ่อกว่่าจะเป็็นงานอะไร 
ดููเหมืือนที่่�มีีก็็จะครบแล้้ว” (อ๋๋อม, 2565)
	 	 1.2 ศัักยภาพด้้านการจััดการที่่�ดีี : เมื่่�อผู้้�จััดงานต้้องการสร้้างงานแสดงสิินค้้า
ที่่�เป็็นของตนเอง แปลว่่าผู้้�จััดงานจะต้้องเริ่่�มต้้นทำสิ่่�งใหม่่ๆ เกืือบทั้้�งหมด ซึ่่�งขั้้�นตอนนี้้�
จะถููกเรีียกโดยรวมว่่าการวิิจััยตลาด ที่่�ผู้้�จััดงานจะต้้องเริ่่�มจากการเลืือกอุุตสาหกรรมที่่�
ต้อ้งการจะจััดงานแสดงสินิค้า เริ่่�มสนทนานััดสัมัภาษณ์ ์หาโอกาสไปร่่วมกิจกรรมในงาน
ต่่างๆ เพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลูทั้้�งลูกูค้า้และคู่่�แข่่ง ศึกึษางานแสดงสิินค้้าที่่�มีีการจัดัอยู่่�เป็็นประจำ 
และความต้้องการจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักซึ่่�งนั่่�นคืือผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในงานที่่�ถููกมอง
ว่่าเป็็นลููกค้้ากลุ่่�มหลัักของผู้้�จััดงาน  เนื่่�องจากกลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านี้้�ยัังไม่่เคยรัับทราบ 
และไม่่เคยเห็็นรูปแบบการจััดงานหรืือร่่วมงานมาก่่อน จึ งต้้องจััดการการรัับรู้้�ใหม่่
ทั้้�งหมด นอกจากนั้้�นแล้ว้ ผู้้�จัดังานยังัต้้องหาข้อ้มูลูกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียรองเพิ่่�มอีีกด้ว้ย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานราชการ ภาคเอกชน ซั ัพพลายเออร์์ต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 
เป็็นต้้น  การจััดงานแสดงสิินค้้าขึ้้�นมาในแต่่ละครั้้�งนั้้�น จ ำเป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุน
และความร่่วมมืือจากหลากหลายหน่่วยงาน ผู้้� จััดงานองค์์กรเดีียวไม่่สามารถจััดงาน
แสดงสิินค้า้ของตนเองได้้โดยลำพััง ผู้้�จััดงานจึงต้้องมีีความสามารถในการจัดัการที่่�ดีีเพื่่�อ
สื่่�อสารแนวคิิดหลััก กลุ่่�มเป้้าหมาย กิิจกรรมภายในงาน และผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับให้้ทุุก
ฝ่า่ยได้เ้ข้า้ใจ เป็น็การบูรูณาการข้อ้มูลูที่่�สำคัญัเพื่่�อการสื่่�อสาร และการจัดัการกระบวน
ความคิิดใหม่่ทั้้�งสิ้้�น 
	 	 “คืือถ้้าเราไม่่มีีวิิธีีการจััดการและวางแผนที่่�ดีีกัับทุุกสิ่่�งตอนเริ่่�มต้้น ไม่่รู้้�ว่่าจะ
ต้้องทำอะไรก่่อนอะไรหลััง มัันก็็จะเป็็นหายนะให้้กัับงานแสดงสิินค้้าของเรา แบบม้้วน
เดีียวจบได้้นะค่่ะ” (น้้ำหวาน, 2565)
	 	 1.3 ศัักยภาพด้้านทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรม : การสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�
เป็็นของตนเองไม่่ว่่าจะเป็็นงานแบบธุุรกิิจสู่่�ธุุรกิิจ  (B2B) หรืื อแบบธุุรกิิจสู่่�ผู้้�บริิโภค 
(B2C) นั้้ �น ผู้้� จััดงานจะต้้องทำการศึึกษาข้้อมููลในเชิิงลึึกเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทัักษะความรู้้�ที่่�
สำคััญ 2 ด้านด้วยกััน คืือ ด้านแรกเป็็นความรู้้�อย่่างลึกึซึ้้�งและถููกต้้องเกี่่�ยวกับธุุรกิิจหลัก
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ขององค์์กรผู้้�จััดงาน นั่่ �นก็็คืือ ธุ รกิิจการจััดงานแสดงสิินค้้าที่่�มีีการดำเนิินงานเป็็นขั้้�น
เป็็นตอน สิ่่ �งใดต้้องทำก่่อน-สิ่่�งใดต้้องทำต่่อ ต้ องตระหนักทราบรููปแบบการจััดงาน 
มีีความรู้้�ในการทำแผนธุุรกิิจ แผนการขาย การตลาด แผนการประชาสััมพัันธ์์ แผนการ
ปฏิิบััติิการ ทั้้�งหมดเป็็นศาสตร์์ที่่�ได้้จากประสบการณ์์และทฤษฎีี อีีกด้้าน คืือความรู้้�ใน
อุุตสาหกรรมที่่�ผู้้�จััดงานต้้องการจะสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเอง เช่่น ห าก
เป็็นการจััดงานที่่�เกี่่�ยวกัับยานยนต์์ ก็็ต้้องมีีข้้อมููลแนวโน้้มของตลาด มีีการศึึกษาคู่่�แข่่ง 
ทราบถึงึองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รายชื่่�อผู้้�ประกอบการในธุรุกิจิ ประเภทของสินิค้า้และบริกิาร
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ความรู้้�ทั้้�งสองด้า้นนี้้� ยังัรวมถึงึความสามารถในการใช้แ้ละเข้า้ใจศัพัท์เ์ฉพาะ
ในอุุตสาหกรรมนั้้�นๆ ที่่ �ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลาย ซึ่่ �งอาจมีีหลายคำที่่�มีีนิิยามความหมาย
แตกต่่างกัันตามบริิบทที่่�ใช้้ เพื่่�อให้้ผู้้�จััดงานได้้เข้้าใจและสามารถสื่่�อสารกัับทั้้�งบุุคลากร
ภายในธุรกิิจการจัดังาน และลูกูค้า้กลุ่่�มเป้า้หมายในอุตุสาหกรรมที่่�ผู้้�จัดังานต้อ้งการจะ
สร้้างงานแสดงสิินค้้าผ่่านภาษาที่่�อุุตสาหกรรมนั้้�นใช้้ได้้ถููกต้้อง 
		  “งานเราใช้้ทัับศััพท์์กัันเยอะมากนะครัับ ยัังไม่่พอ เรายัังย่่อมัันอีีก (หััวเราะ) 
โอซีี รีีจีีส เอ็็กซพร็็อม วีีซพร็็อม โอ๊๊ยเยอะครัับ” (ลัักษณ์์, 2565) 
	 	 1.4 ศักยภาพด้านการปรับัตััวอย่่างรวดเร็ว็ : การเข้า้มาของเทคโนโลยีีใหม่่รวม
ถึึงปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ สภาพตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และการแข่่งขััน
จากกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นๆ ที่่�เข้้ามาแย่่งส่่วนแบ่่งตลาดของธุุรกิิจงานแสดงสิินค้้า อาทิิ พาณิิชย์์
อิิเล็็คทรอนิิกส์์ ผ่่านการสร้้างช่่องทางการขายรููปแบบใหม่่ให้้กัับลููกค้้าที่่�ครั้้�งก่่อนได้้เข้้า
ร่่วมงานแสดงสิินค้าอยู่่�เป็็นประจำ ทำให้้ผู้้�จััดงานต้องตื่่�นตัวและปรัับตััวอยู่่�ตลอดเวลา 
เพราะหากยัังดำเนิินกิจการโดยใช้ว้ิธิีีเดิิมๆ ผู้้�จัดังานอาจจะสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจและ
ไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ ดั ังนั้้�น  เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ผั ันผวนและ
แปรปรวนดัังกล่่าวให้้ทัันการณ์์ ผู้้� จััดงานจึึงควรยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางมากกว่่าเริ่่�มต้้น
การจััดงานที่่�การขายเพื่่�อแสวงหาผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียว ทั้้�งนี้้� ก็็เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ถููกต้้อง สร้้างความแตกต่่างให้้กัับงานและธุุรกิิจ และลด
ขั้้�นตอนการทำงานที่่�ไม่่จำเป็็น  เช่่นงานเอกสารบางอย่่างที่่�สามารถแทนด้วยการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�จะทำให้้ผู้้�จััดงานมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น ตััดสิินใจได้้เร็็วขึ้้�น และยััง
สามารถเพิ่่�มแพล็็ตฟอร์์มการค้้าแบบออนไลน์์ ควบคู่่�ไปกัับการจััดงานแสดงสิินค้้าแบบ
กายภาพได้้ด้้วย น อกจากนี้้� การเปิิดกว้้างให้้พนัักงานทุุกคนได้้แสดงความคิิดเห็็น 



5

97ศักยภาพที่จำ�เป็นของผู้จัดงานต่อการสร้างงานแสดงสินค้าที่เป็นของตนเองสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ
Capabilities Needed for Organizers to Create Own Exhibitions toward Business Sustainability

รวมถึงึสิทิธิ์์�ในการตัดัสินิใจภายใต้ก้รอบที่่�กำหนดโดยคำนึงึถึงึผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของทุกุ
ฝ่่ายนั้้�น จ ะช่่วยเสริิมแนวทางการปรัับตััวของทั้้�งองค์์กรและงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของ
ตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
		  “เป็น็ผู้้�จัดังานก็ต้็้องมีีสัญัชาติญิาณสััตว์ป์่า่อย่่างกิ้้�งก่า่คามาเลียีนเหมืือนกัันค่ะ่ 
ใครชอบเห็็นงานจััดแบบเดิิมๆ ตลาดเค้้าแก่่งแย่่งกัันจะตาย ไม่่แต่่งตััวก็็เหมืือนคนแก่่ 
ไม่่มีีใครสนใจ … อ้้าว! ว่่าตััวเอง (หััวเราะ)” (ยุุ, 2565)
	 	 1.5 ศัักยภาพด้้านการพััฒนาบุุคลากร : งานแสดงสิินค้้าขัับเคลื่่�อนโดยมนุุษย์์
เป็น็หลัก ไม่่ว่่าจะเป็็นการเก็็บรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู การขาย การกำหนดกลยุุทธ์์
และแผนการตลาด และการปฎิิบััติิการทั้้�งก่่อน  ระหว่่างและหลังงาน ล้ วนแล้้วแต่่ใช้้
กำลัังกายและกำลัังความคิิดของมนุุษย์์ทั้้�งสิ้้�น แม้้ว่่าจะมีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้เพื่่�อ
ยกระดัับการจััดงาน  ลดขั้้�นตอนและต้้นทุน หรืื อเพีียงแค่่ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานชื่�นชมและ
ประทับัใจ แต่่มนุษุย์ก์็ย็ังัคงเป็น็ต้น้ทุนุหลักัและเป็น็ฟันัเฟืืองสำคัญัของงานแสดงสินิค้า้
เสมอ ปราศจากมนุุษย์์แล้้ว ก็็ไม่่มีีสิ่่�งใดที่่�จะสามารถผลิิตงานแสดงสิินค้้าได้้ ดัังนั้้�น เมื่่�อ
มนุษย์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ การพััฒนาบุุคลากรภายในทั้้�งฝ่่ายทััพหน้้าที่่�ประกอบไปด้้วย 
ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด และทีีมสนัับสนุุนที่่�มีีฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายกฏหมาย ฝ่่ายจััดซื้้�อ และ
ฝ่่ายบุุคคล ให้้มีีทั้้�งสมรรถนะ ทัักษะทางอารมณ์์ และทัักษะด้้านความรู้้� จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะ
ขาดเสีียไม่่ได้้ภายในองค์์กรผู้้�จััดงาน  เพราะบุุคลากรเหล่่านี้้�จะนำมาซึ่่�งความคิิด
สร้้างสรรค์์ การต่่อยอดขยายงาน หรืื อความร่่วมมืือกัันสร้้างความโดดเด่่นและความ
แตกต่่างให้้กัับงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเอง 
		  “หน้้าบ้้านก็็แบบนึึงนะ หลัังบ้้านก็็ควรเป็็นอีีกแบบ จะพััฒนาก็็ต้้องทำให้้
ถููกฝาถููกโลง ไม่่ใช่่มาสููตรเดีียวครอบจัักรวาล แสดงว่่าบริิษััทไม่่เข้้าใจคาแร็็คเตอร์์ของ
คนหน้้าบ้้านกัับหลัังบ้้าน……(ถอนหายใจ)…มัันผิิด!!” (ปุ๊๊�ย, 2565)
	 	 1.6 ด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า : ตามคุุณลัักษณะของงานแสดง
สิินค้้าที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คนจำนวนมาก ผู้้�จััดงานจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างและสานสััมพัันธ์์
กับัทั้้�งลูกูค้า้ ผู้้�สนับัสนุนุงาน และผู้้�ให้บ้ริกิารต่่างๆ เพื่่�อให้ก้ารจัดังานแสดงสินิค้า้ที่่�ตนเอง
สร้า้งขึ้้�นมานั้้�นประสบความสำเร็จ็ การสร้า้งสัมัพันัธ์ดั์ังกล่่าวอาจจะไม่่ได้เ้ป็น็เรื่่�องที่่�ยาก
มากหากผู้้�จััดงานเป็็นองค์์กรที่่�มีีชื่่�อเสีียงในธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว  การสร้้างงานแสดงสิินค้้าใหม่่
จึึงอาจใช้้การต่่อยอดจากงานที่่�ผู้้�จััดงานจััดอยู่่�เดิิม  อย่่างไรก็็ตาม ห ากเป็็นผู้้�จััดงาน
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รายใหม่่ที่่�ยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับใครเป็็นพิิเศษ คว ามเพีียรพยายามในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�
กลุ่่�มเป้้าหมายจััดอยู่่�เป็็นประจำ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานประชุุมสััมมนา ทััศนศึึกษาดููงานเพื่่�อ
ทำความรู้้�จักัและสร้า้งเครืือข่่ายนั้้�น คงเป็น็หนทางการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ผู้้�จัดังานหน้า้
ใหม่่ควรทำ 
	 	 นอกจากน้ี้� ผู้้�จัดังานที่่�มีงีานแสดงสิินค้าใหม่่และยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัของอุุตสาหกรรม 
ต้้องไปฝัังตััวไปกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนผ่่านการลงทะเบีียนเป็็นสมาชิิกและ
เข้า้ร่่วมกิจิกรรมต่่างๆ อาทิ ิกิจิกรรมส่่งเสริมิตลาด กิจิกรรมจับัคู่่�ทางธุรุกิจิ หรืือกิจิกรรม
เดิินสายประชาสััมพัันธ์์ของสมาคมวิิชาชีีพธุุรกิิจต่่างๆ ก็ ็ถืือเป็็นการสร้้างโอกาสเพื่่�อ
ทำความรู้้�จัักกัับผู้้�ประกอบการอื่่�นๆ ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเดีียวกัันได้้เช่่นกััน 
	 	 เนื่่�องจากมีีผู้้�จััดงานและงานแสดงสิินค้้าคู่่�แข่่งอยู่่�ในตลาดจำนวนมาก และลููกค้้า
มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะเลืือกไปร่่วมกัับทุุกงานหรืือเฉพาะบางงานที่่�เห็็นว่่าคุ้้�มค่่า ผู้้� จััดงานควรไป
ทำความรู้้�จักัและขอเข้า้พบเพื่่�อแนะนำงานแสดงสิินค้าของตนกับหน่่วยงานภาครัฐและ
สมาคมที่่�สามารถให้้การสนัับสนุุนการจััดงานได้้ ซึ่่�งการสนัับสนุนุที่่�ได้ร้ับัมานั้้�น ไม่่จำเป็็น
ต้้องเป็็นรููปแบบตััวเงิินอย่่างเดีียว แต่่สามารถเป็็นการส่่งวิิทยากรมาบรรยายให้้ความรู้้�
และแนวโน้้มอุตสาหกรรมในงานสัมมนาซึ่่�งเป็็นกิจกรรมที่่�งานแสดงสิินค้้าทั่่�วไปควรมีี 
หรืือเป็็นการสนัับสนุุนด้้านการส่่งข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากหน่่วยงานเหล่่านี้้� จ ะมีี
รายชื่่�อผู้้�ประกอบการและรายนามสมาชิิกที่่�อาจจะเป็็นประโยชน์์ในการแนะนำให้้รู้้�จััก
กัับงานแสดงสิินค้้าและผู้้�จััดงานต่่อไปได้้
		  “หลัักการตลาดบอกว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการหาลููกค้้าใหม่่สููงกว่่ารัักษาลููกค้้าเก่่ามาก 
คุณุก็ร็ู้้� .. นี่่�คืือเหตุผุลว่า่ทำไมเราต้อ้งสร้างและสานสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ เค้า้มีสีิทิธิ์์�เลืือกและ
เปลี่่�ยนใจได้้ตลอด เราต้้องไม่่นิ่่�งนอนใจ” (ยุ่่�น, 2565)
	 จากผลการวิิจััยข้้างต้้น ผู้้�ศึึกษาวิิจััยพบข้้อสรุุปว่่า 1) ความคิิดริิเริ่่�มเป็็นศัักยภาพ
ของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองด้้านการสร้้างการรัับรู้้� 
สร้้างความแตกต่่าง 2) การจััดการที่่�ดีีเป็็นศัักยภาพที่่�ควรมีีเพื่่�อให้้รายละเอีียดของการ
จััดงานทุุกด้้านสััมพัันธ์์กัันทั้้�งภายในและภายนอก 3) ทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรมเป็็น
ศักัยภาพที่่�เป็น็ส่่วนช่่วยให้้ผู้้�จัดังานสามารถวางแผนการสร้้างงานแสดงสิินค้า้ที่่�เป็น็ของ
ตนเองได้้อย่่างเป็็นระบบ เป็น็แบบแผน แม่่นยำถููกต้อ้ง 4) การปรับัตัวัอย่่างรวดเร็ว็เป็็น
ศัักยภาพที่่�จำเป็็นในการลดขั้้�นตอนการทำงานที่่�ซ้้ำซ้้อนเพื่่�อให้้องค์์กรมีีเวลาเพ่่งความ
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สนใจไปที่่�สิ่่�งสำคััญมากกว่่า 5) การพััฒนาบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างศัักยภาพ
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีทัักษะความรู้้�ความชำนาญในการจััดงาน  และ 6) การบริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเป็็นศัักยภาพอีีกด้้านที่่�จะเป็็นบ่่อเกิิดของเครืือข่่ายธุุรกิิจที่่�มั่่�นคง
	 2.	รูปูแบบการพัฒันาศัักยภาพที่่�จำเป็น็ของผู้้�จัดังานจากการมีงีานแสดงสินิค้า้
เป็็นของตนเองที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
	 จากข้อ้มูลูศักัยภาพของผู้้�จััดงานด้านบน ผู้้�ศึึกษาวิจิัยัพบว่่ามีีองค์ป์ระกอบรูปูแบบ
การพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานจากการมีีงานแสดงสิินค้าเป็็นของตนเองที่่�
ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนทางธุรุกิจิทั้้�งหมด 6 ด้า้น ซึ่่�งควรเกิดิขึ้้�นตามลำดับั โดยเริ่่�มจากด้า้น
ความคิิดริิเริ่่�ม คว ามคิิดนี้้�ต้้องสื่่�อถึึงแนวความคิิด (Concept) และองค์์ประกอบหลััก
อื่่�นๆ ของงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองเชิิงความแตกต่่างที่่�ดีีกว่่าหรืือเหนืือกว่่างาน
ที่่�มีีจััดอยู่่�แล้้ว  และต้้องสามารถสื่่�อถึึงคุุณประโยชน์์จากการเข้้าร่่วมงานหรืือจากการ
เปลี่่�ยนใจเข้้าร่่วมงานของกลุ่่�มเป้้าหมายจากงานที่่�เคยเข้้าร่่วมอยู่่�เป็็นประจำ 
	 เมื่่�อผู้้�จัดังานได้ค้วามแตกต่่างที่่�โดดเด่่นของงานแล้้ว ศักยภาพต่่อไปคืือความรู้้�ใน
อุุตสาหกรรมที่่�ผู้้�จััดงานเลืือกจะจััด เนื่่�องจากผู้้�จััดงานจะต้้องเริ่่�มเข้้าหากลุ่่�มเป้้าหมาย
เหล่่านี้้�ในอุุตสาหกรรมเพื่่�อนำเสนองาน หว่่ านล้้อม  เชิิญชวน  และความคาดหวัังที่่�จะ
สามารถปิดการขายและสร้้างความประทัับใจได้้ในครั้้�งแรกๆ ด้ วยการสนทนาภาษา
เดีียวกััน ผู้้�จััดงานจึึงจำเป็็นต้้องมีีทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรมนั้้�นๆ เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�ง 
ความรอบรู้้�ในธุุรกิิจงานแสดงสิินค้าก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งทัักษะที่่�จะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้
กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับการเข้้าร่่วมงานแสดง
สิินค้้า
	 การพััฒนาบุุคลากรเป็็นศัักยภาพลำดัับต่่อไป ตามความจริิงที่่�ว่่าคนคืือหััวใจของ
ธุุรกิิจนี้้� การพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�สููงขึ้้�น 
เนื่่�องจากการจััดงานแสดงสิินค้าขึ้้�นมาในแต่่ละครั้้�งนั้้�น ผู้้� จััดงานไม่่ได้้ติิดต่่อกัับลููกค้้า
เพีียงหนึ่่�งหรืือสองรายเท่่านั้้�น  แต่่เป็็นหลัักร้้อยหรืือหลัักพัันในบางงาน ดั ังนั้้�น  การที่่�
ผู้้�จััดงานมีีพนักงานจำนวนน้้อยแต่่มีีประสิิทธิิภาพมากจะทำให้้การดำเนิินงานหรืือ
ประสานงานในเรื่่�องต่่างๆ เป็็นไปตามวิิถีีและภาพลัักษณ์์ของมืืออาชีีพได้้ ซึ่่ �งศัักยภาพ
ดัังกล่่าวนั้้�นมาจากการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 ศัักยภาพด้้านการจััดการที่่�ดีีส่่งผลให้้ข้้อมููลทั้้�งหลายที่่�ผู้้�จััดงานได้้รัับมาจากกลุ่่�ม
เป้้าหมายในอุตสาหกรรมถููกจััดวาง จััดการ และจััดสรรให้้เป็็นระบบระเบีียบ และ
ถููกส่่งต่่อให้้หรืือใช้้กัับฝ่่ายที่่�ถููกต้้องต่่อไป ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการขาย การตลาด การ
ประชาสััมพันัธ์ ์ฐานข้อมููลลูกูค้้าที่่�ต้้องถููกจััดการด้้วยความระมััดระวัังและจากที่่�พระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้ถููกบัังคัับใช้้ด้้วยแล้้วนั้้�น ยิ่่ �งต้้องเพิ่่�มความรััดกุุม
ไม่่ให้้ข้้อมููลของลููกค้้าเหล่่านี้้�ถููกใช้้ไปในทางที่่�ผิิดกฏหมายทั้้�งตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ
	 ศักัยภาพทั้้�ง 4 ข้า้งต้้นเม่ื่�อผู้้�จััดงานได้้ครอบครองครบแล้้วนั้้�น จะทำให้้การจัดังาน
แสดงสิินค้าที่่�เป็็นของตนเองมีีความเป็็นไปได้้สูงู อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากงานแสดงสิินค้า
ส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่ได้้ถูกูจัดัเพีียงครั้้�งเดีียว การกลัับเข้า้ร่่วมงานซ้้ำของผู้้�เข้า้ร่่วมแสดงสิินค้า
รายเดิิมเพิ่่�มพื้้�นที่่� หรืื อการพิิจารณาเข้้าร่่วมงานจากผู้้�เข้้าร่่วมแสดงสิินค้้าหน้้าใหม่่นั้้�น 
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�จััดงานปรารถนา การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจึึงเป็็นศัักยภาพที่่�จำเป็็น
ลำดับัถัดัมาของผู้้�จัดังาน โดยรููปแบบการบริิหารความสัมพันธ์กับัลูกูค้า้นั้้�นมีีหลากหลาย 
แต่่จะเป็็นแบบใดก็็ตาม ลู ูกค้้าจะต้้องเกิิดภาพจำที่่�ดีีกัับองค์์กรและงานที่่�จััด ม องเห็็น
ประโยชน์์ในระยะยาว และรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของการเข้้าร่่วมงาน
	 ศักัยภาพด้านสุดท้้ายนั้้�น เป็น็เรื่่�องของการปรัับตััวก่่อนหรืือให้้ทันัสถานการณ์์ ซึ่่�ง
จะเป็็นเช่่นนั้้�นได้้ต้้องมีีความรวดเร็็ว หากขั้้�นตอนการให้้บริิการ การแก้้ปััญหา การหา
ทางออกให้้กัับลููกค้้านั้้�นไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพ ปราศจากความรวดเร็็ว ไม่่ครบถ้้วน หรืือ
เร็็วเกิินไปจนทำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผลประโยชน์์ของผู้้�จััดงานเอง ก็ ็ถืือว่่าผู้้�จััดงาน
ยังัไม่่มีีศักัยภาพด้านนี้้�ครบถ้้วนสมบูรณ์์พอ ทั้้�งนี้้� การปรัับตััวที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งมากที่่�สุดุ
ในธุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้านั้้�นก็คืือ การปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อต่่อสู้้�กับคู่่�แข่่งที่่�พร้อมจะ
ช่่วงชิิงความได้้เปรีียบจากเราอยู่่�ตลอดเวลา การที่่�ผู้้�จััดงานมีีความตื่่�นตััว  มีีความ
รอบคอบ มีีการทบทวนขั้้�นตอนการตััดสิินใจอยู่่�สม่่ำเสมอนั้้�น จะช่่วยให้้การปรัับตััวใน
องค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�กระทำได้้อย่่างรวดเร็็วและไม่่ไร้้ซึ่่�งประสิิทธิิภาพอย่่างแน่่นอน 
	 ผู้้�ศึึกษาวิิจััยจึึงนำเสนอรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นทั้้�ง 6 ด้ านของ
ผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจตามภาพ
ด้้านล่่าง
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	 ความสามารถของผู้้�จััดงานในการบููรณาการศัักยภาพด้้านต่่างๆ เหล่่านี้้�เข้้าด้้วย
กัันนั้้�น จ ะนำผู้้�จััดงานไปสู่่�บริิบทของความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กร
ผู้้�จััดงาน เช่่น รายรัับที่่�แน่่นอน การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว ทีีมงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ลิิขสิิทธิ์์�
ของงาน  ประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจการจััดงานแสดงสิินค้า คุ ุณค่่าขององค์์กร และการมีี
เครืือข่่ายที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ที่่ �ทั้้�งภาครัฐและเอกชนหมายมั่่�นปั้้�นมืือให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งจำนวนและ
คุณุภาพเพื่่�อตอบสนองอุุปทานด้านสาธารณููปโภคทั้้�งหลายที่่�ได้ถูู้กสร้้างเตรีียมไว้ต้้อ้นรับ
การจััดงานแสดงสิินค้้าทั่่�วประเทศ  ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานที่่�จััดงาน ผู้้�ให้้บริิการต่่างๆ และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจิในพื้้�นที่่�จากการจ้า้งงาน  แต่่ก็ไ็ม่่เท่่าประโยชน์ท์ี่่�ใหญ่่หลวงกว่่า
นั้้�นก็คืือ ประโยชน์กัับประเทศชาติิที่่�สามารถเป็็นศูนย์กลางของอุุตสาหกรรมไมซ์ใน
ภููมิิภาคเอเชีียได้้อย่่างสง่่างาม  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 ความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงานนั้้�น จะเป็็นสิ่่�งที่่�จุุดประกายศัักยภาพด้้าน
ความคิิดริิเริ่่�มในเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�นำงานแสดงสิินค้้าของตนเองไปสู่่�ความแตกต่่าง 
ตอบสนองความต้องการของตลาด ที่่ �ปััจจุุบัันให้้ความสำคััญกัับงานแสดงสิินค้้าเชิิง
ลึึกมากกว่่างานแสดงสิินค้้าเชิิงกว้้างศัักยภาพด้านนี้้�ยัังสะท้้อนออกมาตั้้�งแต่่การตั้้�ง
ชื่่�องาน และการกำหนดประเภทของผู้้�เข้้าร่่วมแสดงงานที่่�จะบ่่งบอกว่่างานแสดงสิินค้้า
ที่่�ผู้้�จััดงานได้้สร้้างขึ้้�นเป็็นของตนเองใหม่่นี้้� จะเป็็นงานเฉพาะกลุ่่�มระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับ

 
 

ขัน้ตอนการตดัสินใจอยู่สม ่าเสมอนัน้ จะช่วยใหก้ารปรบัตวัในองคก์รเป็นสิ่งที่กระท าไดอ้ย่างรวดเรว็และไม่
ไรซ้ึ่งประสิทธิภาพอย่างแน่นอน  

ผูศ้ึกษาวิจัยจึงน าเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ีจ าเป็นทัง้ 6 ดา้นของผูจ้ัดงานต่อการสรา้ง
งานแสดงสินคา้ที่เป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจตามภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปภาพที ่1 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพทีจ่ าเป็นของผูจ้ดังานต่อการสรา้งงาน 
 แสดงสนิคา้ทีเ่ป็นของตนเองสูค่วามยั่งยืนทางธุรกิจ 

 ความสามารถของผูจ้ดังานในการบูรณาการศกัยภาพดา้นต่างๆ เหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนันัน้ จะน าผูจ้ดั
งานไปสู่บริบทของความยั่งยืนทางธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรผูจ้ัดงาน เช่น รายรบัท่ีแน่นอน การ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ลิขสิทธิ์ของงาน ประโยชนต่์อธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้า 
คุณค่าขององคก์ร และการมีเครือข่ายที่น่าเชื่อถือ ท่ีทั้งภาครฐัและเอกชนหมายมั่นป้ันมือใหเ้กิดขึน้ทั้ง
จ านวนและคณุภาพเพื่อตอบสนองอปุทานดา้นสาธารณปูโภคทัง้หลายที่ไดถ้กูสรา้งเตรียมไวต้อ้นรบัการจัด
งานแสดงสินคา้ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่จัดงาน ผูใ้หบ้ริการต่างๆ และผลกระทบทางเศรษฐกิจใน
พืน้ที่จากการจา้งงาน  แต่ก็ไม่เท่าประโยชนท่ี์ใหญ่หลวงกว่านัน้ก็คือ ประโยชนก์ับประเทศชาติที่สามารถ
เป็นศนูยก์ลางของอตุสาหกรรมไมซใ์นภมูิภาคเอเชียไดอ้ย่างสง่างาม   

 

สรุป และอภปิรายผลการวิจัย  

ความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างานนัน้ จะเป็นสิ่งที่จุดประกายศักยภาพดา้นความคิดริเริ่มใน
เชิงสรา้งสรรค์ที่น างานแสดงสินคา้ของตนเองไปสู่ความแตกต่าง ตอบสนองความตอ้งการของตลาด ที่
ปัจจุบันให้ความส าคัญกับงานแสดงสินค้าเชิงลึกมากกว่างานแสดงสินค้าเชิงกวา้งศักยภาพด้านนี ้ยัง

กลุ่มความรู้ 

ศกัยภาพดา้น
ความคิดรเิริ่ม และ
ศกัยภาพดา้นการ
พฒันาบคุลากร 

กลุ่มทักษะ 

ศกัยภาพดา้น
ทกัษะความรูใ้น
อตุสาหกรรม 

กลุ่มคุณสมบัติ 

ศกัยภาพดา้นการ
ปรบัตวัอยา่ง
รวดเรว็ 

กลุ่มพลังขับ 

ศกัยภาพดา้นการจดัการ
ที่ดี และศกัยภาพดา้น
การบรหิารความสมัพนัธ ์   

กบัลกูคา้ 

ความยั่งยืนทางธุรกิจ 

รููปภาพที่่� 1	รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพที่่�จำเป็็นของผู้้�จััดงานต่่อการสร้้างงาน
แสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองสู่่�ความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ภูมูิภิาค ระดับัประเทศ หรืือระดับันานาชาติ ิหรืือเป็น็งานที่่�เจาะกลุ่่�มอุตุสาหกรรมต้น้น้้ำ 
กลางน้้ำ หรืือปลายน้้ำโดยไม่่ต้้องอธิิบายความมาก หลีีกเลี่่�ยงความสัับสน  (สำนัักงาน
ส่่งเสริิมการจััดประชุุมและนิิทรรศการ, 2563 : 18)
	 การที่่�ผู้้�จััดงานได้้มาซึ่่�งศัักยภาพด้านทัักษะความรู้้�ในอุตสาหกรรมนั้้�น จ ะก่่อให้้
เกิดิความได้เ้ปรีียบที่่�เป็็นปัจัจััยส่่งอิทิธิิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อคุณุภาพบริกิารที่่�รับัประกันั
ความยั่่�งยืืนของการจััดงานในอนาคตให้ก้ับัผู้้�จััดงาน สอดคล้องกัับผลวิจิัยัของพรรโษทก 
วงษ์์สุุวรรณ (2564 : 37) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการบริิการใน
การจััดงานแสดงสิินค้้าในประเทศไทย นอกจากนี้้� ทัักษะความรู้้�ยัังส่่งผลสััมฤทธิ์์�ให้้การ
สร้้างงานแสดงสิินค้า้ที่่�เป็น็ของตนเองประสบความสำเร็จ็ และพร้อ้มรองรัับการเปลี่่�ยน
ผ่่านจากงานขนาดเล็็กไปสู่่�งานระดัับนานาชาติิได้้ โดยทัักษะความรู้้�ที่่�ผู้้�จัดังานได้้มาเป็็น
ศัักยภาพต่่อการสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองทั้้�งด้้านธุุรกิิจการจััดงานแสดง
สิินค้า ที่่ �เป็็นภารกิิจที่่�ผู้้�จััดงานต้องปฏิิบััติิให้้สำเร็็จลุล่่วงทัันตามช่่วงเวลา เพื่่�อให้้งาน
แสดงสิินค้้าของตนเองมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ และด้้านอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องการจะจััด
งานขึ้้�นนั้้�น จ ะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�จััดงานสามารถนำไปสร้้างนวัตกรรมให้้กัับงานแสดง
สิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองได้้อย่่างแตกต่่างน่่าสนใจ  (ปรเมศวร์์ เอี่่�ยมอุุไร, & น ภาพร 
ขัันธนภา, 2563 : 22) 
	 เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งศัักยภาพด้้านทัักษะความรู้้�ในอุุตสาหกรรมนั้้�น ผู้้�จััดงานจึึงจำเป็็น
ต้้องพััฒนาบุุคลากรทุุกส่่วนในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ เพราะความรู้้�ในวัันนี้้�อาจล้้าสมััย
ในวัันรุ่่�งขึ้้�นจากสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยสมรรถนะของบุุคลากร
ในองค์์กรนั้้�น  แตกต่่างกัันไปตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ เช่่น ห ากเป็็นบุคลากรส่่วน
หน้า้ที่่�ต้อ้งใช้ภ้าษาต่่างประเทศในการติดิต่่อสื่่�อสารนั้้�น การพัฒันาด้า้นการสื่่�อสารภาษา
ต่่างประเทศเพ่ื่�อธุรุกิจิก็อ็าจจะเหมาะสมและจำเป็น็ (นุชุเนตร กาฬสมุทุร์,์ เกิดิศิริิ ิเจริญิ
วิิศาล, & สัันติิธร ภููริิภัักดีี, 2563 : 120)  ทั้้�งนี้้� จะเป็็นบุุคลากรในส่่วนใดก็็ตาม การ
พััฒนาให้้ถููกต้้องกัับหน้าที่่�และความรับผิิดชอบจะก่่อให้้เกิิดนวัตกรรมทางทัักษะกัับ
ปััจเจกที่่�สามารถนำมาใช้้ยกระดัับงานและสร้้างศัักยภาพองค์์กรได้้ (Hendarman, A. F., 
& Cantner, U., 2018 : 139) 
	 การจััดการที่่�ดีีของผู้้�จััดงานทั้้�งภายในและภายนอกนั้้�น น อกจากจะสร้้างความ
ชัดัเจนให้ก้ับังานแสดงสินิค้าของตนเองแล้้ว ยังส่่งผลไปถึึงการสร้า้งขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันและการสร้้างความแตกต่่างที่่�นำไปสู่่�บริิบทของความยั่่�งยืืน  (Cantino, V., 
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Giacosa, E., & Cortese, D., 2019 : 259) โดยการจัดัการที่่�ดีีในธุรุกิจิการจัดังานแสดง
สิินค้้านั้้�น สามารถแยกประเภทออกเป็็น 3 ประเภท คืือ 1) การจััดการภายในองค์์กร
ผู้้�จััดงาน ที่่�ต้้องคำนึึงถึึงทั้้�งส่่วนที่่�ต้้องประสานงานกัับลููกค้้าและส่่วนสนัับสนุุน 2) การ
จัดัการภายนอก หมายถึงึการจััดการกับัลูกูค้า้และคู่่�ค้้าที่่�ต้อ้งการสรรพกำลังัจากทุกุฝ่า่ย
ภายในให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและความพึึงพอใจสููงสุุด และ 3) การจััดการงานในภาพรวม 
เป็น็หน้า้ที่่�ของผู้้�จัดัการโครงการผู้้�ต้อ้งมีวีิสิัยัทัศัน์ ์มีีความสามารถในการบริหิารโครงการ
ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารหรืือ
เจ้า้ขององค์ก์ร และมีีความสามารถในการจัดัการเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานได้อ้ย่่าง
มีีประสิทิธิภิาพ ปกป้อ้งงานแสดงสิินค้า้ที่่�เป็็นของตนเองให้ไ้ด้้รับัความเป็็นธรรม ไม่่เอา
เปรีียบและไม่่เสีียเปรีียบคู่่�ค้้าพัันธมิิตร สร้้างภาพลักษณ์์และพััฒนางานแสดงสิินค้าที่่�
เป็็นของตนเองให้้เจริิญเติิบโตต่่อไป (พงศธร ลิ ิมปนเวทย์์สกุุล, & ธีี ระวััฒน์์ จัันทึึก., 
2559 : 894)
	 การบริหิารความสัมัพันธ์ก์ับัลูกูค้า้เป็น็ศักยภาพที่่�จำเป็น็ของผู้้�จัดังานเพื่่�อให้ธุ้รุกิจิ
สามารถดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต เพราะงานแสดงสิินค้้าส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่ได้้
จััดครั้้�งเดีียวแล้้วเลิิกไปแต่่จะมีีการจััดอย่่างต่่อเน่ื่�องอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง ทำให้้ผู้้�จััดงาน
ต้อ้งหาวิธิีีสานสัมพันธ์กับัลููกค้้าให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด ให้ลู้กูค้้าเห็น็ความสำคััญของ
งานและตััดสินิใจซื้้�อซ้้ำกลัับมาร่่วมงานในทุกครั้้�งที่่�มีกีารจัดังาน ทั้้�งนี้้� ก็เพื่่�อให้ก้ารลงทุุน
ในการหาลูกูค้า้ที่่�ผ่่านมาเกิดิความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุดุ เพราะการรักัษาลูกูค้า้เดิมิมีีค่่าใช้จ้่่าย
ที่่�ถููกกว่่าการหาลููกค้้าใหม่่มาก (Hanaysha, J. R., 2017 : 2) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
สภาพแวดล้้อมของการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในปัจจุบัันที่่�คู่่�แข่่งพร้อมจะแย่่งลููกค้้าของผู้้�จััดงาน
ไปได้้ตลอดเวลา  
	 ผู้้�จััดงานที่่�มีีศัักยภาพในการปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว จ ะส่่งผลกระทบเชิิงบวกกัับ
การจัดังานแสดงสินิค้า้ของตนเอง ศักัยภาพด้า้นน้ี้�มาจากการส่่งเสริมิให้บุุ้คลากรคิดิปรับั
เปลี่่�ยนวัฒันธรรมการทำงานแบบเดิมิที่่�ไม่่ได้ห้มายถึงึการไม่่มีแีผน แต่่เป็น็การประยุกุต์์ 
เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีที่่�จะมาช่่วยประหยััดเวลาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน  หรืือ
ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตามความต้้องการของลููกค้้า (ชวาลิินีี ชนะสงคราม, วีีรพงษ์์ 
เที่่�ยงสันัเที้้�ยะ, อภิสิิทิธิ์์� สุขุอุดุม, & กนกภรณ์ ์ ครุฑุภาพันัธ์.์, 2565 : 81) นอกจากนี้้�แล้ว้ 
การตัดัสินิใจที่่�รวดเร็ว็ การตัดัสินิใจที่่�ต้อ้งแข่่งกับัเวลาเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�จัดังานควรต้อ้งคำนึงึถึงึ
เพื่่�อประสิิทธิิผลของการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการ
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แข่่งขัันที่่�การปรัับตััวถืือเป็็นความสามารถทางอาชีีพที่่�ผู้้�จััดงานต้องเตรีียมทรััพยากรที่่�
จำเป็็นให้้พร้อมอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อรัับมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่ได้้คาดไว้้ให้้ส่่งผลกระทบ
กัับธุุรกิิจน้้อยที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ (Johnston, C. S., 2018 : 3)
	 การสร้้างงานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นของตนเองนั้้�น ผู้้�จััดงานควรพััฒนาศัักยภาพทั้้�ง 6 
ด้้านตามรูปแบบข้้างต้้น  โดยพยายามสร้้างความแตกต่่าง และที่่�สำคััญ ต้ องคำนึึงถึึง
ประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะได้้รัับจากงานนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการแบ่่งปัันความรู้้� 
ด้้านการค้้าธุุรกิิจ หรืื อการนำเสนอนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�จะเป็็นแนวโน้้มของ
อุุตสาหกรรมในอนาคตเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจต่่อไป
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