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บุทคัดย่อ 
	 การวิิจััยม้ีวัิตถุุประสงค์์ค์่อ	 1)	 เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกใชั้บริการบ้านี้พัื่ก
พืู่ลวิิลล�าของนัี้กท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิค์-19	 และ	 2)	 เพื่่�อศึึกษา
ปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิด
นี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19	เป็นี้การใชั้วิิจััยเชัิงสำรวิจั	(Survey	Research	Method)	
เก็บรวิบรวิมีข้อมีูลจัากแบบสอบถุามีโดยกลุ�มีตัวิอย�างค์่อ	 นัี้กท�องเท้�ยวิชัาวิไทยท้�เดินี้
ทางมีาใชั้บริการท้�พื่ักประเภทพืู่ลวิิลล�าในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมี	จัำนี้วินี้	390	ค์นี้	ใชั้วิิธ้การ
สุ�มีแบบอย�างง�ายและสุ�มีแบบเจัาะจัง	 วิิเค์ราะห็์ข้อมีูลโดยใชั้สถุิติเชัิงพื่รรณนี้า	 ได้แก�	
ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	และสถุิติอ้างอิงประเภทการวิิเค์ราะห็์ถุดถุอยพื่ห็ุค์ูณ	
(Multiple	Regression	Analysis)	
 ผลการศึกึษาพื่บวิ�า	ดา้นี้พื่ฤตกิรรมีการใชับ้ริการของผูต้อบแบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�
ใชั้ระยะเวิลาในี้การเข้าพื่ัก	 1-2	 ค่์นี้	 โดยมี้วิัตถุุประสงค์์ในี้การมีาใชั้บริการบ้านี้พื่ัก		
พืู่ลวิิลล�าเพ่ื่�อพัื่กผ�อนี้/สังสรรค์์	 มี้ค์�าใชั้จั�ายในี้การเข้าพื่ักบริการอยู�ระห็วิ�าง	
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2,501-3,500	 บาท/ค์รั�ง	 มีูลเห็ตุจัูงใจัค์่อมีาใชั้บริการเพื่ราะบรรยากาศึของบ้านี้พื่ัก	
วิิธ้การจัองบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าส�วินี้ให็ญ�จัองผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลนี้์	 โดยจัะมีาใชั้บริการกับ
ค์รอบค์รวัิและเพื่่�อนี้	ผลการทดสอบสมีมีตฐิานี้	พื่บวิ�า	ด้านี้การส�งเสรมิีการขาย	(Promotion)	
(β	=	0.048)	ไมี�มี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	การบอก
ต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	 (eWOM)	 (β	 =	 0.363)	 และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	
(Believe	in	safety)	(β	=	0.466)	มี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ัก
พืู่ลวิิลล�า	อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�	0.01
คำสำคัญ: การส�งเสรมิีการขาย;	การบอกต�อทางอเิลก็ทรอนี้กิส;์	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามี

ปลอดภัย;	การตัดสินี้ใจั;	บ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า

Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	were	to	1)	to	analyze	the	behavior	
of	the	tourist	decision	in	using	the	pool	villa	service	in	Nakhon	Pathom	
Province	during	the	COVID	-19	and	to	2)	analyze	the	factors	affecting	the	
decision	to	use	the	pool	villa	service	of	the	Tourists	in	Nakhon	Pathom	
Province	during	the	COVID	-	19.		The	research	methodology	was	a	survey	
research.		The	questionnaire	was	the	research	tool.		The	samples	were	
390	Thai	tourists	who	came	to	use	pool	villa	accommodation	in	Nakhon	
Pathom	Province	during	the	COVID	-	19	using	random	multistage	sampling	
method,	which	was	grouped	by	administrative	at	Nakhon	Pathom	Province.	
The	statistics	used	for	data	analysis	were	percentage,	mean	and	standard	
deviation.
	 The	findings	showed	that	the	majority	of	the	respondents	visited	
for	1-2	nights,	with	the	intention	of	using	the	pool	villa	service,	primary	
for	rest/socialization.	They	paid	a	service	fees	between	2,501-3,500	baht/
visit.Their	motivation	 to	employ	 the	 service	was	because	of	 the	pool	
villa	environment.	The	majority	of	them	made	the	reservation	for	pool	
villa	online.They	often	came	to	use	the	service	of	the	pool	villa	with	
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family	and	friends.	The	results	found	that	the	promotion	(β=	0.048)	had	
no	impact	on	the	decision	to	use	the	pool	villa.	The	electronic	word	of	
mouth	(β	=0.363)	and	safety	confidence	(β	=	0.466)	had	the	impact	on	
the	decision	to	use	the	pool	villa	at	statistically	significant	level	of	0.01.
Keywords:	Promotion;	 Electronic	 Word	 of	 Mouth	 (eWOM);	 Safety	

Confidence;	Decision	Making;	Pool	Villa

บุทนำา 
	 เนี้่�องจัากภาวิะเศึรษฐกิจัในี้ปัจัจัุบันี้ยังพื่ึ�งพื่ิงการท�องเท้�ยวิเป็นี้เค์ร่�องมี่อห็ลักในี้
การกระตุ้นี้เศึรษฐกิจัท้�ยังค์งให็้ค์วิามีสำค์ัญกับการท�องเท้�ยวิทั�งการท�องเท้�ยวิ	ค์ุณภาพื่
และการท�องเท้�ยวิเชัิงอนีุ้รักษ์	ประเทศึไทยเกิดการแพื่ร�ระบาดของโรค์โค์วิิด-19	อย�าง
ยาวินี้านี้เป็นี้เวิลากวิ�า	 2	 ปีถุึงแมี้จัะมี้รายงานี้จัากองค์์การการท�องเท้�ยวิโลกแห็�ง
สห็ประชัาชัาติท้�แสดงให็้เห็็นี้ถุึงแนี้วิโนี้้มีจัำนี้วินี้นี้ักท�องเท้�ยวิระห็วิ�างประเทศึเพื่ิ�มีขึ�นี้
จัากปีท้�ผ�านี้มีา	 และค์าดการณ์สถุานี้การณ์การท�องเท้�ยวิโลกจัะมี้แนี้วิโนี้้มีท้�จัะเริ�มีฟ้�นี้
ตัวิในี้ชั�วิงไตรมีาสท้�	 3	 ของปี	 พื่.ศึ.	 2565	 ห็ร่อในี้ปีถุัดไป	 สำห็รับอุตสาห็กรรมีการ
ท�องเท้�ยวิยังมี้อุปสรรค์อยู�ทั�งในี้เร่�องของปัญห็าการวิ�างงานี้	 รายได้ท้�ลดลง	 และค์�าใชั้
จั�ายในี้การเดินี้ทางท�องเท้�ยวิท้�สูงขึ�นี้	 รวิมีทั�งค์�าใชั้จั�ายเง่�อนี้ไขในี้การเดินี้ทาง	 เชั�นี้	
ค์�าประกนัี้สขุภาพื่	ค์�าท้�พื่กัในี้การกกัตวัิและค์�าตรวิจัห็าเชั่�อโค์วิดิ-19	ซึ�งเห็ล�านี้้�ลว้ินี้แลว้ิ
แต�มี้ผลต�ออุปสงค์์ด้านี้การท�องเท้�ยวิ	 รวิมีทั�งปัญห็าการขาดค์วิามีพื่ร้อมีของแห็ล�ง
ท�องเท้�ยวิและธรุกจิัท�องเท้�ยวิเพื่่�อรองรบัค์วิามีตอ้งการของนี้กัเดนิี้ทางท้�ให็ค้์วิามีสำค์ญั
กับประเด็นี้ด้านี้สุขภาพื่และสุขอนี้ามีัยเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	 (สำนี้ักงานี้กระทรวิงการท�องเท้�ยวิ
และก้ฬา,	2565)	
	 พื่ฤตกิรรมีการเดินี้ทางท�องเท้�ยวิของชัาวิไทยชั�วิงปี	2562	จันี้ถึุงป	ี2565	ไตรมีาส	
1	 (มี.ค์-มี้.ค์.)	 มี้การเปล้�ยนี้แปลงไปห็ลายประการ	 ปฏิิเสธไมี�ได้วิ�าผลกระทบจัาก
สถุานี้การณ์	โค์วิิด-19	ทำให็้ผู้ท้�ต้องการเดินี้ทางท�องเท้�ยวิจัำเป็นี้ต้องปรับตัวิให็้เข้ากับ
สถุานี้การณ์	 ซึ�งการเปล้�ยนี้แปลงพื่ฤติกรรมีบางอย�างกลายเป็นี้สิ�งปกติให็มี�	
(New	Normal)	การเดนิี้ทางท�องเท้�ยวิภายในี้ประเทศึของชัาวิไทย	ยงัค์งมีว้ิตัถุุประสงค์์
ไมี�แตกต�างจัาก	ปี	2564		ไตรมีาสท้�	1	(มี.ค์.-มี.้ค์.)	โดยมีท้ศัึนี้ค์ตติ�อการเดนิี้ทาง	(%Top-2-box) 
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และการให็ค้์วิามีสำค์ญั	(Most	Important)	ตามีวัิตถุปุระสงค์ท้์�สำค์ญัท้�สดุของการเดนิี้
ทางท�องเท้�ยวิ	 ได้แก�	 เพื่่�อการพื่ักผ�อนี้/ค์ลายเค์ร้ยดจัากชั้วิิตปัจัจัุบันี้	 รองลงมีาได้แก�	
เพื่่�อสร้างค์วิามีทรงจัำ/ประสบการณ์ชัว้ิติ	 และเพื่่�อเป็นี้รางวัิลให้็กบัชัว้ิติ	 (การท�องเท้�ยวิ
แห็�งประเทศึไทย,	2565)
	 ปัจัจัุบันี้การท�องเท้�ยวิไมี�ได้จัำกัดอยู�แค์�เฉพื่าะการพัื่กผ�อนี้ห็ย�อนี้ใจัและเดินี้ทาง
ไปยังท้�ต�างๆ	 เท�านี้ั�นี้	 แต�รวิมีถุึงการเล่อกสถุานี้ท้�พื่ักทั�งในี้รูปแบบโรงแรมีและร้สอร์ท
ห็ร่อ	 พืู่ลวิิลล�า	 ธุรกิจัท้�พื่ักถุ่อเป็นี้ธุรกิจัท้�มี้บทบาทของอุตสาห็กรรมีการท�องเท้�ยวิของ
ประเทศึไทย	เนี้่�องจัากสถุานี้ท้�พัื่กเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้สำห็รบันี้กัท�องเท้�ยวิท้�ต้องการสถุานี้ท้�พื่กั
ท้�มี้ค์วิามีสะดวิกสบายส�งผลให็้เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	 และส�วินี้ให็ญ�มีักจัะเล่อกใชั้บริการ
ท้�พื่ักตามีค์วิามีต้องการและค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของตนี้เอง	(ประค์อง	สุค์นี้ธจัิตต์	และค์ณะ,	
2564)
	 การดำเนิี้นี้ธุรกิจัในี้ยุค์ปัจัจัุบันี้การส�งเสริมีการขาย	 (Promotion)	 ได้เข้ามีาม้ี
บทบาทสำค์ัญในี้การทำตลาดมีากยิ�งขึ�นี้	 เพื่่�อกระตุ้นี้ให็้ลูกค์้าเกิดค์วิามีต้องการสินี้ค้์า
ในี้ชั�วิงเวิลานี้ั�นี้	กลุ�มีผู้ให็้บริการจัึงมี้การจััดโปรโมีชัั�นี้	แพื่็กเกจัลดราค์าต�างๆ	เพื่่�อจัูงใจั
ลูกค์้า	และห็นี้ึ�งในี้สิ�งท้�ส�งผลต�อค์วิามีสนี้ใจัและเข้าถุึงลูกค์้าได้โดยตรง	ค์่อ	การส่�อสาร
ปากต�อปากท้�เป็นี้เค์ร่�องมี่อ			ท้�นี้ักการตลาดสร้างขึ�นี้เพื่่�อเพื่ิ�มีการรับรู้ในี้ตราสินี้ค์้าห็ร่อ
เพื่่�อเปน็ี้การประชัาสมัีพื่นัี้ธข์อ้มีลูต�าง	ๆ 	ได้อย�างทั�วิถุงึและรวิดเรว็ิ	จังึเปน็ี้สิ�งสำค์ญัท้�ส�ง
ผลต�อการตัดสินี้ใจัเลอ่กท้�พื่กัของนัี้กท�องเท้�ยวิท้�ได้รบัการบอกต�อข้อมูีล	มีผ้ลดต้�อธุรกิจั
ในี้วิงกวิ้างทำให็้ประห็ยัดค์�าใชั้จั�าย	 เป็นี้การทำการตลาดท้�จัะสร้างค์วิามีสำเร็จัให็้กับ
ธรุกจิัท้�สำค์ญัอ้กทางห็นี้ึ�ง	โดยเฉพื่าะการบอกต�อแบบอเิลก็ทรอนี้กิส	์ท้�ตอ้งสรา้งโฆษณา
บนี้ตลาดออนี้ไลนี้์ให็้มี้ค์วิามีนี้�าสนี้ใจั	 เนี้่�องจัากผู้รับข�าวิสารจัะเกิดการบอกต�อห็ร่อ
ไมี�	ขึ�นี้อยู�กับค์วิามีนี้�าสนี้ใจัของตวัิขอ้มีลู	ซึ�งห็ากสามีารถุนี้ำเสนี้อเร่�องราวิท้�นี้�าสนี้ใจัและ
นี้�าตดิตามี	กย็�อมีจัะทำให็เ้กดิการตอบรบัจัากเค์ร่�อข�ายสงัค์มีออนี้ไลนี้แ์ละเกดิการบอก
ต�อเพื่่�อสร้างการรับรูใ้นี้ตราสินี้ค้์าอย�างแท้จัริง	และสามีารถุสรา้งยอดขายได้	(สำนี้กังานี้
พื่ัฒนี้าธุรกรรมีทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	องค์์กรมีห็าชันี้,	2558)
	 จังัห็วัิดนี้ค์รปฐมีเป็นี้จังัห็วิดัในี้ภาค์กลาง	เป็นี้พื่่�นี้ท้�เขตปริมีณฑ์ลของกรงุเทพื่มีห็านี้ค์ร		
มี้ประวิัติศึาสตร์เก�าแก�ยาวินี้านี้เชั่�อวิ�าเป็นี้ท้�ตั�งเก�าแก�ของเมี่องในี้สมีัย		ทวิารวิด้	โดยมี้
ห็ลักฐานี้ทางประวิัติศึาสตร์และโบราณค์ด้เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก	 นี้ค์รปฐมีเป็นี้จัังห็วิัดท้�อยู�
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ใกลก้บักรงุเทพื่ฯมีส้ถุานี้ท้�ท�องเท้�ยวินี้�าสนี้ใจัห็ลายแห็�งไมี�วิ�าจัะเปน็ี้วิดัวิาอารามี	ตลาดนี้�ำ	
พื่ิพื่ิธภัณฑ์์รวิมีทั�งร้านี้อาห็ารและค์าเฟ่สมัียให็มี�และกราบสักการะสิ�งศัึกดิ�สิทธิ�	
แห็ล�งท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีมี้กระจัายอยู�ทุกอำเภอ	 อ้กทั�งยังมี้ภูมีิอากาศึด้ม้ี
ธรรมีชัาติท้�สวิยงามีม้ีท้�พื่กัเป็นี้แบบธรรมีชัาติเห็มีาะท้�จัะไปเท้�ยวิเดินี้ทางในี้ห็นี้ึ�งวัินี้	ห็รอ่
พื่กัผ�อนี้ในี้ลกัษณะของร้สอรท์	โฮมีสเตย	์ก็เห็มีาะสำห็รบันี้กัท�องเท้�ยวิท้�มีาเท้�ยวิพื่กัผ�อนี้
เปน็ี้กลุ�มีเพ่ื่�อนี้ห็ร่อค์รอบค์รวัิ	(สำนี้กังานี้การท�องเท้�ยวิและกฬ้าจังัห็วิดันี้ค์รปฐมี,	2021)
	 จัากขอ้มูีลดังกล�าวิข้างตน้ี้สถุานี้ท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิดันี้ค์รปฐมีมีอ้ยู�จัำนี้วินี้มีากและ
จัากท้�ผู้วิิจััยได้ส่บค์้นี้ข้อมีูลพื่บวิ�าท้�พื่ักประเภทพูื่ลวิิลล�าในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมีท้�ยังค์งมี้ไมี�
มีากนัี้ก	อก้ทั�งอยู�ในี้สภาวิะโค์วิดิ-19	รวิมีถุงึปจััจัยัท้�ส�งผลต�อการตดัสนิี้ใจัใชับ้รกิารท้�พื่กั
ก็มี้ห็ลายปัจัจััย	ดังนี้ั�นี้ผู้วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีสนี้ใจัศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัเล่อกใชั้
บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19	 อย�าง
ถุ�องแท้เพื่่�อนี้ําผลการวิิจััยมีาเป็นี้แนี้วิทางในี้การศึึกษาให็้ผู้ท้�สนี้ใจัห็ร่อประกอบธุรกิจั
ปรบัปรงุการดาํเนี้นิี้งานี้และการให็บ้รกิารของธรุกจิับา้นี้พื่กัพื่ลูวิลิล�าให็ม้ีป้ระสทิธภิาพื่
และตรงต�อค์วิามีต้องการของลูกค์้าและประสบผลสําเร็จัตามีเป้าห็มีายต�อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าของนัี้กท�องเท้�ยวิในี้
จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิิลล�าของ
นี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมี

สมมติฐานงานวิจััย
	 1.	การส�งเสริมีการขายม้ีอิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่กพูื่ล
วิิลล�า
	 	2.	การบอกต�อทางอิเลก็ทรอนิี้กสม์ีอ้ทิธพิื่ลเชังิบวิกต�อการตัดสนิี้ใจัใชับ้รกิารบ้านี้
พื่ักพืู่ลวิิลล�า
	 3.	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยมี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ
บ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า
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Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

แนวคิดทฤษฎีและทบุทวนวรรณกรรม
 1. การส่งเสริมการขาย	 Kotler,	 (2017)	 กลยุทธ์ส�งเสริมีการขายค์่อกิจักรรมี
ทางการตลาดมี้วิิธ้การตลาดโดยใชั้กลุ�มีเค์ร่�องมี่อทางการตลาดท้�ถุูกออกแบบมีาเพื่่�อ
กระตุ้นี้โน้ี้มีน้ี้าวิจิัตใจัให้็เกิดกระบวินี้การซ่�อ	 การส�งเสริมีการขายเป็นี้กิจักรรมีต�างๆ	
ทางการตลาด	โดยมีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให็ผู้บ้ริโภค์เกดิการซ่�อห็รอ่เพื่ิ�มียอดขายของกจิัการ
รวิมีถุึงเพิื่�มีประสิทธิภาพื่ของค์นี้กลางในี้การจััดจัำห็นี้�าย	 การส�งเสริมีการขายชั�วิยให็้
ยอดขายสูงเป็นี้ชั�วิงๆ	แต�ไมี�สามีารถุเป็นี้ตัวิวิดัส�วินี้แบ�งตลาดในี้ระยะยาวิได้แต�ถุ้ามีก้าร
ส�งเสริมีการขายท้�สามีารถุสร้างค์วิามีแตกต�างของตราสินี้ค้์าได้ก็จัะส�งผลถึุงส�วินี้แบ�ง
ตลาดในี้ระยะยาวิได	้การส�งเสรมิีการขายส�วินี้ให็ญ�จัะกระตุน้ี้ยอดขายในี้ระยะสั�นี้มีส้�วินี้
นี้้อยท้�จัะใชั้ระยะยาวิ	 เชั�นี้	 การกำห็นี้ดส�วินี้ลดราค์าห้็องพัื่กในี้ชั�วิงต�างๆให้็ตรงกลุ�มี
เป้าห็มีาย,การให้็บริการฟร้ห็ร่อของแถุมีจัากการบริการของท้�พื่ัก,การแจัก	 Code	
ส�วินี้ลด	Booking	สำห็รับการจัองห็้องพื่ัก
 2. การบุอกตอ่ทางอเิลก็ทรอนกิส	์นี้นัี้ทช์ันี้ก	ดาวิล้อมีจันัี้ทร์	และสวัิสดิ�	วิรรณรัตน์ี้	
(2560)	กล�าวิวิ�า	การส่�อสารปากต�อปากผ�านี้ทางอิเล็กทรอนี้ิกส์เป็นี้การพื่ัฒนี้ามีาจัาก
การส่�อสารแบบเดิมีเพื่ราะเป็นี้การส่�อสารท้�กวิ้างขึ�นี้สะดวิกต�อการส่�อสารแลกเปล้�ยนี้
และเข้าถึุงได้ง�ายการส่�อสารเชั�นี้น้ี้�อาจัเป็นี้ค์ำพูื่ดเชัิงบวิกห็ร่อเชัิงลบก็ได้	 การส่�อการ
ประเภทนี้้�เป็นี้เค์ร่อข�ายสังค์มีท้�ค์นี้ในี้สังค์มีเข้าถุึงได้ง�าย	ซึ�งมี้ห็ลายชั�องทางในี้การบอก
ต�อ	เชั�นี้	บล็อก	เวิ็บไซต์	เค์ร่อข�ายสังค์มีออนี้ไลนี้์		ซึ�งวิิธ้การบอกต�อดังกล�าวิเป็นี้วิิธ้ในี้
การย่นี้ยันี้ค์ุณค์�าของผลิตภัณฑ์์ในี้รูปแบบให็มี�ของการส่�อสารแต�ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ของผู้ได้
รับสารมีักมี้ค์วิามีเชั่�อถุ่อนี้้อยลงกวิ�าการส่�อสารแบบปากต�อปากเนี้่�องจัากผู้ส�งและผู้รับ
อาจัจัะแลกเปล้�ยนี้ข้อค์วิามีกันี้โดยไมี�ระบุชั่�อและไมี�มี้ข้อจัำกัดทางภูมีิศึาสตร์	
 3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย	 ภูษณิษา	 ปัจัชัามีาตม์ี	 (2560)	 กล�าวิวิ�า	
ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้เป็นี้สิ�งซ�อนี้เร้นี้และค์งอยู�จัากประสบการณ์ท้�มี้อิทธิพื่ลต�อค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ในี้
บคุ์ค์ล	ดงันี้ั�นี้ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ค่์อพ่ื่�นี้ฐานี้ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธข์องการตดิต�อส่�อสารในี้การให็บ้รกิาร
ลูกค์้า	 นี้ั�นี้ค์่อค์วิามีประทับใจัท้�ลูกค์้ามี้ต�อผลิตภัณฑ์์ก�อให็้เกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้และกลับมีา
รับบริการซ�ำ	 เนี้่�องจัากการเปล้�ยนี้แปลงของภัยต�างๆท้�เกิดขึ�นี้ส�งผลให้็ค์วิามีปลอดภัย
ในี้ช้ัวิติและทรัพื่ยส์นิี้ในี้ภาค์การท�องเท้�ยวิลดลง	ดังนัี้�นี้ค์วิามีปลอดภัยมีค้์วิามีจัำเป็นี้มีาก
ในี้อุตสาห็กรรมีการท�องเท้�ยวิเพื่ราะเมี่�อใดท้�นี้กัท�องเท้�ยวิรูส้กึถุงึค์วิามีเส้�ยงนี้กัท�องเท้�ยวิ
มีกัจัะยตุแิละขาดค์วิามีเชั่�อมีนัี้ต�อสถุานี้ท้�ท�องเท้�ยวิทนัี้ท	้Kovari	and	Zimanyi	(2010)	
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 4. การตัดสินใจัใช้บุริการ	กระบวินี้การการตัดสินี้ใจัซ่�อ	5	ขั�นี้ตอนี้ของ	Kotler	
and	Armstrong	(2018)	ค์่อ	1.การตระห็นี้ักถุึงปัญห็าห็ร่อค์วิามีต้องการ	(Problem	
or	Need	Recognition)	2.การค้์นี้ห็าข้อมูีล	(Information	Search)	ห็ลังจัากท้�ผูบ้ริโภค์
รบัรูถุ้งึค์วิามีตอ้งการกจ็ัะดำเนี้นิี้การค์น้ี้ห็าขอ้มีลูท้�เก้�ยวิกบัสนิี้ค์า้ห็รอ่บรกิารท้�สามีารถุ
ตอบสนี้องต�อวิามีต้องการได้	3.การประเมีินี้ทางเล่อก	(Evaluation	of	Alternatives)	
ประเมิีนี้ทางเล่อกและตัดสินี้ใจัเล่อกทางท้�ด้ท้�สุด	 4.การตัดสินี้ใจัซ่�อ	 (Purchase	
Decision)	5.พื่ฤตกิรรมีห็ลงัการซ่�อ	(Post	purchase	Behavior)	ห็ลงัจัากการซ่�อสนิี้ค์า้
ห็ร่อบริการ	ผู้บริโภค์จัะทำการทดลองใชั้และประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผลิตภัณฑ์์

กรอบุแนวคิดการวิจััย
		 กรอบแนี้วิคิ์ดในี้การศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่กพืู่ล		
วิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19

รูปภาพที่ 1 กรอบแนี้วิค์ิดในี้การศึึกษา

วิธีการวิจััย
	 ประชัากรและกลุ�มีตัวิอย�างท้�ใชั้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�	ค์่อนี้ักท�องเท้�ยวิในี้ประเทศึไทย
ท้�เค์ยใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าในี้จัังห็วัิดนี้ค์รปฐมี	 ซึ�งไมี�ทราบจัำนี้วินี้ประชัากรท้�
แนี้�นี้อนี้	ขนี้าดตวัิอย�างจังึสามีารถุค์ำนี้วิณไดจ้ัากสตูรของ	(Cochran.	1977)	ได	้386	ค์นี้	
ในี้การวิิจััยนี้้�ใชั้ขนี้าดกลุ�มีตัวิอย�างท้�เห็มีาะสมีค์่อ	400	ค์นี้	และได้ใชั้วิิธ้การสุ�มีตัวิอย�าง
แบบสองขั�นี้ตอนี้	1)	แบ�งกลุ�มีจัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีตามีเขตการปกค์รองทั�ง7อำเภอโดยการ
เล่อกกลุ�มีตัวิอย�างแบบสุ�มีอย�างง�าย	 (Sample	 Random	 Sampling)	 ด้วิยวิิธ้การ

 
 

ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ของการสื่อสารแต่ความเชื่อมั่นของผูไ้ดร้บัสารมกัมีความเชื่อถือนอ้ยลงกว่าการ
สื่อสารแบบปากต่อปากเนื่องจากผู้ส่งและผู้รับอาจจะแลกเปลี่ยนข้อความกันโดยไม่ระบุชื่อและไม่มี
ขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์ 

3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ภษูณิษา ปัจชามาตม ์(2560) กลา่วว่า ความเชื่อมั่นเป็นสิ่ง
ซ่อนเรน้และคงอยู่จากประสบการณท์ี่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในบุคคล ดังนัน้ความเชื่อมั่นคือพืน้ฐาน
ความสมัพันธข์องการติดต่อสื่อสารในการใหบ้ริการลูกคา้ นัน้คือความประทับใจที่ลูกคา้มีต่อผลิตภัณฑ์
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นและกลบัมารบับริการซ า้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของภยัต่างๆที่เกิดขึน้ส่งผลให้
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินในภาคการท่องเที่ยวลดลง ดงันัน้ความปลอดภยัมีความจ าเป็นมากใน
อุสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะเมื่อไหร่ที่นักท่องเที่ยวรูส้ึกถึงความเสี่ยงนักท่องเที่ยวมักจะยุติและขาด
ความเชื่อมนัต่อสถานที่ท่องเที่ยวทนัที Kovari and Zimanyi (2010)  

4. การตัดสินใจใช้บริการ กระบวนการการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของ Kotler and Armstrong 
(2018) คือ 1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2.การค้นหา
ขอ้มลู (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงความตอ้งการก็จะด าเนินการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวกับ
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อวามต้องการได้  3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 4.การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากการซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจของผลิตภณัฑ ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูล   วิลล่าของ
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดันครปฐมในสภาวะโควิด-19 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
 

ความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยั 

การบอกต่อทางอเิล็กทรอนิกส ์

การส่งเสรมิการขาย 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
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Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

จัับฉลากเล่อกอำเภอโดยวิิธ้การจัับฉลากจัำนี้วินี้	4	อำเภอๆละ	100	ค์นี้	ได้แก�	อำเภอเมี่อง	
อำเภอนี้ค์รชััยศึร้	 อำเภอพุื่ทธมีณฑ์ล	 และอำเภอดอนี้ตูมี	 	 2)การสุ�มีแบบเจัาะจัง	
(Purposive	Sampling)	
	 การตรวิจัสอบคุ์ณภาพื่เค์ร่�องมีอ่นํี้าแบบสอบถุามีท้�สร้างขึ�นี้ไปปรึกษาผูเ้ชั้�ยวิชัาญ
ห็ร่อผู้ม้ีประสบการณ์จัํานี้วินี้	 3	 ท�านี้	 เพ่ื่�อดําเนิี้นี้การตรวิจัสอบค์วิามีตรงเชัิงเนี้่�อห็า	
โดยใชั้เทค์นี้ิค์	IOC	(Index	of	Item	Objective	Congruence)	เป็นี้การให็้ค์ะแนี้นี้ในี้
การพิื่จัารณาข้อค์ําถุามีแต�ละข้อ	 ผลจัากการทดสอบห็าค์�าดัชันี้้ค์วิามีสอดค์ล้องของ
ค์ําถุามีจัากผู้เชั้�ยวิชัาญทั�ง	3	ท�านี้	มี้ค์�าระห็วิ�าง	0.67-1.0ในี้ทุกข้อค์ําถุามี	ซึ�งผ�านี้เกณฑ์์
มีาตรฐานี้ท้�กําห็นี้ดไวิ้	(Rovinelli	&	Hambleton,	1977)	แล้วินี้ําแบบสอบถุามีท้�สร้าง
ขึ�นี้ไปทดลองใชั้	(Tryout)	จัํานี้วินี้	30	ชัุด	เพื่่�อทําการทดสอบค์วิามีเท้�ยง	(Reliability)	
ของแบบสอบถุามี	 เพื่่�อตรวิจัสอบวิ�าค์ําถุามีสามีารถุส่�อค์วิามีห็มีายได้ตรงตามีค์วิามี
ต้องการและมี้ค์วิามีเห็มีาะสมีห็ร่อไมี�	 ด้วิยสูตรสัมีประสิทธิ�แอลฟาของค์รอนี้บาค์	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ผลจัากการทดสอบค์วิามีเท้�ยง	พื่บวิ�าค์�าค์วิามีเชั่�อ
มีั�นี้ในี้รายข้อค์ําถุามีอยู�ระห็วิ�าง	0.954-0.956	และค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ทั�งฉบับอยู�ท้�	0.956	
ซึ�งผ�านี้เกณฑ์์มีาตรฐานี้ท้�ให็้ได้ค์�าค์วิามีเชั่�อมีั�นี้	 0.7	ขึ�นี้ไป	 (Cronbach,	 L.	 J.,	 1984)	
โดยแจักสอบถุามีแบบออนี้ไลน์ี้ให็้กับนี้ักท�องเท้�ยวิท้�เค์ยใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าในี้
การเก็บรวิบรวิมีข้อมีูลจันี้ค์รบตามีจัำนี้วินี้
	 วิิเค์ราะห์็ข้อมีูลโดยใชั้การวิิเค์ราะห์็สถุิติเชัิงพื่รรณา	 (Descriptive	 Statistics)	
เพื่่�อใชั้ในี้การบรรยายคุ์ณลักษณะและคุ์ณสมีบัติของประชัากร	 ได้แก�	 ค์�าค์วิามีถุ้�	
(Frequency)	 ค์�าร้อยละ	 (Percentage)	 ค์�าเฉล้�ย	 (Mean)	 ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
(Standard	Deviation)	และการวิเิค์ราะห็ส์ถุติเิชังิอนี้มุีานี้	(Inference	Statistics)	เพื่่�อ
ใชั้ในี้การทดสอบสมีมีติฐานี้	ได้แก�	การวิิเค์ราะห็์การถุดถุอยเชัิงเส้นี้แบบพื่ห็ุ	(Multiple	
Regression)  

ผลการวิจััย 
	 ผู้วิิจััยได้ตรวิจัสอบข้อมีูลค์วิามีถุูกต้องของข้อมีูล	พื่บวิ�ามีแ้บบสอบถุามีท้�มี้ค์วิามี
ถุกูตอ้งและสมีบรูณจ์ัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้	390	ชัดุ	และนี้ำผลลพัื่ธท์้�ไดม้ีาวิเิค์ราะห็แ์ละประมีวิลผล	
โดยแบ�งการเสนี้อผลการวิิเค์ราะห็์ข้อมีมีูลออกเป็นี้เป็นี้	4	ส�วินี้	ดังนี้้�
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ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

	 1.	การวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลทั�วิไปของผู้ตอบแบบสอบถุามี	พื่บวิ�า	นี้ักท�องเท้�ยวิท้�ตอบ
แบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�เป็นี้เพื่ศึห็ญิงจัำนี้วินี้	222	ค์นี้ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	56.9	อายุระห็วิ�าง			
21-30	ปี	จัำนี้วินี้	275	ค์นี้ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	70.5		มี้อาชั้พื่พื่นี้ักงานี้บริษัทจัำนี้วินี้	224	
ค์นี้	 คิ์ดเป็นี้ร้อยละ57.4	 และมี้รายได้เฉล้�ยต�อเด่อนี้นี้้อยกวิ�า	 10,001-20,000	 บาท
จัำนี้วินี้	173	ค์นี้	ค์ิดเป็นี้	 	 ร้อยละ	44.4	มี้ภูมีิลำเนี้าอยู�ท้�ภาค์กลางจัำนี้วินี้	327	ค์นี้	
ค์ิดเป็นี้ร้อยละ	83.8
	 2.	ผลการวิิเค์ราะห็์ข้อมีูลลักษณะพื่ฤติกรรมีการใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	 พื่บ
วิ�า	ผู้ตอบแบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�ใชั้ระยะเวิลาในี้การเข้าพื่ัก	1-2	ค์่นี้	โดยมี้วิัตถุุประสงค์์
ในี้การมีาใชับ้ริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าส�วินี้ให็ญ�มีาเพื่่�อพัื่กผ�อนี้/สงัสรรค์	์มีค้์�าใชัจ้ั�ายในี้การ
เข้าพื่ักบริการอยู�ระห็วิ�าง	 2,501-3,500	 บาท	 มูีลเห็ตุจัูงใจัค์่อมีาใชั้บริการเพื่ราะ
บรรยากาศึของบ้านี้พัื่ก	วิธิก้ารจัองบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าส�วินี้ให็ญ�จัองผ�านี้ชั�องทางออนี้ไลน์ี้	
โดยมีักจัะมีาใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�ากับกับค์รอบค์รัวิและเพื่่�อนี้	
	 3.	ผลการวิิเค์ราะห์็ระดับค์วิามีสำคั์ญท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่ก							
พืู่ลวิิลล�า	ทั�งห็มีด	4	ตัวิแปร	มีาตรวิัดท้�นี้ำเสนี้อเป็นี้ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	
และระดับค์วิามีห็มีายของค์�าเฉล้�ย	สรุปผลการวิิเค์ราะห็์ตัวิแปรแต�ละตัวิแปรได้	ดังนี้้�
	 	 3.1	การส�งเสรมิีการขาย	พื่บวิ�า	ระดบัค์วิามีค์ดิเห็น็ี้โดยรวิมีรายไดอ้ยู�ในี้ระดบั
มีาก	 โดยม้ีค์�าเฉล้�ย	 3.80	 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	 พื่บวิ�า	 บ้านี้พื่ักพูื่ลวิิลล�าม้ีการให็้
บรกิารฟรห้็รอ่ของแถุมีจัากการบริการเพื่ิ�มีเติมี	เชั�นี้	บรกิารรับส�ง,	ส�วินี้ลด	มีค้์วิามีค์ดิเห็น็ี้
อยู�ในี้ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก	โดยมี้เฉล้�ยอยู�ท้�	3.89
	 	 3.2	การบอกต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	พื่บวิ�า	ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้โดยรวิมีรายได้
อยู�ในี้ระดับมีาก	โดยมี้ค์�าเฉล้�ย	4.05	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า	การให็้ค์วิามีสำค์ัญ
กับการค์้นี้ห็าข้อมีูลบ้านี้พัื่กพืู่ลวิิลล�าบนี้เค์ร่อข�ายสังค์มีออนี้ไลนี้์	 มี้ค์วิามีคิ์ดเห็็นี้อยู�ในี้
ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก		โดยมี้ค์�าเฉล้�ยอยู�ท้�	4.12
	 	 3.3	ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภยั	พื่บวิ�า	ระดบัค์วิามีค์ดิเห็น็ี้โดยรวิมีรายได้
อยู�ในี้ระดับมีาก	 โดยมี้ค์�าเฉล้�ย	 4.14	 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	 พื่บวิ�า	 บ้านี้พื่ักมี้การ
ทำค์วิามีสะอาดฆ�าเชั่�อตามีมีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้วิยสขุอนี้ามัีย(SHA)	มีค้์วิามีค์ดิเห็น็ี้
อยู�ในี้ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก		โดยมี้เฉล้�ยอยู�ท้�	4.22
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	 	 3.4	 การตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	พื่บวิ�า	 ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้โดยรวิมีรายด้านี้อยู�ในี้
ระดับมีาก	โดยมี้ค์�าเฉล้�ย	4.15	เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อ	พื่บวิ�า	การมี้สิ�งอำนี้วิยค์วิามี
สะดวิกภายในี้บ้านี้พื่ัก	 เชั�นี้	 อุปกรณ์ไฟฟ้า	 อุปกรณ์เค์ร่�องค์รัวิท้�ค์รบค์รันี้ส�งผลต�อการ
ตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็็นี้อยู�ในี้ระดับมีากเป็นี้อันี้ดับแรก	มี้เฉล้�ยท้�	4.24	

สรุปผลการทดสอบุสมมติฐาน

ตารางที่ 1 :	 	ค์�าสัมีประสิทธิ�ถุดถุอยเชัิงพื่ห็ุของตัวิแปร	 การส�งเสริมีการขาย	 (X
1
)	

การบอกต�อทางอิเล็กทรอนิี้กส์	(X
2
)และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	(X

3
)	

มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า

ตัวแปร

พยากรณ์

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B SE
b

β
(ค่าคงที่่�) 0.736 0.132 5.572   0.000**

X
1

0.037 0.032 0.048 1.156   0.248
X

2
0.384 0.044 0.363 7.844   0.000**

X
3

0.450 0.041 0.466 10.185   0.000**
R = 0.803      R2 =0.644      F = 233.065

หมายเหตุ : **	มี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ	.01	

	 จัากตารางท้�	 1	 ค์�าสัมีประสิทธิ�ถุดถุอยเชัิงพื่ห็ุของตัวิพื่ยากรณ์ในี้รูปค์ะแนี้นี้ดิบ	
(B)	 และค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้	 (β)	 ของการส�งเสริมีการขาย	 (X

1
)	 การบอกต�อทาง

อเิลก็ทรอนี้กิส์	(X
2
)	และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภยั	(X

3
)	มีอ้ทิธพิื่ลต�อการตดัสนิี้ใจั

ใชับ้รกิารบา้นี้พื่กัพื่ลูวิลิล�า	พื่บวิ�า		Sig.	(2-tailed)	ของการส�งเสรมิีการขายมีค้์�ามีากกวิ�า	
0.01	นี้ั�นี้ค์่อ	ยอมีรับสมีมีติฐานี้ห็ลัก(H

0
)	ปฏิิเสธสมีมีติฐานี้รอง	 (H

1
)	ส�วินี้การบอกต�อ

ทางอิเล็กทรอนิี้กส์และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยมี้ค์�านี้้อยกวิ�า	 0.01	 นี้ั�นี้ค์่อ	
ปฏิิเสธสมีมีติฐานี้ห็ลัก	(H

0
)	ยอมีรับสมีมีติฐานี้รอง	(H

1
)	สรุปได้วิ�า	การส�งเสริมีการขาย	

(X
1
)	ไมี�ส�งผลต�อการตดัสนิี้ใจัใชับ้รกิารบา้นี้พัื่กพื่ลูวิลิล�า	แต�การบอกต�อทางอเิลก็ทรอนี้กิส์	

(X
2	
)และค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย(X

3
)	สามีารถุร�วิมีกันี้พื่ยากรณ์การตัดสินี้ใจัใชั้

บริการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิล�าได้อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระดับ	0.01
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ตารางที่ 2 :	 ผลการทดสอบสมีมีติฐานี้

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. การส่งเสริมการข่ายม่อิที่ธิพลิเชิงบวกต่อการตัด้สินใจ
ใช�บริการบ�านพักพ้ลิวิลิลิ่า

ปฏิเสธ

2. การบอกต่อที่างอิเลิ็กที่รอนิกส์ม่อิที่ธิพลิเชิงบวกต่อ
การตัด้สินใจใช�บริการบ�านพักพ้ลิวิลิลิ่า

ยอมรับ

3. ความเชื�อมั�นด้�านความปลิอด้ภััยม่อิที่ธิพลิเชิงบวกต่อ
การตัด้สินใจใช�บริการ

ยอมรับ

อภิปรายผลการวิจััย (Research Discussion)
	 จัากการศึกึษาเก้�ยวิกบัค์วิามีสัมีพื่นัี้ธ์เชังิโค์รงสร้างของปัจัจัยัท้�ส�งผลต�อการตัดสนิี้ใจั
ใชับ้รกิารบา้นี้พื่กัพื่ลวูิลิล�าของนี้กัท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิดันี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิดิ-19	ไดแ้ก�	
การส�งเสริมีการขาย	 การบอกต�อทางอิเล็กทรอนิี้กส์	 ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	
สามีารถุอภิปรายผลการศึึกษา	ได้ดังนี้้�
	 1)	 การส�งเสริมีการขาย	 ไมี�มี้อิทธิพื่ลต�อการตลาดตัดสินี้ใจัใชั้บริการอย�างมี้
นี้ัยสำค์ัญ	แสดงให็้เห็็นี้วิ�าการส�งเสริมีการขายไมี�ทำให็้เกิดการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	แมี้วิ�า
จัะไมี�สอดค์ล้องจัากท้�ทบทวินี้วิรรณกรรมีมีา	 แต�จัากการศึึกษาพื่ฤติกรรมีด้านี้
ประชัากรศึาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถุามีส�วินี้ให็ญ�	เปน็ี้พื่นี้กังานี้บรษิทัท้�เดนิี้ทางมีาเพื่่�อ
สังสรรค์์โดยรถุยนี้ต์ส�วินี้ตัวิและเข้าพื่ักในี้วิันี้ห็ยุดซึ�งเป็นี้วิันี้ท้�มี้ผู้เข้าพื่ักจัำนี้วินี้มีาก	 จัึง
ไมี�ให้็ค์วิามีสำค์ัญของการส�งเสริมีการขายด้านี้บริการเพื่ิ�มีเติมีของบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	
สอดค์ล้องกับ	 สุจัรรยา	 นี้�ำทองค์ำ	 (2558)	 ศึึกษาเร่�องปัจัจััยท้�มี้ผลต�อพื่ฤติกรรมีการ
ตดัสนิี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าของผู้บริโภค์ทางส่�อออนี้ไลนี้์	พื่บวิ�าค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	ของผู้บริโภค์ด้านี้
การส�งเสริมีการขายมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์กันี้ในี้ระดับต�ำมีากกับพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัซ่�อ
	 2)	 การบอกต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์	 มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการอย�างมี้
นี้ยัสำค์ญัท้�ระดบั	.01	แสดงให้็เห็น็ี้วิ�าการบอกต�อการบอกต�อทางอเิล็กทรอนิี้กส์ส�งผลให้็
เกดิการตดัสนิี้ใจัใชับ้รกิารบา้นี้พื่กัพื่ลูวิลิล�า	เพื่ราะการให็ค้์วิามีสำค์ญักบัการค์น้ี้ห็าขอ้มีลู
บ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าจัำนี้วินี้ค์รั�งของการเข้าเวิ็บไซต์การแสดงค์วิามีค์ิดเห็็นี้ต�างๆ	ทำให็้เพื่จั
ของบ้านี้พื่กัพื่ลูวิิลล�าขึ�นี้อยู�ด้านี้บนี้เปน็ี้อันี้ดับตน้ี้ๆส�งผลให็ผู้ท้้�สนี้ใจัมีาใชับ้รกิารเกดิการ
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ตดัสนิี้ใจัไดง้�ายขึ�นี้	สอดค์ล้องกับการศึกึษาของ	ณัฐธดิา	ขวิยไพื่บลูย	์(2562)	ศึกึษาเร่�อง		
การตัดสินี้ใจัเล่อกใชั้บริการโรงแรมี	 พื่บวิ�า	 การบอกต�อทางอิเล็กทรอนี้ิกส์ด้านี้ค์วิามี
สะดวิกในี้การค์้นี้ห็าข้อมีูลรวิมีถุึงการร้วิิวิจัากผู้ท้�เค์ยใชั้บริการส�งผลเชัิงบวิกต�อการ
ตัดสินี้ใจัใชั้บริการ
	 3)	 ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัย	 มี้อิทธิพื่ลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการอย�างมี้
นี้ัยสำคั์ญท้�ระดับ	 .01	 แสดงให้็เห็็นี้วิ�าการท้�บ้านี้พัื่กม้ีการทำค์วิามีสะอาดฆ�าเช่ั�อตามี
มีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้วิยสุขอนี้ามีัย	(SHA)	จัะทำให็้ผู้ท้�มีาใชั้บริการเกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้
ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยในี้สภาวิะโค์วิิด-19	 ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ	 สอดค์ล้องกับ
การศึึกษาของดุษฎี้วิัฒนี้์	 แก้วิอินี้ทร์	 และภวิพื่ร	 วิรรณไชัย	 (2562)	 ศึึกษาเก้�ยวิกับ
พื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัของผู้ใชั้บริการ	 พื่บวิ�า	 การมี้สภาพื่แวิดล้อมีท้�ปลอดภัยและม้ี
ระบบการรักษาค์วิามีสะอาดท้�เห็มีาะสมีส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการ

ข้อเสนอแนะการวิจััย (Research Suggestion)
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััยไปประยุกต์ใช้
	 การวิิจััยนี้้�เป็นี้การศึึกษาเก้�ยวิกับปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชั้บริการบ้านี้พัื่ก
พืู่ลวิิลล�าของนี้ักท�องเท้�ยวิในี้จัังห็วิัดนี้ค์รปฐมีในี้สภาวิะโค์วิิด-19
	 1.	จัากการศึึกษาจัะพื่บวิ�า	 ผู้ประกอบการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�า	 การให็้ค์วิามีสำค์ัญ
ของการบอกต�อทางอิเลก็ทรอนิี้กสใ์นี้เร่�องของค์วิามีสำคั์ญของการค้์นี้ห็าข้อมีลูบา้นี้พัื่ก
พื่ลูวิลิล�าบนี้เค์รอ่ข�ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีม้ีากท้�สดุ	ดงันัี้�นี้ห็ากต้องการให็ผู้ท้้�เค์ยมีาใชับ้รกิาร
ห็รอ่ผูท้้�สนี้ใจัจัะมีาใชับ้ริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าค้์นี้ห็าข้อมูีลบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าบ�อยมีากขึ�นี้
มีก้ารแสดงค์วิามีค์ดิเห็น็ี้ห็รอ่รว้ิวิิในี้การมีาใชับ้รกิารค์รั�งนี้้�	ค์วิรจัะม้ีการทำการ	โปรโมีท
โฆษณาลงแพื่ลตฟอร์มีต�างๆให็้เกิดค์วิามีนี้�าสนี้ใจั	 มี้การต้อนี้รับและให็้บริการ	 ท้�ด้แก�
ผู้มีาใชั้บริการ	จัึงส�งผลให็้เกิดค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การเข้าพื่ักและมี้การบอกต�อผู้อ่�นี้
	 2.	จัากการศึึกษาจัะพื่บวิ�า	 ผู้ประกอบการบ้านี้พื่ักพืู่ลวิิลล�าค์วิรให็้ค์วิามีสำค์ัญ	
กับค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยเป็นี้อันี้ดับแรก	ซึ�งจัะเห็็นี้วิ�าลำดับค์วิามีสำค์ัญของ
ค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยในี้เร่�องของบ้านี้พัื่กมี้การทำค์วิามีสะอาดฆ�าเชั่�อตามี
มีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้วิยสุขอนี้ามีัย	 (SHA)	ท้�ได้รับมี้มีากท้�สุด	ดังนี้ั�นี้	 ในี้การท้�จัะ
พื่ฒันี้าธุรกิจับ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�าค์วิรสร้างค์วิามีเชั่�อมีั�นี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยในี้เร่�องของการ
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ทำค์วิามีสะอาดฆ�าเชั่�อภายในี้บริเวิณบ้านี้พื่ัก	 เพื่่�อให็้ผู้ใชั้บริการเกิดค์วิามีเชั่�อมีั�นี้และ
มีั�นี้ใจัในี้การมีาใชั้บริการบ้านี้พื่ักในี้ค์รั�งต�อไป

ข้อเสนอแนะสำาหรับุการศึกษาครั�งต่อไป
	 1.	ศึกึษาในี้บริบทรูปแบบปัจัจััยท้�ส�งผลต�อการตัดสินี้ใจัใชับ้ริการบ้านี้พัื่กพูื่ลวิลิล�า
เปร้ยบเท้ยบชัาวิไทยกับชัาวิต�างชัาติในี้การมีาเล่อกใชั้บริการ
	 2.	เนี้่�องจัากการวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�ผู้วิิจััยมี้เวิลาจัำกัด	ทำให็้ข้อมีูลท้�ได้อาจัจัะกระจัาย
ไดไ้มี�ทั�วิถุงึทกุจังัห็วิดั	ในี้อนี้าค์ตอาจัมีศ้ึกึษากบักลุ�มีนี้กัท�องเท้�ยวิในี้ภมูีภิาค์จังัห็วิดัอ่�นี้ๆ
เพื่ิ�มีเติมี	
	 	3.	การส�งเสริมีการขายของงานี้วิิจััยค์รั�งนี้้�ไมี�มี้อิทธิพื่ลเชัิงบวิกต�อการตัดสินี้ใจัใชั้
บริการในี้อนี้าค์ตค์วิรมี้การศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีเก้�ยวิกับตัวิแปรนี้้�เพื่่�อเป็นี้การย่นี้ยันี้ผลการ
ศึึกษาค์รั�งนี้้�
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