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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยมีีวัตถุุประสงค์์คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกใช้้บริิการบ้้านพัก
พููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิิค-19 และ 2) เพื่่�อศึึกษา
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัด
นครปฐมในสภาวะโควิิด-19 เป็็นการใช้้วิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research Method) 
เก็็บรวบรวมข้อมููลจากแบบสอบถามโดยกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นั กท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิิน
ทางมาใช้้บริิการที่่�พัักประเภทพููลวิิลล่่าในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 390 คน ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มแบบอย่่างง่่ายและสุ่่�มแบบเจาะจง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอ้้างอิิงประเภทการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) 
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ด้า้นพฤติกิรรมการใช้บ้ริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
ใช้้ระยะเวลาในการเข้้าพััก 1-2 คืืน  โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการมาใช้้บริิการบ้้านพััก  
พููลวิิลล่่าเพ่ื่�อพัักผ่่อน/สัังสรรค์์ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเข้้าพัักบริิการอยู่่�ระหว่่าง 
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2,501-3,500 บาท/ครั้้�ง มู ูลเหตุจููงใจคืือมาใช้้บริิการเพราะบรรยากาศของบ้้านพััก 
วิิธีีการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่าส่่วนใหญ่่จองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยจะมาใช้้บริิการกัับ
ครอบครัวัและเพื่่�อน ผลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่่า ด้านการส่่งเสริมิการขาย (Promotion) 
(β = 0.048) ไม่่มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า การบอก
ต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (eWOM) (β = 0.363) และความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย 
(Believe in safety) (β = 0.466) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพััก
พููลวิิลล่่า อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01
คำสำคััญ:	การส่่งเสริมิการขาย; การบอกต่่อทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์;์ ความเชื่่�อมั่่�นด้านความ

ปลอดภััย; การตััดสิินใจ; บ้้านพัักพููลวิิลล่่า

Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) to analyze the behavior 
of the tourist decision in using the pool villa service in Nakhon Pathom 
Province during the COVID -19 and to 2) analyze the factors affecting the 
decision to use the pool villa service of the Tourists in Nakhon Pathom 
Province during the COVID - 19.  The research methodology was a survey 
research.  The questionnaire was the research tool.  The samples were 
390 Thai tourists who came to use pool villa accommodation in Nakhon 
Pathom Province during the COVID - 19 using random multistage sampling 
method, which was grouped by administrative at Nakhon Pathom Province. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard 
deviation.
	 The findings showed that the majority of the respondents visited 
for 1-2 nights, with the intention of using the pool villa service, primary 
for rest/socialization. They paid a service fees between 2,501-3,500 baht/
visit.Their motivation to employ the service was because of the pool 
villa environment. The majority of them made the reservation for pool 
villa online.They often came to use the service of the pool villa with 
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family and friends. The results found that the promotion (β= 0.048) had 
no impact on the decision to use the pool villa. The electronic word of 
mouth (β =0.363) and safety confidence (β = 0.466) had the impact on 
the decision to use the pool villa at statistically significant level of 0.01.
Keywords:	Promotion; Electronic Word of Mouth (eWOM); Safety 

Confidence; Decision Making; Pool Villa

บทนำ� 
	 เนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุุบัันยัังพึ่่�งพิิงการท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือหลัักใน
การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวทั้้�งการท่่องเที่่�ยว คุุณภาพ
และการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ ประเทศไทยเกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่าง
ยาวนานเป็็นเวลากว่่า 2 ปี ีถึึงแม้้จะมีีรายงานจากองค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่ง
สหประชาชาติิที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีที่่�ผ่่านมา และคาดการณ์์สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวโลกจะมีีแนวโน้้มที่่�จะเริ่่�มฟื้้�น
ตััวในช่่วงไตรมาสที่่� 3 ของปีี พ .ศ. 2565 หรืื อในปีีถััดไป สำหรัับอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวยัังมีีอุุปสรรคอยู่่�ทั้้�งในเรื่่�องของปััญหาการว่่างงาน  รายได้้ที่่�ลดลง และค่่าใช้้
จ่่ายในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�สููงขึ้้�น  รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายเงื่่�อนไขในการเดิินทาง เช่่น 
ค่่าประกันัสุขุภาพ ค่่าที่่�พักัในการกักัตัวัและค่่าตรวจหาเชื้้�อโควิดิ-19 ซึ่่�งเหล่่านี้้�ล้ว้นแล้ว้
แต่่มีีผลต่่ออุุปสงค์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว  รวมทั้้�งปััญหาการขาดความพร้อมของแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวและธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรองรับัความต้อ้งการของนักัเดินิทางที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กัับประเด็็นด้้านสุุขภาพและสุุขอนามััยเพิ่่�มมากขึ้้�น  (สำนัักงานกระทรวงการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา, 2565) 
	 พฤติกิรรมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของชาวไทยช่่วงปีี 2562 จนถึงปี ี2565 ไตรมาส 
1 (ม.ค-มีี.ค.) มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปหลายประการ ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าผลกระทบจาก
สถานการณ์์ โควิิด-19 ทำให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
สถานการณ์์ ซึ่่ �งการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมบางอย่่างกลายเป็็นสิ่่�งปกติิใหม่่ 
(New Normal) การเดินิทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของชาวไทย ยังัคงมีีวัตัถุุประสงค์์
ไม่่แตกต่่างจาก ปี 2564  ไตรมาสที่่� 1 (ม.ค.-มี.ีค.) โดยมีีทัศันคติติ่่อการเดินิทาง (%Top-2-box) 



4

75ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูลวิลล่าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิด-19
Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

และการให้ค้วามสำคัญั (Most Important) ตามวัตถุปุระสงค์ท์ี่่�สำคัญัที่่�สุดุของการเดินิ
ทางท่่องเที่่�ยว  ได้้แก่่  เพื่่�อการพัักผ่่อน/คลายเครีียดจากชีีวิิตปััจจุุบััน  รองลงมาได้้แก่่ 
เพื่่�อสร้้างความทรงจำ/ประสบการณ์์ชีีวิติ และเพื่่�อเป็็นรางวััลให้้กับัชีีวิติ (การท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย, 2565)
	 ปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่เฉพาะการพัักผ่่อนหย่่อนใจและเดิินทาง
ไปยัังที่่�ต่่างๆ เท่่านั้้�น  แต่่รวมถึึงการเลืือกสถานที่่�พัักทั้้�งในรููปแบบโรงแรมและรีีสอร์์ท
หรืือ พู ูลวิิลล่่า ธุ ุรกิิจที่่�พัักถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีบทบาทของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทย เนื่่�องจากสถานที่่�พัักเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการสถานที่่�พักั
ที่่�มีีความสะดวกสบายส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจ  และส่่วนใหญ่่มัักจะเลืือกใช้้บริิการ
ที่่�พัักตามความต้้องการและความพึึงพอใจของตนเอง (ประคอง สุุคนธจิิตต์์ และคณะ, 
2564)
	 การดำเนิินธุุรกิิจในยุคปััจจุุบัันการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) ได้้เข้้ามามีี
บทบาทสำคััญในการทำตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความต้องการสิินค้า
ในช่่วงเวลานั้้�น กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการจึึงมีีการจััดโปรโมชั่่�น แพ็็กเกจลดราคาต่่างๆ เพื่่�อจููงใจ
ลููกค้้า และหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความสนใจและเข้้าถึึงลููกค้้าได้้โดยตรง คืือ การสื่่�อสาร
ปากต่่อปากที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ   ที่่�นัักการตลาดสร้้างขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ในตราสิินค้้าหรืือ
เพื่่�อเป็น็การประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูต่่าง ๆ  ได้้อย่่างทั่่�วถึงึและรวดเร็ว็ จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ส่่ง
ผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกที่่�พักัของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับัการบอกต่่อข้้อมููล มีผีลดีีต่่อธุุรกิิจ
ในวงกว้้างทำให้้ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เป็็นการทำการตลาดที่่�จะสร้้างความสำเร็็จให้้กัับ
ธุรุกิจิที่่�สำคัญัอีีกทางหนึ่่�ง โดยเฉพาะการบอกต่่อแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ที่่�ต้อ้งสร้า้งโฆษณา
บนตลาดออนไลน์์ให้้มีีความน่่าสนใจ  เนื่่�องจากผู้้�รัับข่่าวสารจะเกิิดการบอกต่่อหรืือ
ไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับความน่่าสนใจของตัวัข้อ้มูลู ซึ่่�งหากสามารถนำเสนอเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจและ
น่่าติดิตาม ก็ย็่่อมจะทำให้เ้กิดิการตอบรับัจากเครื่่�อข่่ายสังัคมออนไลน์แ์ละเกิดิการบอก
ต่่อเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในตราสิินค้าอย่่างแท้้จริง และสามารถสร้า้งยอดขายได้้ (สำนักังาน
พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ องค์์กรมหาชน, 2558)
	 จังัหวัดนครปฐมเป็็นจังัหวัดัในภาคกลาง เป็็นพื้้�นที่่�เขตปริิมณฑลของกรุงุเทพมหานคร  
มีีประวััติิศาสตร์์เก่่าแก่่ยาวนานเชื่่�อว่่าเป็็นที่่�ตั้้�งเก่่าแก่่ของเมืืองในสมััย  ทวารวดีี โดยมีี
หลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีีเป็็นจำนวนมาก นค รปฐมเป็็นจัังหวััดที่่�อยู่่�
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ใกล้ก้ับักรุงุเทพฯมีสีถานที่่�ท่่องเที่่�ยวน่่าสนใจหลายแห่่งไม่่ว่่าจะเป็น็วัดัวาอาราม ตลาดน้้ำ 
พิิพิิธภััณฑ์์รวมทั้้�งร้้านอาหารและคาเฟ่่สมััยใหม่่และกราบสัักการะสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐมมีีกระจายอยู่่�ทุุกอำเภอ อีี กทั่่�งยัังมีีภููมิิอากาศดีีมีี
ธรรมชาติิที่่�สวยงามมีีที่่�พักัเป็็นแบบธรรมชาติิเหมาะที่่�จะไปเที่่�ยวเดิินทางในหนึ่่�งวััน หรืือ
พักัผ่่อนในลักัษณะของรีีสอร์ท์ โฮมสเตย์ ์ก็เหมาะสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาเที่่�ยวพักัผ่่อน
เป็น็กลุ่่�มเพ่ื่�อนหรืือครอบครัวั (สำนักังานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดันครปฐม, 2021)
	 จากข้อ้มููลดัังกล่่าวข้างต้น้สถานท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดันครปฐมมีอียู่่�จำนวนมากและ
จากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สืืบค้้นข้้อมููลพบว่่าที่่�พัักประเภทพููลวิิลล่่าในจัังหวัดนครปฐมที่่�ยัังคงมีีไม่่
มากนััก อีีกทั้้�งอยู่่�ในสภาวะโควิดิ-19 รวมถึงึปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารที่่�พักั
ก็็มีีหลายปััจจััย ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19 อย่่าง
ถ่่องแท้้เพื่่�อนํําผลการวิิจััยมาเป็็นแนวทางในการศึึกษาให้้ผู้้�ที่่�สนใจหรืือประกอบธุุรกิิจ
ปรับัปรุงุการดําํเนินิงานและการให้บ้ริกิารของธุรุกิจิบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่าให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
และตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้าและประสบผลสํําเร็็จตามเป้้าหมายต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวใน
จัังหวััดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพักพููลวิิลล่่าของ
นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐม

สมมติฐานงานวิจัย
	 1.	การส่่งเสริิมการขายมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพักพููล
วิิลล่่า
	 	2.	การบอกต่่อทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อการตััดสินิใจใช้บ้ริกิารบ้้าน
พัักพููลวิิลล่่า
	 3.	ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
บ้้านพัักพููลวิิลล่่า
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Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 1. การส่่งเสริิมการขาย Kotler, (2017) กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขายคืือกิิจกรรม
ทางการตลาดมีีวิิธีีการตลาดโดยใช้้กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อ
กระตุ้้�นโน้้มน้าวจิตใจให้้เกิิดกระบวนการซื้้�อ การส่่งเสริิมการขายเป็็นกิจกรรมต่่างๆ 
ทางการตลาด โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้ผู้้้�บริิโภคเกิดิการซื้้�อหรืือเพิ่่�มยอดขายของกิจิการ
รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของคนกลางในการจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการขายช่่วยให้้
ยอดขายสููงเป็็นช่่วงๆ แต่่ไม่่สามารถเป็็นตัววัดัส่่วนแบ่่งตลาดในระยะยาวได้้แต่่ถ้ามีกีาร
ส่่งเสริิมการขายที่่�สามารถสร้้างความแตกต่่างของตราสิินค้าได้้ก็็จะส่่งผลถึึงส่่วนแบ่่ง
ตลาดในระยะยาวได้ ้การส่่งเสริมิการขายส่่วนใหญ่่จะกระตุ้้�นยอดขายในระยะสั้้�นมีีส่่วน
น้้อยที่่�จะใช้้ระยะยาว  เช่่น  การกำหนดส่่วนลดราคาห้้องพัักในช่่วงต่่างๆให้้ตรงกลุ่่�ม
เป้้าหมาย,การให้้บริิการฟรีีหรืือของแถมจากการบริิการของที่่�พััก,การแจก Code 
ส่่วนลด Booking สำหรัับการจองห้้องพััก
	 2. การบอกต่อ่ทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์นันัทช์์นก ดาวล้อมจันัทร์์ และสวััสดิ์์� วรรณรััตน์์ 
(2560) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารปากต่่อปากผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการพััฒนามาจาก
การส่ื่�อสารแบบเดิิมเพราะเป็็นการสื่่�อสารที่่�กว้้างขึ้้�นสะดวกต่่อการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยน
และเข้้าถึึงได้้ง่่ายการส่ื่�อสารเช่่นน้ี้�อาจเป็็นคำพููดเชิิงบวกหรืือเชิิงลบก็็ได้้ การส่ื่�อการ
ประเภทนี่่�เป็็นเครืือข่่ายสัังคมที่่�คนในสัังคมเข้้าถึึงได้้ง่่าย ซึ่่�งมีีหลายช่่องทางในการบอก
ต่่อ เช่่น บล็็อก เว็็บไซต์์ เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์  ซึ่่�งวิิธีีการบอกต่่อดัังกล่่าวเป็็นวิิธีีใน
การยืืนยันคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบใหม่่ของการส่ื่�อสารแต่่ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ได้้
รัับสารมัักมีีความเชื่่�อถืือน้้อยลงกว่่าการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากเนื่่�องจากผู้้�ส่่งและผู้้�รัับ
อาจจะแลกเปลี่่�ยนข้้อความกัันโดยไม่่ระบุุชื่่�อและไม่่มีีข้้อจำกััดทางภููมิิศาสตร์์ 
	 3. ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย ภู ูษณิิษา ปั จชามาตม์์ (2560) กล่่าวว่่า 
ความเชื่่�อมั่่�นเป็็นสิ่่�งซ่่อนเร้้นและคงอยู่่�จากประสบการณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความเชื่่�อมั่่�นใน
บุคุคล ดังันั้้�นความเชื่่�อมั่่�นคืือพื้้�นฐานความสัมัพันัธ์ข์องการติดิต่่อสื่่�อสารในการให้บ้ริกิาร
ลููกค้้า นั้้ �นคืือความประทัับใจที่่�ลููกค้้ามีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ก่่อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและกลัับมา
รัับบริิการซ้้ำ เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของภััยต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลให้้ความปลอดภััย
ในชีีวิติและทรััพย์ส์ินิในภาคการท่่องเที่่�ยวลดลง ดังนั้้�นความปลอดภััยมีีความจำเป็็นมาก
ในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพราะเมื่่�อใดที่่�นักัท่่องเที่่�ยวรู้้�สึกึถึงึความเสี่่�ยงนักัท่่องเที่่�ยว
มักัจะยุตุิแิละขาดความเชื่่�อมันัต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทันัทีี Kovari and Zimanyi (2010) 
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	 4. การตััดสิินใจใช้้บริิการ กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อ 5 ขั้้�นตอนของ Kotler 
and Armstrong (2018) คืือ 1.การตระหนัักถึึงปััญหาหรืือความต้้องการ (Problem 
or Need Recognition) 2.การค้้นหาข้้อมููล (Information Search) หลังจากที่่�ผู้้�บริิโภค
รับัรู้้�ถึงึความต้อ้งการก็จ็ะดำเนินิการค้น้หาข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�สามารถ
ตอบสนองต่่อวามต้้องการได้้ 3.การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of Alternatives) 
ประเมิินทางเลืือกและตััดสิินใจเลืือกทางที่่�ดีีที่่�สุุด 4.การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase 
Decision) 5.พฤติกิรรมหลังัการซื้้�อ (Post purchase Behavior) หลังัจากการซื้้�อสินิค้า้
หรืือบริิการ ผู้้�บริิโภคจะทำการทดลองใช้้และประเมิินความพึึงพอใจของผลิิตภััณฑ์์

กรอบแนวคิดการวิจัย
		 กรอบแนวคิดในการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพักพููล  
วิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย
ที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าในจัังหวัดนครปฐม ซึ่่ �งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�
แน่่นอน ขนาดตัวัอย่่างจึงึสามารถคำนวณได้จ้ากสูตูรของ (Cochran. 1977) ได้ ้386 คน 
ในการวิิจััยนี้้�ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมคืือ 400 คน และได้้ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบสองขั้้�นตอน 1) แบ่่งกลุ่่�มจัังหวััดนครปฐมตามเขตการปกครองทั้้�ง7อำเภอโดยการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างง่่าย (Sample Random Sampling) ด้ วยวิิธีีการ

 
 

ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบใหม่ของการสื่อสารแต่ความเชื่อมั่นของผูไ้ดร้บัสารมกัมีความเชื่อถือนอ้ยลงกว่าการ
สื่อสารแบบปากต่อปากเนื่องจากผู้ส่งและผู้รับอาจจะแลกเปลี่ยนข้อความกันโดยไม่ระบุชื่อและไม่มี
ขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์ 

3. ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ภษูณิษา ปัจชามาตม ์(2560) กลา่วว่า ความเชื่อมั่นเป็นสิ่ง
ซ่อนเรน้และคงอยู่จากประสบการณท์ี่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในบุคคล ดังนัน้ความเชื่อมั่นคือพืน้ฐาน
ความสมัพันธข์องการติดต่อสื่อสารในการใหบ้ริการลูกคา้ นัน้คือความประทับใจที่ลูกคา้มีต่อผลิตภัณฑ์
ก่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นและกลบัมารบับริการซ า้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของภยัต่างๆที่เกิดขึน้ส่งผลให้
ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินในภาคการท่องเที่ยวลดลง ดงันัน้ความปลอดภยัมีความจ าเป็นมากใน
อุสาหกรรมการท่องเที่ยวเพราะเมื่อไหร่ที่นักท่องเที่ยวรูส้ึกถึงความเสี่ยงนักท่องเที่ยวมักจะยุติและขาด
ความเชื่อมนัต่อสถานที่ท่องเที่ยวทนัที Kovari and Zimanyi (2010)  

4. การตัดสินใจใช้บริการ กระบวนการการตัดสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของ Kotler and Armstrong 
(2018) คือ 1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2.การค้นหา
ขอ้มลู (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงความตอ้งการก็จะด าเนินการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวกับ
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อวามต้องการได้  3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 4.การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5.พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากการซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะท าการ
ทดลองใชแ้ละประเมินความพงึพอใจของผลิตภณัฑ ์
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูล   วิลล่าของ
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดันครปฐมในสภาวะโควิด-19 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 
 

ความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยั 

การบอกต่อทางอเิล็กทรอนิกส ์

การส่งเสรมิการขาย 

การตดัสินใจใชบ้รกิาร 
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จัับฉลากเลืือกอำเภอโดยวิิธีีการจัับฉลากจำนวน 4 อำเภอๆละ 100 คน ได้้แก่่ อำเภอเมืือง 
อำเภอนครชััยศรีี  อำเภอพุุทธมณฑล และอำเภอดอนตูม    2)การสุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือนํําแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ
หรืือผู้้�มีีประสบการณ์์จํํานวน  3 ท่่ าน  เพ่ื่�อดํําเนิินการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
โดยใช้้เทคนิิค IOC (Index of Item Objective Congruence) เป็็นการให้้คะแนนใน
การพิิจารณาข้้อคํําถามแต่่ละข้้อ ผลจากการทดสอบหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องของ
คํําถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน มีีค่่าระหว่่าง 0.67-1.0ในทุุกข้้อคํําถาม ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐานที่่�กํําหนดไว้้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) แล้้วนํําแบบสอบถามที่่�สร้้าง
ขึ้้�นไปทดลองใช้้ (Tryout) จํํานวน 30 ชุุด เพื่่�อทํําการทดสอบความเที่่�ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม  เพื่่�อตรวจสอบว่่าคํําถามสามารถสื่่�อความหมายได้้ตรงตามความ
ต้้องการและมีีความเหมาะสมหรืือไม่่ ด้ ้วยสููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการทดสอบความเที่่�ยง พบว่่าค่่าความเชื่่�อ
มั่่�นในรายข้้อคํําถามอยู่่�ระหว่่าง 0.954-0.956 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� 0.956 
ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ให้้ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น  0.7 ขึ้้�นไป (Cronbach, L. J., 1984) 
โดยแจกสอบถามแบบออนไลน์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าใน
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจนครบตามจำนวน
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
เพื่่�อใช้้ในการบรรยายคุุณลัักษณะและคุุณสมบัติิของประชากร ได้้แก่่ ค่่ าความถี่่� 
(Frequency) ค่่ าร้้อยละ (Percentage) ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิอนุมุาน (Inference Statistics) เพื่่�อ
ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ (Multiple 
Regression)  

ผลการวิจัย 
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบข้้อมููลความถููกต้้องของข้้อมููล พบว่่ามีแีบบสอบถามที่่�มีีความ
ถูกูต้อ้งและสมบูรูณ์จ์ำนวนทั้้�งสิ้้�น 390 ชุดุ และนำผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ม้าวิเิคราะห์แ์ละประมวลผล 
โดยแบ่่งการเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมมููลออกเป็็นเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�
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	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน 222 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 56.9 อายุุระหว่่าง   
21-30 ปีี จำนวน 275 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 70.5  มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทจำนวน 224 
คน คิ ดเป็็นร้้อยละ57.4 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 10,001-20,000 บาท
จำนวน 173 คน คิิดเป็็น  ร้  ้อยละ 44.4 มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ที่่�ภาคกลางจำนวน 327 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 83.8
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะพฤติิกรรมการใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า พ บ
ว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้ระยะเวลาในการเข้้าพััก 1-2 คืืน โดยมีีวััตถุุประสงค์์
ในการมาใช้บ้ริิการบ้้านพักพููลวิลิล่่าส่่วนใหญ่่มาเพื่่�อพัักผ่่อน/สังัสรรค์ ์มีีค่่าใช้จ้่่ายในการ
เข้้าพัักบริิการอยู่่�ระหว่่าง 2,501-3,500 บาท มู ลเหตุุจููงใจคืือมาใช้้บริิการเพราะ
บรรยากาศของบ้้านพัก วิธิีีการจองบ้้านพักพููลวิลิล่่าส่่วนใหญ่่จองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
โดยมัักจะมาใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่ากัับกัับครอบครััวและเพื่่�อน 
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัก       
พููลวิิลล่่า ทั้้�งหมด 4 ตััวแปร มาตรวััดที่่�นำเสนอเป็็นค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และระดัับความหมายของค่่าเฉลี่่�ย สรุุปผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรแต่่ละตััวแปรได้้ ดัังนี้้�
	 	 3.1 การส่่งเสริมิการขาย พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็โดยรวมรายได้อ้ยู่่�ในระดับั
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า บ้ ้านพัักพููลวิิลล่่ามีีการให้้
บริกิารฟรีีหรืือของแถมจากการบริิการเพิ่่�มเติิม เช่่น บริกิารรัับส่่ง, ส่่วนลด มีีความคิดิเห็น็
อยู่่�ในระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก โดยมีีเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.89
	 	 3.2 การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมรายได้้
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า การให้้ความสำคััญ
กัับการค้้นหาข้้อมููลบ้้านพักพููลวิิลล่่าบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มีีความคิดเห็็นอยู่่�ใน
ระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก  โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.12
	 	 3.3 ความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภัยั พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็โดยรวมรายได้้
อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.14 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า บ้ ้านพัักมีีการ
ทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อตามมาตรฐานความปลอดภััยด้้วยสุขุอนามััย(SHA) มีีความคิดิเห็น็
อยู่่�ในระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก  โดยมีีเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.22
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	 	 3.4 การตััดสิินใจใช้้บริิการ พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมรายด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.15 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า การมีีสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกภายในบ้้านพััก เช่่น อุ ุปกรณ์์ไฟฟ้้า อุ ุปกรณ์์เครื่่�องครััวที่่�ครบครัันส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการ มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากเป็็นอัันดัับแรก มีีเฉลี่่�ยที่่� 4.24 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่่� 1 :	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเชิิงพหุุของตััวแปร การส่่งเสริิมการขาย (X
1
) 

การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (X
2
)และความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภััย (X

3
) 

มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ตัวแปร

พยากรณ์

Unstandardized

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B SE
b

β
(ค่าคงที่) 0.736 0.132 5.572   0.000**

X
1

0.037 0.032 0.048 1.156   0.248
X

2
0.384 0.044 0.363 7.844   0.000**

X
3

0.450 0.041 0.466 10.185   0.000**
R = 0.803      R2 =0.644      F = 233.065

หมายเหตุุ : ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 จากตารางที่่� 1 ค่่ าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยเชิิงพหุุของตััวพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
(B) และคะแนนมาตรฐาน  (β) ของการส่่งเสริิมการขาย (X

1
) การบอกต่่อทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (X
2
) และความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภัยั (X

3
) มีีอิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจ

ใช้บ้ริกิารบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่า พบว่่า Sig. (2-tailed) ของการส่่งเสริมิการขายมีีค่่ามากกว่่า 
0.01 นั่่�นคืือ ยอมรัับสมมติิฐานหลััก(H

0
) ปฏิิเสธสมมติิฐานรอง (H

1
) ส่่วนการบอกต่่อ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.01 นั่่ �นคืือ 
ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H

0
) ยอมรัับสมมติิฐานรอง (H

1
) สรุุปได้้ว่่า การส่่งเสริิมการขาย 

(X
1
) ไม่่ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารบ้า้นพักพูลูวิลิล่่า แต่่การบอกต่่อทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

(X
2 
)และความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย(X

3
) สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจใช้้

บริิการบ้้านพัักพููลวิิล่่าได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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ตารางที่่� 2 :	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1. การส่่งเสริิมการขายมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจ
ใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ปฏิิเสธ

2. การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ยอมรัับ

3. ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ

ยอมรัับ

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)
	 จากการศึกึษาเกี่่�ยวกับัความสัมพันัธ์เชิงิโครงสร้้างของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจ
ใช้บ้ริกิารบ้า้นพักัพลูวูิลิล่่าของนักัท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดันครปฐมในสภาวะโควิดิ-19 ได้แ้ก่่ 
การส่่งเสริิมการขาย การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ คว ามเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภััย 
สามารถอภิิปรายผลการศึึกษา ได้้ดัังนี้้�
	 1) การส่่งเสริิมการขาย ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตลาดตััดสิินใจใช้้บริิการอย่่างมีี
นััยสำคััญ แสดงให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริิมการขายไม่่ทำให้้เกิิดการตััดสิินใจใช้้บริิการ แม้้ว่่า
จะไม่่สอดคล้้องจากที่่�ทบทวนวรรณกรรมมา แต่่จากการศึึกษาพฤติิกรรมด้้าน
ประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็น็พนักังานบริษิัทัที่่�เดินิทางมาเพื่่�อ
สัังสรรค์์โดยรถยนต์์ส่่วนตััวและเข้้าพัักในวัันหยุุดซึ่่�งเป็็นวัันที่่�มีีผู้้�เข้้าพัักจำนวนมาก จึ ึง
ไม่่ให้้ความสำคััญของการส่่งเสริิมการขายด้้านบริิการเพิ่่�มเติิมของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 
สอดคล้องกัับ สุ ุจรรยา น้้ ำทองคำ (2558) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการ
ตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคทางสื่่�อออนไลน์์ พบว่่าความพึึงพอใจ ของผู้้�บริิโภคด้้าน
การส่่งเสริิมการขายมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำมากกัับพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อ
	 2) การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการอย่่างมีี
นัยัสำคัญัที่่�ระดับั .01 แสดงให้้เห็น็ว่่าการบอกต่่อการบอกต่่อทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ส่่งผลให้้
เกิดิการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่า เพราะการให้ค้วามสำคัญักับัการค้น้หาข้อ้มูลู
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าจำนวนครั้้�งของการเข้้าเว็็บไซต์์การแสดงความคิิดเห็็นต่่างๆ ทำให้้เพจ
ของบ้้านพักัพูลูวิิลล่่าขึ้้�นอยู่่�ด้้านบนเป็น็อันดับต้น้ๆส่่งผลให้ผู้้้�ที่่�สนใจมาใช้บ้ริกิารเกิดิการ



4

83ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบ้านพักพูลวิลล่าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐมในสภาวะโควิด-19
Factors Affecting the Tourist Decision to Use Services of Pool Villa in Nakhon Pathom Province during the COVID-19 

ตัดัสินิใจได้ง้่่ายขึ้้�น สอดคล้องกัับการศึกึษาของ ณัฐธิดิา ขวยไพบูลูย์ ์(2562) ศึกึษาเรื่่�อง  
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการโรงแรม พ บว่่า การบอกต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านความ
สะดวกในการค้้นหาข้้อมููลรวมถึึงการรีีวิิวจากผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการส่่งผลเชิิงบวกต่่อการ
ตััดสิินใจใช้้บริิการ
	 3) คว ามเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััย มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการอย่่างมีี
นััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 แสดงให้้เห็็นว่่าการที่่�บ้้านพักมีีการทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อตาม
มาตรฐานความปลอดภััยด้้วยสุุขอนามััย (SHA) จะทำให้้ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�น
ด้้านความปลอดภััยในสภาวะโควิิด-19 ส่่ งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ สอดคล้องกัับ
การศึึกษาของดุุษฎีีวััฒน์์ แก้้วอิินทร์์ และภวพร ว รรณไชย (2562) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการ พ บว่่า การมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมีี
ระบบการรัักษาความสะอาดที่่�เหมาะสมส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบ้้านพัก
พููลวิิลล่่าของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครปฐมในสภาวะโควิิด-19
	 1.	จากการศึึกษาจะพบว่่า ผู้้� ประกอบการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า การให้้ความสำคััญ
ของการบอกต่่อทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นเรื่่�องของความสำคััญของการค้้นหาข้้อมูลูบ้า้นพัก
พูลูวิลิล่่าบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มีีมากที่่�สุดุ ดังันั้้�นหากต้้องการให้ผู้้้�ที่่�เคยมาใช้บ้ริกิาร
หรืือผู้้�ที่่�สนใจจะมาใช้บ้ริิการบ้้านพักพููลวิลิล่่าค้้นหาข้้อมููลบ้้านพักพููลวิลิล่่าบ่่อยมากขึ้้�น
มีกีารแสดงความคิดิเห็น็หรืือรีีวิวิในการมาใช้บ้ริกิารครั้้�งนี้้� ควรจะมีีการทำการ โปรโมท
โฆษณาลงแพลตฟอร์์มต่่างๆให้้เกิิดความน่่าสนใจ  มีีการต้้อนรัับและให้้บริิการ ที่่ �ดีีแก่่
ผู้้�มาใช้้บริิการ จึึงส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการเข้้าพัักและมีีการบอกต่่อผู้้�อื่่�น
	 2.	จากการศึึกษาจะพบว่่า ผู้้� ประกอบการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าควรให้้ความสำคััญ 
กัับความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งจะเห็็นว่่าลำดัับความสำคััญของ
ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยในเรื่่�องของบ้้านพักมีีการทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อตาม
มาตรฐานความปลอดภััยด้้วยสุุขอนามััย (SHA) ที่่�ได้้รัับมีีมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น  ในการที่่�จะ
พัฒันาธุุรกิิจบ้านพักพููลวิลิล่่าควรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้านความปลอดภััยในเรื่่�องของการ
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ทำความสะอาดฆ่่าเชื้้�อภายในบริิเวณบ้้านพััก เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและ
มั่่�นใจในการมาใช้้บริิการบ้้านพัักในครั้้�งต่่อไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	ศึกึษาในบริิบทรููปแบบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้บ้ริิการบ้้านพักพููลวิลิล่่า
เปรีียบเทีียบชาวไทยกัับชาวต่่างชาติิในการมาเลืือกใช้้บริิการ
	 2.	เนื่่�องจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีเวลาจำกััด ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะกระจาย
ได้ไ้ม่่ทั่่�วถึงึทุกุจังัหวัดั ในอนาคตอาจมีศีึกึษากับักลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวในภูมูิภิาคจังัหวัดัอื่่�นๆ
เพิ่่�มเติิม 
	 	3.	การส่่งเสริิมการขายของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจใช้้
บริิการในอนาคตควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับตััวแปรนี้้�เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันผลการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้�
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