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บทคัดย่อ 
 บทความวชิาการน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ	ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของอตุสาหกรรม	4.0 
ลนี	4.0	การผลติแบบลนี	และการน�าไปปฏบิตัใิช้ในอตุสาหกรรมการผลติด้วยการทบทวน
วรรณกรรมแหล่งข้อมลูทางวชิาการ	ในภาพรวมแสดงให้เห็นถึงความส�าคญัของอตุสาหกรรม
การผลติทีต้่องการมุง่เน้นการสร้างคณุค่าเพิม่	การก�าจดัของเสยี	การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
การมุ่งเน้นลูกค้า	และใช้หลักการปฏิบัติการจัดการผลิตแบบลีน	เพื่อเพิ่มผลิตภาพของ
กระบวนการผลิตด้วยการเลือกน�าเครื่องมือการผลิตแบบลีนผ่านการขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั	4.0	การผลิตแบบลนีและอตุสาหกรรม	4.0	ทีเ่รยีกว่าแบบลนี	4.0	ต่าง
มปีฏสิมัพันธ์ซ่ึงกนัและกนัและส่งผลต่อการน�าการจัดการแบบลนีไปปฏบิตัใิช้อย่างมนียั
ส�าคญั	บทความได้น�าเสนอถงึแนวทาง	3	ขัน้ตอนเพ่ือยกระดบัความสามารถขององค์การ
ในแบบลนี	4.0	ทีน่�าไปสูก่ารเพิม่พนูผลการด�าเนนิงานขององค์การเพือ่ให้ประสบความ
ส�าเร็จมากย่ิงขึน้	อย่างไรก็ตามลนี	4.0	และการผลิตแบบลนียงัพบว่า	มปีระเดน็อปุสรรค
ปัญหาที่ส�าคัญและซับซ้อนส�าหรับหลาย	ๆ	อย่างจากบริษัทในการสนับสนุนและน�าไป
ใช้งานในการปรับปรุงแบบองค์รวมและกลยุทธ์การใช้งานที่มีประโยชน์ส�าหรับบริษัท
ค�าส�าคัญ: อุตสาหกรรม	4.0;	ลีน	4.0;	การผลิตแบบลีน;	การน�าไปปฏิบัติใช้;	เครื่องมือ 
	 	 การจัดการแบบลีน
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Abstract 
	 This	academic	article	aims	to	study	the	relationship	of	industry	4.0,	
lean	4.0,	lean	manufacturing	and	implementation	in	the	manufacturing	
industry	by	literature	review	on	Scopus	academic	resources.	The	overview	
shows	the	importance	of	the	manufacturing	industry	to	focus	on	adding	
value,	eliminating	waste,	continual	 improvement,	customer	focus,	and	
implementing	lean	manufacturing	practices	to	increase	the	productivity	
of	the	production	process	by	choosing	lean			management	tools	driven	
by	digital	4.0	technology.	Lean	manufacturing	and	Industry	4.0	interact			
with	each	other,	as	lean	4.0,	and	significantly	affect	the	lean	management	
implementation.	This	article		also	shows	that	the	three-step	can	improve	
and	enhance	organizational	capabilities	in	lean	4.0,	and	lead	to	the	enabling 
significantly	more	organizational	performance	for	greater	success.	However, 
Lean	4.0	and	Lean	Manufacturing	also	found	that	important	and	complex	
issues	for	many	things.		Lean	4.0	and	lean	manufacturing,	however,	also	
discovered	a	number	of	significant	and	complex			barriers	that	prevent	
businesses	from	supporting	and	implementing	holistic	improvements	and	
practical	deployment	techniques.	
Keywords: Industry	4.0;	Lean	4.0;	Lean	Manufacturing;	Implementation;		 	
	 Lean	Management	Tool

บทน�า
	 ปัจจบุนัการน�าแนวคดิการผลติแบบลนีมาปรบัใช้ในองค์การอย่างแพร่หลายเพือ่
ยกระดบัความสามารถในการผลติ	การตลาด	ผลการด�าเนนิขององค์การให้ดขีึน้	ตลอดจน
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั	โดยยดึมัน่ในปรชัญาของการผลติแบบลนี
คือ	 การก�าจัดของเสีย	 หรือการหลีกเลี่ยงของเสียที่ส�าคัญ	 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	
และการมุง่เน้นลกูค้า	พนกังานและซัพพลายเออร์	ในเมือ่ระดบัอตุสาหกรรมการผลติ	4.0 
ทัง้	บริษทั	โรงงานผลติ	และผูป้ระกอบการต่างได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงทัง้โซ่อปุทาน
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จากปรากฎการณ์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม	่
การขาดแคลนวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต	ปัญหาเงินเฟ้อ	ระดับหนี้ที่สูงขึ้น	ราคาน�้ามัน
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้นส่งผลกระทบอย่างมหาศาลทั่วโลกต่อด้านตลาด	เศรษฐกิจ	สังคมและ
สิ่งแวดล้อม	 ได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับต้นทุนที่สูงเพิ่มขึ้น	 ปัญหาด้านคุณภาพ	 ความ
รวดเร็วในการส่งมอบ	และความยืดหยุ่นในการด�าเนินการ	ผลกระทบดังกล่าวได้ท�าให้
ผู้ผลิตน�าแนวคิดการจัดการการผลิตแบบลีนมาปรับใช้ในองค์การอย่างมีนัยส�าคัญมาก	
เพ่ือแก้หรือลดปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการน�าแนวทางปฏิบัติการจัดการการผลิต
แบบลีน	 เพื่อสามารถสร้างโอกาส	 และเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีส�าคัญในการบูณาการใช้
ปฏบิตังิาน	การเตมิเตม็ศกัยภาพการด�าเนนิการ	ตลอดจนการสร้างการยอมรบัในระดบั
สากลให้กับบรษิทัด้วยโมเดลการจดัการผลติแบบลนีทีซ่ึ่งใช้กนัและได้การยอมรบัอย่าง
กว้างขวางในระดบัสากล	(Buer,	Semini,	Strandhagen,	&	Sgarbossa,	2021);	(Onu	
&	Mbohwa,	2021)	ดังนัน้จึงส่งผลท�าให้เกดิกรอบการท�างานทีเ่หมาะสมส�าหรบัจดัการ
กบัความซับซ้อนในระดับสงูของสภาพแวดล้อมการผลติ	การมุง่เน้นการสร้างคณุค่าของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ผลการด�าเนินงานขององค์การ		ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการน�าไปปรับใช้อย่างเหมาะสมกับการบริหารจัดการ	(Dillinger,	
Bernhard,	&	Reinhart,	2022);	(Dillinger,	Kagerer,	&	Reinhart,	2021);	(Mayr	et	al., 
2018);	(Prinz,	Kreggenfeld,	&	Kuhlenkötter,	2018)	ในการศึกษาถึงมุมมองของ
ความสัมพันธ์การผลิตแบบลีนและอุตสาหกรรม	4.0	หรือที่เรียกว่า	“ลีน	4.0”	จึงถูก
น�ามาใช้เป็นหลกัในการผลติของธุรกิจช้ันน�า	ตลอดจนการน�าเครือ่งมอืเทคโนโลยดีจิิทลั
สมยัใหม่ของอตุสาหกรรม	4.0	มาปรับใช้ร่วมกับการจดัการในกระบวนการผลติแบบลนี 
(lean	management)	และน�าไปสู่แนวทางการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและการน�าไปปรับใช้
กบับรษิทั/	โรงงานผลิต/	ผู้ประกอบการทีมี่วฒิุภาวะหลายระดบัโดยมุ่งเน้นเชงิระบบหรอื
รูปแบบเชิงบูรณาการในประเด็นส�าคัญ
	 อุตสาหกรรม	4.0	(industry	4.0:	I4)	มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับลีน	4.0	อัน
น�าไปสู่ความสัมพันธ์ต่อสถานที่ท�างานเชิงการผลิตแบบลีน	 (lean	manufacturing:	
LM/	lean	production:	LP)	ระบบการผลติทีมุ่ง่เน้นการสร้างคณุค่าเพิม่	(value	added 
creation)	ให้กับผลิตภัณฑ์	หรือการใช้กลยุทธ์/	เครื่องมือเพื่อก�าจัดความสูญเปล่าเพื่อ
ส่งมอบสนิค้าทีลู่กค้าต้องการและทนัเวลาไปปรบัใช้ให้เกดิประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ์



10

195ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 การผลิตแบบลีน และการนำาไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต
The Relationships of Industry 4.0, Lean 4.0, Lean Manufacturing, and Implementation in Manufacturing Industry

ของอุตสาหกรรมการผลิตในอนาคต	 (Coronado	 et	 al.,	 2022);	 (Deshmukh,	
Gangele,	Gope,	&	Dewangan,	2022);	(Dossou,	Torregrossa,	&	Martinez,	2022); 
(Javaid	&	Haleem,	2020);	(Onu	&	Mbohwa,	2021);	(Xu,	Lu,	Vogel-Heuser,	
&	Wang,	 2021)	 จากความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อความอยู่รอดของ
องค์การที่มีวัฒนธรรมที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องยึดมั่นและกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่มาจากการได้ปรับปรุง	 และการน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งสามารถ
ยนืยนัถงึประโยชน์และความส�าคญัทีม่ต่ีออตุสาหกรรมการผลติปัจจุบนัและการปฏิวตัิ
อุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต	(Industry	5.0)	(Wilson,	2010)

วัตถุประสงค์การศึกษา 
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม	4.0	ลีน	4.0	การผลิตแบบลีน	เครื่องมือ
การจัดการแบบลีน	และการน�าไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต	

การทบทวนวรรณกรรม
 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0: I4.0)
	 การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาเป็นตัวขับเคลื่อนในขั้นตอนของการเริ่มต้น
เพือ่การเปลีย่นแปลงตามหลกัการของอตุสาหกรรม	4.0	ด้วยการผสมผสานรวมสิง่อ�านวย
ความสะดวกในการผลติ	โซ่อปุทาน	และระบบบรกิาร	เพือ่ให้สามารถจัดต้ังเครือข่ายมลูค่าเพ่ิม
ได้	โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กดิขึน้ใหม่	หรอืทีเ่รยีกว่า	เทคโนโลย	ี4.0	จงึ
เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างมีนัยส�าคัญยิ่งส�าหรับการปรับตัวและให้ประสบความส�าเร็จ	ท�าให้
การใช้อนิเทอร์เน็ตอตุสาหกรรมจงึมบีทบาทเป็นสิง่ส�าคญัทีส่ดุทีท่�าให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ซึง่
กันและกัน	ทั้งนี้เพราะมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอย่างทั่วถึง
	 ส�าหรับ	 อุตสาหกรรม	 4.0	 ได้มีการเปิดตัวที่	 Hannover	Messe	 ในงานแสดง
สินค้าที่ใหญ่ที่สุดในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม	ณ	ประเทศเยอรมัน	ในปี	2544	โดย
มีประเด็นส�าคัญและได้รับความสนใจอย่างมากเกี่ยวกับเครือข่ายแบบเรียลไทม์และ
อัจฉริยะของวตัถ	ุบคุคล	เครือ่งจกัร	และอปุกรณ์ท่ัวทัง้องค์การ	โดยมเีป้าหมายเพือ่การ
สร้างโซ่คุณค่าที่ชาญฉลาด	 เชื่อมต่อเครือข่าย	 และคล่องตัว	 รวมถึงการลดต้นทุนการ
ผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการไปพร้อม	ๆ	กัน	เช่น	บทบาทที่ส�าคัญของ
ระบบไซเบอร์กายภาพ	(cyber	physical	systems:	CPS)	ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุ	อุปกรณ์	
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และผู้คนได้รับการติดต้ังเซ็นเซอร์และเป็นผู้ด�าเนินการในการสื่อสารระหว่างกันใน
อตุสาหกรรม	อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ทีช่่วยให้เพ่ิมประสทิธภิาพของข้อมลูสารสนเทศ
และการไหลของวัสดุตลอดโซ่คุณค่า	 โดยผสานการสื่อสารเข้ากับเทคโนโลยีการผลิต	
เป็นต้น	ในภาพรวมแล้ว	อตุสาหกรรม	4.0	เป็นการรวมเอาเทคโนโลยต่ีาง	ๆ 	ทีห่ลากหลาย
ท่ีช่วยเปลีย่นโฉมการผลติ	เช่นเดยีวกับการผลติแบบลนี	เทคโนโลยีของอตุสาหกรรม	4.0 
ทีท่�าให้มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอย่างใกล้ชดิ	อนัน�าไปสูก่ารน�าเครือ่งมอืเทคโนโลย	ี4.0 
มาช่วยสนบัสนนุแนวทางการจดัการผลติแบบลนี	(เช่น	ระบบกายภาพทางไซเบอร์	อนิเทอร์เนต็
ของอุตสาหกรรม	(industrial	IoT:	IIoT)	การระบุเอกลักษณ์ด้วยคลื่นวิทยุ	(radio	frequency 
identification:	RFID)	ข้อมลูขนาดใหญ่	(big	data)	คลาวด์คอมพวิติง้	(cloud	computing) 
การผลติแบบคลาวด์	(cloud	manufacturing)	วทิยาการหุน่ยนต์	(robotics)	การจ�าลอง 
(simulation)	ความปลอดภยัทางไซเบอร์	(cyber	security)	เทคโนโลยมีอืถอื	(mobile	
technologies)	เป็นต้น)(Kamble,	Gunasekaran,	&	Dhone,	2020);	(Liao,	Deschamps, 
Loures,	&	Ramos,	2017);	(Lobo	Mesquita,	Lizarelli,	Duarte,	&	Oprime,	2021);	
(Mofolasayo,	Young,	Martinez,	&	Ahmad,	2022)	ที่น�าไปสู่รูปแบบกระบวนการผลิต
ของความสามารถท�าให้เกิดการท�างานร่วมกนัระหว่างมนษุย์	ระบบอจัรยิะ	และหุน่ยนต์	
ส�าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต
 ลีน 4.0 (lean 4.0)
	 แนวคิดแบบลีนได้ถูกน�ามาใช้เมื่อต้นทศวรรษ	 1990	 มีรากฐานของแนวคิดจาก
การจดัการทางวทิยาศาสตร์ของ	Frederick	Winslow	Taylor	ทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารแบ่งงาน 
การศึกษาเวลา	และมาตรฐานของงาน	พื้นฐานเฉพาะที่มากขึ้น	ส่งผลท�าให้การพัฒนา
และแนวทางปฏบิตัขิองลนีเป็นทีรู่จ้กัท่ัวโลกในอตุสาหกรรมยานยนต์	ลนีเป็นแนวคิดใหม่
ในหมู่องค์การที่ด�าเนินงานมุ่งเน้นไปที่การลดต้นทุนและประสิทธิภาพการท�างานบน
เงื่อนไขการท�างานของพนักงาน	 เป็นค�าที่อธิบายปรัชญาท่ีมีศูนย์กลางอยู่ท่ีการลด
ทรัพยากร	 การก�าจัดของเสียเพื่อสร้างมูลค่า	 และการปรับปรุงพื้นที่การผลิตซึ่งมุ่งเป้า
ไปที่การลดต้นทุนโดยรวมของบริษัท	(Ohno	&	Bodek,	2019)	
 การผลิตแบบลีน (lean production/ lean manufacturing)
	 ในช่วงทศวรรษ	1950	Taiichi	Ohno	ได้มุง่ความสนใจไปทีส่ายธารคุณค่า	ข้ันตอน
การผลิต	และของเสียในรูปแบบต่าง	ๆ 	ภายใน	Toyota	Motor	Corporation	โดยมุ่งเน้น
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ถึงการพฒันาความร่วมมอืกบัเพือ่นร่วมงาน	เครือ่งมอื	และวธิกีารต่าง	ๆ 	เพือ่เพิม่ความ
สามารถในการแข่งขันของบริษัท	ท�าให้เกิดระบบใหม่ทั้งหมด	ที่เรียกว่า	ระบบการผลิต
แบบโตโยต้า	(Toyota	production	system:	TPS)	ภายหลังเรียกว่า	“Lean”	ส�าหรับ
การผลิตแบบลีน	 (lean	 production:	 LP)	 เป็นที่เรื่องเกี่ยวกับหลักการของ	 TPS	 ที่
คดิค้นโดย	Krafcik	(1988)	ทีว่่าด้วยระบบการใช้หลกัการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง	วธิกีาร
และเครื่องมือต่าง	 ๆ	 มากมาย	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะขจัดสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า
เพิม่	ท�าให้บรษิทัได้รบัประโยชน์และมคีวามได้เปรยีบทางการแข่งขันอย่างมาก	(Ohno	
&	Bodek,	2019)	 	การผลิตแบบลีนเป็นระบบทางสังคมและเทคนิคที่แปลงปัจจัยน�า
เข้าเป็นปัจจยัน�าออกทีต้่องการ	การเพิม่มลูค่าหรอืกระบวนการทีเ่กีย่วข้อง	มเีป้าหมาย
เพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์ขั้นกลางและขั้นสุดท้าย	ล�าดับที่ก�าหนดไว้ของการเปลี่ยนแปลง	
การก�าหนดโครงสร้างภายในและการควบคุมล�าดับของกระบวนการ	 (Schumacher,	
Schmid,	Bildstein,	&	Bauernhansl,	2021)	รวมถงึความเป็นระบบระเบยีบแบบแผน
เฉพาะขององค์การที่เน้นความต่อเน่ืองของกระบวนการท้ังหมดให้กับลูกค้า	 และการ
บรรลุเป้าหมายในการจัดการองค์การ	(Dombrowski,	Richter,	&	Krenkel,	2017)	
	 การผลติแบบลนี	(lean	manufacturing:	LM)	เป็นระบบทีมุ่ง่พฒันาและบรูณาการ
แรงงานอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งเน้นที่กิจกรรม	การเพิ่มมูลค่า	และการก�าจัดของเสียอย่าง
ชัดเจน	ได้การยอมรับอย่างกว้างขวางในการผลิต	(Mofolasayo	et	al.,	2022)	ถือได้
ว่าเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่ความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อกิจกรรมของทุกคน	 ตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงไปจนถึงพนักงานในสายงาน	 และยอมรับให้น�าเอาซัพพลายเออร์ให้เข้าเป็นมี
ส่วนร่วมขององค์รวม	เพือ่จะได้สามารถตอบสนองความต้องการทางการตลาดจากผู้บรโิภค
ได้แทบจะในทันที	นอกจากนี้การผลิตแบบลีนยังเป็นแนวทางให้หลาย	ๆ	บริษัทได้เรียนรู้
และน�าไปปฏิบตัใิช้เพือ่	(1)	เพิม่ประสทิธิภาพกระบวนการ	(2)	เพือ่ขจดักจิกรรมทีไ่ม่เพิม่
มลูค่าอย่างเป็นระบบ	โดยมพีนกังานเป็นศนูย์กลางของแนวทางทีย่ดึตามมลูค่า	(3)	ช่วย
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ	และ	(4)	เพื่อ
ให้บรรลุเป้าหมาย	 โดยบริษัทควรมุ่งเน้นไปที่ปรัชญาค่านิยม	 และวัฒนธรรมแบบลีน
ตลอดจนหลกัการ	วธิกีาร	การบรรลคุณุภาพ	และการมุง่เน้นไปท่ีลูกค้า	(Dillinger	et	al., 
2022);	(Worley	&	Doolen,	2006)
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วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

 เครื่องมือการจัดการแบบลีน (lean management tool)
	 เครื่องมือเทคโนโลยี	4.0	หรือบางครั้งก็อาจเรียกว่า	เทคนิคที่น�ามาสนับสนุนใน
การจัดการแบบลีนด้วยเครื่องมือ/	 เทคนิคการจัดการปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน	 (Buer,	
Strandhagen,	&	Chan,	2018);	(Marinelli,	Deshmukh,	Janardhanan,	&	Nielsen,	2021); 
(Mofolasayo	et	al.,	2022)	ได้แก่	(1)	การบริหารจัดการขั้นฐาน	เช่น	ความเป็นผู้น�า	
การวางแผนเชิงกลยุทธ์	การฝึกอบรม	การมีส่วนร่วม	และ	(2)	การใช้เครื่องมือคุณภาพ
ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน	 เช่น	 5ส	 (5S)	 กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ	 (quality	 control	
circle;	 QCC)	 กลุ่มเคร่ืองมือคุณภาพทั้ง	 7	 (7	QC	 tools)	 การควบคุมการมองเห็น	
(visual	diagram)	(Tangpaitoon,	2021)	และ	(3)	การปฏิบัติงานในระดับสูงเป็นกลุ่ม
เครือ่งมอื	TQM,	การผลติทนัเวลาพอด	ี(just	in	Time:	JIT)	การวางแผนขัน้ตอนการผลติ 
(pull	system	production)/	kaizen,	การบ�ารงุรกัษาเชงิป้องกนัทัง้หมด	(total	productive 
maintenance:	TPM)	ระบบอัตโนมัติ	(automation)	แผนผังสายธารคุณค่า	(value	
stream	mapping:	VSM)	งานทีท่�าเป็นสิง่แรก	(asaichi)	การลดเวลาการตัง้ค่า	(reduction 
of	set-pp/	changeover	time)	การปรับตั้งเครื่องจักรแบบรวดเร็ว	(single	minute	
exchange	dies:	SMED/	quick	changeover)	การพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง	(continuous	
improvement)/	kaizen)	ความเร็วในการผลิต	(takt-time)	รอบเวลา	(cycle	time)	
ระบบป้องกนัความผดิพลาด	(poka-yoke	)	(Belekoukias,	Garza-Reyes,	&	Kumar,	2014); 
(Pongnuch,	2017);	(Shah	&	Ward,	2007)	เครื่องมือดังกล่าวนี้เป็นตัวขับเคลื่อนที่
ให้ผลลัพธ์ดีเลิศ	และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการแบบลีน
 การจัดการแบบลีน (lean management: LM) 
	 ในช่วง	20	ปี	ที่ผ่านมาแนวคิดหลักการด�าเนินการลีน	5	ประการ	ของ	Womack	
and	 Jones	 ได้ถูกน�ามาใช้ในการจัดการแบบลีนซึ่งมาจากพื้นฐานการจัดการคุณภาพ
โดยรวมทีมุ่่งเน้นด้านความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�า	การมส่ีวนร่วมของทกุคน	การปรบัปรงุ
อย่างต่อเน่ือง	การจดัการตามข้อเท็จจรงิ	การมุง่เน้นกระบวนการ	การมุง่เน้นลกูค้า	และ
การน�าเทคโนโลยีมาใช้	 ซึ่งสอดรับกับแนวทางของอุตสาหกรรม	 4.0	 และการพัฒนา
อตุสาหกรรมท่ีสงูขึน้ในอนาคตท่ีน�ามาใช้ในการสนบัสนนุค่านยิมองค์การ	ค่านยิมส่วนบคุคล 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือ/เทคนิคที่มีคุณภาพ	ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลในการพัฒนา
ผลการด�าเนนิงาน	และบรูณาการบรหิารจดัการคณุภาพแบบองค์รวม	(Cua,	McKone-Sweet, 
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&	Schroeder,	2006);	(Kolberg	&	Zühlke,	2015);	(Maddikunta	et	al.,	2022);	
(Pongnuch,	2017)	อนัน�าไปสูแ่นวทางการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งของการจดัการแบบ
ลีนที่มีลักษณะ	(1)	ศึกษาเกี่ยวกับพนักงาน	(2)	วิธีการขับเคลื่อนการด�าเนินงานภายใน
องค์การ	(3)	วฒันธรรมองค์การ	(4)	ความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�า	(Worley	&	Doolen,	2015) 
(5)	เป็นระบบทางสงัคมและเทคนคิแบบบรูณาการ	(6)	แนวทางทางแก้ปัญญาในการปรับปรุง
กระบวนการ	สร้างและเพิม่พนูความสามารถในการแข่งขนั	(7)	ให้เป็นวตัถปุระสงค์หลกั	
ได้แก่	 การก�าจัดของเสีย	 การลดซัพพลายเออร์	 ลูกค้า	 และความแปรปรวนภายในให้
น้อยที่สุดไปพร้อมกันภายในองค์การ	และ	(8)	มีระบบย่อยทางเทคนิคที่ประกอบด้วย
อปุกรณ์	เทคโนโลยี	และกระบวนการ	ในขณะทีร่ะบบย่อยทางสังคมประกอบด้วยบุคคล
และความสัมพันธ์	(Basu	&	Dan,	2020);	(Tortorella,	Miorando,	&	Marodin,	2017);	
(Yadav,	Nepal,	Rahaman,	&	Lal,	2017)	
 การน�าการจัดการแบบลีนไปใช้ (lean management implementation)
	 แก่นหลักพื้นฐานของการน�าลีนมาปรับใช้ไม่แตกต่างกันมากท�าให้มีการน�าไปใช้
ในหลากหลายอุตสาหกรรม	 ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดในธุรกิจและบริษัทระดับโลก	
เพือ่วตัถปุระสงค์ให้เกิดประสิทธผิลสงูสดุ	ส่วนผลพัธ์หรือประสทิธภิาพทีไ่ด้รบัมากหรอื
น้อยแตกต่างกนัไปตามขดีความสามารถขององค์การนัน้	ๆ 	(Protzman	III,	Protzman,	
&	Keen,	2018)	การมุ่งเน้นการบริหารจัดการผลิต	การปฏิบัติงานขั้นพื้นฐาน	หรือระดับสูง 
การบรูณาการเครือ่งมอื/	เทคนิคการบรหิารจัดการเพือ่เตรยีมตวัและเตรยีมความพร้อม
ของการเข้าสู่ยุคสมัยของความเป็นโลกาภิวัฒน์	 การเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันของ
เทคโนโลยแีละดจิทิลัทีน่�าไปสูท่างการปฏวิติัอตุสาหกรรมทีส่งูข้ึนในอนาคต	(I5.0)	ทีขั่บ
เคลื่อนด้วยคุณค่า	ความเป็นอยู่ที่ดีทางกายภาพและทางปัญญาของผู้ปฏิบัติงาน	ความ
ยัง่ยนื	และความยดืหยุ่นของผูป้ฏบิติังานในอตุสาหกรรมทีศ่นูย์กลางของกระบวนการผลติ
แทนทีจ่ะเป็นระบบทีเ่น้นระบบ	ตลอดจนการพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติ
ของการท�างานร่วมกันระหว่างมนุษย์	ระบบอัจริยะ	และหุ่นยนต์	(Coronado	et	al.,	
2022);	(Lu	et	al.,	2022);	(Maddikunta	et	al.,	2022);	(Xu	et	al.,	2021)	ทั้งนี้ควร
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานหลกัของการจดัการแบบลนี	4	ประเดน็หลกั	ได้แก่	คณุภาพของผลติภณัฑ์
ตามข้อก�าหนด	ความรวดเร็วในการส่งมอบ	(speed)	ประสิทธิภาพเวลา	(time)	ความ
ยืดหยุ่น	(flexible)	ในการเปลี่ยนระดับปริมาณการผลิต	และต้นทุน/ค่าใช้จ่าย	(cost)	
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(Belekoukias	et	al.,	2014);	(Singh,	Singh,	&	Khamba,	2021)	ตลอดจนความยั่งยืน
และแนวทางปฏบัิติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	(Kaswan	&	Rathi,	2020);	(Rathi	et	al.,	2022) 
	 ประเดน็อปุสรรคและปัญหาน่าสนใจเก่ียวกับการน�าใช้งานส�าหรบัการจดัการแบบลนี
ซึง่จะมลัีกษณะกระจายตวั	และมคีวามหลากหลายในธรรมชาตทิ�าให้ยากทีจ่ะมมีมุมอง
เชงิบรูณาการหรอืแบบองค์รวมของรายการปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ	และปัจจัยน�าออก 
ท�าให้เกดิปรากฎการณ์ถงึการรบัรูถ้งึความส�าคญัของการผลติแบบลนีจงึเพิม่มากขึน้	ซึง่
บางครั้งผู้ปฏิบัติงานแบบลีนก็ยังคงมีความเข้าใจที่ไม่เหมาะสม	ปัญหาและข้อบกพร่อง
ต่าง	 ๆ	 เกี่ยวกับการผลิตแบบลีน	 อีกทั้งกรอบแนวคิดในวรรณกรรมท่ีผ่านมายังพบว่า	
(1)	ขาดการบรูณาการเป็นแบบรวมทกุอย่าง	(2)	บางส่วนเป็นนามธรรมหรอืผวิเผนิอย่างมาก 
ส่วนใหญ่ยงัไม่ชดัเจนทีแ่สดงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง	ๆ 	ส�าหรบัการใช้งาน 
(3)	 โมเดลที่มีอยู่จ�านวนมากยังใช้การวัดผลการด�าเนินการที่ขาดประสิทธิภาพและมี
ขอบเขตข้อจ�ากัด	และ	(4)	ขาดความครอบคลุมของมาตรการปัจจัยน�าออกทั้งหมดใน
การน�าการผลิตแบบลีนไปใช้อย่างครบถ้วน	 เพื่อให้ประสบความส�าเร็จไปใช้พร้อมกัน	
และท�าให้ตรงความต้องการทางอตุสาหกรรมในปัจจบุนัคอื	การมแีนวทางแบบองค์รวม
หรอืเชงิบรูณาการไปสูก่ารผลติแบบลนี	(Basu	&	Dan,	2020)	อย่างไรกต็ามมข้ีอสงัเกต
ของการผลติแบบลนีไม่ใช่การรวบรวมองค์ประกอบทีห่ลวม	ๆ 	แต่เป็นแนวทางการจดัการ
ทีม่หีลกัการ	เทคนคิ	และวธิกีารทีเ่กีย่วข้องกนัอย่างเป็นระบบ	เพือ่การท�างานร่วมกนัและ
แนะน�าการจัดการแบบลนีในภาพรวม	ล�าดบัการใช้งานจงึจ�าเป็นยิง่	(Dillinger	et	al.,	2021)
 แนวทางการปฏิบัติการน�าไปใช	้มี	3	ขั้นตอน	7	ระยะ	(Dillinger	et	al.,	2021);	
(Mallory,	2018)
 1. ขั้นตอนการระบุและขอบเขต (identification & scope)	มี	2	ระยะ	ได้แก่	
	 	 ระยะที	่1	วิเคราะห์	เพ่ือระบุความจ�าเป็นส�าหรบักลยทุธ์อ้างอิงแบบ	Lean	4.0 
	 	 ระยะที	่2	ค�าจ�ากดัความ	ต้องจ�ากัดความของมติเิป้าหมาย	ขอบเขต	และเกณฑ์
ความส�าเร็จ
 2. ขั้นตอนการออกแบบ (design)	มี	3	ระยะ	ได้แก่	
	 	 ระยะที่	 3	 การเลือกและการจัดประเภท	 (selection	 and	 classification)	
เป็นการเลอืกองค์ประกอบการผลติแบบลนีและอตุสาหกรรม	4.0	ขึน้อยูก่บัขนาดเป้าหมาย
และขอบเขต	
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	 	 ระยะที่	4	การวิเคราะห์การพึ่งพาอาศัยกัน	(interdependence	analysis)	
เป็นระยะการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบอุตสาหกรรม	4.0	ทีเ่ลอืกกบั
องค์ประกอบการผลิตแบบลีน	การประเมินและวิเคราะห์วรรณกรรมด�าเนินการควบคู่
กันไปด้วยกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์เมทริกซ์การพึ่งพาอาศัยกันแบบรวม
	 	 ระยะที	่5	การพฒันา	(development)	จากขัน้ตอนท่ี	2	จะเสรจ็สิน้ด้วยขัน้ตอน
การพัฒนา	 ระยะที่	 5	 นี้	 ด้วยการรวบรวมผลลัพธ์ของข้ันตอนการออกแบบเบ้ืองต้น
ทั้งหมด	เพื่อให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การใช้งานอ้างอิง	
 3. ขัน้ตอนการประเมนิและการน�าไปใช้ (evaluation and implementation) 
เป็นขั้นตอนสุดท้ายมี	2	ระยะ	ได้แก่
	 	 ระยะที่	6	การประเมิน	(evaluation)	เป็นการตรวจสอบข้าม	เมื่อด�าเนินการ
อ้างอิงแล้วกลยุทธ์ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่	 ที่ท�าร่วมกันด�าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ
จากทั้งสาขา	การวิจัย	และอุตสาหกรรม	
	 	 ระยะที่	7	ปรับตัวและการใช้งาน	(adaption	and	implementation)	เป็น
ระยะที่ควรพัฒนาวิธีการของผู้ใช้ภายในระยะสุดท้าย	ซึ่งช่วยให้บริษัทต่าง	ๆ	สามารถ
ปรับกลยุทธ์อ้างอิงให้ตรงกับความต้องการของตนได้	 การปรับแต่งนี้ควรเป็นไปตาม
แนวทางจากบนลงล่าง	
 ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 กับลีน 4.0 
	 การน�าลีนไปปฏิบติัควรถกูมองว่าเป็นข้อก�าหนดเบ้ืองต้นส�าหรบัการเปลีย่นแปลง
ทางอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม	 4.0	 ซึ่งช่วยให้ลีนมีความสมบูรณ์มากขึ้น	 ช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงานภายในบริษัท	 สามารถสร้างองค์การแบบลีนได	้
(Buer	et	al.,	2018);	(Tortorella	&	Fettermann,	2018)	เทคโนโลยี	อุตสาหกรรม	4.0 
ท�าให้สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในการเปล่ียนแปลง	ป้องกนัการผลติมากเกนิไป 
ลดของเสีย	และเพิม่พูนผลการด�าเนินงานทางการเงนิให้บรษิทัผูผ้ลติจ�านวนมาก	(Kolberg 
et	al.,	2016);	(Pamornmast,	Sriyakul,	&	Termsittiparsert,	2019)	อุตสาหกรรม	4.0 
เพิม่ความสามารถจดัล�าดบัความส�าคัญของการผลิตแบบไม่ต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะเกีย่วกบั
ผลผลิตและต้นทุนเมื่อมีการผลิตจ�านวนมาก	 ท�าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการแบบลีน	เช่น	lean	six	sigma	อย่างไรก็ตาม	อุตสาหกรรม4.0	ต่างก็เป็น
ส่วนเสริมกันและกันกับลีน	 4.0	 เมื่อน�าแนวคิดทั้งสองมาใช้ร่วมกันส่งผลให้โซ่อุปทาน
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ระดับโลกเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์	ปราศจากข้อบกพร่อง	และมีกระแสกระบวนการใน
อดุมคต	ิสรุปได้ว่า	อตุสาหกรรม4.0	ส่งเสรมิลนี	ในลกัษณะเดยีวกบัทีล่นีสามารถรองรบั	
อุตสาหกรรม	4.0	ได้	การผสานรวมแบบลีน	กับ	อุตสาหกรรม4.0	ส่งผลในเชิงบวกต่อ
การวดัผลการปฏบัิตงิานของบรษัิท/	องค์การ	เช่น	ความยดืหยุน่ทีเ่พิม่ขึน้	ผลผลติท่ีเพิม่ขึน้ 
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย	เวลาการส่งมอบที่ลดลง	และคุณภาพที่เพิ่มขึ้น	อีกทั้ง	ยังช่วย
ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการผลติโดยบรูณาการด้วยเทคโนโลยด้ีาน	CPS,	
big	data,	IoT	และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สูงขึ้นในอนาคต	(Pamornmast	et	al.,	
2019):	 (Rossini,	 Costa,	 Tortorella,	&	Portioli-Staudacher,	 2019);	 (Rossini,	
Costa,	Tortorella,	Valvo,	&	Portioli-Staudacher,	2021)
 ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรม 4.0 และลีน 4.0 กับการผลิตแบบลีน
	 มมุมองการผลติแบบลนีและ	อตุสาหกรรม	4.0	มเีป้าหมายเหมือนกนัคอื	การเพิม่
ความยดืหยุน่และประสทิธภิาพการท�างาน	อนัทีจ่ริงแล้วสองมมุมองนีต่้างมปีฏสิมัพนัธ์
ซึ่งกันและกัน	 การผลิตแบบลีนท�าหน้าที่เป็นพื้นฐานส�าหรับ	 อุตสาหกรรม	 4.0	 และ	
อุตสาหกรรม	 4.0	 ปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตแบบลีน	 โดยแนวคิดหลักของ	
อุตสาหกรรม	4.0	และการใช้เทคโนโลย	ี4.0	ทีป่ระกอบด้วย	ระบบกายภาพทางไซเบอร์	
การจัดการข้อมูล	และการเชื่อมต่อต่างมีปฏิสัมพันธ์กันและกัน	(Agostinho	&	Baldo,	
2021)	แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน	(LPS)	ช่วยหลีกเลี่ยงของเสียในโรงงานและ
มุมมองแบบองค์รวมของระบบการผลิต	 กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพจึงถูกสร้างข้ึน
ด้วยแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีนที่มีหลักการและเครื่องมือต่าง	ๆ	 ได้รับอิทธิพล
จากแนวคดิใหม่ทีน่�ามาใช้ในระบบการผลิตมากขึน้เช่นกนั	(Langlotz	&	Aurich,	2021)	
การศึกษานี้พบว่า	 ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน
และอุตสาหกรรม	4.0	มีการพึ่งพาอาศัยกัน	ในด้าน	(1)	การพึ่งพาด้านพื้นฐานส�าหรับ	
อุตสาหกรรม	4.0	(2)	อุตสาหกรรม	4.0	ท�าให้ลีนมีความสมบูรณ์แบบ	(3)	อุตสาหกรรม	
4.0	สามารถเพิม่ประสทิธภิาพแบบลนี	และ	(4)	หลกัการแบบลนีน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง	
การพึง่พากนัระหว่างมมุมองนีย้งัสนบัสนนุการจดัโครงสร้างด้านเทคโนโลย	ีระบบ	และ
คณุลกัษณะทีเ่ก่ียวข้องกบักระบวนการ	(Dombrowski	et	al.,	2017);	(Schumacher,	
Schmid,	Bildstein,	&	Bauernhansl,	2021)	การพฒันาอุตสาหกรรมทีส่งูข้ึนในอนาคต	
และส่งผลต่อการจดัการน�าลนีไปปฏบิติัใช้เพือ่การแสวงหาคณุค่าลกูค้า	อนัน�าไปสูค่วาม
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เป็นเลิศด้านการผลิตที่มากขึ้น	 (Kamble	 et	 al.,	 2020);	 (Kamble	 et	 al.,	 2022);	
(Mofolasayo	et	al.,	2022)
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลนี 4.0 การผลติแบบลนีและเครือ่งมอืการจดัการแบบลนี 
กับการน�าการจัดการลีนไปใช้
	 ความสัมพันธ์ระหว่าง	อุตสาหกรรม	4.0	กับ	ลีน	4.0	ท�าให้เกิดความเสถียรและ
การปรับแต่งด้วยการผสมผสานเทคโนโลยีการผลิตแบบลีนและระบบอัตโนมัติมา
เป็นการใช้เครือ่งมอืมาช่วยขบัเคลือ่นในการปรบัปรงุความสามารถระบกุารผลติ	ความ
ยดืหยุน่ของระบบการผลติแบบลนีทีท่นัสมยั	ดงันัน้	ลนี	4.0	จงึมีส่วนช่วย	(1)	ในการจดัการ
ข้อจ�ากดัของการผลิตแบบลีนในการผลติสนิค้าแบบประหยดัในลอ็ตเดยีว	(2)	ช่วยพฒันา	
การผลิตให้เหนอืกว่าการประหยดัจากขนาดแบบเดมิ	(3)	ได้ผลลพัธ์ข้อมลูแบบเรยีลไทม์
ช่วยปรับปรุงความโปร่งใสและคุณภาพของข้อมูล	และ	 (4)	ยิ่งไปกว่านั้นมีแนวโน้มใน
การรับมือกับความต้องการของตลาดที่ผันผวนและมีความซับซ้อนได้ดีกว่า	 (Kolberg	
&	Zühlke,	2015);	 (Mayr	et	al.,	2018)	แสดงให้เห็นว่า	ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์
ระหว่างกันทั้ง	 อุตสาหกรรม	 4.0	 ลีน	 4.0	 ที่ส่งอิทธิพลต่อการผลิตแบบลีนท�าให้เกิด
การน�าการจัดการแบบลีนไปใช้ในการผลิต	เพื่อเอาชนะอุปสรรคและปัญหาที่เผชิญอยู่
ด้วยการปรบัใช้เครือ่งมอื/	เทคนิคการจัดการแบบลนีทีเ่หมาะสม	(Buer,	Strandhagen,	
&	Chan,	2018);	(Marinelli	et	al.,	2021);	(Mofolasayo	et	al.,	2022)	ซึ่งสอดคล้องตาม
แนวทางของ	Dillinger	et	al.	(2021)	และ	Mallory	(2018)	ด้วยเหตุผลที่ว่า	(1)	การที่
มคีวามคล้ายคลงึกนัท่ีเกีย่วข้องกบัเป้าหมายและมุง่เน้นท่ีบทบาทท่ีส�าคญัของตวับุคคล/	
พนกังาน	(Mayr	et	al.,	2018)	(2)	มคีวามเชือ่มโยงไปสูม่มุมองแบบองค์รวมทีใ่ห้หลกัประกนั
ได้ว่าหนึ่งในจุดมุ่งหมายหลักของระบบการผลิตแบบลีน	(3)	เพื่อหลีกเลี่ยงของเสีย	(4)	มี
เป้าหมายและหลกัการเฉพาะองค์การร่วมกบัวธิกีารและเคร่ืองมอื/	เทคนคิส�าหรบัการ
จดัการกระบวนการผลิตแบบองค์รวม	(5)	เพือ่ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ก�าลังสร้างความท้าทายใหม่	ๆ 	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับของวิธีการ	เครื่องมือ 
และเทคนิค	(Deshmukh	et	al.,	2022);	(Dombrowski	et	al.,	201);	(Schumacher 
et	al.,	2021)	และ	(6)	การพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติให้สงูข้ึนในอนาคต	
ด้วยความสัมพันธ์ดังกล่าวมาข้างต้น	ดังภาพที่	1	
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สรุปผล
	 บทความนีมุ้ง่เน้นไปทีแ่นวทางความสมัพนัธ์ของอุตสาหกรรม	4.0	ลนี	4.0	การผลิต
แบบลีน	และการน�าไปปฏบิตัใิช้ในอตุสาหกรรมการผลติตามแนวคดิและปรชัญาการผลติ
แบบลีน	ทีน่�าไปสู่การเพิม่พนูหลกัการน�าไปปฏบิติัใช้และเพิม่พูนองค์ความรูเ้ชงิวชิาการ
ในรูปแบบความสัมพันธ์	อันน�าไปสู่กรอบมุมมองเชิงบูณาการ	ตลอดจนการพัฒนาการ
พฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการผลติให้สงูขึน้ในอนาคตเพือ่รองรบัอุตสาหกรรม	5.0  
อย่างไรก็ตามมีกรอบแนวคิดความสัมพันธ์เหล่านี้ได้อ้างอิงจากวรรณกรรมต่าง	ๆ	เพื่อ
เชื่อมโยงในรูปแบบเชิงบูรณาการแบบหลักพื้นฐาน
	 การผลิตแบบลีนเป็น	 (1)	 หลักปรัชญาเพื่อหลีกเลี่ยงของเสียที่ส�าคัญและเคารพ
ลกูค้า	พนกังาน	และซพัพลายเออร์	(2)	ยดึถอืหลกัการเพือ่การก�าจดัของเสยี	การปรับปรุง
อย่างต่อเนือ่ง	และการมุง่เน้นลกูค้า	(3)	ใช้หลกัการปฏบิตักิารจดัการด้าน	TQM,	JIT,		TPM 
ความเป็นผู้น�า	และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์	(4)	เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ส�าหรับระบบการจัดการ	ใช้เวลาน้อยลง	ใช้ก�าลังคนน้อยลง	ใช้ต้นทุนน้อยลง	พื้นที่น้อยลง 
บาดเจ็บน้อยลง	และผิดพลาดน้อยลง	และ	(5)	เป็นปรัชญาระยะยาวขององค์การการ
ผลิตในปัจจุบันที่ใช้ระบบสังคมเทคนิคแบบบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับผู้คน	 สังคมและ			
สิ่งแวดล้อมในขณะที่ด้านเทคนิคเกี่ยวข้องกับเครื่องจักร	 เทคโนโลยี	และเทคนิค	และ	
(6)	ช่วยเพิ่มพูนการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตให้สูงขึ้นในอนาคต	

รูปภาพที่ 1 การน�าการจัดการแบบลีนไปใช้



10

205ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 การผลิตแบบลีน และการนำาไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต
The Relationships of Industry 4.0, Lean 4.0, Lean Manufacturing, and Implementation in Manufacturing Industry

	 ทกุวนัน้ีอตุสาหกรรมการผลติโดยเฉพาะบริษทัผูผ้ลติก�าลงัเผชญิกับความท้าทาย
ใหม่	ๆ 	ปัญหา	อปุสรรคทีซ่บัซ้อนมากยิง่ขึน้	การปรบัตวัเพือ่การเปลีย่นแปลงและตอบสนอง
ในกระบวนการผลิตและเน้นที่ผลประโยชน์ของบริษัท	องค์การ	ลูกค้า	และผู้มีส่วนได้
เสยี	ดงัน้ัน	การบรูณาการหรอืผสมผสานระหว่างการผลติแบบลนีและอตุสาหกรรม	4.0	
หรือที่เรียกว่า	“ลีน	4.0	หรือการผลิตแบบลีน”	การน�าเครื่องมือเทคโนโลยี	4.0	มาช่วย
สนบัสนนุในการปฏบิตังิานขัน้พืน้ฐานของการจัดการแบบลนี	ได้ถกูน�ามาปรบัใช้กันแพร่หลาย
และมแีนวโน้มมากขึน้	เน่ืองจากองค์ประกอบของลนี	4.0	นัน้มกีารเชือ่มโยงมปีฏสิมัพนัธ์
ถึงกัน	 อีกทั้งยังมีความซับซ้อนในการน�าไปปฏิบัติใช้	 จึงจ�าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์หรือ
กรอบแนวคดิการน�าไปใช้อ้างองิ	บทความน้ี	น�าเสนอแนวทางเชงิความสมัพันธ์	ววิฒันาการ
ของกรอบอตุสาหกรรม	4.0	ลนี	4.0	การผลติแบบลนี	เครือ่งมอืการจดัการแบบลนี	และ
การน�าไปปฏิบัติใช้ก็จะมีความแตกต่างกันตามบริบทขององค์การ	ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ
โดยใช้เป็นแนวทางส�าหรับการศึกษา	กรอบแนวคิด	และวิจัยในอนาคต

ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ
	 มข้ีอคิดเหน็เชงิหลกัฐานทางวชิาการท่ีน่าสนใจส�าหรับการบรูณาการ	อตุสาหกรรม	4.0 
กับลีน	ดังนี้	 (1)	ยังคงเป็นจุดเริ่มต้นและยังจ�าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพิ่มเติมอีกมาก
เพ่ือเตมิเตม็และให้เข้าใจได้ดียิง่ขึน้ว่ามคีวามเชือ่มโยงระหว่างแนวทางเหล่านีเ้ป็นอย่างไร	
และแนวทางเหล่านีม้ผีลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบรษิทั/	องค์การมากน้อยอย่างไร	
(2)	ควรเพิ่มพูน	สนับสนุนการศึกษาการแนะน�า	 I4.0	และอิทธิพลที่มีต่อแนวทางการ
จัดการที่ก�าหนดไว้แล้ว	เช่น	แนวทางแบบลีนและแนวทางปฏิบัติแบบลีนที่มีอยู่แล้วจะ
ส่งผลต่อการน�า	I4.0	ไปปฏิบัติอย่างไร	(4)	ควรเพิ่มพูน	สนับสนุนการศึกษาที่ประเมิน
ผลกระทบด้านประสิทธิภาพของการรวมระบบลีนและ	I4.0	ให้มากขึ้นกว่าเดิม	อีกทั้ง
ยงัเป็นการเน้นทีต่วัชีว้ดัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเท่าน้ัน	(Buer	et	al.,	2018)	(3)	การ
รเิร่ิมการวิจัยส่วนใหญ่มุง่ไปทีก่ารใช้แง่มมุเดียวหรอืแบบแยกส่วน	ดงันัน้ควรเพิม่มุมมอง
แบบองค์รวม	 ซึ่งแนวทางปัจจุบันมักเป็นโซลูชันที่เป็นกรรมสิทธิ์ซึ่งต้องปรับให้เข้ากับ
ความต้องการส่วนบุคคล	(Tortorella	&Fettermann,	2017)	(5)	ความสัมพันธ์นี้จะ
เป็นแรงบนัดาลใจให้เกดิการศึกษาและการทดลองเชงิปฏบัิตจิ�านวนมาก	แต่จ�าเป็นต้อง
ท�าความเข้าใจให้ลกึซึง้เพ่ือให้เข้าใจถงึขอบเขตของการบรูณาการอย่างเตม็ที	่(6)	สนบัสนนุ
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มุมมองทางวิชาการ	 แนวการวิจัยใหม่	 ๆ	 เพ่ือเติมเต็มส่วนท่ียังขาดการส�ารวจและ
สามารถพัฒนาผ่านการศึกษาเชิงประจักษ์ในระดับยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงานใน
ภาคอตุสาหกรรมต่าง	ๆ 	(7)	มุง่เน้นถงึความเข้าใจในการบรูณาการระหว่างแนวทางปฏิบัติ
แบบลนีและเทคโนโลย	ีI4.0	เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ขององค์การในการด�าเนินงานและสิง่แวดล้อม
ทีด่ข้ึีน	(Lobo	Mesquita	et	al.,	2021)	และท้ายสดุมหีลายปัจจยัทีบ่รษิทัต้องพจิารณา
เพือ่รองรบัทางการปฏิวตัอุิตสาหกรรมท่ีสูงขึน้ในอนาคต	(I5.0)	ทีเ่น้นให้เกดิการพฒันากระบวน
ผลติทีม่กีารท�างานร่วมกนัระหว่างมนษุย์	ระบบอจัฉรยิะ	และหุน่ยนต์	ได้อย่างมีประสทิธภิาพ
และอย่างสมดุล	 ได้แก่	ขนาดขององค์การ	การเงินกรณีธุรกิจ	ความสะดวกในการเข้า
ถึงเงินทนุ	วัฒนธรรม	ค่านยิม	และการเมอืงภายในของการเปลีย่นแปลงองค์การ	เป็นต้น

เอกสารอ้างอิง
ณัฐพงษ์	พงษ์นุช.	(2560).	ความสนใจในแนวคิดแบบลีน	และการเลือกใช้เครื่องมือลีน	

ของวสิาหกจิ	ขนาดกลาง	และขนาดย่อม	(SMEs)	ในประเทศไทย(วทิยานพินธ์
ปริญญามหาบณัฑติ,	มหาวิทยาลยัมหดิล).	CMMU	Digital	Archive.	https://
archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/2198.

Agostinho,	V.,	&	Baldo,	C.	R.	(2021).	Assessment	of	the	impact	of	Industry	4.0	
on	the	skills	of	Lean	professionals.	Procedia CIRP, 96(1),	225-229.	
doi:10.1016/j.procir.2021.01.079

Basu,	P.,	&	Dan,	P.	K.	(2020).	A	comprehensive	study	of	manifests	in	lean	
manufacturing	 implementation	 and	 framing	 an	 administering	
model.	International Journal of Lean Six Sigma, 11(4),	797-820.	
doi:10.1108/IJLSS-11-2017-0131

Belekoukias,	I.,	Garza-Reyes,	J.	A.,	&	Kumar,	V.	(2014).	The	impact	of	lean	
methods	and	tools	on	the	operational	performance	of	manufacturing 
organisations. International Journal of Production Research, 52(18),	
5346-5366.	doi:10.1080/00207543.2014.903348



10

207ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 การผลิตแบบลีน และการนำาไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต
The Relationships of Industry 4.0, Lean 4.0, Lean Manufacturing, and Implementation in Manufacturing Industry

Buer,	 S.-V.,	 Semini,	M.,	 Strandhagen,	 J.	O.,	&	 Sgarbossa,	 F.	 (2021).	 The	
complementary	effect	of	 lean	manufacturing	and	digitalisation	
on	operational	performance. International Journal of Production 
Research, 59(7),	1976-1992.	doi:10.1080/00207543.2020.1790684

Buer,	S.-V.,	Strandhagen,	J.	O.,	&	Chan,	F.	T.	S.	(2018).	The	link	between	
Industry	4.0	and	lean	manufacturing:	mapping	current	research	and 
establishing	a	research	agenda. International Journal of Production 
Research, 56(8),	2924-2940.	doi:10.1080/00207543.2018.1442945

Coronado,	E.,	Kiyokawa,	T.,	Ricardez,	G.	A.	G.,	Ramirez-Alpizar,	I.	G.,	Venture,	G., 
&	Yamanobe,	N.	(2022).	Evaluating	quality	in	human-robot	interaction: 
A	systematic	search	and	classification	of	performance	and	human-
centered	factors,	measures	and	metrics	towards	an	industry	5.0.	
Journal of Manufacturing Systems, 63(1),	392-410.	doi:10.1016/	
j.jmsy.2022.04.007

Cua,	K.	O.,	McKone-Sweet,	K.	E.,	&	Schroeder,	R.	G.	(2006).	Improving	Per-
formance	through	an	 Integrated	Manufacturing	Program.	Quality 
Management Journal, 13(3),	45-60.	doi:10.1080/	10686967.2006.11918561

Deshmukh,	M.,	Gangele,	A.,	Gope,	D.	K.,	&	Dewangan,	S.	(2022).	Study	and	
implementation	 of	 lean	manufacturing	 strategies:	 A	 literature	
review.	Materials Today: Proceedings 2022, 62(3),	 1489-1495.	
doi:10.1016/j.matpr.2022.02.155

Dillinger,	F.,	Bernhard,	O.,	&	Reinhart,	G.	(2022).	Competence	Requirements	
in	Manufacturing	Companies	in	the	Context	of	Lean	4.0.	Procedia 
CIRP, 106(1),	58-63.	doi:10.1016/j.procir.	2022.02.155

Dillinger,	F.,	Kagerer,	M.,	&	Reinhart,	G.	(2021).	Concept	for	the	development 
of	a	Lean	4.0	reference	implementation	strategy	for	manufacturing 
companies.	Procedia CIRP, 104(1),	330-335.	doi:10.1016/j.procir.2021.11.056



10

208
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

Dombrowski,	U.,	Richter,	T.,	&	Krenkel,	P.	 (2017).	 Interdependencies	of	
Industrie	4.0	&	Lean	Production	Systems:	A	Use	Cases	Analysis.	
Procedia Manufacturing, 11(1),	1061-1068.	doi:10.1016/	j.promfg.2017.07.217

Dossou,	P.-E.,	Torregrossa,	P.,	&	Martinez,	T.	(2022).	Industry	4.0	concepts	and 
lean	manufacturing	implementation	for	optimizing	a	company	logistics 
flows.	Procedia Computer Science, 200(1),	358-367.	doi:10.1016/j.procs.2022.01.234

Javaid,	M.,	&	Haleem,	A.	(2020).	Critical	components	of	industry	5.0	towards	
a	successful	adoption	in	the	field	of	manufacturing.	Journal of 
Industrial Integration and Management, 05(03),	 327-348.	
doi:10.1142/S2424862220500141

Kamble,	S.	S.,	Gunasekaran,	A.,	&	Dhone,	N.	C.	(2020).	Industry	4.0	and	lean 
manufacturing	practices	for	sustainable	organisational	performance	
in	Indian	manufacturing	companies.	International Journal of Production 
Research, 58(5),	1319-1337.	doi:10.1080/00207543.2019.1630772

Kamble,	S.	S.,	Gunasekaran,	A.,	Parekh,	H.,	Mani,	V.,	Belhadi,	A.,	&	Sharma,	
R.	(2022).	Digital	twin	for	sustainable	manufacturing	supply	chains:	
Current	 trends,	 future	 perspectives,	 and	 an	 implementation	
framework.	Technological Forecasting and Social Change, 176(1),	
121448.	doi:10.1016/j.techfore.2021.121448

Kaswan,	M.	S.,	&	Rathi,	R.	(2020).	Green	Lean	Six	Sigma	for	sustainable	
development:	Integration	and	framework.	Environmental Impact 
Assessment Review, 83(1),	106396.	doi:10.1016/j.eiar.2020.	106396

Kolberg,	D.,	&	Zühlke,	D.	(2015).	Lean	Automation	enabled	by	Industry	4.0 
Technologies.	IFAC-PapersOnLine, 48(3),	1870-1875.	doi:10.1016/	
j.ifacol.2015.06.359

Langlotz,	 P.,	 &	 Aurich,	 J.	 C.	 (2021).	 Causal	 and	 temporal	 relationships	
within	the	combination	of	Lean	Production	Systems	and	Industry	4.0.	
Procedia CIRP, 96(1),	236-241.	doi:10.1016/j.procir.	2021.01.080



10

209ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 การผลิตแบบลีน และการนำาไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต
The Relationships of Industry 4.0, Lean 4.0, Lean Manufacturing, and Implementation in Manufacturing Industry

Liao,	Y.,	Deschamps,	F.,	Loures,	E.	d.	F.	R.,	&	Ramos,	L.	F.	P.	(2017).	Past,	
present	and	future	of	Industry	4.0	-	a	systematic	literature	review	
and	research	agenda	proposal.	International Journal of Production 
Research, 55(12),	3609-3629.	doi:10.1080/00207543.2017.1308576

Lobo	Mesquita,	L.,	Lizarelli,	F.	L.,	Duarte,	S.,	&	Oprime,	P.	C.	(2021).	Exploring 
relationships	for	integrating	lean,	environmental	sustainability	and	
industry	4.0.	International Journal of Lean Six Sigma, 13(4),	863-896. 
doi:10.1108/IJLSS-09-2020-0145.

Lu,	Y.,	Zheng,	H.,	Chand,	S.,	Xia,	W.,	Liu,	Z.,	Xu,	X.	.		.	Bao,	J.	(2022).	Outlook 
on	human-centric	manufacturing	towards	Industry	5.0.	Journal of 
Manufacturing Systems, 62(1),	612-627.	doi:10.1016/j.jmsy.2022.02.001

Maddikunta,	P.	K.	R.,	Pham,	Q.-V.,	B,	P.,	Deepa,	N.,	Dev,	K.,	Gadekallu,	T.	
R.,	 .	 .	 .	Liyanage,	M.	 (2022).	 Industry	5.0:	A	survey	on	enabling	
technologies	and	potential	applications.	Journal of Industrial Information 
Integration, 26(1),	100257.	doi:10.1016/j.jii.2021.100257

Mallory,	R.	E.	(2018).	Lean System Management for Leaders: A New Performance 
Management Toolset.	Productivity	Press.

Marinelli,	M.,	Deshmukh,	A.	A.,	Janardhanan,	M.,	&	Nielsen,	I.	(2021).	Lean	
manufacturing	and	Industry	4.0	combinative	application:	Practices 
and	 perceived	 benefits. IFAC-PapersOnLine, 54(1),	 288-293.	
doi:10.1016/j.ifacol.2021.08.034

Mayr,	A.,	Weigelt,	M.,	Kühl,	A.,	Grimm,	S.,	Erll,	A.,	Potzel,	M.,	&	Franke,	J.	(2018). 
Lean	4.0	-	A	conceptual	conjunction	of	lean	management	and	Industry	4.0. 
Procedia CIRP, 72(1),	622-628.	doi:10.1016/	j.procir.2018.03.292

Mofolasayo,	A.,	Young,	S.,	Martinez,	P.,	&	Ahmad,	R.	(2022).	How	to	adapt	
lean	practices	in	SMEs	to	support	Industry	4.0	in	manufacturing.	
Procedia Computer Science, 200(1),	934-943.	doi:10.1016/j.procs.	
2022.01.291



10

210
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

Ohno,	T.,	&	Bodek,	N.	(2019).	Toyota production system: beyond large-scale 
production.	Productivity	press.

Onu,	P.,	&	Mbohwa,	C.	(2021).	Industry	4.0	opportunities	in	manufacturing	
SMEs:	Sustainability	outlook.	Materials Today: Proceedings, 44(1),	
1925-1930.	doi:10.1016/j.matpr.2020.12.095

Pamornmast,	 C.,	 Sriyakul,	 T.,	 &	 Termsittiparsert,	 K.	 (2019).	 Can	 Lean	
Manufacturing	and	4.0	Industry	Enhance	the	Financial	Performance	
of	Pharmaceutical	Industries	of	Thailand?	Mediating	Role	of	Waste	
Reduction	Behavior.	Systematic Reviews in Pharmacy, 10(2),	318-327. 
doi:10.5530/srp.2019.2.43.

Prinz,	C.,	Kreggenfeld,	N.,	&	Kuhlenkötter,	B.	(2018).	Lean	meets	Industrie	
4.0	–	a	practical	 approach	 to	 interlink	 the	method	world	and	
cyber-physical	 world.	 Procedia Manufacturing, 23(1),	 21-26.	
doi:10.1016/j.promfg.2018.03.155

Protzman	III,	C.	W.,	Protzman,	D.,	&	Keen,	W.	(2018).	The BASICS LeanTM 
Implementation Model: Lean Tools to Drive Daily Innovation and 
Increased Profitability.	CRC	Press.

Rathi,	R.,	Kaswan,	M.	S.,	Garza-Reyes,	J.	A.,	Antony,	J.,	&	Cross,	J.	(2022).	
Green	Lean	Six	Sigma	for	improving	manufacturing	sustainability:	
Framework	development	and	validation.	Journal of Cleaner Production, 
345(1),	131130.	doi:10.1016/j.jclepro.2022.131130

Rossini,	M.,	Costa,	F.,	Tortorella,	G.	L.,	&	Portioli-Staudacher,	A.	(2019).	The	
interrelation	between	Industry	4.0	and	lean	production:	an	empirical 
study	on	European	manufacturers.	The International Journal of 
Advanced Manufacturing Technology, 102(9),	 3963-3976.	
doi:10.1007/	s00170-019-03441-7



10

211ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรม 4.0 ลีน 4.0 การผลิตแบบลีน และการนำาไปปฏิบัติใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต
The Relationships of Industry 4.0, Lean 4.0, Lean Manufacturing, and Implementation in Manufacturing Industry

Rossini,	M.,	Costa,	F.,	Tortorella,	G.	L.,	Valvo,	A.,	&	Portioli-Staudacher,	A.	
(2021).	Lean	Production	and	Industry	4.0	integration:	how	Lean	
Automation	is	emerging	in	manufacturing	industry.	International 
Journal of Production Research, 1(1),	1-21.	doi:10.1080/0020754
3.2021.1992031

Schumacher,	S.,	Schmid,	F.	A.,	Bildstein,	A.,	&	Bauernhansl,	T.	(2021).	Lean	
Production	Systems	4.0:	The	Impact	of	the	Digital	Transformation	
on	 Production	 System	 Levels. Procedia CIRP, 104(1),	 259-264.	
doi:10.1016/j.procir.2021.11.044

Shah,	R.,	&	Ward,	P.	T.	(2007).	Defining	and	developing	measures	of	lean	
production.	Journal of Operations Management, 25(4),	785-805.	
doi:10.1016/j.jom.2007.01.019

Singh,	C.,	Singh,	D.,	&	Khamba,	J.	S.	(2021).	Understanding	the	key	performance 
parameters	of	green	lean	performance	in	manufacturing	industries.	
Materials Today: Proceedings, 46(1),	111-115.	doi:10.1016/j.matpr.	
2020.06.328

Tortorella,	G.	L.,	&	Fettermann,	D.	(2018).	Implementation	of	Industry	4.0	and 
lean	production	in	Brazilian	manufacturing	companies.	International 
Journal of Production Research, 56(8),	2975-2987.	doi:10.1080/	
00207543.2017.1391420

Tortorella,	G.	L.,	Miorando,	R.,	&	Marodin,	G.	(2017).	Lean	supply	chain	
management:	Empirical	research	on	practices,	contexts	and	performance. 
International Journal of Production,	193,	98-112.	doi:https://doi.org/ 
10.1016/j.ijpe.2017.07.006

Tangpaitoon,	S.	(2021).	Productivity improvement management technique. 
Nainapat	Design	&	Print	Limited	Partnership.

Wilson,	L.	 (2010).	How to implement lean manufacturing.	McGraw-Hill	
Education.



10

212
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

Worley,	 J.	M.,	&	Doolen,	T.	L.	 (2006).	The	 role	of	communication	and	
management	support	in	a	lean	manufacturing	implementation.	
Management Decision, 44(2),	228-245.	doi:10.1108/	002517406	
10650210

Xu,	X.,	Lu,	Y.,	Vogel-Heuser,	B.,	&	Wang,	L.	(2021).	Industry	4.0	and	Industry	5.0	
-Inception,	conception	and	perception.	Journal of Manufacturing 
Systems, 61(1),	530-535.	doi:10.1016/j.jmsy.2021.	10.006

Yadav,	O.	P.,	Nepal,	B.	P.,	Rahaman,	M.	M.,	&	Lal,	V.	(2017).	Lean	Implementation 
and	Organizational	Transformation:	A	Literature	Review.	Engineering 
Management Journal, 29(1),	2-16.	doi:10.1080/10429247.2016.1263914


