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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับ
ความคิดเห็็นต่่อคุุณค่่าตราสิินค้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและ
ที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 2) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อความภัักดีีตราสิินค้้า
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต และ 
3) เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรมและที่่�พักัแบบบููติิก จัังหวัดัภูเูก็ต็ กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 424 ตัวอย่่าง 
ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน  เครื่่�องมืือการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ ผลการวิิจััย พ บว่่า คว ามคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
และความภักัดีีต่่อตรา สินิค้า โดยรวมมีีความคิดิเห็น็ในระดับัเห็น็ด้วย (“x”  =4.34, 4.24) 
คุณุค่่าตราสินิค้า้ส่่งผลต่่อความภักัดีีตราสินิค้า้ พิจิารณาตามลำดับัน้้ำหนักัของผลกระทบ 
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ได้้แก่่ ด้ ้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ  (Beta=.390) ด้ ้าน คว ามสอดคล้้องกัับ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต (Beta=.367) ด้ านความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติ 
(Beta=.173) และด้้านคุณภาพการบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน  (Beta=.102) 
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิที่่� .05 และการวิเิคราะห์์การถดถอยแบบพหุมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ตััวกำหนดที่่�ปรัับค่่าแล้้ว (Adjusted R Square)  เท่่ากัับร้้อยละ 71.2 แสดงให้้เห็็นว่่า
คุุณค่่าตราสิินค้้า 1 ด้้าน สามารถพยากรณ์์ความผัันแปรของความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.2 ที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 28.8 เป็็นผลเนื่่�องมาจากตััวแปรอื่่�น ๆ 
คำสำคััญ : โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก; คุุณค่่าตราสิินค้้า; ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

Abstract 
	 The objectives of this survey research was to find out how Thai 
tourists responded to brand equity, brand loyalty, and how brand equity 
affected brand loyalty of Thai tourists in selecting the boutique hotel in 
Phuket. The sample was made up of 424 people using a two-stage sampling 
method. The questionnaire served as the research tool. The data received 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis.  
	 The results revealed that the overall opinions of the majority of the 
respondents on brand equity and brand loyalty were at the agreed level 
(X = 4.34, 4.24).  According to the weight of the impact results, the brand 
equity had an impact on the brand loyalty in descending order, as follows: 
physical service quality (Beta=.390), lifestyle congruence (Beta=.367), 
ideal self-congruence (Beta=.173), and service quality behavior of the staff 
(Beta=.102) at statistically significant level of .05.  Additionally, the result 
showed that the multiple regression analysis had an Adjusted R Square 
coefficient of 71.2%, demonstrating that one-sided brand equity could 
predict a 71.2 % variation in brand loyalty.   Other variables were 
responsible for the remaining 28.8%.
Keywords : Boutique Hotel; Brand Equity; Brand Loyalty
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บทนำ�
	 โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก (Boutique Hotel) มีีลัักษณะเป็็นที่่�พัักที่่�ตอบสนอง
ต่่อความต้อ้งการของกลุ่่�มลูกูค้า้เฉพาะกลุ่่�ม (Niche Tourist) ที่่�มีกีำลังัซื้้�อสูงู (High-end) 
เนื่่�องด้้วยโรงแรมบููติิกเป็็นที่่�พัักที่่�มีีการออกแบบตกแต่่งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีลัักษณะ
เฉพาะตััวในการให้้บริิการมีีความโดเด่่นที่่�แตกต่่างซึ่่�งถืือว่่าเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ของการ
พััฒนานวััตกรรมทางด้้านที่่�พัักให้้เหมาะสมกัับยุุคสมััย (Danis, 2007) และเพื่่�อตอบรัับ
กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมและรููปแบบการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวยุุคใหม่่ที่่�ชอบค้้นหา
ประสบการณ์ท์ี่่�แตกต่่างและมีเีอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัมากขึ้้�น (Mcintosh & Siggs, 2005) 
ซึ่่�งเดิมิได้เ้ปิดิให้บ้ริกิารขึ้้�นครั้้�งแรกที่่�กรุงุลอนดอน ประเทศอังกฤษในช่่วงต้้นปี ีค.ศ.1980 
เป็็นช่่วงเวลาที่่�โรงแรมเชน (Chain Hotel) จากอเมริิกากำลัังได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก
ในกลุ่่�มของตลาดยุุโรปโดยให้้บริิการที่่�เน้้นความหรููหรามีีขนาดใหญ่่และบริิการด้้วย
มาตรฐานความสะดวกสบายครบ ทำให้เ้กิดิการแข่่งขันักันัระหว่่างโรงแรมเชนกับัโรงแรม
และที่่�พัักแบบบููติิกด้้วยการใช้้กลยุุทธ์์การทำตลาดแนวใหม่่มากขึ้้�น  โรงแรมและที่่�พััก
แบบบููติิกจึึงเกิิดเป็็น  “โรงแรมทางเลืือก” สำหรัับนัักเดิินทางยุุคใหม่่ที่่�แสวงหา
ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่าง และช่่วงระหว่่าง ค .ศ. 1990-2000 โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก
ได้้เพิ่่�มจำนวนอย่่างรวดเร็็วและกระจายตััวทั่่�วทุุกมุุมโลกรวมถึึงประเทศไทย (พััฐรััศมิ์์�  
ว่่องไชยกุุล และคณะ, 2565) และในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ที่่�ผ่่านมาประเทศไทยมีีมาตรการปิิดเมืือง (Lockdown) ส่่งผลกระทบให้้ผู้้�ประกอบการ
ภาคธุรกิจิโรงแรมและที่่�พักั  ในไทยโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในจังัหวัดภูเูก็ต็ได้้มีกีารปิิดตัวัของ
โรงแรมระดัับ 5 ดาว และโรงแรมขนาดเล็็กมากกว่่ากว่่าร้้อยละ 80 (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 
2564) แต่่ในปััจจุุบัันสถานการณ์์อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในไทยมีีการฟื้้�นตััวใน
หลายพื้้�นที่่�ซึ่่�งจากจากการคาดการณ์์ธุุรกิิจโรงแรมในภููเก็็ตในปีี พ .ศ. 2566-2567 จ ะ
ฟื้้�นตััวดีีขึ้้�นตามการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวภููเก็็ต โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากความ
ต้้องการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�สะสมมานานกว่่า 3 ปีี ประกอบ
กับัมีีโอกาสจากการที่่�รัฐับาลจีีนเริ่่�มผ่่อนคลายมาตรการ Zero-COVID ลงทำให้้นักัท่่องเที่่�ยว
ชาวจีีนซึ่่�งเป็็นตลาดหลักสามารถเริ่่�มกลัับมาเดิินทางได้้บ้้างในช่่วงไตรมาส 2 ของปีี 
พ.ศ. 2566 ทั้้ �งนี้้�ในปี พ .ศ. 2566-2567 ค าดการณ์์ว่่าโรงแรมในภููเก็็ตจะมีีจำนวน
ผู้้�เข้้าพักัแรมเพิ่่�มขึ้้�น 7.5 และ 11.2 ล้านคน และมีรีายได้้อยู่่�ที่่� 6.03 และ 7.75 หมื่�นล้านบาท 
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ตามลำดัับ หรืื อคิิดเป็็นร้้อยละ 58-86 ในเชิิงจำนวนผู้้�พัักแรม  และร้้อยละ 63-81 
ในเชิิงรายได้้เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนเกิิด COVID-19 ในปีี พ.ศ. 2562 (ธนา ตุุลยกิิจวััตร, 
2565) จากข้้อมููลดังักล่่าวแสดงให้้เห็น็ว่่าโอกาสการทำธุรุกิจิโรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิ
ในจัังหวัดภููเก็็ตสามารถดึงลููกค้้าได้้ด้้วยการสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้า (Brand Equity) 
ที่่�เน้้นการท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์เข้้าถึึงวิิถีีชุมชนที่่�แตกต่่างจากโรงแรมทั่่�วไปซึ่่�งจะ
ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้าและบริิการ เกิิดความเชื่่�อมั่่�น นึ ึกถึึงเป็็น
อันัดับัแรกและใช้บ้ริกิารซ้้ำเกิดิเป็น็ความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้ (Brand Loyalty) ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�การสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนรวมถึึงผู้้�ประกอบการโรงแรมและที่่�พัักใน
อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 สำหรัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อ
ความภักัดีีตราสินิค้า้ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรมและที่่�พักั โดยมีงีาน
วิิจััยที่่�ศึกึษาประเด็น็เกี่่�ยวกับัคุณุค่่าตราสิินค้า คุณภาพการให้บ้ริกิาร และรูปูแบบสไตล์์
ของโรงแรมบูติิกที่่�นัักท่่องเที่่�ยวตัดสิินใจเลืือกพััก ได้้แก่่  งานวิิจััยของชิิษณุุพงศ์์ 
ธนพิิบููลพงศ์์ (2565) นิ ิมิิต ซุ้้�นสั้้ �น  (2562) ระชานนท์์ ทวีีผล และ ธีี ระวััฒน์์ จัันทึึก 
(2561) สุุพจน์์ ปงคำเฟย และ สุุริิยา ส้้มจัันทร์์ (2558) เบญนภา จัันทร์์กลัับ (2554) 
Braun, Tiffany M. (2017) Qawasmeh, R. (2016) และ Mohd Noor, I. et. al.  
(2014) และงานวิิจััยที่่�ศึึกษาประเด็็นเกี่่�ยวกับความภักดีีต่่อตราสิินค้้า ได้้แก่่  งานวิิจััย
ของระชานนท์์ ทวีีผล (2560) และงานวิิจััยของศิิมาภรณ์์ สิิทธิิชััย และ สิิญาธร ขุุนอ่่อน 
(2558) โดยเน้น้ประเภทของความภักัดีีตราสินิค้า้แต่่ขาดการระบุถุึงึระดับัความภักัดีีต่่อ
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�องคุุณค่่า
ตราสินิค้า้ที่่�ส่่งผลต่่อความภักัดีีตราสินิค้า้ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรม
และที่่�พัักแบบบููติกิ จังัหวัดภูเูก็ต็ ทั้้�งนี้้�การศึกึษาคุณุค่่าตราสินิค้า้ในมุมุมองนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยสามารถนำมาพัฒันากลยุทุธ์ท์างการตลาดด้า้นการบริกิารโรงแรมและที่่�พักัแบบ
บููติิกสำหรัับผู้้�ประกอบการและเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนคงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตคู่่�
กัับสัังคมคนภููเก็็ตต่่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�
ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต
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	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่่อความภักดีีต่่อตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต
	 3.	เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีีตราสิินค้าของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 กรอบแนวคิดิในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับการบริหิาร
จััดการโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก (Boutique Hotel) การตลาดบริิการ (Service 
Marketing) คุ ุณภาพการบริิการ (SERVQUAL Model) คุ ุณค่่าตราสิินค้้า (Brand 
Equity) และความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty) ดัังนี้้� 
	 แนวคิิดการบริิหารจััดการโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก (Boutique Hotel) ของ
วรพัันธุ์์� คล้ ้ามไพบูลย์์ (2557 : 2-3) ได้้กล่่าวว่่า แนวคิิดในการสร้้างและให้้บริิการ
โรงแรมบูตูิกิจะมีแีนวทางเฉพาะทางของตัวัเองควรมีี “ทฤษฎีสีามห่่วงทองคำของธุรุกิจิ
บููติิกโฮเทล” ได้้แก่่ คว ามคิิดสร้้างสรรค์์ การแสวงหากำไร และคุุณค่่าต่่อสัังคม 
ซึ่่�งโรงแรมบูตูิกิสามารถแข่่งขันักับัโรงแรมขนาดใหญ่่ได้โ้ดยมีีสิ่่�งที่่�โรงแรมใหญ่่ไม่่มีีนั่่�นคืือ 
“เรื่่�องราว” สามารถสร้้างจุุดขายให้้กับัโรงแรมขนาดเล็็กด้ว้ย Comunity-based Hotel 
เน้น้ประสบการณ์ก์ารอยู่่�ภายในโรงแรมมีีลักัษณะที่่�สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ McIntosh 
& Siggs (2005 : 77) ได้้สรุุปว่่า มีีมิิติิสำคััญ 5 ประการที่่�ทำให้้โรงแรมแบบบููติิก
แตกต่่างจากข้้อเสนอแบบดั้้�งเดิิม คืือ บุคุลิกิลักัษณะเฉพาะ สัมัผัสัแห่่งส่่วนตัวั ความรู้้�สึกึ
อบอุ่่�นเหมืือนอยู่่�บ้้าน ม าตรฐานคุณภาพสูงที่่�นำเสนอ และมููลค่่าเพิ่่�มของสถานที่่�ทาง
กายภาพ ความรู้้� และวััฒนธรรมของเจ้้าภาพ และแนวคิิดของ Balekjian & Sarheim 
(2011) ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบที่่�เป็็นโรงแรมแบบบููติิก ได้้แก่่  มีีลัักษณะเฉพาะ 
(Unique) สมััยใหม่่ล่่าสุุด (Trendy Hip & Cool) ความใกล้้ชิิด สนิิทสนม (Intimate) 
เน้้นการออกแบบ (Design Oriented) อบอุ่่�น (Warm) มีีหัวัข้อ มีปีระเด็น็ (Thematic) 
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย (High-Tech) การบริิการส่่วนบุุคคล (Personalized Service) 
พิิเศษ (Exclusive) ได้้มาซึ่่�งประสบการณ์์ (Experiential) เร้้าใจ (Inspiring) และความ
ใฝ่่ฝััน (Aspiration) รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงนัักท่่องเที่่�ยวกัับวิิถีีวััฒนธรรมของชุุมชนในท้้องถิ่่�น
เพื่่�อจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกเข้้าพััก



6

113คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต
Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

	 แนวคิิดการตลาดบริิการ (Service Marketing) และคุุณภาพการบริิการ 
(SERVQUAL Model) ของพนิตสุภุา ธรรมประมวล (2563 : 33-34) ได้ก้ล่่าวว่่า แนวคิดิ
เกี่่�ยวกับัการตลาดบริิการจะมีีความแตกต่่างจากการตลาดโดยทั่่�วไปเนื่่�องจากการบริิการ
เป็็นลัักษณะเฉพาะซึ่่�งองค์์ประกอบด้้านหลัักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
เป็น็องค์ป์ระกอบสำคััญอย่่างหนึ่่�งโดยรวมถึงสภาพแวดล้อ้มและบรรยากาศทั้้�งภายนอก
และภายในที่่�เกี่่�ยวกับัการให้้ลูกูค้า้ได้ส้ัมัผัสในการตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร สอดคล้อ้งกับั
แนวคิิดคุุณภาพการบริิการ (SERVQUAL Model) ของ Parasuraman, Ziethaml & 
Berry (1990 : 25-26) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััดคุุณภาพการให้้บริิการ 5 องค์์ประกอบซึ่่�งด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพคืือหนึ่่�งในปัจจััยสำคััญสำหรับการประเมิินคุณภาพการบริิการ 
หมายถึงึ ลักัษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้เ้ห็น็ถึงสิ่่�งอำนวย    ความสะดวกต่่าง ๆ  ได้แ้ก่่ 
สถานที่่� บุ ุคลากร อุ ุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เอกสารที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารและสััญลัักษณ์์ 
รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ทำให้้ผู้้�รับบริกิารรู้้�สึกึว่่าได้้รัับการดูแูล ห่่วงใย และความตั้้�งใจจาก
ผู้้�ให้้บริิการ และแนวคิิดคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ของ Kotler & Kevin 
(2009) ได้้กล่่าวว่่า คุ ุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการจะขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถ
ของพนัักงานในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง ส่่งมอบต้้องตรง
เวลา ติดต่่อกับัลููกค้้าหลังัการขายและรวบรวมความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้เพื่่�อความพึงึพอใจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง และโมเดลคุุณภาพการบริิการของ ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์ (2541) ได้้กำหนด
โมเดลคุุณภาพการให้้บริิการซึ่่�งเน้้นการส่่งมอบคุุณภาพการให้้บริิการที่่�คาดหวังลด
ช่่องว่่างระหว่่างความคาดหวังของผู้้�บริิโภคกับการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารกิิจการ (The Management 
Perception Gap) และนำไปสู่่�การตััดสิินใจของผู้้�บริิหารเพื่่�อลดความผิิดพลาดได้้ 
	 แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับคุุณค่่าตราสิินค้า (Brand Equity) ของ Kotler & 
Keller (2009 : 783) ได้้กล่่าวว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้า เกิิดจาก 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การ
รู้้�จัักตราสิินค้้า (Brand Awareness) การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Associations) 
และการรัับรู้้�คุุณภาพ  (Brand Perceived Quality) ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดคุุณค่่า
ตราสิินค้้าโดยการประเมิินด้้านลููกค้้า (Customer-Based Brand Equity: CBBE) ของ 
Keller (1993) ได้ก้ล่่าวว่่า คุณค่่าตราสิินคาเกิิดจากการสร้้างตราสิินค้า้ให้้แข็ง็แกร่่งด้้วย
การประเมิินจากด้้านลูกค้้าประกอบด้้วย 6 ส่่วนที่่ �สำคััญ ได้้แก่่  1) เอกลัักษณ์์ของ
ตราสิินค้า 2) ประสิทิธิภิาพของตราสินิค้า 3) ภาพลักัษณ์์ของตราสินิค้า 4) การตัดัสินิใจ
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ของลููกค้้า 5) ความรู้้�สึึกของลููกค้้า และ 6) การสะท้้อนคุุณภาพที่่�โดดเด่่นบนตราสิินค้้า
ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�อยู่่�สููงที่่�สุุดในการสร้้างตราสิินค้าเพราะสิินค้้าต่่าง ๆ ต้ ้องการมีีตััวตน 
มีีความสัมัพันัธ์ร์่่วมกับัลูกูค้า้อย่่างแนบแน่่นทำให้เ้กิดิการรับัรู้้�ในคุณุภาพตราสินิค้า้ และ
แนวคิดิการรัับรู้้�คุณภาพ (Brand Perceived Quality) เป็น็องค์ป์ระกอบหนึ่่�งในคุณค่่า
ตราสิินค้าของ Aaker (1996) ได้้กล่่าวว่่า คุ ณภาพที่่�ถููกรัับรู้้�โดยผู้้�บริิโภคนั้้�นเพีียงแค่่
ผู้้�บริโิภคเกิดิความเข้า้ใจต่่อคุณุสมบัติัิของสินิค้า้หรืือ บริกิารอันัเกิดิจากการรับัรู้้�จากด้้าน
ข้อ้มูลูข่่าวสารหรืือด้้านความรู้้�สึกที่่�มีีต่่อตราสิินค้าซึ่่�งมีีอิทิธิพิลโดยตรงต่่อความภักดีีด้าน
ตราสินิค้า้ แนวคิดิการประเมินิคุณุค่่าตราสินิค้า้จากมุมุมองลูกูค้า้กับัคุณุภาพบริกิารของ 
Michman (1991) ได้้อธิิบายว่่ากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
รูปูแบบการดำเนินิชีีวิติซึ่่�งเป็น็ผลมาจากอิทิธิพิลของค่่านิยิมส่่วนบุคุคล บุคุลิกิภาพ และ
ปััจจัยัต่่าง ๆ  ทางสัังคม เช่่น วัฒนธรรม วัฒนธรรมย่่อย ชนชั้้�นในสังคม กลุ่่�มอ้างอิิง ครอบครัว 
อีีกทั้้�งกิิจกรรม  (Activities) คว ามสนใจ  (Interests) และความคิดเห็็น  (Opinions) 
ซึ่่�งมีีส่่วนในการกำหนดรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติและส่่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของ
แต่่ละบุคุคลและนำไปสู่่�ขั้้�นตอนของพฤติกิรรมการซื้้�อซ้้ำที่่�บ่่งชี้้�ถึงึความภักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้
	 แนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้ของ Shemwell et al (1998) 
ได้้กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า คืือ ความพึึงพอใจของลููกค้้าซึ่่�งสามารถ
รัับรู้้�ได้้หรืือแสดงออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การเข้้าเยี่่�ยมชมเพื่่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้าเป็็น
ประจำต่่อเนื่่�องจนเกิดิพฤติกิรรมการซื้้�อซ้้ำ มีีความไว้ว้างใจและมีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่่อร้า้นค้า้
ความตั้้�งใจและยิินดีีในการนำสิินค้้าให้้ผู้้�อื่่�นแบบปากต่่อปาก (Words of Mouth) และ
ประเภทความภัักดีีของ Aaker (1991) กล่่าวว่่า ความภัักดีีที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อด้้าน
ตราสินิค้า้ถืือว่่าเป็น็สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุของความจงรักัภักัดีีต่่อคุณุค่่าตราสินิค้า้ คืือ หากผู้้�บริโิภค
ไม่่มีีความรู้้�ในเรื่่�องการแตกต่่างของคุุณภาพตราสิินค้้าก็็จะไม่่สามารถหาเหตุุผลที่่�ดีีใน
การที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า ห ากผู้้�บริิโภคมีีความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าในระดัับมากที่่�สุุด
ผู้้�บริิโภคก็็จะมีีการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องการมีีประสบการณ์์ต่่อการใช้้
ตราสินิค้า้สามารถช่่วยลดต้น้ทุนุทางด้า้นการตลาดให้ก้ับัตราสินิค้า้ได้ม้าก และมีอีำนาจ
ในการต่่อรองจากร้้านค้าจะสามารถช่่วยปกป้้องจากคู่่�แข่่งได้้ ระดับัสูงูที่่�สุดุซึ่่�งผู้้�บริโิภคมีี  
ความพอใจมากที่่�สุุด เรีียกว่่า ผู้้� บริิโภคมีีความภักดีีต่่อตราสิินค้้าโดยผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�มีี
ความผููกพัันและแสดงออกถึึงความเป็็นตััวตนที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภคและผู้้�บริิโภคเกิิด
ความภาคภููมิิใจเมื่่�อได้้ใช้้สิินค้้าเหล่่านั้้�น
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 
ดา้นตราสินคา้ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่สุดของความจงรกัภกัดีต่อคณุค่าตราสินคา้ คือ หากผูบ้ริโภคไม่มีความรูใ้น
เรื่องการแตกต่างของคุณภาพตราสินค้าก็จะไม่สามารถหาเหตุผลที่ ดีในการที่จะตัดสินใจซื ้อสินค้า          
หากผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดับมากที่สุดผูบ้ริโภคก็จะมีการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการอย่าง
ต่อเนื่องการมีประสบการณต่์อการใชต้ราสินคา้สามารถช่วยลดตน้ทุนทางดา้นการตลาดใหก้บัตราสินคา้ไดม้าก 
และมีอ านาจในการต่อรองจากรา้นคา้จะสามารถช่วยปกป้องจากคู่แข่งได้ ระดับสูงที่สุดซึ่งผู้บริโภคมี   
ความพอใจมากที่สุด เรียกว่า ผูบ้ริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้าโดยผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้ีความผูกพันและ
แสดงออกถึงความเป็นตวัตนที่แทจ้รงิของผูบ้ริโภคและผูบ้รโิภคเกิดความภาคภมูิใจเมื่อไดใ้ชส้ินคา้เหลา่นัน้ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรม
และที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 3. เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยที่ใชบ้ริการ
ในโรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
1) คณุภาพทางกายภาพ  
(Physical Quality)  
2) พฤติกรรมพนกังาน 
(Staff Behavior) 
3) ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ 
(Ideal Self-Congruence)  
4) เอกลกัษณต์ราสินคา้  
(Brand Identification) 
5) ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle-Congruence)  

ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
 
1) ระดบัชัน้แห่งความพงึพอใจ 
(Satisfaction Level)  
2) ระดบัชัน้แห่งความชอบ  
(Liking Level) 
3) ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั  
(Commitment Level) 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Framework)

วิธีการวิจัย

	 ประชากรที่่�ศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืื อ นั ักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เคยใช้้บริิการโรงแรมและ

ที่่�พัักแบบบููติิกในจัังหวััดภููเก็็ต การวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่ทราบจำนวนแน่่ชััดเนื่่�องการรายงาน

สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตได้้มีีการเก็็บข้้อมููลจำนวนผู้้�เข้้าพัักสถานพััก

แรมประเภทโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกรวมเป็็นทั้้�งประเภทโรงแรม รีี สอร์์ท เกสเฮ้้าส์์ 

และบังักะโล (ศูนูย์ว์ิจิัยัด้า้นการตลาดด้า้นการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

สำนัักงานภููเก็็ต, 2564) กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การคำนวณจากสููตรไม่่ทราบ

ขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2549 : 25) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 385 คน ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ผู้้�วิิจััยใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเกิิน 10% 

คิิดเป็็น  424 ตั ัวอย่่าง เพื่่�อป้้องกัันความไม่่สมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถาม  ใช้้วิิธีี

เลืือกตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน  (Two-Stage Sampling) คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 เลืือกตาม

สถานที่่�ตั้้�งโรงแรมแบบบููติิกในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ อำเภอถลาง อำเภอเมืืองภููเก็็ต และ

อำเภอกะทู้้� และขั้้�นตอนที่่� 2 เลืือกจากประเภทโรงแรมแบบบููติกิที่่�เข้า้พัักในจังัหวัดภููเก็็ต 

ได้้แก่่ Hotel (โรงแรม) Resort (บ้้านพัักขนาดใหญ่่ มีีบริิการครบครััน) Villa (บ้้านพััก
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รูปูแบบส่่วนตัว) และ Guesthouse (บ้า้นพักขนาดเล็็กในตัวเมืืองย่่านชุมชน) โดยอ้้างอิิง
ตามรายงานสถานการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดภูเูก็ต็ได้มี้ีการเก็บ็ข้อ้มูลูจำนวนผู้้�เข้า้พักั

สถานพักแรมประเภทโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกรวมเป็็นทั้้�งประเภทโรงแรม รีี สอร์์ท 

เกสเฮ้้าส์์ และบัังกะโล (ศููนย์วิิจััยด้้านการตลาดด้้านการท่่องเที่่�ยว  การท่่องเที่่�ยว

แห่่งประเทศไทย สำนัักงานภููเก็็ต, 2564)

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม  ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิง

เนื้้�อหาและความสอดคล้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์การวิิจััยกัับข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นจาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญกำหนดเกณฑ์์ของแต่่ละข้้อมีีค่่าคะแนนระหว่่าง 0.05-1.00 ซึ่่ �งดััชนีีความ

สอดคล้อ้งเป็น็ที่่�ยอมรับัได้้และสามารถนำไปใช้ไ้ด้้ (Rovinelli and Hambleton, 1977 

: 49-60) สำหรัับค่่าความเชื่่�อมั่่�น ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อแบบสอบถามตามข้้อเสนอ

แนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและดำเนิินการทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือกัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตัวัอย่่างจำนวน 30 ชุด พิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Chronbach’s 

alpha coefficient) (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2550 : 33) โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทาง

สถิิติิ (สิิน พัันธุ์์�พิินิิจ, 2549) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือวิิจััยโดยรวมเท่่ากัับ 0.94 

อยู่่�ในระดัับมีีความเชื่่�อถืือค่่อนข้้างสููง

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา 

ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) อธิิบายผลการศึึกษา

ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า และความภัักดีีต่่อ

ตราสินิค้า้ กำหนดการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยเป็น็ 5 ระดับั (บุญุชม  ศรีีสะอาด, 2545) 

และ 2) สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง ใช้้การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ (Multiple Regression 

Analysis) อธิิบายผลการศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้า 

โดยความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ทุ ุกคู่่� (Multicollinearity) มีีค่่าความสััมพัันธ์์

ไม่่เกิิน  0.80 (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2543) เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ การถดถอยเชิิงพหุุ

แบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 424 คน พ  บว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 56.40) มีีอายุุ 21-30 ปีี (ร้้อยละ 21.70) 
สถานภาพการสมรส คืือ โสด (ร้อ้ยละ 45.30) มีอีาชีีพเป็น็พนักังานบริษิัทัเอกชน (ร้อ้ยละ 
24.10) มีีรายได้้ต่่อเดืือน 20,001-30,000 บาท บาท (ร้้อยละ 22.64) มีีการศึึกษาใน
ระดับัปริิญญาตรีี (ร้อ้ยละ 39.86) ส่่วนใหญ่่ใช้บ้ริกิารโรงแรมและที่่�พักัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในอำเภอ
เมืืองภููเก็็ต (ร้้อยละ 39.86) และใช้้บริิการโรงแรมและที่่�พัักประเภท Hotel (โรงแรม) 
(ร้้อยละ 32.30)
	 การวิเิคราะห์ร์ะดัับความคิดิเห็น็ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุณุค่่าตราสินิค้า้
ที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ดััง
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 :	 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ใช้้
บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต

 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 424 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง (รอ้ยละ 56.40) มีอายุ 21-30 ปี (รอ้ยละ 21.70) สถานภาพการสมรส คือ โสด (รอ้ยละ 45.30) มี
อาชีพเป็นพนกังานบรษิัทเอกชน (รอ้ยละ 24.10) มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท บาท (รอ้ยละ 22.64) 
มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี (รอ้ยละ 39.86) สว่นใหญ่ใชบ้ริการโรงแรมและที่พกัที่ตัง้อยู่ในอ าเภอเมือง
ภเูก็ต (รอ้ยละ 39.86) และใชบ้รกิารโรงแรมและที่พกัประเภท Hotel (โรงแรม) (รอ้ยละ 32.30) 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคณุค่าตราสินคา้ที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พัก
แบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ 4.44 0.53 เห็นดว้ย 
2. ดา้นคณุภาพบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน 4.36 0.54 เห็นดว้ย 
3. ดา้นความสอดคลอ้งกบัอดุมคติ 4.35 0.54 เห็นดว้ย 
4. ดา้นเอกลกัษณต์ราสินคา้ 4.39 0.48 เห็นดว้ย 
5. ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต 4.16 0.63 เห็นดว้ย 

รวม 4.34 0.44 เหน็ดว้ย 
 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินคา้ที่ใช้บริการใน
โรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกับคุณค่าตราสินคา้ของโรงแรมและที่พัก
แบบบูติกที่ใชบ้ริการ (x̅=4.34, SD=0.44) และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบว่า เห็นดว้ยกบัคณุค่า
ตราสินคา้ทัง้ 5 ดา้น ทัง้นี ้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพการบริการทางกายภาพ (x̅=4.44, SD=0.53) 
รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ตราสินค้า (x̅=4.39, SD=0.48) ด้านคุณภาพบริการทาง
พฤติกรรมพนักงาน  (x̅=4.36, SD=0.54) ด้านความสอดคล้องกับอุดมคติ  (x̅=4.35, SD=0.54) และ
ค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (x̅=4.16, SD=0.63)  

การวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 2 

 
 

	 จากตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิิน
ค้้าที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวัดภููเก็็ต พ บว่่า โดยรวมเห็็นด้วยกัับ
คุุณค่่าตราสิินค้้าของโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกที่่�ใช้้บริิการ ( X  = 4.34, SD = 0.44) 
และเมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้าน พบว่่า เห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าทั้้�ง 5 ด้้าน 
ทั้้�งนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ ( X  = 4.44, SD = 0.53) 
รองลงมาตามลำดัับ ได้้แก่่ ด้ ้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า ( X  = 4.39, SD = 0.48) 
ด้้านคุณภาพบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน  ( X  = 4.36, SD = 0.54) ด้ านความ
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สอดคล้้องกัับอุุดมคติิ ( X  = 4.35, SD = 0.54) และค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ด้้านความ
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ( X  = 4.16, SD = 0.63) 
	 การวิเิคราะห์์ระดับัความคิดิเห็น็ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภักดีีตราสิิน
ค้้าที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ปรากฏผลการวิิเคราะห์์
ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 :	 ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภัักดีีตราสิินค้้า
ที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและท่ีพกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 

	 จากตารางที่่� 2 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภักดีี
ตราสิินค้้าที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า โดยรวมเห็็น
ด้ว้ยกับัความภักัดีีต่่อตราสินิค้า้ที่่�มีีต่่อโรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิที่่�ใช้บ้ริกิาร ( X  = 4.24, 
SD = 0.55) เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทั้้�ง 3 ด้้าน นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
เห็็นด้วยกัับความภักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�มีีต่่อโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกที่่�ใช้้บริิการ ทั้้ �งนี้้� 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ระดัับชั้้�นแห่่งความผููกพััน ( X  = 4.33, SD = 0.56) รองลงมา คืือ 
ระดัับชั้้�นแห่่งความพึึงพอใจ ( X = 4.25, SD = 0.56) และค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ระดัับ
ชั้้�นแห่่งความชอบ ( X  = 4.13, SD = 0.66) 
	 การวิิเคราะห์์ความสััมพันธ์์ของอิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััด
ภูเูก็ต็ ปรากฏผลการวิเิคราะห์์ดัังตารางที่่� 3 ซึ่่�งการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปร
อิิสระเพื่่�อตรวจสอบความซ้้ำซ้้อน พบว่่า ด้้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า และคุุณค่่าตราสิินค้้า
โดยรวมมีีความสัมพันธ์เกิิน  0.80 ผู้้� วิิจััยจึึงตััดสิินใจตััดตััวแปรดัังกล่่าว  และคงเหลืือ 
4 ด้ าน  ได้้แก่่ ด้ านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ ด้ ้านคุุณภาพการบริิการทาง
พฤติกิรรมพนักงาน ด้านความสอดคล้อ้งของตนเองในอุดุมคติ ิและด้า้นความสอดคล้อ้ง

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 
 

 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 
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119คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต
Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

กัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุแบบขั้้�นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่่อไป

ตารางที่่� 3 :	 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เพื่่�อตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของตััวแปรอิิสระ 
(Multicollinearity)

 
 

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน
โรงแรมและที่พกัแบบบติูก จงัหวดัภเูก็ต 

ความภกัดตี่อตราสินคา้ x̅ SD ระดับ 
ความคดิเหน็ 

1. ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 4.25 0.56 เห็นดว้ย 
2. ระดบัชัน้แห่งความชอบ 4.13 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระดบัชัน้แห่งความผกูพนั 4.33 0.56 เห็นดว้ย 

รวม 4.24 0.55 เหน็ดว้ย 
จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อความภกัดีตราสินคา้ที่ใชบ้ริการใน

โรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต พบว่า โดยรวมเห็นดว้ยกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและ
ที่พักแบบบูติกที่ใช้บริการ (x̅=4.24, SD=0.55) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นดว้ยกับความภักดีต่อตราสินคา้ที่มีต่อโรงแรมและที่พกัแบบบูติกที่ใชบ้ริการ ทัง้นี ้
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความผูกพนั (x̅=4.33, SD=0.56) รองลงมา คือ ระดบัชัน้แห่งความพึงพอใจ 
(x̅=4.25, SD=0.56) และค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ระดบัชัน้แห่งความชอบ (x̅=4.13, SD=0.66)  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีตราสินค้าของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางท่ี 3 
ซึ่งการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้น พบว่า ดา้นเอกลกัษณ์ตรา
สินคา้ และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีความสมัพันธ์เกิน 0.80 ผูว้ิจัยจึงตัดสินใจตัดตัวแปรดังกล่าว และ
คงเหลือ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านคุณภาพการบริการทางพฤติกรรม
พนักงาน ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ และดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  
ทัง้นีเ้พื่อน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ต่อไป 
ตารางที ่3 วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อตรวจสอบความซ า้ซอ้นของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 

คุณค่าตราสินคา้ 
ด้านต่าง ๆ 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ 
ด้าน

คุณภาพ
การ

บริการ
ทาง

กายภาพ 

ด้านคุณภาพ
บริการทาง
พฤติกรรม
พนักงาน 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับ 

อุดมคต ิ

ด้าน
เอกลกัษณ์
ตราสินคา้ 

ด้าน 
ความ

สอดคล้อง
กับรูปแบบ
การด าเนิน

ชีวิต 

คุณค่า 
ตราสินคา้

โดย 
รวม 

ดา้นคณุภาพการ
บรกิารทางกายภาพ 

- - - - - - 

ดา้นคณุภาพบรกิาร
ทางพฤติกรรม
พนกังาน 

.539** - - - - - 
 

 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากท่ีสุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	
	 การวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุแุบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 4



6

120
วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 41 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

ตารางที่่� 4 :	 อิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าในมุุมมองของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััด
ภููเก็็ต

Adjust R2=.712, F=262.145

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี
ตราสิินค้้าในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก 
จังัหวัดัภูเูก็ต็ พบว่่า คุณุค่่าตราสินิค้าทั้้�ง 4 ด้า้น ส่่งผลต่่อความภักัดีีตราสินิค้า้ในมุมุมอง
ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริิการในโรงแรมและที่่�พักัแบบ บูติกิที่่�ระดับันัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่� .05 โดยพิิจารณาจากค่่า Significance=0.000 เมื่่�อพิิจารณาน้้ำหนักของ
ผลกระทบ พบว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ (Beta=.390) 
ส่่งผลต่่อความภักดีีต่่อตราสิินค้าในมุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการใน
โรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิ จังัหวัดัภูเูก็ต็มากที่่�สุดุ รองลงมาตามลำดับั ได้แ้ก่่ ด้า้นความ
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต (Beta=.367) ด้้านความสอดคล้้องของตนเองใน
อุดุมคติ ิ(Beta=.173) และด้า้นคุณุภาพการบริกิารทางพฤติกิรรมพนักังาน (Beta=.102) 
เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ตััวกำหนดที่่�ปรัับค่่าแล้้ว  (Adjust R Square =.712) มีี
ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ด้ านคุณภาพการบริิการทางกายภาพ ด้ านความสอดคล้องกัับ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ด้ ้านความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติิ และด้้านคุุณภาพ
การบริิการทางพฤติิกรรมพนัักงาน  สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตาม 
คืือ ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าได้้ร้้อยละ 71.2 ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 28.8 มาจากปััจจััย
ด้้านอื่่�น  ๆ การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิทดสอบ F=262.145 ค่่ า Sig. มีีค่่าเท่่ากัับ 0.000 

 
 
ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัอดุมคต ิ

.572** .790** - - - - 

ดา้นเอกลกัษณ ์
ตราสินคา้ 

.873** .365** .392** - - - 

ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบ 
การด าเนินชวีิต 

.637** .558** .652** .544** - - 

คณุค่าตราสินคา้
โดยรวม 

.863** .802** .841** .750** .844** - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การวิ เคราะห์การถดถอยเชิ งพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ปรากฏผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้
บรกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

คุณค่าตราสินคา้ด้านต่าง ๆ B Std. 
Error Beta t Sig. 

 (Constant)  1.487 .091  16.275 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ .238 .023 .390 10.136 .000* 
ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤตกิรรมพนกังาน .067 .032 .102 2.133 .033* 
ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ .121 .032 .173 3.801 .000* 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต .256 .024 .367 10.676 .000* 

Adjust R2=.712, F=262.145 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลคณุค่าตราสินคา้ที่ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง     
4 ดา้น ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในโรงแรมและที่พักแบบ 
บูติกที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยพิจารณาจากค่า Significance=0.000 เมื่อพิจารณาน า้หนกัของ
ผลกระทบ พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นคณุภาพการบริการทางกายภาพ (Beta=.390) ส่งผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินค้าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการในโรงแรมและท่ีพักแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต      
มากที่สุด รองลงมาตามล าดับ ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta=.367) ดา้น
ความสอดคลอ้งของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และดา้นคุณภาพการบริการทางพฤติกรรมพนักงาน 
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ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระ 1 ตััว มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม อธิิบายได้้จาก
สมการและแผนภาพที่่� 2 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
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.173 
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ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

 
 
(Beta=.102) เมื่อวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์ตัวก าหนดที่ปรบัค่าแลว้ (Adjust R Square =.712) มีตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการทางกายภาพ ด้านความสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน         
ความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ และดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อตราสินคา้ไดร้อ้ยละ 71.2 ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 28.8 
มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ การวิเคราะหค่์าสถิติทดสอบ F=262.145 ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 
แสดงว่าตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อธิบายไดจ้ากสมการและแผนภาพที่ 2  
อธิบายจากสมการ 
สมการคะแนนดิบ (Unstandardized Coefficients)  

Y=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 Y( total loyalty)  =1.487 + 0 .238X (physical quality) + 0.067X (staff behavior) +0.121X (ideal self-congruence) +0.256X 

(lifestyle-congruence)  
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  

Z  =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
 Z( total loyalty)  =0 .390X (physical quality) + 0.102X (staff behavior) +0.173X (ideal self-congruence) +0.367X ( lifestyle-

congruence) 
 Adjusted R2=71.2% 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2 คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่
ใชบ้รกิารในโรงแรมและที่พกัแบบบูติก จงัหวดัภเูก็ต 

 
สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณค่าตราสินค้าที่ใช้บริการในโรงแรม
และทีพั่กแบบบูติก จังหวัดภูเก็ต  

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางกายภาพ (X1) 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y)  

.390 

.102 

.173 

.367 

ดา้นคณุภาพการบรกิารทางพฤติกรรมพนกังาน (X2) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งของตนเองในอดุมคติ (X3) 
 

ดา้นความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต (X4) 
 

อธิบายจากสมการ

	 สมการคะแนนดิิบ (Unstandardized Coefficients) 

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) 
	 Adjusted R2=71.2%

รููปภาพที่่� 2	คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าในมุุมมองของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก 
จัังหวััดภููเก็็ต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ระดับัความคิดิเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีตี่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้ที่่�ใช้บ้ริกิาร
ในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 
	 ระดัับความคิดเห็น็ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้าที่่�ใช้บ้ริิการใน
โรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต พ บว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า 
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สามารถเรีียงลำดับัจากค่่าเฉลี่่�ยมาก ไปน้อ้ย ได้แ้ก่่ ด้านคุณุภาพการบริกิารทางกายภาพ 
ด้้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้าด้้านคุุณภาพบริิการทางพฤติิกรรมพนัักงาน ด้ ้านความ
สอดคล้อ้งกับัอุดุมคติ ิและด้า้นความสอดคล้องกับัรูปูแบบการดำเนินิชีีวิติเมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุุณภาพการบริิการทางกายภาพ พบว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับ
คุณุค่่า  ตราสิินค้าด้้านคุณภาพการบริิการทางกายภาพ เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืื อ นั ักท่่องเที่่�ยว ช าวไทยเห็็นด้วยอย่่างยิ่่�งกัับโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�มีีการ
ออกแบบและตกแต่่งอย่่างสวยงาม  และเห็็นด้้วยกัับโรงแรมและที่่�พัักมีีสภาพแวดล้้อม
โดยรวมที่่�ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเบญนภา จัันทร์์กลัับ (2554) ได้้ศึึกษาแนวโน้้ม
การพััฒนารููปแบบโรงแรมบููติิค : กรณีีศึึกษาโรงแรมเขตอำเภอหััวหิิน-ชะอำ เพื่่�อศึึกษา
ปัจัจััยในการเลืือกรูปูแบบสไตล์ข์องโรงแรมบูติกิที่่�นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ
เลืือกพััก 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สไตล์์ พื้้�นถิ่่�น สไตล์์ย้้อนยุุค สไตล์์ผสมผสาน และสไตล์์สมััยใหม่่ 
จากการศึึกษา พ บว่่า ปั ัจจััยในการเลืือกรููปแบบสไตล์์ของโรงแรมบููติิกที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
เลืือกพััก คืือ ความสวยงาม บรรยากาศของโรงแรมที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสููงสุุด สอดคล้้องกัับ
แนวทางการบริิหารจััดการโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิกของ ว รพัันธุ์์� คล้ ้ามไพบูลย์์ 
(2557 : 2-3) ได้้กล่่าวว่่า แนวคิิดในการสร้้างและให้้บริิการโรงแรมบููติิกจะมีีแนวทาง
เฉพาะทางของตััวเองควรมีี  “ทฤษฎีีสามห่่วงทองคำของธุุรกิิจบููติิกโฮเทล” ได้้แก่่ 
ความคิดสร้้างสรรค์์ การแสวงหากำไร และคุุณค่่าต่่อสัังคม ซึ่่ �งโรงแรมบูติิกสามารถ
แข่่งขัันกัับโรงแรมขนาดใหญ่่ได้้โดยมีีสิ่่�งที่่�โรงแรมใหญ่่ไม่่มีีนั่่�นคืือ “เรื่่�องราว” สามารถ
สร้้างจุุดขายให้้กัับโรงแรมขนาดเล็็กด้้วย Comunity-based Hotel เน้้นประสบการณ์์
การอยู่่�ภายในโรงแรมและสอดคล้องกัับแนวคิดคุุณภาพการบริิการ (SERVQUAL 
Model) ของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1990 : 25-26) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััด
คุุณภาพการให้้บริิการ 5 องค์์ประกอบซึ่่�งด้้านลัักษณะทางกายภาพคืือหนึ่่�งในปััจจััย
สำคััญสำหรัับการประเมิินคุณภาพการบริิการ ด้ านคุุณภาพบริิการทางพฤติิกรรม
พนักังาน พบว่่า โดยรวมเห็น็ด้วยกับัคุุณค่่าตราสินิค้าด้า้นคุณุภาพบริกิารทางพฤติิกรรม
พนัักงาน  เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเห็็นด้้วยกัับ
การที่่�พนักงานของโรงแรมและที่่�พักัแห่่งนี้้�สามารถตอบสนองได้้ทันัทีีเม่ื่�อลููกค้้าต้้องการ
ความช่่วยเหลืือและพนักงานของโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�ให้้บริิการด้้วยความเป็็นมิิตร 
สอดคล้องกับังานวิจิัยัของระชานนท์ ทวีีผล และ ธีีระวััฒน์ ์จันัทึกึ (2561) ได้ศ้ึกึษาและ
วิิเคราะห์์ ความเอาใจใส่่ของพนัักงานโรงแรมบููติิก พบว่่า ความสำเร็็จของธุุรกิิจโรงแรม
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บูติูิกต้อ้งพััฒนาคุุณลักัษณะของผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีความเอาใจใส่่เพ่ื่�อรองรัับพฤติิกรรมและ
ค่่านิิยมของผู้้�ใช้้บริิการหลากหลาย สามารถปรัับเปลี่่�ยนตามค่่านิิยมของกระแสสัังคม
อยู่่�เสมอ และสอดคล้้องกัับแนวคิิดคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ของ Kotler 
& Kevin (2009) ได้้กล่่าวว่่า คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการจะขึ้้�นอยู่่�กัับความ
สามารถในการตอบสนองความต้องการของลููกค้้า โดยมีีหลักสำคััญ คืื อ พนั กงาน
สามารถในการระบุุความต้อ้งการลููกค้้าได้อ้ย่่างถููกต้้อง ด้า้นความสอดคล้อ้งกับัอุุดมคติ 
พบว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า ด้ ้านความสอดคล้้องกัับอุุดมคติ เมื่่�อ
พิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ภาพลักษณ์์ของตราสิินค้้าโรงแรมและที่่�พััก
แห่่งนี้้�รู้้�สึึกปลอดภััยเมื่่�อเข้้าพััก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุพจน์์ ปงคำเฟย และ สุุริิยา 
ส้ม้จันัทร์์ (2558) ได้ศ้ึกึษาการยกระดับัคุุณภาพการให้บ้ริกิารของบุุคลากรแผนกแม่่บ้า้น
ในธุรุกิจิโรงแรมบูติกิในจัังหวัดเชีียงราย พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีความต้องการด้้าน          
ความปลอดภััยเป็็นอันดับแรก และสอดคล้องกัับแนวคิดคุุณค่่าตราสิินค้าในองค์์
ประกอบของการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Associations) ของ Kotler & Keller 
(2009 : 783) กล่่าวว่่า การเชื่่�องโยงตราสิินค้้าเกิิดจากความรู้้�สึึก ความคิิด ความรัับรู้้� 
ความเชื่่�อประสบการณ์์ ทั ัศนคติและภาพลักษณ์์ ซึ่่ �งเป็็นองค์์ประกอบของความ
สอดคล้องกัับอุุดมคติที่่�ส่่งผลต่่อความสัมพันธ์กัับตราสิินค้า ด้ านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้า 
พบว่่า โดยรวมเห็็นด้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านเอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า เมื่่�อพิิจารณา
รายข้อ้พบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยด้ว้ยอย่่างยิ่่�งกับัโรงแรมและที่่�พักัแห่่ง
นี้้�ให้้ความสำคััญกัับบริิการและความสะดวกเป็็นอย่่างมากและโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�
มีีธีีมหรืือแนวคิิดของการสร้้างโรงแรมที่่�น่่าสนใจ  สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Mohd 
Noor, I. et al. (2014) ได้้ศึึกษาลัักษะเฉพาะตััวของโรงแรมบููติิก : กรณีีศึึกษาลัักษณะ
เชิิงคุุณภาพสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  สำหรับการเลืือกที่่�พัักโรงแรมบูติิกระดัับ 4 ดาว  ใน
กััวลาลััมเปอร์์ ผลการศึึกษาพบว่่า สิ่่ �งสำคััญที่่�สุุดที่่�ดึึงดููดลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยวมาใช้้
บริิการโรแรมบููติิกในกััวลาสััมเปอร์์ คืือ โรงแรมบููติิกส่่วนใหญ่่มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ใน
การออกแบบทั้้�งตััวอาคารและลัักษณะเฉพาะของสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�มีีความเป็็น
เอกลักัษณ์ใ์นแบบเดีียวกันั และสอดคล้อ้งกับัแนวคิดการบริหิารจัดัการโรงแรมและที่่�พักั
แบบบููติิกของ McIntosh & Siggs (2005 : 77) ได้้สรุุปว่่า มีีมิิติิสำคััญ 5 ประการที่่�
ทำให้้โรงแรมแบบบููติิก แตกต่่างจากข้้อเสนอแบบดั้้�งเดิิม คืื อ บุ คลิกลัักษณะเฉพาะ 
สัมัผัสัแห่่งส่่วนตัวั ความรู้้�สึกอบอุ่่�นเหมืือนอยู่่�บ้า้น มาตรฐานคุณภาพสูงูที่่�นำเสนอ และ
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มููลค่่าเพิ่่�มของสถานที่่�ทางกายภาพ ความรู้้� และวััฒนธรรมของเจ้้าภาพ และด้้านความ
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต พบว่่า โดยรวมเห็็นด้้วยกัับคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้าน
ความสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ 
โรงแรมและที่่�พัักสะท้้อนให้้เห็็นถึงการใช้้ชีีวิิตอย่่างสะดวกสบาย เหมาะสมกัับทุุก
กิิจกรรมในการเข้้าพััก เช่่น นััดหมายลููกค้้า จััดประชุุม หรืือพัักผ่่อน โรงแรมและที่่�พััก
แห่่งน้ี้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการใช้ช้ีีวิติที่่�มีีความทันัสมัยัผ่่านกิจิกรรมที่่�ให้บ้ริกิาร สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Braun (2017) ได้้ศึึกษาการจััดตั้้�งโรงแรมบูติิกและไลฟ์์สไตล์์โฮเทล 
เพื่่�อศึกึษาการบริหิารจัดัการของผู้้�ประกอบการโรงแรมบูตูิกิและโรงแรมแบบไลฟ์ส์ไตล์์
ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค และจากการวิิเคราะห์์ พบว่่า ประสบการณ์์ คืือ 
เป็็นหััวข้้อสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารเน้้นย้้ำและให้้ความสำคััญสููงสุุด
	 ระดัับความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�
ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 
	 ระดัับความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อความภักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�ใช้้
บริกิารในโรงแรมและที่่�พักัแบบบูติูิก จัังหวัดัภูเูก็ต็ พบว่่า โดยรวมเห็น็ด้ว้ยกับัความภักัดีี
ต่่อตราสิินค้าที่่�มีีต่่อโรงแรมและที่่�พักัแบบบููติกิที่่�ใช้้บริิการ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
เห็น็ด้ว้ยกัับความภักัดีีต่่อตราสิินค้าทั้้�ง 3 ระดับัชั้้�น ได้้แก่่ ด้านระดับัชั้้�นแห่่งความผูกพันั 
ระดัับชั้้�นแห่่งความพึึงพอใจ  และระดัับชั้้�นแห่่งความชอบ ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณาใน
ระดัับชั้้�นแห่่งความพึงพอใจ พ บว่่า โดยรวมเห็็นด้วยและพบว่่า ค่่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยรู้้�สึกพึึงพอใจในการตััดสิินใจที่่�ใช้้บริิการโรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�
เพราะตรงกัับ ความคาดหวังและรู้้�สึกภููมิใิจเหมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรักัษ์์วัฒันธรรม
ภููเก็็ต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชิิษณุุพงศ์์ ธนพิิบููลพงศ์์ (2565) ได้้ศึึกษาพฤติิกรรม
การเลืือกใช้้บริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�ตํําบลหมื่่�นไวย อํ ําเภอเมืือง 
จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญในระดัับมากและ พึึงพอใจกัับ
โรงแรมที่่�เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติิและใช้้สิินค้้าในท้้องถิ่่�น  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ
ระชานนท์์ ทวีีผล (2560) ได้้ศึึกษาแนวคิิดและการดำเนิินธุุรกิิจของโรงแรมบููติิกในเขต
เทศบาลนครเชีียงใหม่่ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
แนวคิิดในการก่่อตั้้�งโรงแรมบููติิกและการดำเนิินกิิจการในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ 
ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางการบริิหารจััดการโรงแรมประเภทบููติิกจำนวนมากให้้ความ
สำคััญในเรื่่�องของการจััดสรรสภาพแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่่�น 
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รวมถึงความงดงามของระบบนิิเวศทางธรรมชาติิเข้้ามาเป็็นจุุดขายพร้อมการเพิ่่�มเติิม
สิ่่�งอำนวยความสะดวก และสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบที่่�เป็็นโรงแรม
แบบบููติิกของ Balekjian & Sarheim (2011) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงองค์์ประกอบที่่�เป็็นโรงแรม
แบบบููติิก ได้้แก่่ มีีลัักษณะเฉพาะ (Unique) สมััยใหม่่ล่่าสุุด (Trendy Hip & Cool) 
ความใกล้้ชิิด สนิิทสนม  (Intimate) เน้้นการออกแบบ (Design Oriented) อบอุ่่�น 
(Warm) มีีหัวข้อ มีปีระเด็น็ (Thematic) เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั (High-Tech) การบริกิาร
ส่่วนบุุคคล (Personalized Service) พิ ิเศษ (Exclusive) ได้้มาซึ่่�งประสบการณ์์ 
(Experiential) เร้้าใจ  (Inspiring) และความใฝ่่ฝััน  (Aspiration) รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงนััก
ท่่องเที่่�ยวกับวิถิีีวัฒนธรรมของชุุมชนในท้องถิ่่�นเพื่่�อจูงูใจนักัท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกเข้า้พัักและ
เมื่่�อมาสััมผััสแล้้วเกิิดความประทัับใจและจะนำไปสู่่�การประชาสััมพัันธ์์ในลัักษณะการ
บอกปากต่่อปากทั้้�งในหมู่่�คนใกล้้ชิดิและกลุ่่�มโซเชีียลเน็็ตเวิร์ิ์คซึ่่�งส่่งผลดีีกับการตลาดได้้ 
สำหรับความภัักดีีด้้านระดัับชั้้�นแห่่งความชอบ พบว่่า โดยรวมเห็็นด้วยและข้้อพบว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยยัังคงยืืนยัันที่่�จะเข้้าใช้้บริิการโรงแรมและที่่�พััก
แห่่งนี้้�แม้้จะมีีการนำเสนอรููปแบบบริิการใหม่่  ๆ ของโรงแรมอื่่�นสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ ศิิมาภรณ์์ สิิทธิิชััย และ สิิญาธร ขุุนอ่่อน (2558) ได้้ศึึกษาการวััดความภัักดีีของ
ลููกค้้าสำหรัับธุุรกิิจโรงแรม พบว่่า การวััดความภัักดีีของลููกค้้าต่่อธุุรกิิจโรงแรมโดยวััด
จากการซื้้�อซ้้ำซึ่่�งพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำและความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำและยัังคงให้้ความสำคััญกัับ
การบอกต่่อ (Words of Mouth) และสอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับความภักดีีต่่อตราสิิน
ค้้าของ Shemwell et al (1998) ได้้กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า คืือ 
ความพึึงพอใจของลููกค้้าซึ่่�งสามารถรัับรู้้�ได้้หรืือแสดงออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การ
เข้้าเยี่่�ยมชมเพื่่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้าเป็็นประจำต่่อเนื่่�องจนเกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำ มีีความ
ไว้ว้างใจและมีีทัศันคติที่่�ดีีต่่อร้้านค้าความตั้้�งใจและยิินดีีในการนำสิินค้าให้้ผู้้�อื่�นแบบปาก
ต่่อปาก (Words of Mouth) และความภักัดีีต่่อตราสิินค้า้ด้า้นระดับัชั้้�นแห่่งความผูกูพันั 
พบว่่า โดยรวมเห็็นด้วยและพบว่่า ค่่ าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ นั กท่่องเที่่�ยวชาวไทยจะพููดถึึง
โรงแรมและที่่�พัักแห่่งนี้้�ในทางที่่�ดีีเสมอ สอดคล้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับประเภทความภักดีี
ของ Aaker (1991) กล่่าวว่่า ความภัักดีีที่่�ดีีของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อตราสิินค้้าถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�
ดีีที่่�สุุดของความภัักดีีต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า คืือ หากผู้้�บริิโภคไม่่มีีความรู้้�ในเรื่่�องการแตก
ต่่างของคุุณภาพตราสิินค้้าก็็จะไม่่สามารถหาเหตุผลที่่�ดีีในการที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 
หากผู้้�บริิโภคมีีความภักดีีต่่อตราสิินค้าในระดัับมากที่่�สุดุผู้้�บริิโภคก็จะมีีการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์
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หรืือบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง การมีีประสบการณ์์ต่่อการใช้ต้ราสิินค้าสามารถช่่วยลดต้้นทุน
ทางด้้านการตลาดให้้กัับตราสิินค้้าได้้มาด้้วยการแนะนำหรืือบอกต่่อได้้
	อิ ทิธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ส่งผลต่่อความภัักดีีตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต 
	 อิิทธิิพลคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการในโรงแรมและที่่�พัักแบบบููติิก จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้� วิิจััยได้้
ทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร คุุณค่่าตราสิินค้้า 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพ
การบริิการทางกายภาพ ด้ านคุุณภาพการบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน ด้ านความ
สอดคล้อ้งของตนเองในอุดมคติ ด้านเอกลัักษณ์ต์ราสิินค้า้ และด้า้นความสอดคล้องกับั
รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต พบว่่า มีีตััวแปรคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�มีีความสััมพัันธ์์ไม่่เกิิน 0.80 
เพีียง 4 ด้า้น โดยพิจิารณาน้้ำหนักของผลกระทบเรีียงลำดับัจากมากไปน้อ้ย ได้แ้ก่่ ด้าน
คุุณภาพการบริิการทางกายภาพ  (Beta=.390) ด้ ้านความสอดคล้้องกัับรููปแบบการ
ดำเนิินชีีวิติ (Beta=.367) ด้านความสอดคล้องของตนเองในอุดมคติ (Beta=.173) และ
ด้า้นคุณภาพการบริิการทางพฤติิกรรมพนักงาน (Beta=.102) ซึ่่�งมีีอิทิธิิพลต่่อความภักดีี
ต่่อตราสินิค้า้ของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารในโรงแรมและที่่�พักัแบบบููติกิ จังัหวัดั
ภููเก็็ต อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้องกัับงานวิิจััยของนิิมิิต ซุ้้�นสั้้ �น 
(2562) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการทดสอบความสัมัพันัธ์ค์ุณุค่่าตราสินิค้า้ต่่อความพึงึพอใจลูกูค้า้ 
และความภักดีีตราสิินค้าในโรงแรมแบบบููติิก วิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณค่่าตราสิินค้้าใน
องค์์ประกอบ 5 มิิติิ ได้้แก่่ คุุณภาพทางกายภาพ พฤติิกรรมพนัักงาน เอกลัักษณ์์ตราสิินค้้า 
ความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติ และความสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต 
ผลการวิเิคราะห์์ พบว่่า คุณค่่าตราสิินค้า 4 ด้า้น ได้้แก่่ คุณภาพทางกายภาพ พฤติิกรรม
พนัักงาน คว ามสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติิ และความสอดคล้้องกัับรููปแบบการ
ดำเนินิชีีวิิตมีีอิทิธิพิลต่่อความภักดีีตราสินิค้าผ่่านความพึงึพอใจลูกูค้า้ และเมื่่�อพิจิารณา
น้้ำหนักของผลกระทบ พบว่่า คุณค่่าตราสิินค้าด้้านความสอดคล้องของตนเองในอุดมคติ
ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าด้้านระดัับชั้้�นแห่่งความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้� ด้ ้าน
ความสอดคล้้องของตนเองในอุุดมคติิมีีความหมายรวมถึึงการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
มองว่่าภาพลัักษณ์์ของผู้้�ใช้้ตราสิินค้้า (Brand-user image) เหมืือนหรืือสอดคล้้องกัับ
ภาพลักษณ์์ที่่�ตนเองใฝ่่ฝันัอยากจะเป็็น สอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ Qawasmeh (2016) 
ได้้ศึึกษาบทบาทของภาพลักษณ์์ของแบรนด์โรงแรมบูติิกที่่�ลููกค้้าเลืือกตััดสิินใจเลืือก
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Brand Equity Affecting the Brand Loyalty of Thai Tourists in Selecting the Boutique Hotel in Phuket Province

เข้้าพััก: กรณีีศึึกษา “LE CHATEAU LAMBOUSA” ในไซปรััสเหนืือ ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล พ บว่่า ปั จจััยภาพลักษณ์์ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบย่่อยของคุุณค่่าตราสิินค้ามีีความ
สััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจและส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
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ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความภักัดีีต่่อการใช้บ้ริกิารโรงแรมและที่่�พักัแบบบูตูิกิ จังัหวัดัภูเูก็ต็
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