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บทคัดย่อ
	 บทความฉบัับนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติกิรรมของนักัท่องเที่่�ยวที่่�มีผีลต่อ่การ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสม
ทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง 
จัังหวััดน่่าน และเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรม ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน ซึ่่�งเป็็น
งานวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการจะไป
ท่อ่งเที่่�ยวและกำลัังตัดัสินิใจที่่�จะจองที่่�พักัแรมในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัน่า่น และมีกีาร
ปรับัรููปแบบการดำเนินิชีวีิติแบบวิถิีใีหม่่โดยใช้้แนวคิิดของแฮร์์ (Hair, 2010) ซึ่่�งเสนอว่่า
ขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรมีีอย่่างน้้อย 300 ตัวอย่่าง ซึ่่�งเป็็นขั้้�นต่่ำที่่�สามารถนำมา
ใช้้ในการวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์โมเดล ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถามให้้กัับ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยใช้้บริิการธุุรกิิจที่่�พัักในจัังหวััดน่่าน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ตอบกลัับ
แบบสอบถามจำนวน 440 ชุด 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิิจารณาจาก
สถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบ ความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ได้้แก่่ค่่า Chi-
Square(

2χ )   เท่่ากัับ 31.126 ค่าองศาอิิสระ(df) เท่่ากัับ 22 ค่่า p-value เท่่ากัับ 
0.094 มีค่่ามากกว่า 0.05 ค่าไค-สแควร์์สััมพัันธ์์ (

2χ /df) เท่่ากัับ1.42 มีีค่่าน้้อยกว่่า 
2 ค่าดััชนีี CFI เท่่ากัับ 0.99 มีค่่ามากกว่่า0.90ค่่าดััชนีี GFI เท่่ากัับ 0.99 มีีค่่ามากกว่่า 
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0.90 ค่่าดััชนีี AGFI เท่่ากัับ 0.95 มีีค่่ามากกว่่า 0.90 ค่่าดััชนีี RMSEA เท่่ากัับ 0.031 
มีีค่่าน้้อยกว่า 0.05ค่่าดััชนีี RMR เท่่ากัับ 0.010มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05ค่่าดััชนีี CN เท่่ากัับ 
479 มีีค่่ามากกว่่า 200 ดังนั้้�น จ ะเห็็นได้้ว่่า ค่ าสถิิติิที่่�สำคััญทุกดััชนีีผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�
กำหนดไว้ส้รุปุได้ว่้่า โมเดลมีคีวามสอดคล้อ้งกลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์  และส่่งผล
ให้้พฤติิกรรม(BEHA) มี อิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของ
นัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน(DECI) โดยมีีขนาดอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 
-0.06 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่า่กัับ -0.06 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05และ
ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ (MKST) มี ีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พักัของนัักท่อ่งเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่า่น(DECI) โดยมีีขนาด
อิทิธิพิลทางตรงเท่่ากับั 0.94 และมีขีนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.94 อย่า่งมีนีัยัสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
คำสำคััญ:	 พฤติกิรรมของนักัท่องเที่่�ยว; ส่่วนประสมทางการตลาดบริกิาร; การตัดัสินิใจ

เลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรม

Abstract
	 The objective of this article is to 1) examine how the tourist behavior 
influence their decision-making in choosing hotel accommodation services in 
the Muang District of Nan Province, 2) examine how the market-mix 
components  affect the decision-making  in selecting hotel accommodation 
services in the Muang District of Nan Province, and 3) investigate how the 
influence of consumer behavior and service market-mix components  affect 
the decision-making process in choosing hotel accommodation services in 
the Muang District of Nan Province. This was a quantitative research study 
with a population and sample group consisting of consumers intended to 
travel and were currently making decisions to book hotel accommodations 
in the Muang District of Nan Province. The research methodology was adapted 
to a new lifestyle using the framework proposed by Hair (2010), suggesting 
that an appropriate sample size should have a minimum of 300 samples, 
which is the minimum required for analysis using modeling techniques. 
The researchers distributed questionnaires to tourists who had previously 
used accommodation services in Nan Province, and the sample group 
responded with a total of 440 sets of questionnaires. 
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	 The research findings indicated that the model was consistent with the 
empirical data, as evidenced by the statistical tests performed. Specifically, 
the Chi-Square statistic (

2χ ) was 31.126 with degrees of freedom (df) equal 
to 22, and a p-value of 0.094, which was greater than 0.05. The Chi-Square 
to df ratio (

2χ /df) was 1.42, which was less than 2. Furthermore, the 
Comparative Fit Index (CFI) was 0.99, exceeding the 0.90 threshold, and the 
Goodness of Fit Index (GFI) was also 0.99, surpassing the 0.90 threshold. 
Additionally, the Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) was 0.95, greater than 
0.90. Moreover, the Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was 
0.031, which was less than 0.05, and the Root Mean Square Residual (RMR) 
was 0.010, also less than 0.05. The Normed Fit Index (CN) was 479, well above 
the 200 threshold. In summary, all the statistical indices met the predefined 
criteria, indicating that the model fitted well with the empirical data. 
Consequently, it could be concluded that the model was consistent with the 
empirical data and that the Behavior (BEHA) negatively influenced the decision-
making process to choose hotel accommodation services in the Muang District 
of Nan Province (DECI), with a direct effect size of -0.06 and a total effect size 
of -0.06. These effects were statistically significant at the 0.05 level. 
Additionally, Market Service Components (MKST) had a positive direct influence 
on the decision-making process to choose hotel accommodation services in 
the Muang District of Nan Province (DECI), with a direct effect size of 0.94 and 
a total effect size of 0.94. These effects were statistically significant at the 
0.01 level.
Keywords:	 Behavior;  Service Marketing-Mix;  Decision to Choose Accommodation 

Services

บทนำ�
	 จัังหวััดน่่านเป็็นเมืืองแห่่งประวััติิศาสตร์์วััฒนธรรมและธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์  
สามารถท่อ่งเที่่�ยวได้้ไม่จ่ำกัดัเวลาและไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีงีบประมาณมาก  แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�สำคััญและมีีอยู่่�เป็็นจำนวนมากของจัังหวััดน่่าน คืื อ แหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภทวััดและ
วััฒนธรรมที่่�น่่าสนใจได้้แก่่พระธาตุุแช่่แห้้งพระธาตุุประจำปีีเกิิดของปีีเถาะซ่ึ่�งเป็็น
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พระธาตุุคู่่�บ้้านคู่่�เมืืองของคนเมืืองน่่าน  จิิตรกรรมฝาผนัังวััดภููมิินทร์์ปู่่�ม่่านย่่าม่่านภาพ
กระซิิบบัันลืือโลกแห่่งล้้านนา คุ้้� มเก่่าน่่านที่่�อยู่่�ของผู้้�ครองน่่านและเจ้้านายในอดีีต
เสาพระหลักัเมืืองอุโุบสถล้า้นนาสีขีาวหนึ่่�งเดียีวในน่า่นวัดัภููมินิทร์ส์ุดุยอดสถาปัตัยกรรม
ล้้านนาUnseen Thailand ป ระเพณีแข่่งเรืือยาวน่่าน   ความศรััทธาลููกผู้้�ชายสายน้้ำ
หนึ่่�งเดียีวในลุ่่�มแม่น่้้ำน่า่นนั่่�งสามล้อ้เที่่�ยวสบายๆรอบเมืืองเก่า่น่า่น  และทั้้�งนี้้�ยังัสามารถ
หนีีร้้อนไปเที่่�ยวป่่าใกล้้เมืืองน่่านแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรน่่านเป็็นต้้น  และเหตุุผลอีีก
ประการที่่�ถืือเป็็นเสน่่ห์์ของเมืืองน่่านก็็  คืือ  ความเป็็นกัันเองของคนเมืืองน่่าน  รวมถึึง
วััฒนธรรมอันัดีงีามคนเมืืองน่่านเป็็นคนมีนี้้ำใจเอื้้�อเฟ้ื้�อเผื่่�อแผ่่รู้้�จักัให้้เกีียรติซิึ่่�งกัันและกััน  
ทั้้�งนี้้�เพราะได้รั้ับการปลููกฝังัจากครอบครัวัทำให้ค้นน่า่นต่า่งนับัถืือกันัและกันัอยู่่�ร่ว่มกันั
อย่่างพี่่�น้้อง  และนี่่�ก็็ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึกอบอุ่่�นใจและปลอดภััยเหมืือนกัับการได้้อยู่่�
ท่่ามกลางญาติสินิทมิติรสหาย ทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวนิิยมเดินิทางเข้า้มาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสัมัผัสั
ธรรมชาติิและวััฒนธรรมที่่�เรียีกว่าเมืืองในหุุบเขาอย่่างจังัหวััดน่า่น มีนักัท่องเที่่�ยวเข้้ามา
เที่่�ยวยัังจัังหวััดน่่าน (สำนัักสถิิติิจัังหวััดน่่าน, 2564) 

ตารางที่่� 1 :	 จำนวนที่่�พัักแรม ผู้้�มาเยืือน และรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว จัังหวััดน่่าน 4 
ปีีย้้อนหลัังนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดน่่าน

ปี จำ�นวน

ที่พักแรม

ผู้มาเยือน รายได้

(ล้านบาท)

ผลเปรียบเทียบ

นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร รวม

2561 2,427 611,659 153,791 765,450 2,057.00 -

2562 2954 737,709 162,417 900,126 2,462.93 เพิ่มขึ้น

2563 2951 671,615 72,329 743,944 2,271.12 ลดลง

2564 2881 670,038 67,857 737,895 2,223.91 ลดลง
ที่่�มา : รายงานสำนัักงานสถิิติิจัังหวััดน่่าน พ.ศ.2564	

	 ธุุรกิิจที่่�พัักแรมเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�งที่่�มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว   และเป็็นธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้และสร้้างอาชีีพที่่�สำคััญธุุรกิิจที่่�พัักแรมมีีหลาย
ธุุรกิิจ  เช่่น โรงแรม รี สอร์์ท โฮมสเตย์์ บ้ านเช่่า เป็็นต้้น ที่่ �พัักแต่่ละประเภทมีีราคา
หลายระดัับต่่างกัันตามขนาดของที่่�พักั สิ่่�งอำนวยความสะดวก การบริิการ ความปลอดภััย  
ความสะดวกในการเดิินทางการ ที่่ �นัักท่่องเที่่�ยวจะเลืือกที่่�พัักแบบใดขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
หลายๆ ด้ าน เช่่น รายได้้รสนิยมของตััวนัักท่องเที่่�ยวสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่องเที่่�ยว
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ต้้องเดิินทางไปเป็็นต้้น ธุ ุรกิิจที่่�พัักแรมสามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในจัังหวััดน่่านได้้
จำนวนมาก  ซ่ึ่�งพิิจารณาถึึงสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดน่่านมีีจำนวน
นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาในจัังหวััดน่่าน และในเขตอำเภอเมืืองจัังหวััดน่่านมีีโรงแรม 
รีีสอร์์ท โฮมสเตย์์ และบ้้านเช่่า มากถึึง 135 แห่่งจากสถานการณ์์การระบาดของ
โรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 เรีียกชื่่�ออย่่างเป็็นทางการ คืือ โควิิดไนท์์ทีีน หรืือ 
COVID – 19 (World Health Organization, 2019) เป็็นโรคทางเดินิหายใจเฉียีบพลันั
รุุนแรงที่่�สามารถติดต่่อจากมนุุษย์์สู่่�มนุุษย์์ได้้ง่่าย มี ีการแพร่่กระจายไปทั่่�วทุุกภููมิิภาคโรค 
ทำให้้มีีผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนานั้้�นส่่งผลกระทบ
ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิต่า่งๆ  ธุรุกิจิที่่�พักัแรมเป็็นหนึ่่�งในธุรุกิจิที่่�อยู่่�
ภายใต้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการ ที่่ �มีีบทบาทสำคััญต่อการเติิบโตของ
เศรษฐกิจิประเทศ จากสถานการณ์์ดัังกล่าวส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิจิ
ที่่�พัักหลายรายต้้องปิิดดำเนิินกิิจการชั่่�วคราว และส่่งผลต่่อสภาพคล่่องของธุุรกิิจ 
เกิดิการยกเลิิกการจองโรงแรม ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างหนักัในสภาวะวิิกฤตที่่�ตัวัเลขของ
ผู้้�เข้้าพัักลดลง ผู้้�ประกอบการต้้องรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดข้ึ้�นแต่่ไม่่มีีรายได้้เข้้ามาใน
กิิจการ ทำให้้เกิิดปััญหาสภาพคล่่องตามมา เพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำเนิินงานต่่อไปได้้ภายใต้้
ภาวะวิิกฤต ถืื อว่่าเป็็นความท้้าทายของธุุรกิิจที่่�พัักแรมจะต้้องปรัับตััวจากวิิฤตการณ์์ 
COVID – 19 ทำให้้เกิิดความปกติใหม่่ โดยให้้ความสำคััญกับความปลอดภััยด้้าน
สุุขอนามััยผนวกกับมาตรฐานให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพของสถานประกอบการ
	 จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อ
การตัดัสิินใจเลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พักัแรมในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัน่า่น ภายใต้รูู้ปแบบการ
ท่่องเที่่�ยววิถิีใีหม่่เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุทุธ์์แผนการตลาด เพื่่�อปรับัตัวั 
ตั้้�งรัับ และสามารถดำรงอยู่่�หลัังจากวิกฤติิเริ่่�มคลี่่�คลายในอนาคต เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิดิการ
ท่่องเที่่�ยวภายหลัังจากสถานการณ์์เข้้าสู่่�ภาวะปกติและพััฒนาการให้้บริิการเพื่่�อให้้ตรง
กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�พัักเพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจที่่�พัักประสบความสำเร็็จ 
สร้้างความความประทัับใจและความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักท่องเที่่�ยวภายใต้้มาตรฐานสุุข
อนามัยัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สามารถดึึงดููดจููงใจให้น้ักัท่องเที่่�ยวให้ม้าเลืือกใช้้บริกิาร
ที่่�พัักในจัังหวััดน่่านมากขึ้้�น
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วตัถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 2.	เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 3.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรม ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ที่่�มีีผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม
	 การศึึกษาปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขต
อำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อค้น้หาตััวแปรและสรุปเป็น็ความสััมพันัธ์ข์องตััวแปร ตลอดจนสร้างกรอบแนวความ
คิิดในการวิิจััย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอตามหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้�  
	 1.	ทฤษฎีีและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ปััจจุุบัันมีีผู้้�ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมเป็็นกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�ง
บุุคคลแสดงออกโดยผู้้�อื่่�นอาจเห็็นได้้ พฤติิกรรมทุุกอย่่างที่่�บุุคคลแสดงออกมานั้้�น มีีผล
มาจากการเลืือกปฏิิกิิริิยาตอบสนองที่่�เห็็นว่่าเหมาะสมที่่�สุุดตามสถานการณ์์นั้้�นๆตาม
แนวคิิดของนัักวิชาการหลายท่่านที่่�ได้้ให้้ความหมายของพฤติิกรรมสรุปได้้ว่า่ พฤติิกรรม
การกระทำของบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งและสิ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจแสดงพฤติกิรรมนั้้�น 
ประกอบด้้วยปััจจััยหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม บรรทััดฐานของ
บุุคคลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม และการรับัรู้้�ถึึงการควบคุมุพฤติกิรรมของตนเองในการแสดง
พฤติิกรรม โดยการรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมยัังมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมซ่ึ่�ง
จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเป็็นการรัับรู้้�โอกาสของการกระทำ พ ฤติิกรรมของตนว่่าจะทำ 
หรืือไม่่ทำ พ ฤติิกรรมในอนาคต เป็็นตััวชี้้�วััดความพร้อมของบุุคคลที่่�จะกระทำ 
พฤติิกรรมนั้้�น และเชื่่�อว่่าเป็็นสถานการณ์์ที่่�ต้้องเกิิดก่่อนการมีีพฤติิกรรมความตั้้�งใจจึึง
เป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรม จ ากการทบทวนวรรณกรรม วสัันต์์ ก านต์์วรรััตน์์ (2563); 
พนิดิา นิลอรุุณ และคณะ(2564); ณิชารีีย์ ์ทองย้้อย และคณะ (2564); นลินิี ีพานสายตา 
และคณะ (2565); จิินดา ทับทิิมดีี (2565)  สามารถแยกองค์์ประกอบพฤติิกรรมของ
นัักท่่องเที่่�ยว ดัังต่่อไปนี้้� 1) วััตถุุประสงค์์ในการเดิินทาง 2) ผู้้�ร่่วมเดิินทาง 3) ประเภท



124

6

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
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ของห้้องพััก 4) อัตราค่่าที่่�พััก  5) ระยะเวลาในการเข้้าพััก 6) ช่องทางในการจองที่่�พััก 
7) ช่่วงเวลาในการเลืือกใช้้บริิการ
	 2. ทฤษฎีีและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่วนประสมทางการตลาดบริิการ
	 ปััจจุุบัันมีีผู้้�ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาดบริิการเป็็น
ตััวแปรที่่�สามารถควบคุุมได้้ทางการตลาดหมายถึึงการสนองความต้้องการเป็็นตััวแปร
ที่่�สามารถควบคุมุและสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ให้พ้ึึงพอใจ (Philip Kotler, 2003) 
ส่่วนประสมการตลาดหมายถึึงองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการดำเนิินงานการตลาดเป็็น
ปััจจััยที่่�กิิจการสามารถควบคุุมได้้กิิจการธุุรกิิจจะต้้องสร้้างส่่วนประสมการตลาดที่่�
เหมาะสมในการวางส่ว่นประสมทางการตลาดบริกิาร (สุดุาดวง เรืืองรุจุิริะ, 2543) ส่ว่น
ประสมทางการตลาดเป็น็ปัจัจัยัที่่�สามารถควบคุมุได้แ้ละสามารถที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงหรืือ
ปรับปรุุงให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมเพื่่�อทำให้้กิิจการอยู่่�รอดหรืืออาจเรีียกได้้ว่่า
ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ถููกใช้้เพื่่�อสนองความต้้องการ
ของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายพอใจและมีีความสุุขได้้ (กุุลวดีี คูู
หะโรจนานนท์์, 2545) ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึึงตััวแปร
ทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ที่่�องค์์กรจะต้้องนำมาใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อสนองความ
พึึงพอใจของตลาด ดัังนั้้�นส่่วนประสมการตลาดบริิการหมายถึึง ตั ัวแปรทางการตลาด
ที่่�สามารถควบคุุมได้้ที่่�องค์์กรจะต้้องนำมาใช้ร่้่วมกัันที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้า
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ขายในราคาที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้ และผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายเพราะเห็็นว่่า
คุ้้�ม รวมถึึงมีีการจััดจำหน่่ายกระจายสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อหาเพื่่�อ
ความสะดวกแก่่ลููกค้้า ด้ วยความพยายามจููงใจให้้เกิิดความชอบในสิินค้้าและเกิิด
พฤติิกรรมอย่่างถููกต้้องซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแยกองค์์ประกอบได้้ 
ดัังต่่อไปนี้้� Payne Adrian (1933); สมจิิตร ล้้วนจำเริิญ (2541); ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และ
คณะ (2543); Kotler (2003); สุดุาดวงเรืืองรุจิุิระ(2543); กุลุวดี ีค่หะโรจนานนท์์ (2545); 
Rakjun (2011); ศิวิพร วงศ์์คููณ (2558); Seehanate, K. (2017); กััญสพััฒน์์ นับัถืือตรง 
(2564) ส่่วนประสมการตลาดบริิการประกอบไปด้วยองค์์ประกอบ ดั งต่่อไปนี้้� 
1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (product) 2) ราคา (price) 3) ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (place) 
4) ก ารส่่งเสริมการตลาด (promotion) 5) บุ คลากร (people) 6) ก ระบวนการให้้
บริกิาร (Process) 7) การสร้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
& Presentation)
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	 3. ทฤษฎีีและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พักแรม
	 ปััจจุุบัันมีีผู้้�ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ที่่�พัักแรม หัสัยา อินิทคง (2560) ให้ค้วามหมายถึึง อารมณ์ ์ความรู้้�สึึกที่่�ดี ีซึ่่�งมักัเกิดิจาก
การที่่�ผู้้�บริโิภค ได้ร้ับัการตอบสนองตามความต้้องการก็ม็ักัจะเกิดิความรู้้�สึึกที่่�ดีตี่อ่สิ่่�งนั้้�น
ในทางกลัับกัันหากความต้้องการของผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รัับการตอบสนองความไม่่พึึงพอใจ
ก็็จะเกิิดขึ้้�น โดยมีี (บุุญฤทธิ์์� หวัังดีี (2560); วรกานต์์ เช้ื้�อสำราญ (2564); ธนชััย สีีปุุย 
และคณะ (2565) หลัักเกณฑ์์ที่่�ใช้้วััดความพึึงพอใจของการใช้้ บริิการ ได้้แก่่ ก ารให้้
บริกิารความความสมัคัรใจ การให้บ้ริกิารอย่า่งเท่า่เทียีมกันั การให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
และการพััฒนาวิิธีีการให้้บริิการใหม่่ดัังนั้้�นสรุปได้้ว่่า ก ารตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก
แรม หมายถึึง อารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่่�ดีี ซึ่่�งมัักเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิโภค ได้้รัับการตอบสนอง
ตามความต้้องการก็็มัักจะเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อสิ่่�งนั้้�นทั้้�งทางบวกและทางลบโดยผ่่าน
หมายถึึง ก ระบวนการตััดสิินใจในการซื้้�อที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้้องพิิจารณา หรืือลงมืือกระทำ
อย่า่งเป็น็ลำดับั และดำเนินิต่อ่เนื่่�องไปจนกระทั่่�งเกิิดการตัดัสินิใจซื้้�อและลงมืือซื้้�อสินิค้า้
หรืือ บริิการในขั้้�นตอนของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 

สมมติฐานการวิจัย	
	 สมมติิฐานที่่� 1 พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
ที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 สมมติิฐานที่่� 2 ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 สมมติิฐานที่่� 3 พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ที่่�
มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
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รููปภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง พฤติกิรรมและส่ว่นประสมทางการตลาดบริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสิิน
ใจเลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พักัแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวัดัน่่าน เป็็นวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  ประชากร
ที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาเป็น็กลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�ต้อ้งการจะไปท่อ่งเที่่�ยวและกำลังัตัดัสินิใจที่่�จะจอง
ที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน และมีีการปรัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต  ซ่ึ่�งไม่่
ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน โดยใช้แ้นวคิดิของแฮร์ ์(Hair, 2010) ซึ่่�งเสนอว่า่ขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่างมีีขนาดอย่่างน้้อย 20 เท่่าของตััวแปรที่่�ศึึกษา การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปร
ที่่�ใช้ท้ั้้�งหมด 15 ตัวัแปร  ขนาดตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมและเพียีงพอจึึงควรมีอีย่า่งน้อ้ย 300 
ตััวอย่่าง ซึ่่�งจากผลการคำนวณเป็็นขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�สามารถนำมาใช้้ใน 
การวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ส่่ง
แบบสอบถามตามสััดส่่วนรวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 1,500 ชุุด โดยได้้แบบสอบถามกลับคืืน
มา จำนวน 440 ชุดุ เมื่่�อดำเนินิการทำ Data Cleaning ได้แ้บบสอบถามทั้้�งหมด จำนวน 
440 ชุุด คิิดเป็็น ร้้อยละ 29.33 ของแบบสอบถามที่่�ส่่งไปทั้้�งหมด  เครื่่�องมืือรวบรวม

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

	 1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

	 2. ผู้ร่วมเดินทาง

	 3. ประเภทของห้องพัก

	 4. อัตราค่าที่พัก        

	 5. ระยะเวลาในการเข้าพัก

	 6. ช่องทางในการจองที่พัก

	 7. ช่วงเวลาในการเลือกใช้บริการ
การตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่พักแรมส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

	 2.  ราคา (Price)

	 3. ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place)

	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

	 5. ด้านบุคลากร (People)

	 6. ด้านกระบวน (Process)

	 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

H
1

H
2

H
3
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ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  คืือแบบสอบถามการศึึกษาพฤติิกรรมและส่่วนประสมทางการ
ตลาดบริิการที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการที่่�พักัแรม ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััด
น่า่น  โดยผ่า่นการพัฒันาและตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือการวิจัิัย  รวมถึึงนำเครื่่�อง
มืือวิิจััยไปตรวจสอบเพื่่�อหาความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity)ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
คััดเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิบบเจาะจงเพื่่�อพิจิารณาความตรงเชิงิเน้ื้�อหา (Content validity) 
โดยมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาจากความเชื่่�อมโยงเกี่่�ยวข้้องจากความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญ 
ผลงานวิิจััย ผ ลงานวิิชาการ ตลอดจนตำแหน่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบทั้้�งในอดีีตและ
ปััจจุุบััน จ ำนวน 7 ท่ ่านเมื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแต่่ละท่่านให้้คะแนนความคิิดเห็็นของ
แบบสอบถามในแต่่ละข้้อแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้นำมาคำนวณโดยการหาค่่า Content validity 
Index (CVI) (Polit and Beck, 2008)และการหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิิจััยได้้
นำเครื่่�องมืือที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหามาทดลองใช้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จัังหวััดน่่าน จ ำนวน 30 รายนำข้้อมููลที่่�ได้้มาทำการทดสอบค่่า 
Cronbach’s Alpha ได้้ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือไม่่น้้อยกว่่า 0.92 ถืื อว่่ายอมรัับได้้ (กััลยา  
วานิิชย์์บััญชา, 2545) สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct 
validity) โดยวิธิีกีารวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั (Confirmatory factor analysis) 
การดำเนิินการในขั้้�นตอนนี้้�ได้้ดำเนิินการหลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิงจาก
ข้้อมููลเชิิงประจักัษ์ จำนวน 440 คน เพื่่�อตรวจสอบความตรงของตััวแปรแฝงในโมเดล
สมการโครงสร้างต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้บ้ริิการ จำนวน 3 ตัวัแปร โดยใช้โ้ปรแกรม AMOS 
เป็็นการตรวจสอบว่่าโมเดลการวััดตััวแปรแฝงมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์ แสดงว่่าโมเดลการวััดมีีความตรงตััวแปรแฝงมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไป
วิิเคราะห์เ์พื่่�อตรวจสอบความตรงของโมเดล ดังผลการวิเิคราะห์ท์ี่่�แสดงด้ว้ยค่า่สถิติแิละ
โมเดลจำลองการวััดตััวแปรแฝงแต่่ละตััวโดยมีีเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่�  2 : แสดงค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดล พกฤต รัักจุล (2565)

ลำดัับ ค่่าดััชนีี เกณฑ์์ การพิิจารณา

1 ค่่าสถิิติิไคสแควร์์ (Chi-square:     ) P > .05 ค่่า P มีีค่่ามากกว่่า 0.05 จะแสดงว่่าโมเดล

มีคีวามเหมาะสม (Goodness of Fit) และ

สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

2χ
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ลำดัับ ค่่าดััชนีี เกณฑ์์ การพิิจารณา

2 ค่่าไคสแควร์์สััมพัันธ์์ (     /df)  3 ค่่า CMIN/dfต้้องน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ3 

และถ้้าค่่า CMIN/dfยิ่่�งมีีค่่าใกล้้ 0 มากเท่่า

ไหร่่ แสดงว่่าโมเดลนั้้�นยิ่่�งมีีความกลมกลืืน

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์มากขึ้้�น

เท่่านั้้�น

3 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องกลมกลืืน 

(Goodness of Fit Index: GFI)

> 0.90 ค่่าดััชนีี GFI ต้้องมากกว่่า 0.90 และถ้้าค่่า 

GFI ยิ่่ �งมีีค่่าใกล้ 1 มากเท่่าไหร่่แสดงว่่า

โมเดลนั้้�นยิ่่�งมีคีวามกลมกลืืนสอดคล้อ้งกับั

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มากขึ้้�นเท่่านั้้�น

4 ค่า่ดัชันีวีัดัระดับัความสอดคล้อ้งกลมกลืืนที่่�

ปรัับแก้้แล้้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index: AGFI)

> 0.90 ค่่าดััชนีี AGFI ต้้องมากกว่่า 0.90 และถ้้า

ค่่า AGFI ยิ่่�งมีีค่่าใกล้้ 1 มากเท่่าไหร่่แสดง

ว่่าโมเดลนั้้�นยิ่่�งมีีความกลมกลืืนสอดคล้้อง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มากขึ้้�นเท่่านั้้�น

5 ค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของการ

ประมาณค่่าความคลาดเคลื่่�อน (Root 

Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA)

< 0.05 ค่่าดััชนีี RMSEA จะต้้องมีีค่่าต่่ำกว่่า 0.05 

ถ้้าค่่าดััชนีี RMSEA ยิ่่�งมีีค่่าใกล้้ 0 มากเท่่า

ไหร่่แสดงว่่าโมเดลนั้้�นมีีค่่าความคลาด

เคลื่่�อนยิ่่�งน้้อย โมเดลจึึงมีีความกลมกลืืน

สอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์ม์ากยิ่่�งข้ึ้�น
6 ค่่ าดััชนีี วัั ดความสอดคล้้องกลมกลืืน

เชิิงสััมพััทธ์์

(Comparative Fit Index: CFI)

>  0 . 90 -

0.95

ค่่า CFI อยู่่�ระหว่่าง 0 และ 1 และหาค่่า 

CFI มีีค่่าดััชนีี > 0.90 เป็็นระดัับที่่�โมเดล

อาจถููกยอมรัับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้้�วิจััยนำเครื่่�องมืือวััดที่่�ใช้้ในการศึึกษาไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดน่่าน โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
	 1. 	ผู้้�วิิจััยได้้ส่่งแบบสอบถามผ่่านสถานที่่�พัักแรมในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดน่่าน 
	 2.	ผู้้�วิจััยรวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รัับมาตรวจเช็็คความสมบููรณ์์ ถููกต้ อง 
เพื่่�อดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

ตารางที่่�  2 :	 แสดงค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดล พกฤต รักจุล (2565) (ต่่อ)

2χ
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ หาค่่าความถี่่� ค่าร้้อยละ(Percent) ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููลโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
ด้้วยโปรแกรม AMOS โดยการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตกัับตััวแปร
แฝงเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน 

ผลการวิจัย
	 ตอนที่่� 1. ผลการศึึกษาพฤติิกรรมของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีผีลต่อ่การตััดสินิใจเลืือกใช้้
บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััดได้้ค่่า Chi-Square = 0.02, df = 1, p = 0.90, 
CFI = 1.00, GFI = 1.00,AGFI = 1.00, RMR = 0.001, RMSEA = 0.000 แสดงให้้
เห็น็ว่่าโมเดลการวััดพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกที่่�พัักแรมภายใต้้รููปแบบการท่่องเที่่�ยว
วิิถีีใหม่่(BEHA) มี ีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เมื่่�อพิิจารณา
องค์์ประกอบย่อ่ยของพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลืือกที่่�พักัแรมภายใต้รูู้ปแบบการท่อ่งเที่่�ยว
วิิถีใีหม่่พบว่่า ตัวแปรมีีน้้ำหนัักความสำคััญในการบ่่งชี้้�พฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกที่่�พักั
แรมทั้้�งหมด 7 ตั วแปร ซึ่่�งเรีียงลำดัับความสำคััญจากมากไปน้อย คืื อวััตถุุประสงค์์ใน
การเดิินทาง (PUTR)อััตราค่่าที่่�พััก  (ACRA) ช่ ่วงเวลาในการเลืือกใช้้บริิการ (TPCS) 
ผู้้�ร่วมเดิินทาง (TRCO) ช่่องทางในการจองที่่�พััก (CHBA) ประเภทของห้้องพััก (ROTY) 
และระยะเวลาในการเข้้าพััก  (LEST) ตามลำดัับ โดยมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 
0.98, 0.85, -0.70, 0.69, 0.64, 0.64 และ 0.35 ตามลำดัับ และมีีความผัันแปรร่่วม
ของตััวบ่่งชี้้�พฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกที่่�พัักแรมภายใต้้รููปแบบการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่
ร้้อยละ 96, 73, 50, 48, 41, 37 และ 13 ตามลำดัับ ดัังภาพที่่� 2 
	 ตอนที่่� 2. ผ ลการศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััดได้้ค่่า Chi-Square = 2.83, df = 3, p = 0.42, 
CFI = 1.00, GFI = 0.99,AGFI = 0.98, RMR = 0.002, RMSEA = 0.000 แสดงให้้
เห็็นว่่าโมเดลการวััดส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการธุุรกิิจที่่�พััก(MKST) มี ความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เมื่่�อ
พิจิารณาองค์์ประกอบย่่อยของส่ว่นประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจ
เลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจที่่�พัักพบว่่า ตั ัวแปรมีีน้้ำหนัักความสำคััญในการบ่่งชี้้�ส่่วนประสม



130

6

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567  

รููปภาพที่่� 2	แสดงโมเดลการวััดพฤติิกรรมการ
ตััดสิินใจเลืือกที่่�พัักแรมภายใต้้
รููปแบบการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่

รููปภาพที่่� 3	แสดงโมเดลการวััดส่่วนประสม
ทางการตลาดบริกิารที่่�มีผีลต่อ่การ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจที่่�พััก

ทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจที่่�พัักทั้้�งหมด 7 ตััวแปร 
ซึ่่�งเรีียงลำดัับความสำคััญจากมากไปน้อย คืือด้้านสถานที่่�และช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
(PLAC) ด้้านราคา (PRIC) ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (PROM) ด้้านบุุคลากร (PEOP) 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PROD) ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (PHYS) และด้้านกระบวน (PROC)
ตามลำดัับ โดยมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.96, 0.92, 0.92, 0.84, 0.82, 0.53 
และ 0.49 ตามลำดัับ และมีีความผัันแปรร่่วมของตััวบ่่งชี้้�ส่่วนประสมทางการตลาด
บริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจที่่�พัักร้้อยละ  92, 85, 84, 71, 68, 
29 และ 24 ตามลำดัับ ดังภาพที่่� 3 

	 ตอนที่่� 3. ผลการศึึกษาอิิทธิิพลของพฤติิกรรม ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 
	 ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พักัแรม ในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัน่า่น จากการปรับัโมเดลได้้
โมเดลที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์และได้้ค่่าสถิติิตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดผลการ
วิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 :	 ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลพฤติิกรรมและส่่วนประสม
ทางการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรม ใน
เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่คำ�นวณได้ ผลการพิจารณา

Chi-Square (X2) ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

> 0.05

31.126 -

df - 22 -
p-value p > 0.05 0.094 ผ่านเกณฑ์
X2/df X2/df < 2 1.42 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥ 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์
GFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์
AGFI > 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.031 ผ่านเกณฑ์
RMR < 0.05 0.010 ผ่านเกณฑ์
CN ≥ 200 479 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่่� 3 ค่ าดััชนีีความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลพฤติิกรรมและส่่วน
ประสมทางการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรม ในเขต
อำเภอเมืือง จังัหวััดน่า่น พบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ พิิจารณา
จากสถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบ ความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจักัษ์์ ได้้แก่่ค่่า 
Chi-Square(

2χ )  เท่่ากัับ 31.126ค่่าองศาอิิสระ(df) เท่่ากัับ 22 ค่่า p-value เท่่ากัับ 
0.094 มีค่่ามากกว่่า 0.05 ค่าไค-สแควร์์สััมพัันธ์์ (

2χ /df) เท่่ากัับ 1.42 มีีค่่าน้้อยกว่่า 
2 ค่าดััชนีี CFI เท่่ากัับ 0.99 มีีค่่ามากกว่่า 0.90 ค่าดััชนีี GFI เท่่ากัับ 0.99 มีีค่่ามากกว่่า 
0.90 ค่่าดััชนีี AGFI เท่่ากัับ 0.95 มีค่่ามากกว่่า 0.90 ค่าดััชนีี RMSEA เท่่ากัับ 0.031มีี
ค่่าน้้อยกว่า 0.05 ค่่าดััชนีี RMR เท่่ากัับ 0.010 มีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 ค่่าดััชนีี CN เท่่ากัับ 
479 มีีค่่ามากกว่่า 200 ดังนั้้�น จ ะเห็็นได้้ว่่า ค่ าสถิิติิที่่�สำคััญทุกดััชนีีผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�
กำหนดไว้้สรุปุได้้ว่่า โมเดลมีคีวามสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิงิประจักัษ์ ดังัภาพที่่� 4
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ตารางที่่� 4 :	 ผลการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลในโมเดลพฤติกิรรมและส่ว่นประสมทางการตลาด
บริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พักัแรม ในเขตอำเภอเมืือง 
จัังหวััดน่่าน 

ตััวแปรผล R2 อิิทธิิพล ตััวแปรเชิิงสาเหตุุ

พฤติิกรรมการ

ตััดสิินใจเลืือก

ที่่�พักแรม 

(BEHA)

ส่่วนประสมทางการ

ตลาดบริิการที่่�มีผลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการธุุรกิิจที่่�พัก

(MKST)

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก

ของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอ

เมืือง จังหวััดน่่านภายใต้้รููปแบบ

การท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่(DECI)

0.90 ทางตรง (DE) -0.06* 0.94**

ทางอ้้อม (IE) - -

โดยรวม (TE) -0.06* 0.94**

หมายเหตุุ ** หมายถึึง p < 0.01, * หมายถึึง p < 0.05

	 จากตารางที่่� 7 พบว่่า พฤติิกรรม(BEHA) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน (DECI) โดยมีี
ขนาดอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ -0.06 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ -0.06 อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

รููปภาพที่่� 4	ผลการวิิเคราะห์์โมเดลพฤติิกรรมและส่่วนประสมทางการตลาดบริกิาร
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริกิารที่่�พักัแรม ในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัน่า่น 
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	 ส่ว่นประสมทางการตลาดบริิการ (MKST) มีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อการตััดสินิ
ใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน (DECI) โดยมีี
ขนาดอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.94 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.94 อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
	 สำหรับัค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(R2) ของสมการโครงสร้า้งตัวัแปรแฝงภายใน 
พบว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ข องการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของ
นัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน (DECI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.90 หรืือตััวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบิายความแปรปรวนของการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิารที่่�พักัของนักัท่องเที่่�ยว
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน (DECI) ได้้ร้้อยละ 90

ตารางที่่� 5 :	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐานที่่� 1 พฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก

ของนัักท่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน

ยอมรัับสมมติิฐาน

สมมติิฐานที่่� 2 ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน

ยอมรัับสมมติิฐาน

สมมติิฐานที่่� 3 พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนประสมทางการตลาด

บริิการ ที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารที่่�พักัแรมในเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดน่่าน 

ยอมรัับสมมติิฐาน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึึกษาพฤติกิรรมที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารที่่�พักัของนักัท่องเที่่�ยว
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่านพบว่่ามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริกิารที่่�พัักของนักัท่อ่งเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวัดัน่า่น(DECI) โดยมีขีนาดอิทิธิพิล
ทางตรงเท่่ากัับ -0.06 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ -0.06 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งจากผลการวิิจััยดัังกล่่าวทำให้้ทราบว่่าพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวโดย
เฉพาะตััวแปรที่่�มีีน้้ำหนัักสำคััญมากที่่�สุุด คืื อ วั ัตถุุประสงค์์ในการเดิินทาง (PUTR) 
รองลงมาคืือ อััตราค่่าที่่�พััก (ACRA) และช่่วงเวลาในการเลืือกใช้้บริิการ (TPCS) ซ่ึ่�งจาก
ผลงานวิจิัยัจะเห็น็ว่า่จากสถานการณ์โ์ควิดิที่่�ผ่า่นมาทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวไม่ต่้อ้งการมาใช้้
บริิการที่่�พัักเนื่่�องจาก เกิดิความเสี่่�ยงมากมายดัังนั้้�นธุุรกิิจที่่�พักัควรมีีแนวทางในการสร้าง
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กลยุุทธ์ใ์นการสร้างความน่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความมั่่�นในในการเข้า้ใช้้บริกิาร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิินดา ทัับทิิมดีี(2564) ผลงานวิิจััยสรุุปได้้ว่่า การตััดสิินใจ
เลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พักัของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวัดัสุพุรรณบุรุีจีะไม่แ่ตกต่า่งกัันหาก
พิิจารณาแยกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ยกเว้้นตััวแปรเพศ ซ่ึ่�งเพศชายมีีแนวโน้้มที่่�จะการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการที่่�พักั ได้ด้ีกีว่า่ ในขณะที่่�ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำคัญัคืือ ตามพฤติิกรรม
การเลืือกใช้้บริกิารที่่�พักั มีคีวามแตกต่างกันัตาม ความถี่่�ในการเดินิทาง วัตัถุปุระสงค์์หลักั 
ผู้้�ร่วมเดิินทาง แหล่่งที่่�ได้้มาของข้้อมููล และ ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการควร
วางกลยุุทธ์์บริิการที่่�สอดคล้้องกัับ พ ฤติิกรรมของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นอัันดัับต้้น ในเวลา
เดีียวกััน ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญกับพนักงานโรงแรม โดยการฝึึกอบรม
พนัักงานให้้มีีความชำนาญและสามารถให้้บริิการได้้อย่่างถููกต้องภายในครั้้�งแรก  ให้้
พนักังานโรงแรมรัับรู้้�คุณค่า่งานบริิการที่่�แท้จ้ริงต้้องมา จากจิตใจที่่�รักังานบริิการเพื่่�อให้้
พนัักงานรู้้�สึึกตั้้�งใจและอยากทำงานให้้กัับทางโรงแรม ให้้ความสำคััญกับการจััดการ
สถานที่่�ให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังลููกค้้า
	 ผลการศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้
บริิการที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน พบว่่า มีีอิิทธิิพลทางตรง
เชิงิบวกต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารที่่�พัักของนักัท่อ่งเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดั
น่่าน (DECI) โดยมีีขนาดอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.94 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 
0.94 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01จากผลงานวิิจััยระบุุว่่า ตััวแปรที่่�มีีน้้ำหนััก
สำคััญมากที่่�สุุด คืื อ ด้ านราคา (PRIC) รองลงมาคืือ ด้ ้านสถานที่่�และช่่องทางการจััด
จำหน่่าย (PLAC)ด้้านการส่่งเสริมการตลาด (PROM) และด้้านผลิตภััณฑ์์ (PROD) 
ซึ่่�งแตกต่่างกัับงานวิิจััยของสาลิินีี ชั ยวััฒนพร (2565) ผ ลงานวิิจััยสรุุปได้้ว่่า ส ามารถ
สรุุปตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการโดยเรีียงตามความสำคััญดัังนี้้� 
1) บุ คลากร 2) ช่ องทางการจััดจำหน่่ายจำหน่่าย 3) ก ระบวนการ 4) ลั กษณะทาง
กายภาพ 5) ผลิิตภััณฑ์์ 6) ราคา 7) การส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ มะลิิวรรณ 
ช่่องงาม, และคณะ(2564). ความพึึงพอใจต่อส่่วนประสมทางการตลาดบริิการสำหรัับ
รีีสอร์์ทในจัังหวััดนครนายกในภาพรวมรวมอยู่่�ในระดัับมาก  เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 
พบว่่าด้้านที่่�ลููกค้้าให้้วามสำคััญอัันดัับแรก คืือ ด้านผลิิตภััณฑ์์ รองลงมา ด้้านลัักษณะ
ทางกายภาพและด้้านพนัักงาน เมื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจส่่วนประสมการตลาด
บริกิารสำหรัับรีสีอร์ท์ขนาดเล็็กในจังัหวััดนครนายก พบว่่า เพศ ต่า่งกันัไม่ม่ีผีลต่อ่ระดัับ
ความพึึงพอใจต่่อส่่วนประสมการตลาดบริิการสำหรัับรีีสอร์์ทในจัังหวััดนครนายก เมื่่�อ
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จำแนกตาม อายุรุะดัับการศึึกษา รายได้ ้พบว่า่ ความพึึงพอใจต่อ่ส่ว่นประสมการตลาด
บริกิารสำหรับัรีีสอร์์ทในจังัหวัดันครนายก แตกต่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05
	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ที่่ �มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน พบว่่า 
	 พฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิลบต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร
ที่่�พัักของนัักท่องเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดน่่าน(DECI) โดยมีีขนาดอิิทธิิพลทาง
ตรงเท่่ากัับ -0.06 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ -0.06 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.05 
	 ส่่วนประสมทางการตลาดบริกิาร มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิิงบวกต่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้
บริกิารที่่�พัักของนักัท่อ่งเที่่�ยวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวัดัน่า่น(DECI) โดยมีขีนาดอิทิธิพิล
ทางตรงเท่่ากัับ 0.94 และมีีขนาดอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.94 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งแตกต่่างกัับ พิิมพ์์นิิภา รััตนจัันทร์์ และคณะ (2561) นัักท่่องเที่่�ยวให้้
ความสำคััญกับส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่่�ใน ระดัับมาก  ความสำคััญส่่วน
ประสมทางการตลาดรายด้้าน ด้ านกระบวนการให้้บริิการ ด้ านการส่่งเสริมการตลาด 
ด้้านที่่�พักัและบริิการ ด้านพนักงานให้้บริกิาร ด้านราคา ด้านลัักษณะทางกายภาพ และ
ด้้านสถานที่่�หรืือช่่องทางการ จ ำหน่่าย อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน พ ฤติิกรรมด้้านระยะ
เวลาในการเข้า้พัักโรงแรม จำนวนครั้้�งที่่�มาพักัโรงแรมไม่่มี ีความสัมัพันัธ์ก์ับัส่ว่นประสม
ทางการตลาดบริิการ และส่่วนประสมทางการตลาดบริิการมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
กระบวนการตััดสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการที่่�พักัโรงแรม อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ .01 
โดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับ ปานกลาง ในทิิศทางเดีียวกััน

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย
	 ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ขยายขอบเขตความเข้้าใจที่่�มีต่ี่อพฤติิกรรมของนัักท่องเที่่�ยว
ในฐานะที่่�เป็น็ตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิารของนักัท่อ่งเที่่�ยวในธุรุกิิจที่่�พักัใน
เขตพื้้�นที่่�จัังหวััดน่่าน ผู้้�สนใจสามารถนำเอาแนวทางในการศึึกษาของผู้้�วิจััยในครั้้�งนี้้�ไป
ใช้้เป็็นแนวทางในการนิิยาม ความหมาย กำหนดตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม
	 2.	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 	 2.1 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ดำเนิินการภายใต้้บริิบทของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งพบว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับทั้้�งหมดเป็็นเฉพาะธุุรกิิจเดีียว ดั งนั้้�นหากผู้้�ที่่�สนใจ
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จะศึึกษาต่่อไปควรจะเพิ่่�มกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ และผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าควรเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างและ
ออกแบบข้้อคำถามที่่�เป็็นเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่างตามบริิบทของธุุรกิิจนั้้�น ๆ 
	 	 2.2 ในการศึึกษางานวิิจัยัฉบัับนี้้�มีีข้้อจำกััดในหลากหลายประเด็็นไม่ว่่า่จะเป็น็
ในด้้านของเวลา รวมถึึงสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบัันดัังนั้้�นในการศึึกษาใน
ครั้้�งต่่อไป  ควรเพิ่่�มวิิธีีการหรืือออกแบบกระบวนการในการศึึกษา โดยการปรัับให้้
เข้้ากัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุบัันให้้ความที่่�สุุดเพื่่�อความคล่่องตััวในการ
ทำงานวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
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