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บัทคัดย่อ
	 บทความฉบับนี�มวีตัถิ่ปุ็ระส่งค์เพิ้�อศ้กิษาพิฤตกิิรรมขึ้องนกัิท่องเที�ยวที�มผีู้ลตอ่กิาร
ตัดสิ่นใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	เพิ้�อศ้กิษาส่่วนป็ระส่ม
ทางกิารตลาดบริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	
จัังหวัดน่าน	 และเพิ้�อศ้กิษาอิทธิพิลขึ้องพิฤติกิรรม	 ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	
ที�มีผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	 จัังหวัดน่าน	 ซึ่้�งเป็็น
งานวิจััยเชิงป็ริมาณ	โดยมีป็ระชากิรและกิลุ่มตัวอย่าง	ค้อกิลุ่มผู้่้บริโภคที�ต้องกิารจัะไป็
ทอ่งเที�ยวและกิำลังตดัส่นิใจัที�จัะจัองที�พิกัิแรมในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จังัหวดันา่น	และมกีิาร
ป็รบัร่ป็แบบกิารดำเนนิชวีติแบบวถิิ่ใีหม่โดยใช้แนวคิดขึ้องแฮร์	(Hair,	2010)	ซึ่้�งเส่นอว่า
ขึ้นาดตัวอย่างที�เหมาะส่มควรมีอย่างน้อย	300	ตัวอย่าง	ซึ่้�งเป็็นขึ้ั�นต�ำที�ส่ามารถิ่นำมา
ใช้ในกิารวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกิารวิเคราะห์โมเดล	ทั�งนี�ผู้่้วิจััยได้ส่่งแบบส่อบถิ่ามให้กิับ
นักิท่องเที�ยวที�เคยใช้บริกิารธุรกิิจัที�พัิกิในจัังหวัดน่าน	 โดยกิลุ่มตัวอย่างได้ตอบกิลับ
แบบส่อบถิ่ามจัำนวน	440	ชุด	
	 ผู้ลกิารวิจััยพิบว่า	 โมเดลมีความส่อดคล้องกัิบข้ึ้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์	 พิิจัารณาจัากิ
ส่ถิ่ิติที�ใช้ตรวจัส่อบ	ความส่อดคล้องระหว่างโมเดลกิับขึ้้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์	ได้แกิ่ค่า	Chi-
Square(

2χ )	 	 เท่ากิับ	 31.126	 ค่าองศาอิส่ระ(df)	 เท่ากัิบ	 22	ค่า	 p-value	 เท่ากัิบ	
0.094	มีค่ามากิกิว่า	0.05	 ค่าไค-ส่แควร์ส่ัมพิันธ์	 (

2χ /df)	 เท่ากิับ1.42	มีค่าน้อยกิว่า	
2	ค่าดัชนี	CFI	เท่ากิับ	0.99	มีค่ามากิกิว่า0.90ค่าดัชนี	GFI	เท่ากัิบ	0.99	มีค่ามากิกิว่า	
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0.90	ค่าดัชนี	AGFI	เท่ากิับ	0.95	มีค่ามากิกิว่า	0.90	ค่าดัชนี	RMSEA	เท่ากิับ	0.031	
มีค่าน้อยกิว่า	0.05ค่าดัชนี	RMR	เท่ากิับ	0.010มีค่าน้อยกิว่า	0.05ค่าดัชนี	CN	เท่ากิับ	
479	มีค่ามากิกิว่า	 200	 ดังนั�น	 จัะเห็นได้ว่า	 ค่าส่ถิ่ิติที�ส่ำคัญ่ทุกิดัชนีผู่้านเกิณฑ์์ตามที�
กิำหนดไวส้่รปุ็ไดว่้า	โมเดลมคีวามส่อดคลอ้งกิลมกิลน้กิบัขึ้อ้มล่เชงิป็ระจักัิษ์		และส่่งผู้ล
ให้พิฤติกิรรม(BEHA)	 มีอิทธิพิลทางตรงเชิงลบต่อกิารตัดสิ่นใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิขึ้อง
นักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน(DECI)	โดยมีขึ้นาดอิทธิพิลทางตรงเท่ากิับ	
-0.06	และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเทา่กัิบ	-0.06	อย่างมีนัยส่ำคัญ่ทางส่ถิิ่ตทิี�ระดับ	0.05และ
ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	 (MKST)	 มีอิทธิพิลทางตรงเชิงบวกิต่อกิารตัดส่ินใจั
เลอ้กิใชบ้รกิิารที�พิกัิขึ้องนักิทอ่งเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จัังหวัดนา่น(DECI)	โดยมีขึ้นาด
อทิธพิิลทางตรงเท่ากิบั	0.94	และมขีึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากัิบ	0.94	อยา่งมนียัส่ำคัญ่ทาง
ส่ถิ่ิติที�ระดับ	0.01
คำสำคัญ: พิฤตกิิรรมขึ้องนกัิท่องเที�ยว;	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบรกิิาร;	กิารตดัส่นิใจั

เล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรม

Abstract
	 The	objective	of	this	article	is	to	1)	examine	how	the	tourist	behavior	
influence	their	decision-making	in	choosing	hotel	accommodation	services	in	
the	 Muang	 District	 of	 Nan	 Province,	 2)	 examine	 how	 the	market-mix	
components  affect the decision-making  in selecting hotel accommodation 
services	in	the	Muang	District	of	Nan	Province,	and	3)	 investigate	how	the	
influence	of	consumer	behavior	and	service	market-mix	components		affect	
the decision-making process in choosing hotel accommodation services in 
the	Muang	District	of	Nan	Province.	This	was	a	quantitative	research	study	
with a population and sample group consisting of consumers intended to 
travel and were currently making decisions to book hotel accommodations 
in	the	Muang	District	of	Nan	Province.	The	research	methodology	was	adapted	
to	a	new	lifestyle	using	the	framework	proposed	by	Hair	(2010),	suggesting	
that	an	appropriate	sample	size	should	have	a	minimum	of	300	samples,	
which is the minimum required	 for	 analysis	 using	modeling	 techniques.	
The researchers distributed questionnaires to tourists who had previously 
used accommodation services in Nan Province, and the sample group 
responded	with	a	total	of	440	sets	of	questionnaires.	
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	 The	research	findings	indicated	that	the	model	was	consistent	with	the	
empirical	data,	as	evidenced	by	the	statistical	tests	performed.	Specifically,	
the	Chi-Square	statistic	(

2χ )	was	31.126	with	degrees	of	freedom	(df)	equal	
to	22,	and	a	p-value	of	0.094,	which	was	greater	than	0.05.	The	Chi-Square	
to df ratio (

2χ /df)	 was	 1.42,	 which	 was	 less	 than	 2.	 Furthermore,	 the	
Comparative	Fit	Index	(CFI)	was	0.99,	exceeding	the	0.90	threshold,	and	the	
Goodness	 of	 Fit	 Index	 (GFI)	was	 also	 0.99,	 surpassing	 the	 0.90	 threshold.	
Additionally,	the	Adjusted	Goodness	of	Fit	Index	(AGFI)	was	0.95,	greater	than	
0.90.	Moreover,	the	Root	Mean	Square	Error	of	Approximation	(RMSEA)	was	
0.031,	which	was	less	than	0.05,	and	the	Root	Mean	Square	Residual	(RMR)	
was	0.010,	also	less	than	0.05.	The	Normed	Fit	Index	(CN)	was	479,	well	above	
the	200	threshold.	In	summary,	all	the	statistical	indices	met	the	predefined	
criteria,	 indicating	 that	 the	model	 fitted	 well	 with	 the	 empirical	 data.	
Consequently,	it	could	be	concluded	that	the	model	was	consistent	with	the	
empirical	data	and	that	the	Behavior	(BEHA)	negatively	influenced	the	decision-
making process to choose hotel accommodation services in the Muang District 
of	Nan	Province	(DECI),	with	a	direct	effect	size	of	-0.06	and	a	total	effect	size	
of	 -0.06.	 These	 effects	 were	 statistically	 significant	 at	 the	 0.05	 level.	
Additionally,	Market	Service	Components	(MKST)	had	a	positive	direct	influence	
on the decision-making process to choose hotel accommodation services in 
the	Muang	District	of	Nan	Province	(DECI),	with	a	direct	effect	size	of	0.94	and	
a	total	effect	size	of	0.94.	These	effects	were	statistically	significant	at	the	
0.01	level.
Keywords:	 Behavior;		Service	Marketing-Mix;		Decision	to	Choose	Accommodation 

Services

บัทนำา
	 จัังหวัดน่านเป็็นเม้องแห่งป็ระวัติศาส่ตร์วัฒนธรรมและธรรมชาติที�อุดมส่มบ่รณ์		
ส่ามารถิ่ทอ่งเที�ยวได้ไมจ่ัำกิดัเวลาและไมจ่ัำเป็น็ตอ้งมงีบป็ระมาณมากิ		แหลง่ทอ่งเที�ยว
ที�ส่ำคัญ่และมีอย่่เป็็นจัำนวนมากิขึ้องจัังหวัดน่าน	 ค้อ	 แหล่งท่องเที�ยวป็ระเภทวัดและ
วัฒนธรรมที�น่าส่นใจัได้แกิ่พิระธาตุแช่แห้งพิระธาตุป็ระจัำป็ีเกิิดขึ้องปี็เถิ่าะซ้ึ่�งเป็็น
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พิระธาตุค่่บ้านค่่เม้องขึ้องคนเม้องน่าน		จัิตรกิรรมฝั่าผู้นังวัดภ่มินทร์ป็่่ม่านย่าม่านภาพิ
กิระซิึ่บบันล้อโลกิแห่งล้านนา	 คุ้มเก่ิาน่านที�อย่่ขึ้องผู้่้ครองน่านและเจั้านายในอดีต
เส่าพิระหลกัิเมอ้งอโุบส่ถิ่ลา้นนาส่ขีึ้าวหน้�งเดยีวในนา่นวดัภม่นิทรส์่ดุยอดส่ถิ่าป็ตัยกิรรม
ล้านนาUnseen	 Thailand	 ป็ระเพิณีแขึ้่งเร้อยาวน่าน	 	 ความศรัทธาล่กิผู้่้ชายส่ายน�ำ
หน้�งเดยีวในลุม่แมน่�ำนา่นนั�งส่ามลอ้เที�ยวส่บายๆรอบเมอ้งเกิา่นา่น		และทั�งนี�ยงัส่ามารถิ่
หนีร้อนไป็เที�ยวป็่าใกิล้เม้องน่านแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกิษตรน่านเป็็นต้น		และเหตุผู้ลอีกิ
ป็ระกิารที�ถิ่้อเป็็นเส่น่ห์ขึ้องเม้องน่านกิ็		ค้อ		ความเป็็นกิันเองขึ้องคนเม้องน่าน		รวมถิ่้ง
วัฒนธรรมอนัดงีามคนเมอ้งน่านเป็็นคนมนี�ำใจัเอ้�อเฟ้ื้�อเผู้้�อแผู่้ร่จ้ักัิให้เกีิยรตซิึ่้�งกัินและกัิน		
ทั�งนี�เพิราะไดรั้บกิารป็ลก่ิฝั่งัจัากิครอบครวัทำใหค้นนา่นตา่งนบัถ้ิ่อกินัและกินัอย่ร่ว่มกินั
อย่างพิี�น้อง		และนี�กิ็ทำให้นักิท่องเที�ยวร่้ส่้กิอบอุ่นใจัและป็ลอดภัยเหม้อนกิับกิารได้อย่่
ท่ามกิลางญ่าตสิ่นิทมติรส่หาย	ทำให้นกัิทอ่งเที�ยวนิยมเดนิทางเขึ้า้มาท่องเที�ยวเพิ้�อส่มัผู้สั่
ธรรมชาติและวัฒนธรรมที�เรยีกิว่าเมอ้งในหุบเขึ้าอย่างจังัหวัดนา่น	มีนกัิท่องเที�ยวเข้ึ้ามา
เที�ยวยังจัังหวัดน่าน	(ส่ำนักิส่ถิ่ิติจัังหวัดน่าน,	2564)	

ติารางที่ 1 :	 จัำนวนที�พัิกิแรม	ผู้่้มาเย้อน	และรายได้จัากิกิารท่องเที�ยว	จัังหวัดน่าน	4	
ป็ีย้อนหลังนักิท่องเที�ยวจัังหวัดน่าน

ปี จำานวน

ที่พักแรม

ผู้มาเย่อน รายได้

(ล้านบัาท)

ผลเปรียบัเทียบั

นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร รวม

2561 2,427 611,659 153,791 765,450 2,057.00 -

2562 2954 737,709 162,417 900,126 2,462.93 เพิิ�มขึ้้�น

2563 2951 671,615 72,329 743,944 2,271.12 ลดลง

2564 2881 670,038 67,857 737,895 2,223.91 ลดลง
ทีม่า :	รายงานส่ำนักิงานส่ถิ่ิติจัังหวัดน่าน	พิ.ศ.2564	

	 ธุรกิิจัที�พัิกิแรมเป็็นธุรกิิจัหน้�งที�มีความส่ัมพิันธ์โดยตรงกัิบอุตส่าหกิรรมกิาร
ท่องเที�ยว	 	 และเป็็นธุรกิิจัที�ส่ร้างรายได้และส่ร้างอาชีพิที�ส่ำคัญ่ธุรกิิจัที�พิักิแรมมีหลาย
ธุรกิิจั	 เช่น	 โรงแรม	 รีส่อร์ท	 โฮมส่เตย์	 บ้านเช่า	 เป็็นต้น	 ที�พิักิแต่ละป็ระเภทมีราคา
หลายระดับต่างกัินตามขึ้นาดขึ้องที�พิกัิ	ส่ิ�งอำนวยความส่ะดวกิ	กิารบริกิาร	ความป็ลอดภัย		
ความส่ะดวกิในกิารเดินทางกิาร	 ที�นักิท่องเที�ยวจัะเล้อกิที�พิักิแบบใดขึ้้�นอย่่กิับป็ัจัจััย
หลายๆ	 ด้าน	 เช่น	 รายได้รส่นิยมขึ้องตัวนักิท่องเที�ยวส่ถิ่านที�ท่องเที�ยวที�นักิท่องเที�ยว
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ต้องเดินทางไป็เป็็นต้น	 ธุรกิิจัที�พิักิแรมส่ามารถิ่ส่ร้างรายได้ให้กิับคนในจัังหวัดน่านได้
จัำนวนมากิ	 ซ้ึ่�งพิิจัารณาถิ่้งส่ถิ่านกิารณ์กิารท่องเที�ยวขึ้องจัังหวัดน่านมีจัำนวน
นักิท่องเที�ยวเดินทางมาในจัังหวัดน่าน	 และในเขึ้ตอำเภอเม้องจัังหวัดน่านมีโรงแรม	
รีส่อร์ท	 โฮมส่เตย์	 และบ้านเช่า	 มากิถิ่้ง	 135	 แห่งจัากิส่ถิ่านกิารณ์กิารระบาดขึ้อง
โรคไวรัส่โคโรนาส่ายพิันธุ์ใหม่	2019	เรียกิช้�ออย่างเป็็นทางกิาร	ค้อ	โควิดไนท์ทีน	หร้อ	
COVID	–	19	(World	Health	Organization,	2019)	เป็็นโรคทางเดนิหายใจัเฉยีบพิลนั
รุนแรงที�ส่ามารถิ่ติดต่อจัากิมนุษย์ส่่่มนุษย์ได้ง่าย	 มีกิารแพิร่กิระจัายไป็ทั�วทุกิภ่มิภาคโรค	
ทำให้มีผู้่้ติดเช้�อเพิิ�มขึ้้�นอย่างรวดเร็ว	กิารแพิร่ระบาดขึ้องไวรัส่โคโรนานั�นส่่งผู้ลกิระทบ
ทั�งทางตรงและทางออ้มตอ่กิารดำเนนิธรุกิจิัตา่งๆ		ธรุกิจิัที�พิกัิแรมเป็็นหน้�งในธรุกิจิัที�อย่่
ภายใต้อุตส่าหกิรรมกิารท่องเที�ยวและบริกิาร	 ที�มีบทบาทส่ำคัญ่ต่อกิารเติบโตขึ้อง
เศรษฐกิจิัป็ระเทศ	จัากิส่ถิ่านกิารณ์ดังกิล่าวส่ง่ผู้ลกิระทบโดยตรงต่อผู้่้ป็ระกิอบกิารธุรกิจิั
ที�พัิกิหลายรายต้องป็ิดดำเนินกิิจักิารชั�วคราว	 และส่่งผู้ลต่อส่ภาพิคล่องขึ้องธุรกิิจั	
เกิดิกิารยกิเลิกิกิารจัองโรงแรม	ที�ได้รบัผู้ลกิระทบอย่างหนกัิในส่ภาวะวิกิฤตที�ตวัเลขึ้ขึ้อง
ผู้่้เขึ้้าพัิกิลดลง	 ผู้่้ป็ระกิอบกิารต้องรับภาระค่าใช้จ่ัายที�เกิิดข้ึ้�นแต่ไม่มีรายได้เขึ้้ามาใน
กิิจักิาร	 ทำให้เกิิดป็ัญ่หาส่ภาพิคล่องตามมา	 เพิ้�อให้ธุรกิิจัดำเนินงานต่อไป็ได้ภายใต้
ภาวะวิกิฤต	 ถิ่้อว่าเป็็นความท้าทายขึ้องธุรกิิจัที�พัิกิแรมจัะต้องป็รับตัวจัากิวิฤตกิารณ์	
COVID	 –	 19	 ทำให้เกิิดความป็กิติใหม่	 โดยให้ความส่ำคัญ่กัิบความป็ลอดภัยด้าน
สุ่ขึ้อนามัยผู้นวกิกัิบมาตรฐานให้บริกิารที�มีคุณภาพิขึ้องส่ถิ่านป็ระกิอบกิาร
	 จัากิเหตุผู้ลดังกิล่าว	 ผู้่้วิจััยจั้งมีความส่นใจัที�จัะศ้กิษาป็ัจัจััยเชิงส่าเหตุที�มีผู้ลต่อ
กิารตดัสิ่นใจัเลอ้กิใชบ้รกิิารที�พิกัิแรมในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จังัหวดันา่น	ภายใตร้ป่็แบบกิาร
ท่องเที�ยววถิิ่ใีหม่เพ้ิ�อนำมาใช้เป็็นแนวทางในกิารกิำหนดกิลยทุธ์แผู้นกิารตลาด	เพิ้�อป็รบัตวั	
ตั�งรับ	และส่ามารถิ่ดำรงอย่่หลังจัากิวิกิฤติเริ�มคลี�คลายในอนาคต	เพิ้�อกิระตุน้ให้เกิดิกิาร
ท่องเที�ยวภายหลังจัากิส่ถิ่านกิารณ์เขึ้้าส่่่ภาวะป็กิติและพิัฒนากิารให้บริกิารเพิ้�อให้ตรง
กัิบความต้องกิารขึ้องผู้่้ใช้บริกิารที�พัิกิเพิ้�อให้กิารดำเนินธุรกิิจัที�พิักิป็ระส่บความส่ำเร็จั	
ส่ร้างความความป็ระทับใจัและความเช้�อมั�นให้แก่ินักิท่องเที�ยวภายใต้มาตรฐานสุ่ขึ้
อนามยัไดอ้ยา่งมปี็ระส่ทิธภิาพิ	ส่ามารถิ่ดง้ดด่จัง่ใจัใหน้กัิท่องเที�ยวใหม้าเลอ้กิใช้บรกิิาร
ที�พิักิในจัังหวัดน่านมากิขึ้้�น
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วตัิถุประสงค์
	 1.	เพิ้�อศ้กิษาพิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยวที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิาร
ที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 2.	เพิ้�อศ้กิษาส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้
บริกิารที�พัิกิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 3.	เพิ้�อศ้กิษาอิทธิพิลขึ้องพิฤติกิรรม	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	ที�มีผู้ลต่อ
กิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	

แนวคิดทฤษฎีและทบัทวนวรรณกรรม
	 กิารศ้กิษาป็ัจัจััยเชิงส่าเหตุที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ต
อำเภอเม้อง	 จัังหวัดน่าน	 ผู้่้วิจััยได้ทำกิารทบทวนวรรณกิรรมและงานวิจััยที�เกิี�ยวขึ้้อง	
เพิ้�อคน้หาตัวแป็รและส่รุป็เป็น็ความสั่มพินัธข์ึ้องตัวแป็ร	ตลอดจันส่ร้างกิรอบแนวความ
คิดในกิารวิจััย	ทั�งนี�ผู้่้วิจััยได้นำเส่นอตามหัวขึ้้อดังต่อไป็นี�		
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับัพฤติิกรรมของนักท่องเที่ยว
	 ป็ัจัจัุบันมีผู้่้ศ้กิษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกิี�ยวกิับพิฤติกิรรมเป็็นกิิจักิรรมต่างๆ	 ซึ่้�ง
บุคคลแส่ดงออกิโดยผู้่้อ้�นอาจัเห็นได้	พิฤติกิรรมทุกิอย่างที�บุคคลแส่ดงออกิมานั�น	มีผู้ล
มาจัากิกิารเล้อกิป็ฏิิกิิริยาตอบส่นองที�เห็นว่าเหมาะส่มที�สุ่ดตามส่ถิ่านกิารณ์นั�นๆตาม
แนวคิดขึ้องนักิวิชากิารหลายท่านที�ได้ให้ความหมายขึ้องพิฤติกิรรมส่รุป็ได้วา่	พิฤติกิรรม
กิารกิระทำขึ้องบคุคลใดบคุคลหน้�งและส่ิ�งที�มอีทิธพิิลตอ่ความตั�งใจัแส่ดงพิฤตกิิรรมนั�น	
ป็ระกิอบด้วยป็ัจัจััยหลักิ	3	ป็ระกิาร	ได้แกิ่	ทัศนคติที�มีต่อพิฤติกิรรม	บรรทัดฐานขึ้อง
บุคคลเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรม	และกิารรบัร่ถ้ิ่ง้กิารควบคมุพิฤตกิิรรมขึ้องตนเองในกิารแส่ดง
พิฤติกิรรม	 โดยกิารรับร่้ถิ่้งกิารควบคุมพิฤติกิรรมยังมีอิทธิพิลโดยตรงต่อพิฤติกิรรมซ้ึ่�ง
จัะส่่งผู้ลต่อความตั�งใจัเป็็นกิารรับร่้โอกิาส่ขึ้องกิารกิระทำ	 พิฤติกิรรมขึ้องตนว่าจัะทำ	
หร้อไม่ทำ	 พิฤติกิรรมในอนาคต	 เป็็นตัวชี�วัดความพิร้อมขึ้องบุคคลที�จัะกิระทำ	
พิฤติกิรรมนั�น	และเช้�อว่าเป็็นส่ถิ่านกิารณ์ที�ต้องเกิิดกิ่อนกิารมีพิฤติกิรรมความตั�งใจัจั้ง
เป็็นตัวกิำหนดพิฤติกิรรม	 จัากิกิารทบทวนวรรณกิรรม	 วส่ันต์	 กิานต์วรรัตน์	 (2563);	
พินดิา	นิลอรุณ	และคณะ(2564);	ณิชารีย	์ทองย้อย	และคณะ	(2564);	นลนิ	ีพิานส่ายตา	
และคณะ	(2565);	จัินดา	ทับทิมดี	(2565)		ส่ามารถิ่แยกิองค์ป็ระกิอบพิฤติกิรรมขึ้อง
นักิท่องเที�ยว	ดังต่อไป็นี�	1)	วัตถิุ่ป็ระส่งค์ในกิารเดินทาง	2)	ผู้่้ร่วมเดินทาง	3)	ป็ระเภท
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ขึ้องห้องพัิกิ	4)	อัตราค่าที�พิักิ		5)	ระยะเวลาในกิารเขึ้้าพิักิ	6)	ช่องทางในกิารจัองที�พิักิ	
7)	ช่วงเวลาในกิารเล้อกิใช้บริกิาร
 2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับัส่วนประสมทางการติลาดบัริการ
	 ป็ัจัจัุบันมีผู้่้ศ้กิษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกิี�ยวกิับส่่วนป็ระส่มกิารตลาดบริกิารเป็็น
ตัวแป็รที�ส่ามารถิ่ควบคุมได้ทางกิารตลาดหมายถิ่้งกิารส่นองความต้องกิารเป็็นตัวแป็ร
ที�ส่ามารถิ่ควบคมุและส่นองความตอ้งกิารขึ้องลก่ิคา้ใหพ้ิง้พิอใจั	(Philip	Kotler,	2003)	
ส่่วนป็ระส่มกิารตลาดหมายถิ่้งองค์ป็ระกิอบที�ส่ำคัญ่ในกิารดำเนินงานกิารตลาดเป็็น
ปั็จัจััยที�กิิจักิารส่ามารถิ่ควบคุมได้กิิจักิารธุรกิิจัจัะต้องส่ร้างส่่วนป็ระส่มกิารตลาดที�
เหมาะส่มในกิารวางส่ว่นป็ระส่มทางกิารตลาดบรกิิาร	(ส่ดุาดวง	เรอ้งรจุัริะ,	2543)	ส่ว่น
ป็ระส่มทางกิารตลาดเป็น็ป็จััจัยัที�ส่ามารถิ่ควบคมุไดแ้ละส่ามารถิ่ที�จัะเป็ลี�ยนแป็ลงหรอ้
ป็รับป็รุงให้เหมาะส่มกิับส่ภาพิแวดล้อมเพ้ิ�อทำให้กิิจักิารอย่่รอดหร้ออาจัเรียกิได้ว่า
ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดเป็็นเคร้�องม้อทางกิารตลาดที�ถิ่่กิใช้เพิ้�อส่นองความต้องกิาร
ขึ้องล่กิค้ากิลุ่มเป็้าหมายทำให้ล่กิค้ากิลุ่มเป็้าหมายพิอใจัและมีความสุ่ขึ้ได้	 (กิุลวดี	 ค่
หะโรจันานนท์,	2545)	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาด	(Marketing	Mix)	หมายถิ่้งตัวแป็ร
ทางกิารตลาดที�ส่ามารถิ่ควบคุมได้ที�องค์กิรจัะต้องนำมาใช้ร่วมกิันเพิ้�อส่นองความ
พิ้งพิอใจัขึ้องตลาด	ดังนั�นส่่วนป็ระส่มกิารตลาดบริกิารหมายถิ่ง้	ตัวแป็รทางกิารตลาด
ที�ส่ามารถิ่ควบคุมได้ที�องค์กิรจัะต้องนำมาใชร่้วมกัินที�ตอบส่นองความต้องกิารขึ้องลก่ิค้า
กิลุม่เป็้าหมายได้ขึ้ายในราคาที�ผู้่้บริโภคยอมรับได้	 และผู้่้บริโภคยินดีจั่ายเพิราะเห็นว่า
คุ้ม	 รวมถิ่้งมีกิารจััดจัำหน่ายกิระจัายส่ินค้าให้ส่อดคล้องกิับพิฤติกิรรมกิารซึ่้�อหาเพิ้�อ
ความส่ะดวกิแกิ่ล่กิค้า	 ด้วยความพิยายามจั่งใจัให้เกิิดความชอบในส่ินค้าและเกิิด
พิฤติกิรรมอย่างถิ่่กิต้องซึ่้�งจัากิกิารทบทวนวรรณกิรรมส่ามารถิ่แยกิองค์ป็ระกิอบได้	
ดังต่อไป็นี�	Payne	Adrian	(1933);	ส่มจัิตร	ล้วนจัำเริญ่	(2541);	ศิริวรรณ	เส่รีรัตน์	และ
คณะ	(2543);	Kotler	(2003);	ส่ดุาดวงเรอ้งรจิุัระ(2543);	กิลุวด	ีค่หะโรจันานนท์	(2545);	
Rakjun	(2011);	ศวิพิร	วงศ์ค่ณ	(2558);	Seehanate,	K.	(2017);	กิัญ่ส่พิัฒน์	นบัถ้ิ่อตรง	
(2564)	 ส่่วนป็ระส่มกิารตลาดบริกิารป็ระกิอบไป็ด้วยองค์ป็ระกิอบ	 ดังต่อไป็นี�	
1)	ด้านผู้ลิตภัณฑ์์	 (product)	2)	ราคา	 (price)	3)	ช่องทางกิารจััดจัำหน่าย	 (place)	
4)	 กิารส่่งเส่ริมกิารตลาด	 (promotion)	 5)	 บุคลากิร	 (people)	 6)	 กิระบวนกิารให้
บรกิิาร	(Process)	7)	กิารส่ร้างและนำเส่นอลักิษณะทางกิายภาพิ	(Physical	Evidence	
&	Presentation)
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 3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับัการติัดสินใจเล่อกใช้บัริการที่พักแรม
	 ป็ัจัจัุบันมีผู้่้ศ้กิษาแนวคิดและทฤษฎีที�เกิี�ยวกัิบกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิาร
ที�พัิกิแรม	หสั่ยา	อนิทคง	(2560)	ใหค้วามหมายถิ่ง้	อารมณ	์ความร่ส้่ก้ิที�ด	ีซึ่้�งมกัิเกิดิจัากิ
กิารที�ผู้่บ้รโิภค	ไดร้บักิารตอบส่นองตามความต้องกิารกิม็กัิจัะเกิดิความร่ส้่ก้ิที�ดตีอ่สิ่�งนั�น
ในทางกิลับกิันหากิความต้องกิารขึ้องผู้่้บริโภคไม่ได้รับกิารตอบส่นองความไม่พิ้งพิอใจั
ก็ิจัะเกิิดขึ้้�น	โดยมี	(บุญ่ฤทธิ�	หวังดี	(2560);	วรกิานต์	เช้�อส่ำราญ่	(2564);	ธนชัย	ส่ีป็ุย	
และคณะ	 (2565)	 หลักิเกิณฑ์์ที�ใช้วัดความพิ้งพิอใจัขึ้องกิารใช้	 บริกิาร	 ได้แกิ่	 กิารให้
บรกิิารความความส่มคัรใจั	กิารใหบ้รกิิารอยา่งเทา่เทยีมกินั	กิารใหบ้รกิิารอยา่งตอ่เน้�อง	
และกิารพัิฒนาวิธีกิารให้บริกิารใหม่ดังนั�นส่รุป็ได้ว่า	 กิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิ
แรม	หมายถิ่้ง	อารมณ์	ความร่้ส่้กิที�ดี	ซึ่้�งมักิเกิิดจัากิกิารที�ผู้่้บริโภค	ได้รับกิารตอบส่นอง
ตามความต้องกิารกิ็มักิจัะเกิิดความร่้ส่้กิที�ดีต่อส่ิ�งนั�นทั�งทางบวกิและทางลบโดยผู่้าน
หมายถิ่้ง	 กิระบวนกิารตัดส่ินใจัในกิารซึ่้�อที�ผู้่้ใช้บริกิารต้องพิิจัารณา	 หร้อลงม้อกิระทำ
อยา่งเป็น็ลำดบั	และดำเนนิตอ่เน้�องไป็จันกิระทั�งเกิิดกิารตดัส่นิใจัซึ่้�อและลงมอ้ซึ่้�อส่นิคา้
หร้อ	บริกิารในขึ้ั�นตอนขึ้องกิระบวนกิารตัดส่ินใจัซึ่้�อ	

สมมติิฐานการวิจัย 
	 ส่มมติฐานที�	1	พิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยวที�มีผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจัเล้อกิใช้บริกิาร
ที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 ส่มมติฐานที�	 2	 ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้
บริกิารที�พัิกิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 ส่มมติฐานที�	3	พิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยว	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	ที�
มีผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจัเลอ้กิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
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รูปภาพที่ 1 แส่ดงกิรอบแนวคิดในกิารวิจััย

วิธีการวิจัย
	 กิารวจิัยัเร้�อง	พิฤตกิิรรมและส่ว่นป็ระส่มทางกิารตลาดบรกิิารที�ส่ง่ผู้ลตอ่กิารตดัสิ่น
ใจัเลอ้กิใชบ้รกิิารที�พิกัิแรมในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จัังหวดัน่าน	เป็็นวจิัยัเชงิป็รมิาณ		ป็ระชากิร
ที�ใชใ้นกิารศก้ิษาเป็น็กิลุม่ผู้่บ้รโิภคที�ตอ้งกิารจัะไป็ทอ่งเที�ยวและกิำลงัตดัส่นิใจัที�จัะจัอง
ที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	และมีกิารป็รับร่ป็แบบกิารดำเนินชีวิต		ซ้ึ่�งไม่
ทราบจัำนวนป็ระชากิรที�แน่นอน	โดยใชแ้นวคดิขึ้องแฮร	์(Hair,	2010)	ซึ่้�งเส่นอวา่ขึ้นาด
ขึ้องกิลุม่ตัวอย่างมีขึ้นาดอย่างน้อย	20	เท่าขึ้องตัวแป็รที�ศ้กิษา	กิารวิจััยครั�งนี�มีตัวแป็ร
ที�ใชท้ั�งหมด	15	ตวัแป็ร		ขึ้นาดตวัอยา่งที�เหมาะส่มและเพิยีงพิอจัง้ควรมอียา่งนอ้ย	300	
ตัวอย่าง	 ซึ่้�งจัากิผู้ลกิารคำนวณเป็็นขึ้นาดขึ้องกิลุ่มตัวอย่างขึ้ั�นต�ำที�ส่ามารถิ่นำมาใช้ใน	
กิารวิเคราะห์ด้วยเทคนิคกิารวิเคราะห์โมเดลส่มกิารโครงส่ร้าง	 ทั�งนี�ผู้่้วิจััยได้ส่่ง
แบบส่อบถิ่ามตามส่ัดส่่วนรวมทั�งส่ิ�น	จัำนวน	1,500	ชุด	 โดยได้แบบส่อบถิ่ามกิลับค้น
มา	จัำนวน	440	ชดุ	เม้�อดำเนนิกิารทำ	Data	Cleaning	ไดแ้บบส่อบถิ่ามทั�งหมด	จัำนวน	
440	ชุด	คิดเป็็น	ร้อยละ	29.33	ขึ้องแบบส่อบถิ่ามที�ส่่งไป็ทั�งหมด		เคร้�องม้อรวบรวม

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

	 1.	วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

	 2.	ผู้ร่วมเดินทาง

	 3.	ประเภทของห้องพัก

	 4.	อัตราค่าที่พัก								

	 5.	ระยะเวลาในการเข้าพัก

	 6.	ช่องทางในการจองที่พัก

	 7.	ช่วงเวลาในการเลือกใช้บริการ
การตัดสินใจเลือกใช้

บริการที่พักแรมส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์	(Product)

	 2.		ราคา	(Price)

	 3.	ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำาหน่าย	(Place)

	 4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด	(Promotion)

	 5.	ด้านบุคลากร	(People)

	 6.	ด้านกระบวน	(Process)

	 7.	ด้านลักษณะทางกายภาพ	(Physical	Evidence)

H
1

H
2

H
3
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ข้ึ้อม่ลในกิารวิจััยครั�งนี�		คอ้แบบส่อบถิ่ามกิารศ้กิษาพิฤติกิรรมและส่่วนป็ระส่มทางกิาร
ตลาดบริกิารที�ส่ง่ผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจัเลอ้กิใชบ้ริกิารที�พิกัิแรม	ในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จัังหวัด
นา่น		โดยผู้า่นกิารพิฒันาและตรวจัส่อบคณุภาพิขึ้องเคร้�องมอ้กิารวจัิัย		รวมถ้ิ่งนำเคร้�อง
ม้อวิจััยไป็ตรวจัส่อบเพิ้�อหาความตรงตามเน้�อหา	 (Content	 validity)ผู้่้วิจััยได้ทำกิาร
คัดเล้อกิผู้่ท้รงคณุวฒุแิบบเจัาะจังเพิ้�อพิจิัารณาความตรงเชงิเน้�อหา	(Content	validity)	
โดยมีเกิณฑ์์ในกิารพิิจัารณาจัากิความเช้�อมโยงเกิี�ยวขึ้้องจัากิความร่้	 ความเชี�ยวชาญ่	
ผู้ลงานวิจััย	 ผู้ลงานวิชากิาร	 ตลอดจันตำแหน่งหน้าที�ความรับผิู้ดชอบทั�งในอดีตและ
ปั็จัจัุบัน	 จัำนวน	 7	 ท่านเม้�อผู้่้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านให้คะแนนความคิดเห็นขึ้อง
แบบส่อบถิ่ามในแต่ละขึ้้อแล้ว	ผู้่้วิจััยได้นำมาคำนวณโดยกิารหาค่า	Content	validity	
Index	(CVI)	(Polit	and	Beck,	2008)และกิารหาความเช้�อมั�น	(Reliability)	ผู้่้วิจััยได้
นำเคร้�องม้อที�ผู้่านกิารตรวจัส่อบความตรงตามเน้�อหามาทดลองใช้กิับนักิท่องเที�ยวที�
ไม่ใช่กิลุ่มตัวอย่างที�จัังหวัดน่าน	 จัำนวน	 30	 รายนำขึ้้อม่ลที�ได้มาทำกิารทดส่อบค่า	
Cronbach’s	 Alpha	 ได้ค่าความน่าเช้�อถิ่้อไม่น้อยกิว่า	 0.92	 ถิ่้อว่ายอมรับได้	 (กัิลยา		
วานิชย์บัญ่ชา,	2545)	ส่ถิ่ิติที�ใช้	ค้อ	กิารวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงส่ร้าง	(Construct	
validity)	โดยวธิกีิารวเิคราะหอ์งคป์็ระกิอบเชงิยน้ยนั	(Confirmatory	factor	analysis)	
กิารดำเนินกิารในขึ้ั�นตอนนี�ได้ดำเนินกิารหลังจัากิที�ผู้่้วิจััยได้เกิ็บรวบรวมขึ้้อม่ลจัริงจัากิ
ข้ึ้อม่ลเชิงป็ระจักัิษ์	จัำนวน	440	คน	เพิ้�อตรวจัส่อบความตรงขึ้องตัวแป็รแฝั่งในโมเดล
ส่มกิารโครงส่ร้างต่อความตั�งใจัที�จัะใชบ้ริกิาร	จัำนวน	3	ตวัแป็ร	โดยใชโ้ป็รแกิรม	AMOS	
เป็็นกิารตรวจัส่อบว่าโมเดลกิารวัดตัวแป็รแฝั่งมีความส่อดคล้องกิลมกิล้นกัิบข้ึ้อม่ลเชิง
ป็ระจัักิษ์	 แส่ดงว่าโมเดลกิารวัดมีความตรงตัวแป็รแฝั่งมีความเหมาะส่มที�จัะนำไป็
วิเคราะหเ์พ้ิ�อตรวจัส่อบความตรงขึ้องโมเดล	ดังผู้ลกิารวเิคราะหท์ี�แส่ดงดว้ยคา่ส่ถิิ่ตแิละ
โมเดลจัำลองกิารวัดตัวแป็รแฝั่งแต่ละตัวโดยมีเกิณฑ์์ดังต่อไป็นี�

ติารางที่  2	:	แส่ดงค่าดัชนีความส่อดคล้องกิลมกิล้นขึ้องโมเดล	พิกิฤต	รักิจุัล	(2565)

ลำดับั ค่าดัชนี เกณฑ์์ การพิจารณา

1 ค่าส่ถิ่ิติไคส่แควร์	(Chi-square:					) P	>	.05 ค่า	P	มีค่ามากิกิว่า	0.05	จัะแส่ดงว่าโมเดล

มคีวามเหมาะส่ม	(Goodness	of	Fit)	และ

ส่อดคล้องกิลมกิล้นกิับขึ้้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์

2χ
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ลำดับั ค่าดัชนี เกณฑ์์ การพิจารณา

2 ค่าไคส่แควร์ส่ัมพิันธ์	(     /df) 	3 ค่า	 CMIN/dfต้องน้อยกิว่าหร้อเท่ากิับ3	

และถิ่้าค่า	CMIN/dfยิ�งมีค่าใกิล้	0	มากิเท่า

ไหร่	แส่ดงว่าโมเดลนั�นยิ�งมีความกิลมกิล้น

ส่อดคล้องกัิบข้ึ้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์มากิขึ้้�น

เท่านั�น

3 ค่าดัชนีวัดระดับความส่อดคล้องกิลมกิล้น	

(Goodness	of	Fit	Index:	GFI)

>	0.90 ค่าดัชนี	GFI	ต้องมากิกิว่า	0.90	และถิ่้าค่า	

GFI	 ยิ�งมีค่าใกิล้	 1	 มากิเท่าไหร่แส่ดงว่า

โมเดลนั�นยิ�งมคีวามกิลมกิลน้ส่อดคลอ้งกิบั

ขึ้้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์มากิขึ้้�นเท่านั�น

4 คา่ดชันวีดัระดบัความส่อดคลอ้งกิลมกิลน้ที�

ป็รับแกิ้แล้ว	(Adjusted	Goodness	of	Fit	

Index:	AGFI)

>	0.90 ค่าดัชนี	AGFI	ต้องมากิกิว่า	0.90	และถิ่้า

ค่า	AGFI	ยิ�งมีค่าใกิล้	1	มากิเท่าไหร่แส่ดง

ว่าโมเดลนั�นยิ�งมีความกิลมกิล้นส่อดคล้อง

กิับขึ้้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์มากิขึ้้�นเท่านั�น

5 ค่าดัชนีรากิขึ้องค่าเฉลี�ยกิำลังส่องขึ้องกิาร

ป็ระมาณค่าความคลาดเคล้�อน	 (Root	

Mean	Square	Error	of	Approximation:	

RMSEA)

<	0.05 ค่าดัชนี	RMSEA	จัะต้องมีค่าต�ำกิว่า	0.05	

ถิ่้าค่าดัชนี	RMSEA	ยิ�งมีค่าใกิล้	0	มากิเท่า

ไหร่แส่ดงว่าโมเดลนั�นมีค่าความคลาด

เคล้�อนยิ�งน้อย	 โมเดลจั้งมีความกิลมกิล้น

ส่อดคล้องกิบัข้ึ้อมล่เชงิป็ระจักัิษม์ากิยิ�งข้ึ้�น
6 ค่ าดัชนี วั ดความส่อดคล้องกิลมกิล้น

เชิงส่ัมพิัทธ์

(Comparative	Fit	Index:	CFI)

> 	 0 . 90 -

0.95

ค่า	CFI	อย่่ระหว่าง	0	และ	1	และหาค่า	

CFI	มีค่าดัชนี	>	0.90	 เป็็นระดับที�โมเดล

อาจัถิ่่กิยอมรับ

การเก็บัรวบัรวมข้อมูล
	 ผู้่้วิจััยนำเคร้�องม้อวัดที�ใช้ในกิารศ้กิษาไป็เกิ็บรวบรวมขึ้้อม่ลจัากิกิลุ่มตัวอย่างที�
เป็็นนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตพิ้�นที�จัังหวัดน่าน	โดยดำเนินกิารตามขึ้ั�นตอน	ดังนี�	
	 1.		ผู้่้วิจััยได้ส่่งแบบส่อบถิ่ามผู้่านส่ถิ่านที�พิักิแรมในเขึ้ตพิ้�นที�จัังหวัดน่าน	
	 2.	ผู้่้วิจััยรวบรวมแบบส่อบถิ่ามที�ได้รับมาตรวจัเช็คความส่มบ่รณ์	 ถิ่่กิต้อง	
เพิ้�อดำเนินกิารวิเคราะห์ขึ้้อม่ลต่อไป็

ติารางที ่ 2	:	 แส่ดงค่าดัชนีความส่อดคล้องกิลมกิลน้ขึ้องโมเดล	พิกิฤต	รักิจุัล	(2565)	(ต่อ)

2χ
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ค่าส่ถิ่ิติพิ้�นฐาน	ได้แกิ่	หาค่าความถิ่ี�	ค่าร้อยละ(Percent)	ค่าเฉลี�ย	(Mean)	และ
ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 รวมถิ่้งวิเคราะห์ข้ึ้อม่ลโมเดลส่มกิารโครงส่ร้าง	 (SEM)	
ด้วยโป็รแกิรม	AMOS	โดยกิารวิเคราะห์ความส่ัมพิันธ์ระหว่างตัวแป็รส่ังเกิตกิับตัวแป็ร
แฝั่งเพิ้�อทดส่อบส่มมติฐาน	

ผลการวิจัย
	 ตอนที�	1.	ผู้ลกิารศก้ิษาพิฤติกิรรมขึ้องนักิทอ่งเที�ยวที�มผีู้ลตอ่กิารตัดส่นิใจัเลอ้กิใช้
บริกิารที�พัิกิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์โมเดลกิารวัดได้ค่า	Chi-Square	=	0.02,	df	=	1,	p	=	0.90,	
CFI	=	1.00,	GFI	=	1.00,AGFI	=	1.00,	RMR	=	0.001,	RMSEA	=	0.000	แส่ดงให้
เหน็ว่าโมเดลกิารวัดพิฤติกิรรมกิารตัดสิ่นใจัเลอ้กิที�พัิกิแรมภายใต้รป่็แบบกิารท่องเที�ยว
วิถิ่ีใหม่(BEHA)	 มีความส่อดคล้องกิลมกิล้นกิับขึ้้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์	 เม้�อพิิจัารณา
องค์ป็ระกิอบยอ่ยขึ้องพิฤตกิิรรมกิารตดัส่นิใจัเลอ้กิที�พิกัิแรมภายใตร้ป่็แบบกิารทอ่งเที�ยว
วิถิ่ใีหม่พิบว่า	ตัวแป็รมีน�ำหนักิความส่ำคัญ่ในกิารบ่งชี�พิฤติกิรรมกิารตัดสิ่นใจัเลอ้กิที�พิกัิ
แรมทั�งหมด	 7	 ตัวแป็ร	 ซึ่้�งเรียงลำดับความส่ำคัญ่จัากิมากิไป็น้อย	 ค้อวัตถุิ่ป็ระส่งค์ใน
กิารเดินทาง	 (PUTR)อัตราค่าที�พัิกิ	 (ACRA)	 ช่วงเวลาในกิารเล้อกิใช้บริกิาร	 (TPCS)	
ผู้่้ร่วมเดินทาง	(TRCO)	ช่องทางในกิารจัองที�พิักิ	(CHBA)	ป็ระเภทขึ้องห้องพิักิ	(ROTY)	
และระยะเวลาในกิารเขึ้้าพิักิ	 (LEST)	 ตามลำดับ	 โดยมีค่าน�ำหนักิองค์ป็ระกิอบเท่ากิับ	
0.98,	0.85,	-0.70,	0.69,	0.64,	0.64	และ	0.35	ตามลำดับ	และมีความผัู้นแป็รร่วม
ขึ้องตัวบ่งชี�พิฤติกิรรมกิารตัดส่ินใจัเล้อกิที�พิักิแรมภายใต้ร่ป็แบบกิารท่องเที�ยววิถิ่ีใหม่
ร้อยละ	96,	73,	50,	48,	41,	37	และ	13	ตามลำดับ	ดังภาพิที�	2	
	 ตอนที�	 2.	 ผู้ลกิารศ้กิษาส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจั
เล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์โมเดลกิารวัดได้ค่า	Chi-Square	=	2.83,	df	=	3,	p	=	0.42,	
CFI	=	1.00,	GFI	=	0.99,AGFI	=	0.98,	RMR	=	0.002,	RMSEA	=	0.000	แส่ดงให้
เห็นว่าโมเดลกิารวัดส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้
บริกิารธุรกิิจัที�พัิกิ(MKST)	 มีความส่อดคล้องกิลมกิล้นกิับข้ึ้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์	 เม้�อ
พิจิัารณาองค์ป็ระกิอบย่อยขึ้องส่ว่นป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�มผีู้ลตอ่กิารตดัส่นิใจั
เล้อกิใช้บริกิารธุรกิิจัที�พิักิพิบว่า	 ตัวแป็รมีน�ำหนักิความส่ำคัญ่ในกิารบ่งชี�ส่่วนป็ระส่ม
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รูปภาพที่ 2	แส่ดงโมเดลกิารวัดพิฤติกิรรมกิาร
ตัดสิ่นใจัเล้อกิที�พัิกิแรมภายใต้
ร่ป็แบบกิารท่องเที�ยววิถิ่ีใหม่

รูปภาพที่ 3	แส่ดงโมเดลกิารวัดส่่วนป็ระส่ม
ทางกิารตลาดบรกิิารที�มผีู้ลตอ่กิาร
ตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารธุรกิิจัที�พิักิ

ทางกิารตลาดบริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารธุรกิิจัที�พิักิทั�งหมด	7	ตัวแป็ร	
ซึ่้�งเรียงลำดับความส่ำคัญ่จัากิมากิไป็น้อย	คอ้ด้านส่ถิ่านที�และช่องทางกิารจััดจัำหน่าย	
(PLAC)	ด้านราคา	(PRIC)	ด้านกิารส่่งเส่ริมกิารตลาด	(PROM)	ด้านบุคลากิร	(PEOP)	
ด้านผู้ลิตภัณฑ์์	(PROD)	ด้านลักิษณะทางกิายภาพิ	(PHYS)	และด้านกิระบวน	(PROC)
ตามลำดับ	โดยมีค่าน�ำหนักิองค์ป็ระกิอบเท่ากิับ	0.96,	0.92,	0.92,	0.84,	0.82,	0.53	
และ	 0.49	 ตามลำดับ	 และมีความผู้ันแป็รร่วมขึ้องตัวบ่งชี�ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาด
บริกิารที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารธุรกิิจัที�พิักิร้อยละ		92,	85,	84,	71,	68,	
29	และ	24	ตามลำดับ	ดังภาพิที�	3	

	 ตอนที�	3.	ผู้ลกิารศ้กิษาอิทธิพิลขึ้องพิฤติกิรรม	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	
ที�มีผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์พิฤติกิรรมและส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	ที�ส่่งผู้ลต่อกิาร
ตัดส่นิใจัเล้อกิใชบ้รกิิารที�พิกัิแรม	ในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จังัหวดันา่น	จัากิกิารป็รบัโมเดลได้
โมเดลที�ส่อดคล้องกิับขึ้้อม่ลเชิงป็ระจัักิษ์และได้ค่าส่ถิิ่ติตามเกิณฑ์์ที�กิำหนดผู้ลกิาร
วิเคราะห์ดังตารางที�	3
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ติารางที่ 3	: ค่าดัชนีความส่อดคล้องกิลมกิล้นขึ้องโมเดลพิฤติกิรรมและส่่วนป็ระส่ม
ทางกิารตลาดบริกิารที�ส่่งผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรม	ใน
เขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	

สถิติิที่ใช้ในการติรวจสอบั เกณฑ์์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่คำานวณได้ ผลการพิจารณา

Chi-Square	(X2) ไม่มีนัยส่ำาคัญ่ทางส่ถิ่ิติที�ระดับ	

>	0.05

31.126 -

df - 22 -
p-value p	>	0.05 0.094 ผู้่านเกิณฑ์์
X2/df X2/df	<	2 1.42 ผู้่านเกิณฑ์์
CFI ≥	0.90 0.99 ผู้่านเกิณฑ์์
GFI >	0.90 0.99 ผู้่านเกิณฑ์์
AGFI >	0.90 0.95 ผู้่านเกิณฑ์์

RMSEA <	0.05 0.031 ผู้่านเกิณฑ์์
RMR <	0.05 0.010 ผู้่านเกิณฑ์์
CN ≥	200 479 ผู้่านเกิณฑ์์

	 จัากิตารางที�	 3	 ค่าดัชนีความส่อดคล้องกิลมกิล้นขึ้องโมเดลพิฤติกิรรมและส่่วน
ป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�ส่่งผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรม	 ในเขึ้ต
อำเภอเมอ้ง	จังัหวัดนา่น	พิบว่า	โมเดลมีความส่อดคล้องกิบัขึ้อ้มล่เชงิป็ระจักัิษ์	พิิจัารณา
จัากิส่ถิ่ิติที�ใช้ตรวจัส่อบ	ความส่อดคล้องระหว่างโมเดลกัิบข้ึ้อม่ลเชิงป็ระจักัิษ์	ได้แกิ่ค่า	
Chi-Square(

2χ )		เท่ากิับ	31.126ค่าองศาอิส่ระ(df)	เท่ากิับ	22	ค่า	p-value	เท่ากิับ	
0.094	มีค่ามากิกิว่า	0.05	ค่าไค-ส่แควร์ส่ัมพัินธ์	(

2χ /df)	เท่ากัิบ	1.42	มีค่าน้อยกิว่า	
2	ค่าดัชนี	CFI	เท่ากัิบ	0.99	มีค่ามากิกิว่า	0.90	ค่าดัชนี	GFI	เท่ากิับ	0.99	มีค่ามากิกิว่า	
0.90	ค่าดัชนี	AGFI	เท่ากิับ	0.95	มีค่ามากิกิว่า	0.90	ค่าดัชนี	RMSEA	เท่ากัิบ	0.031มี
ค่าน้อยกิว่า	0.05	ค่าดัชนี	RMR	เท่ากิับ	0.010	มีค่าน้อยกิว่า	0.05	ค่าดัชนี	CN	เท่ากัิบ	
479	มีค่ามากิกิว่า	 200	 ดังนั�น	 จัะเห็นได้ว่า	 ค่าส่ถิ่ิติที�ส่ำคัญ่ทุกิดัชนีผู่้านเกิณฑ์์ตามที�
กิำหนดไว้ส่รปุ็ได้ว่า	โมเดลมคีวามส่อดคล้องกิลมกิลน้กัิบข้ึ้อมล่เชงิป็ระจักัิษ์	ดงัภาพิที�	4
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ติารางที่ 4	: ผู้ลกิารวเิคราะหอ์ทิธพิิลในโมเดลพิฤตกิิรรมและส่ว่นป็ระส่มทางกิารตลาด
บรกิิารที�ส่ง่ผู้ลตอ่กิารตดัส่นิใจัเลอ้กิใชบ้รกิิารที�พิกัิแรม	ในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	
จัังหวัดน่าน	

ตัวแปรผล R2 อิทธิิพล ตัวแปรเชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือก

ที่พักแรม 

(BEHA)

ส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้

บริการธิุรกิจที่พัก

(MKST)

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก

ของนักท่องเทีย่วในเขตอำเภอ

เมือง	จังหวัดน่านภายใต้รูปแบบ

การท่องเที่ยววิถีใหม่(DECI)

0.90 ทางตรง	(DE) -0.06* 0.94**

ทางอ้อม	(IE) - -

โดยรวม	(TE) -0.06* 0.94**

หมายเหตุ	**	หมายถิ่้ง	p	<	0.01,	*	หมายถิ่้ง	p	<	0.05

	 จัากิตารางที�	7	พิบว่า			พิฤติกิรรม(BEHA)	มีอิทธิพิลทางตรงเชิงลบต่อกิารตัดส่ิน
ใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิขึ้องนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	 จัังหวัดน่าน	 (DECI)	 โดยมี
ขึ้นาดอิทธิพิลทางตรงเท่ากิับ	-0.06	และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากิับ	-0.06	อย่างมีนัย
ส่ำคัญ่ทางส่ถิ่ิติที�ระดับ	0.05

รูปภาพที่ 4 ผู้ลกิารวิเคราะห์โมเดลพิฤติกิรรมและส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบรกิิาร
ส่่งผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจัเล้อกิใช้บรกิิารที�พิกัิแรม	ในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จังัหวดันา่น	
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	 ส่ว่นป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	(MKST)	มีอทิธพิิลทางตรงเชงิบวกิต่อกิารตัดส่นิ
ใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิขึ้องนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	 จัังหวัดน่าน	 (DECI)	 โดยมี
ขึ้นาดอิทธิพิลทางตรงเท่ากิับ	 0.94	 และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากิับ	 0.94	 อย่างมีนัย
ส่ำคัญ่ทางส่ถิ่ิติที�ระดับ	0.01
	 ส่ำหรบัคา่ส่มัป็ระส่ทิธิ�กิารพิยากิรณ	์(R2)	ขึ้องส่มกิารโครงส่รา้งตวัแป็รแฝั่งภายใน	
พิบว่า	 ค่าส่ัมป็ระส่ิทธิ�กิารพิยากิรณ์	 (R2)	 ขึ้องกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิขึ้อง
นักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	(DECI)	มีค่าเท่ากัิบ	0.90	หร้อตัวแป็รใน
โมเดลส่ามารถิ่อธบิายความแป็รป็รวนขึ้องกิารตัดส่นิใจัเลอ้กิใช้บรกิิารที�พิกัิขึ้องนกัิท่องเที�ยว
ในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	(DECI)	ได้ร้อยละ	90

ติารางที่ 5	: ส่รุป็ผู้ลกิารทดส่อบส่มมติฐานกิารวิจััย

สมมติิฐานการวิจัย ผลการทดสอบัสมมติิฐาน

ส่มมติฐานที�	1	พิฤติกิรรมที�ส่่งผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิ

ขึ้องนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน

ยอมรับส่มมติฐาน

ส่มมติฐานที�	2	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�ส่่งผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจั 

เล้อกิใช้บริกิารที�พิักิขึ้องนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน

ยอมรับส่มมติฐาน

ส่มมติฐานที�	3	พิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยว	ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาด

บริกิาร	ที�มผีู้ลต่อกิารตดัส่นิใจัเลอ้กิใช้บรกิิารที�พิกัิแรมในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	

จัังหวัดน่าน	

ยอมรับส่มมติฐาน

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้ลกิารศก้ิษาพิฤตกิิรรมที�ส่่งผู้ลต่อกิารตดัส่นิใจัเลอ้กิใช้บรกิิารที�พิกัิขึ้องนกัิท่องเที�ยว
ในเขึ้ตอำเภอเม้อง	 จัังหวัดน่านพิบว่ามีอิทธิพิลทางตรงเชิงลบต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้
บรกิิารที�พัิกิขึ้องนกัิทอ่งเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จัังหวดันา่น(DECI)	โดยมขีึ้นาดอทิธพิิล
ทางตรงเท่ากิับ	-0.06	และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากิับ	-0.06	อย่างมีนัยส่ำคัญ่ทางส่ถิิ่ติ
ที�ระดับ	0.05	ซึ่้�งจัากิผู้ลกิารวิจััยดังกิล่าวทำให้ทราบว่าพิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยวโดย
เฉพิาะตัวแป็รที�มีน�ำหนักิส่ำคัญ่มากิที�สุ่ด	 ค้อ	 วัตถุิ่ป็ระส่งค์ในกิารเดินทาง	 (PUTR)	
รองลงมาค้อ	อัตราค่าที�พิักิ	(ACRA)	และช่วงเวลาในกิารเล้อกิใช้บริกิาร	(TPCS)	ซ้ึ่�งจัากิ
ผู้ลงานวจิัยัจัะเหน็วา่จัากิส่ถิ่านกิารณโ์ควดิที�ผู้า่นมาทำใหน้กัิทอ่งเที�ยวไมต่อ้งกิารมาใช้
บริกิารที�พัิกิเน้�องจัากิ	เกิดิความเส่ี�ยงมากิมายดังนั�นธุรกิิจัที�พิกัิควรมีแนวทางในกิารส่ร้าง
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กิลยุทธใ์นกิารส่ร้างความนา่เช้�อถิ่อ้ใหก้ิบันกัิทอ่งเที�ยวเกิดิความมั�นในในกิารเขึ้า้ใช้บรกิิาร	
ซึ่้�งส่อดคล้องกิับงานวิจััยขึ้องจิันดา	ทับทิมดี(2564)	ผู้ลงานวิจััยส่รุป็ได้ว่า	กิารตัดส่ินใจั
เลอ้กิใชบ้รกิิารที�พิกัิขึ้องนกัิทอ่งเที�ยวชาวไทยในจัังหวดัส่พุิรรณบรุจีัะไมแ่ตกิตา่งกัินหากิ
พิิจัารณาแยกิตามปั็จัจััยส่่วนบุคคล	 ยกิเว้นตัวแป็รเพิศ	 ซ้ึ่�งเพิศชายมีแนวโน้มที�จัะกิาร
ตัดสิ่นใจัเล้อกิใชบ้ริกิารที�พิกัิ	ไดด้กีิวา่	ในขึ้ณะที�ป็จััจัยัที�มคีวามส่ำคญั่คอ้	ตามพิฤติกิรรม
กิารเลอ้กิใช้บรกิิารที�พิกัิ	มคีวามแตกิต่างกินัตาม	ความถิ่ี�ในกิารเดนิทาง	วตัถิ่ปุ็ระส่งค์หลกัิ	
ผู้่้ร่วมเดินทาง	แหล่งที�ได้มาขึ้องขึ้้อม่ล	และ	ค่าใช้จ่ัายต่อครั�ง	ดังนั�นผู้่้ป็ระกิอบกิารควร
วางกิลยุทธ์บริกิารที�ส่อดคล้องกัิบ	 พิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยวเป็็นอันดับต้น	 ในเวลา
เดียวกัิน	 ผู้่้ป็ระกิอบกิารควรให้ความส่ำคัญ่กัิบพินักิงานโรงแรม	 โดยกิารฝึั่กิอบรม
พินักิงานให้มีความชำนาญ่และส่ามารถิ่ให้บริกิารได้อย่างถ่ิ่กิต้องภายในครั�งแรกิ	 ให้
พินกัิงานโรงแรมรับร่คุ้ณคา่งานบริกิารที�แทจ้ัริงต้องมา	จัากิจิัตใจัที�รกัิงานบริกิารเพิ้�อให้
พินักิงานร่้ส้่กิตั�งใจัและอยากิทำงานให้กิับทางโรงแรม	 ให้ความส่ำคัญ่กัิบกิารจััดกิาร
ส่ถิ่านที�ให้ส่อดคล้องกิับความคาดหวังล่กิค้า
	 ผู้ลกิารศ้กิษาส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารที�ส่่งผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้
บริกิารที�พัิกิขึ้องนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	พิบว่า	มีอิทธิพิลทางตรง
เชงิบวกิตอ่กิารตดัส่นิใจัเลอ้กิใชบ้รกิิารที�พัิกิขึ้องนกัิทอ่งเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จังัหวดั
น่าน	(DECI)	โดยมีขึ้นาดอิทธิพิลทางตรงเท่ากิับ	0.94	และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากิับ	
0.94	อย่างมีนัยส่ำคัญ่ทางส่ถิ่ิติที�ระดับ	0.01จัากิผู้ลงานวิจััยระบุว่า	ตัวแป็รที�มีน�ำหนักิ
ส่ำคัญ่มากิที�สุ่ด	 ค้อ	 ด้านราคา	 (PRIC)	 รองลงมาค้อ	 ด้านส่ถิ่านที�และช่องทางกิารจััด
จัำหน่าย	 (PLAC)ด้านกิารส่่งเส่ริมกิารตลาด	 (PROM)	 และด้านผู้ลิตภัณฑ์์	 (PROD)	
ซึ่้�งแตกิต่างกิับงานวิจััยขึ้องส่าลินี	 ชัยวัฒนพิร	 (2565)	 ผู้ลงานวิจััยส่รุป็ได้ว่า	 ส่ามารถิ่
ส่รุป็ตัวแป็รที�ส่่งผู้ลต่อกิารตัดส่ินใจัเล้อกิใช้บริกิารโดยเรียงตามความส่ำคัญ่ดังนี�	
1)	 บุคลากิร	 2)	 ช่องทางกิารจััดจัำหน่ายจัำหน่าย	 3)	 กิระบวนกิาร	 4)	 ลักิษณะทาง
กิายภาพิ	5)	ผู้ลิตภัณฑ์์	6)	ราคา	7)	กิารส่่งเส่ริมกิารตลาด	ซึ่้�งส่อดคล้องกิับ	มะลิวรรณ	
ช่องงาม,	และคณะ(2564).	ความพิ้งพิอใจัต่อส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารส่ำหรับ
รีส่อร์ทในจัังหวัดนครนายกิในภาพิรวมรวมอย่่ในระดับมากิ	 เม้�อพิิจัารณารายด้าน	
พิบว่าด้านที�ล่กิค้าให้วามส่ำคัญ่อันดับแรกิ	คอ้	ด้านผู้ลิตภัณฑ์์	รองลงมา	ด้านลักิษณะ
ทางกิายภาพิและด้านพินักิงาน	 เม้�อเป็รียบเทียบความพิ้งพิอใจัส่่วนป็ระส่มกิารตลาด
บรกิิารส่ำหรับรสี่อรท์ขึ้นาดเล็กิในจังัหวัดนครนายกิ	พิบว่า	เพิศ	ตา่งกินัไมม่ผีู้ลตอ่ระดับ
ความพิ้งพิอใจัต่อส่่วนป็ระส่มกิารตลาดบริกิารส่ำหรับรีส่อร์ทในจัังหวัดนครนายกิ	เม้�อ
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จัำแนกิตาม	อายรุะดับกิารศก้ิษา	รายได	้พิบวา่	ความพิง้พิอใจัตอ่ส่ว่นป็ระส่มกิารตลาด
บรกิิารส่ำหรบัรีส่อร์ทในจังัหวดันครนายกิ	แตกิต่างกินัอย่างมนียัส่ำคญั่ทางส่ถิ่ติทีิ�ระดบั	.05
	 ผู้ลกิารศ้กิษาพิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยว	 ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิาร	 ที�มี
ผู้ลต่อกิารตัดสิ่นใจัเล้อกิใช้บริกิารที�พิักิแรมในเขึ้ตอำเภอเม้อง	จัังหวัดน่าน	พิบว่า	
	 พิฤตกิิรรมขึ้องนกัิทอ่งเที�ยวมอีทิธพิิลทางตรงเชงิลบตอ่กิารตดัส่นิใจัเลอ้กิใชบ้รกิิาร
ที�พิักิขึ้องนักิท่องเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเม้อง	 จัังหวัดน่าน(DECI)	 โดยมีขึ้นาดอิทธิพิลทาง
ตรงเท่ากิับ	 -0.06	 และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากัิบ	 -0.06	 อย่างมีนัยส่ำคัญ่ทางส่ถิ่ิติที�
ระดับ	0.05	
	 ส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบรกิิาร	มอีทิธพิิลทางตรงเชิงบวกิต่อกิารตดัส่นิใจัเลอ้กิใช้
บรกิิารที�พัิกิขึ้องนกัิทอ่งเที�ยวในเขึ้ตอำเภอเมอ้ง	จัังหวดันา่น(DECI)	โดยมขีึ้นาดอทิธพิิล
ทางตรงเท่ากิับ	0.94	และมีขึ้นาดอิทธิพิลรวมเท่ากิับ	0.94	อย่างมีนัยส่ำคัญ่ทางส่ถิ่ิติที�
ระดับ	0.01	 ซ้ึ่�งแตกิต่างกิับ	พิิมพ์ินิภา	รัตนจัันทร์	และคณะ	 (2561)	นักิท่องเที�ยวให้
ความส่ำคัญ่กัิบส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดโดยรวมอย่่ใน	 ระดับมากิ	 ความส่ำคัญ่ส่่วน
ป็ระส่มทางกิารตลาดรายด้าน	 ด้านกิระบวนกิารให้บริกิาร	 ด้านกิารส่่งเส่ริมกิารตลาด	
ด้านที�พิกัิและบริกิาร	ด้านพินักิงานให้บรกิิาร	ด้านราคา	ด้านลักิษณะทางกิายภาพิ	และ
ด้านส่ถิ่านที�หร้อช่องทางกิาร	 จัำหน่าย	 อย่่ในระดับมากิทุกิด้าน	 พิฤติกิรรมด้านระยะ
เวลาในกิารเขึ้า้พัิกิโรงแรม	จัำนวนครั�งที�มาพิกัิโรงแรมไม่ม	ีความส่มัพินัธก์ิบัส่ว่นป็ระส่ม
ทางกิารตลาดบริกิาร	 และส่่วนป็ระส่มทางกิารตลาดบริกิารมีความสั่มพัินธ์กิับ	
กิระบวนกิารตัดสิ่นใจัเลอ้กิใชบ้ริกิารที�พิกัิโรงแรม	อย่างมีนยัส่ำคัญ่ทางส่ถิิ่ตทิี�ระดับ	.01	
โดยมีความส่ัมพัินธ์ระดับ	ป็านกิลาง	ในทิศทางเดียวกิัน

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 ผู้ลจัากิกิารศก้ิษาครั�งนี�ได้ขึ้ยายขึ้อบเขึ้ตความเข้ึ้าใจัที�มต่ีอพิฤติกิรรมขึ้องนักิท่องเที�ยว
ในฐานะที�เป็น็ตวัแป็รที�ส่ง่ผู้ลตอ่กิารตดัส่นิใจัใชบ้รกิิารขึ้องนกัิทอ่งเที�ยวในธรุกิิจัที�พิกัิใน
เขึ้ตพิ้�นที�จัังหวัดน่าน	 ผู้่้ส่นใจัส่ามารถิ่นำเอาแนวทางในกิารศ้กิษาขึ้องผู้่้วิจััยในครั�งนี�ไป็
ใช้เป็็นแนวทางในกิารนิยาม	ความหมาย	กิำหนดตัวแป็รที�เกิี�ยวข้ึ้องได้อย่างเหมาะส่ม
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจัยครั�งติ่อไป 
	 	 2.1	 ในกิารศ้กิษาครั�งนี�ดำเนินกิารภายใต้บริบทขึ้องกิลุ่มเป็้าหมายที�เป็็น
นักิท่องเที�ยว	 ซึ่้�งพิบว่าขึ้้อม่ลที�ได้รับทั�งหมดเป็็นเฉพิาะธุรกิิจัเดียว	 ดังนั�นหากิผู้่้ที�ส่นใจั
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จัะศ้กิษาต่อไป็ควรจัะเพิิ�มกิลุ่มธุรกิิจัอ้�น	 ๆ	 และผู้่้วิจััยเห็นว่าควรเพิิ�มกิลุ่มตัวอย่างและ
ออกิแบบขึ้้อคำถิ่ามที�เป็็นเฉพิาะกิลุ่มตัวอย่างตามบริบทขึ้องธุรกิิจันั�น	ๆ	
	 	 2.2	ในกิารศก้ิษางานวิจัยัฉบับนี�มีข้ึ้อจัำกัิดในหลากิหลายป็ระเด็นไมว่า่จัะเป็น็
ในด้านขึ้องเวลา	 รวมถิ่้งส่ถิ่านกิารณ์กิารเป็ลี�ยนแป็ลงในปั็จัจัุบันดังนั�นในกิารศ้กิษาใน
ครั�งต่อไป็	 ควรเพิิ�มวิธีกิารหร้อออกิแบบกิระบวนกิารในกิารศ้กิษา	 โดยกิารป็รับให้
เขึ้้ากิับส่ถิ่านกิารณ์กิารเป็ลี�ยนแป็ลงในปั็จัจุับันให้ความที�สุ่ดเพิ้�อความคล่องตัวในกิาร
ทำงานวิจััยในครั�งต่อไป็
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