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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� มีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม และความสัมัพันัธ์์ระหว่่าง ข้อมููล
ส่่วนบุคุคลกับัพฤติกิรรมการใช้้บริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ บนโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� ข องกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัตาก จำนวน 400 ตัวัอย่่าง  สถิติทิี่่�ใช้้ คืือ ค่า
ความถี่่�  ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และค่่าไคสแควร์์  ผลการวิจัิัยพบว่่า  
กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ ใช้้บริกิารธนาคารกสิกิรไทย โดยมีรีะยะเวลา ในการใช้้บริกิาร 1-2 ปี 
ใช้้โอนเงิินระหว่่างบััญชี จำนวนเงิินต่่อครั้้�ง 1,000-5,000 บาท ชำระค่่าบริิการ  โดยหัักเงิินสด
จากบัญัชี ีช่วงเวลาไม่่แน่่นอน ระยะเวลาต่่อครั้้�งน้้อยกว่า 5 นาทีี และปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ
ต่่อการตัดัสิินใจ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.05 ปัจจััยแรกคืือด้้านบริกิารตรวจ
สอบข้้อมููล ผ่านแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ได้้ตลอดเวลา  รองลงมาคืือ ด้านระบบ  
ทำธุรุกรรมได้้รวดเร็็ว  ด้ านคุุณภาพข้อมููล มีกีารอัพัเดตข้้อมููลทันัต่่อความต้้องการใช้้และ
ด้้านการนำมาใช้้ โดยรวมมีคีวามพึึงพอใจ ส่่วนผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจ พบว่่า เพศ อายุุ 
การศึึกษา  อาชีพี  รายได้้  แตกต่างกันั รวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการตัดัสินิใจ ด้าน
คุุณภาพเครื่่�องมืือ ด้านคุุณภาพข้อมููล  ด้านระบบ  ด้านบริกิาร และด้้านการนำมาใช้้ มีรีะดับั
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .05
คำสำคัญั: พฤติกิรรมการใช้้; บริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ; โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�

Abstract
	 The objectives of this research was to investigate the behavior in using 
financial transaction services on mobile phones of Generation Y consumers 
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in Tak.  400 Generation Y consumers selected as the samples of the study.  
The statistics used were frequency, percentage, average, standard deviation, 
and chi-square. The results showed that most of the respondents used 
Kasikorn Bank services with a service period of 1-2 years, using them to transfer 
money between accounts, the amount per time was 1,000-5,000 baht, paying 
for services by debiting cash from the account, at  uncertain periods, with 
less than 5 minutes  per service.   In terms of factors affecting the overall 
decision, it was at a high level with an average of 4.05. The first factor was 
the service and auditing financial information via mobile applications at any 
time.  Next on down were: the factor of system of fast transaction, the factor 
of data quality that the information was updated in time to meet the demand 
and the factor of utilization with overall satisfaction. In terms of the impact 
on decision-making, the results found that the respondents who were from 
different gender, age, education, occupation, average monthly income affected 
the decision-making behavior, data quality, system, service, and utilization  
factors, with a statistically significant level of .05.
Keywords: Behavior in Using; Financial Transaction Services; Mobile Phones

บทนำ�
	 ท่า่มกลางกระแสความเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุบันัธนาคารได้้รับัแรงกดดันัอย่่างมาก 
ให้ต้้อ้งยกระดับัความพึึงพอใจ รวมทั้้�งการที่่�จะต้้องรักัษา และดึึงดููดลููกค้า้ของตนให้อ้ยู่่�
บนแพลตฟอร์์มของตััวเองได้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งกลยุุทธ์์สำคััญอันดัับแรก ที่่ �ธนาคารจะต้้อง
ใส่่ใจ คืือ ‘การเข้้าใจปััญหา’ หรืือ ‘Pain Point’ ที่่�ลููกค้้ากำลัังเผชิิญ และหาทางแก้้ไข
ปััญหา ที่่�ตอบโจทย์์ และสร้้างคุุณค่่าได้้อย่่างแท้้จริิง เช่่น ปััญหาเรื่่�องการรอคอยแก้้ไข
ด้้วยวิิธีีให้้บริิการจองคิิวล่่วงหน้้าผ่่านแอปพลิเคชััน ซึ่่�งจะแจ้้งเตืือนเมื่่�อใกล้ถึึงคิิว
รับับริิการของลููกค้า้จุุดนี้้�ทำให้ ้ธนาคารสามารถเปลี่่�ยน ‘Pain Point’ เป็็น ‘Gain Point’ 
ที่่�ทำให้้ลููกค้้าวางแผน ทำธุุรกรรมได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น (ชาญชัย ชััยประสิิทธิ์์�, 2565 ) อีีกทั้้�ง
สภาวะการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงของธนาคารต่่างๆ ความรวดเร็็วของการบริิการ และการ
อำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าในการทำธุุรกรรม ผลิ ิตภััณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ที่่ �จะดึึงดููดลููกค้้าให้้มาใช้้บริิการ ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการ
บริิการธนาคารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ E-Banking ซึ่่�งในแต่่ละธนาคารก็็จะมีีชื่่�อเรีียกแตก
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ต่่างกัันไป ไม่่ว่่าจะเป็็น “Bualuang mBanking”  ของธนาคารกรุุงเทพ “K PLUS” 
ของธนาคารกสิกิรไทย “SCB EASY” ของธนาคารไทยพาณิชิย์์ “ttb Internet Banking” 
ของธนาคารทีีเอ็็มบีีธนชาต และ “Krungthai NEXT” ของธนาคารกรุุงไทย  เป็็นต้้น
	 อรรณพ ดวงมณีี และต่่อตระกููล อุบลวััตร (2561:151) สังคมไร้เ้งินิสด (Cashless 
Society) นับัเป็น็การตอบสนอง ต่อ่ยุุคเศรษฐกิจิปัจัจุบัุันประเทศไทยได้เ้ข้า้สู่่�ช่ว่งเปลี่่�ยน
ผ่่านเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด นั ันทนีี ลั ักษมีีการค้้า (2561:15) สั ังคมไร้้เงิินสด ได้้รัับการ
ยอมรัับอย่่างแพร่หลายในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่า่นมา สาเหตุุสำคััญมาจาก ระบบการชำระเงิิน
ที่่�พัฒันาขึ้้�นช่ว่ยอำนวยความสะดวกในการใช้จ้่า่ยและลดต้น้ทุนุการทำธุรุกรรมทางการ
เงินิ ทำให้ป้ระชาชนใช้เ้งินิสดลดลง  ซึ่่�งปรากฏการณ์์นี้้� เกิดิขึ้้�นเช่่นเดียีวกับัหลายประเทศ
ทั่่�วโลก สำหรัับประเทศไทย ข้อมููลชี้้�ว่่า คนไทยนิิยมใช้้ e-Payments ในการชำระเงิิน
มากขึ้้�น ส ะท้้อนจาก สั ัดส่่วนเงิินสดที่่�หมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจ  (currency in 
circulation: CIC) ต่ อ GDP ที่่ �ไม่่ได้้ปรัับลดลง   แต่่ทรงตััว ที่่ �ประมาณร้้อยละ 9.0 
ขณะที่่�สััดส่ว่น มููลค่า่การใช้ ้e-Payments ต่อ่ GDP กลับัเพิ่่�มขึ้้�น ในระยะหลังั จากอัตัรา 
การขยายตััว ข องปริิมาณเงิินสดหมุุนเวีียน   ในระบบเศรษฐกิิจ ที่่ �เติิบโตชะลอลงกว่่า
ครึ่่�ง เทีียบกัับช่่วงปีี 2004-2013   ในทางกลับกััน ปริ มาณ ก ารใช้้ e-Payments 
ของคนไทยกลับเร่่งขึ้้�นอย่่างก้า้วกระโดด  ในลัักษณะ exponential growth  จากความ
นิิยมในการใช้้ e-Payments ผ่ ่าน internet mobile banking (ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย, 2563 :2) ซึ่่�งในปััจจุบุันั คนกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย โดยส่่วนใหญ่่ เป็็นคน
กลุ่่�มวััยทำงาน  มี  พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง   ไปตามกระแสโลกาภิิวััตน์์  มี  ีทััศนคติิ 
การยอมรัับ นิยมความสะดวก รวดเร็็ว ทัันสมััยตามเทคโนโลยีี  สะดวกเลืือกใช้้  บริิการ
ธุุรกรรมทางการเงิิน ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�มากขึ้้�น 
	 จากประเด็็นดัังกล่าว  ทำให้้มีคีวามสนใจที่่�จะศึึกษา ถึึง พฤติิกรรมในการใช้ ้บริกิาร
ธุุรกรรมทางการเงิินบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ข องกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขต
จัังหวััดตาก ว่่ามีีทััศนคติิ การยอมรัับ และพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน  
บนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เป็็นอย่่างไรบ้้าง เพื่่�อที่่�จะนำข้้อมููลไปพัฒันา  การให้้บริกิารด้้านธุรุกรรม
ทางการเงินิ ให้้ทัันสมััย ครบวงจร มีีความปลอดภััย สามารถสร้้างความพึึงพอใจ ได้้ตรง
ตามกัับความต้้องการของคนยุุคใหม่่  โดยมีีการอำนวยความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ ของ
การทำธุุรกรรมทางการเงิินธนาคาร ไม่่ให้้เป็็นเรื่่�องที่่�ซ้้ำซ้้อนอีีกต่่อไป
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1)	เพื่่�อศึึกษาถึึงปััจจััย ด้้านประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการ
ศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ย ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตากที่่�
มีผีลต่อ่พฤติิกรรมการใช้บ้ริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ บนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�  2) เพื่่�อศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการ ธุรกรรมทางการเงิินบน 
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในด้า้นคุณุภาพข้อ้มููล ด้า้นระบบ 
ด้้านบริิการ และด้้านการนำมาใช้้ 3) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจ 
โดยรวมในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

การทบทวนวรรณกรรม
	 1)	แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
  	 Solomon (1996:7) กล่าวว่่า พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค หมายถึึง การศึึกษาถึึงกระบวนต่่าง ๆ  
ที่่�บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคล เข้า้ไปเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำการเลืือกสรร การซื้้�อ การใช้้ การบริโิภค 
ที่่�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ความคิิดหรืือประสบการณ์์  เพื่่�อสนองความต้้องการ และ
ความปรารถนาต่่าง ๆ ให้้ได้้รัับความพอใจ”   Loudon and Bitta (1998: 9) กล่่าวว่่า 
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง ก ระบวนการตััดสิินใจและกิจิกรรมทางกายภาพที่่�บุุคคล 
เข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อมีีการประเมิินการได้้มาซึ่่�งสิินค้้าและบริิการ
	 สรุปุได้ว้่า่ พฤติกิรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง กระบวนการ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กับัการเลืือกสรร 
และหรืือในการตััดสิินใจ เพื่่�อเลืือกซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการนั้้�น ๆ ด้้วยความพึึงพอใจ และ
ตอบสนอง ต่่อความต้้องการของแต่่ละบุุคคล  ซึ่่�งพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  มีีความสำคััญต่่อ 
การกำหนดกลยุุทธ์์ ในธุุรกิิจทางการตลาด ทั้้�งสิินค้้า และบริิการ เนื่่�องจากพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคที่่�แสดงออกจะมีีผลต่่อการวางแผนทางธุุรกิิจ เพื่่�อทราบว่่า ผู้้�บริิโภคต้้องการ
อะไร จากตลาด  เช่่น ต้องการรููปแบบสิินค้้าแบบใด ราคาเท่่าไร เป็็นต้้น  ดัังนั้้�น การนำ
ผลวิจิัยัของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคมาศึึกษา  ก็เ็พื่่�อจัดัวางกลยุทุธ์ท์างการตลาด ด้ว้ยแนวทาง
ทฤษฎีีส่่วนประสมทางการตลาดหรืือ 4’ Ps ทำให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ
สิินค้้า และบริิการว่่า มี ความคิิดเห็็นเช่่นไร ต่ ่อการบริิโภคสิินค้้า และหรืือบริิการของ
แต่่ละบุคุคล ซึ่่�งผลวิจิัยัทางพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ที่่�จะได้้นั้้�น สามารถนํําไปเปรียีบเทียีบ 
ทำการกำหนดและปรับักลยุทุธ์ ์เพื่่�อความสอดคล้อ้ง ต่อ่พฤติกิรรรมทางการเลืือกบริโิภค 
ของแต่่ละปััจเจกบุคุคล ให้้เกิดิประประสิทิธิิภาพ และประสิทิธิผิล ต่อธุรุกิิจผลิติภัณัฑ์์ฯ ต่อไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
                                    
                                         
 
 
 

รูปภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจงัหวดัตาก  ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั   ส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจ ในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินบน โทรศพัทเ์คลื่อนที่แตกต่างกนั 

2. ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตจังหวัดตาก    
ดา้นคณุภาพเครื่องมือ ดา้นระบบ  ดา้นบริการ ดา้นการน ามาใช ้ ไม่ส่งผลกระทบ ต่อการตดัสินใจ ในการ
ใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินบน โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย  ที่เกิดระหว่างปี ค.ศ.1980 - 
1997 หรือ  พ.ศ.  2523 -2540 มีอายุระหว่าง  20 -37 ปี   ท่ี เคยใช้บริการธุ รกรรมทางการเงินบน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ในเขตพืน้ที่จงัหวดัตาก ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน (Infinite Population)  โดยก าหนดค่า
ความเชื่อมั่น ของกลุ่มตัวอย่างใหม้ีค่า เท่ากับรอ้ยละ 95 โดยใชสู้ตร ในการค านวณดังนี ้(กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2551 : 14) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์

• เพศ 
• อายุ 
• สถานภาพสมรส 
• ระดบัการศึกษา 
• อาชีพ 
• รายไดเ้ฉลี่ย 

 

ปัจจัยทีส่่งผล 
• ดา้นคณุภาพขอ้มลู 
• ดา้นระบบ 
• ดา้นบรกิาร 
• ดา้นการน ามาใช ้

 

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของกลุ่ม
ผู้บริโภค เจนเนอเรชั่นวาย 
1. ธนาคารที่เลือกใชบ้รกิาร 
2. ระยะเวลาที่ใชบ้รกิาร 
3.เหตผุลในการใชแ้อพพลิเคชั่นบนมือถือ 
4. ประเภทบรกิารที่เลือกใชบ้รกิาร 
5 จ านวนเงินที่ใชบ้รกิารต่อครัง้ 
6. แนวโนม้การใชบ้รกิาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 2)	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิการ
	 Gronroos (1990)  คุณภาพการให้้บริกิาร (Service Quality) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกิิดข้ึ้�น 
เมื่่�อมีกีารติดิต่อ่สื่่�อสาร ระหว่า่งผู้้�บริิโภค และพนักงานให้บ้ริกิาร  หรืือสินิค้า้ หรืือระบบ
ของผู้้�ให้้บริิการ ซ่ึ่�งสามารถทราบความต้้องการ   และตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�บริโิภค ณัฐัพัชัร ลอประเสริฐิ (2549:12) คุณุภาพการบริิการเป็็นสิ่่�งที่่�สร้างความแตกต่าง
ทางธุรุกิจิ ที่่�สามารถทำให้้ธุรุกิิจอยู่่�เหนืือคู่่�เเข่ง่   โดยผู้้�ให้บ้ริกิาร ควรคำนึึงถึึงความต้อ้งการ 
ความรู้้�สึึก ที่่�ทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ และนึึกถึึงเสมอ เมื่่�อได้้ใช้้สิินค้้า และบริิการ ไปจนถึึง
ความภัักดีีของลููกค้า ส ำหรัับการวััดคุุณภาพการบริิการ ในธุุรกิิจบริิการ พ บว่่า 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือ เพื่่�อประเมิินการ
รัับรู้้�ของลููกค้้าต่่อคุุณภาพการบริิการ  และเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง ในการพััฒนา คุุณภาพ
ของงานบริิการ เรีียกว่่า SERVQUAL ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรวััด ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ต่่อมาพบว่่า 
มีีระดัับความสััมพัันธ์์กัันเอง (Degree of Correlation) ระหว่่างตััวแปรดัังกล่่าว
ค่่อนข้า้งสููง  จึึงปรับเกณฑ์ ์ในการประเมินิคุุณภาพของบริกิาร  โดยให้เ้หลืือเกณฑ์อ์ย่า่ง
กว้างรวม 5 เกณฑ์์  ซึ่่�งแต่่ละเกณฑ์์ ได้้กำหนดเครื่่�องมืือ ในการวััดระดัับคุุณภาพ การ
ให้้บริิการ (Zuithaml, Bitner, & Gremler ,2006)    

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รููปภาพ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตาก  ที่่  �มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน  
ส่ง่ผลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจ ในการใช้บ้ริกิารธุรุกรรมทางการเงินิบน โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�
แตกต่่างกััน
	 2. 	ความสััมพัันธ์ ์ระหว่า่งปัจัจััยการตััดสินิใจของผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขต
จัังหวััดตาก ด้านคุุณภาพเครื่่�องมืือ ด้านระบบ  ด้ านบริิการ ด้้านการนำมาใช้้   ไม่่ส่่ง
ผลกระทบ ต่อการตััดสิินใจ ในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินบน โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย  ที่่�เกิิดระหว่่างปีี 
ค.ศ.1980 - 1997 หรืือ พ.ศ. 2523 -2540 มีีอายุุระหว่่าง 20 -37 ปี  ที่่�เคยใช้้บริิการ
ธุุรกรรมทางการเงิินบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในเขตพ้ื้�นที่่�จัังหวััดตาก  ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนที่่�
แน่่นอน (Infinite Population)  โดยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�น ของกลุ่่�มตััวอย่่างให้้มีีค่่า 
เท่่ากัับร้้อยละ 95 โดยใช้้สููตร ในการคำนวณดัังนี้้� (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2551 : 14)
	 	 n	 =	

	 	 n	 = ขนาดตััวอย่่าง
	 	 E	 = ความคลาดเคลื่่�อนในการประเมิินค่่า
	 	 Z	 = ค่าปกติิมาตรฐานที่่�ได้้จากตารางแจกแจงแบบปกติ  
	 	         มาตรฐานโดยที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%  Z=1.96
        แทนค่่าในสููตร 	n	 =	

	 	 	 = 384.16
	 และได้้ทำการสำรองข้้อมููลของแบบสอบถาม 4%  เท่่ากัับ 15 คน ดัังนั้้�นขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เท่่ากัับ 400 คน ก ารสุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling 
Method) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง แบบไม่่ทราบความน่่าจะเป็็น (Non-probability 
Sampling) และวิิธีีสุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
	 ส่่วนที่่� 1 ข้อมููลส่่วนบุคุคลทั่่�วไป ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวัดัตาก 
ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส  ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้เ้ฉลี่่�ย 

(1.962)

4 (0.05)2

Z2

4 E2
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	 ส่ว่นที่่� 2 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับั ปัจัจัยัทางการตลาดที่่�ส่ง่ผล ต่อ่การใช้บ้ริกิาร
ธุุรกรรมทางการเงิินบนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ประกอบด้้วย  ด้า้นผลิติภััณฑ์์  ด้า้นราคา ด้าน
ช่่องทางการบริิการ และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 
(Rating Scale) ซึ่่�งในแต่่ละคำถาม ให้้ระดัับความสำคััญให้้เลืือก 5 ระดัับ โดยกำหนด
ค่่าระดัับของการประเมิินดัังนี้้�

ค่าประเมิน ระดับความคาดหวัง

5 ส่งผลมากที่สุด

4 ส่งผลมาก

3 ส่งผลปานกลาง

2 ส่งผลน้อย

1 ส่งผลน้อยที่สุด

	 การแปลความหมายเฉลี่่�ยของระดัับการส่่งผล กำหนดได้้ดัังนี้้�

ค่าเฉลี่ย ความหมาย

4.20  – 5.00  หมายถึง	 ส่งผลมากที่สุด

3.40  – 4.19  หมายถึง	 ส่งผลมาก

2.60  – 3.39  หมายถึง	 ส่งผลปานกลาง

1.80  – 2.59  หมายถึง	 ส่งผลน้อย

1.00  – 1.79  หมายถึง	 ส่งผลน้อยที่สุด

	 ส่่วนที่่� 3 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม การใช้บ้ริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ
บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย มีลักัษณะเป็น็คำถามปลายปิิด 
จำนวน 15 ข้อและส่่วนที่่� 4 เป็็นส่่วนข้้อเสนอแนะ แสดงความคิดิเห็น็ และเป็็นคำถามปลายเปิิด 
	 การสร้้างและการตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ มีีขั้้�นตอนคืือ 1) ศึึก ษาแนวคิิด ทฤษฎีี 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง   เพื่่�อกำหนดกรอบแนวคิิด ในการสร้างแบบสอบถาม 
ที่่�ครอบคลุุมรายละเอีียด และงานวิิจััยที่่�กำหนด 2) สร้างแบบสอบถาม ให้้สอดคล้้อง
กัับ กรอบแนวคิิด วัตถุุประสงค์์ 3)ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถาม และเสนออาจารย์์ที่่�
ปรึึกษาโครงการวิิจััย เพื่่�อพิิจารณาความถููกต้้อง และให้้คำแนะนำ เพื่่�อแก้้ไขปรับปรุุง 
ให้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 4) นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขตาม
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ข้้อ 3 เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านบริิหารธุุรกิิจ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณา ตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ปรับปรุุง ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 5) นำแบบสอบถาม
ที่่�ตรวจสอบแล้้ว ไปทำการตรวจคุุณภาพ  โดยหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ข อง
แบบสอบถามด้้วยวิิธีขีอง ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient;) จำนวน 30 ชุดุ 
โดยจะมีีค่่าแสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�นสููง ค่่า alpha = .76 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 ถืือว่่าเป็็น
เกณฑ์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�เหมาะสม และยอมรัับได้้ (สุุวิิชาน มนแพวงศาสนนท์์, 2545 
:129-131) และ 6) นำแบบสอบถามที่่�ทดลองใช้้แล้้ว มาตรวจสอบ และจััดทำ
แบบสอบถามฉบับัสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ในการศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บข้้อมููล โดยข้้อมููลแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ 
(Primary Data) ได้จ้ากการแจกแบบสอบถาม ให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยกำหนด กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
จำนวน 400 ตั ัวอย่่าง เมื่่�อรวบรวมแบบสอบถามได้้ทั้้�งหมดแล้้ว ทำการตรวจสอบ
ความถููกต้อง สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม  เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ ข้อ้มููลตามขั้้�นตอนต่่อไป
	 การจััดทำข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ก ารตรวจสอบข้้อมููล (Editing) 
ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับมาทั้้�งหมด มาตรวจสอบความสมบููรณ์์ และแยก
แบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ออก 2) การลงรหััส (Coding) นำแบบสอบถามที่่�ถููกต้อง มาลง
รหััสตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า 3) ก ารประมวลผลข้้อมููล ข้ ้อมููลที่่�ได้้ลงรหััสแล้้วมา
บัันทึึกเข้้า File โดยใช้้ไมโครคอมพิิวเตอร์์  เพื่่�อทำการประมวลผล  ซ่ึ่�งใช้้โปรแกรมสถิติิ
สำเร็็จรููป  SPSS ในการคำนวณค่่า สถิ ติิโดยกำหนดนััยสำคััญทางสถิติิ ที่่ �ระดัับ 0.05  
4) นำข้้อมููลทั่่�วไป ข องผู้้�ตอบแบบสอบถาม มาคิิดเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage) 
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการเสนอผลการวิเิคราะห์ข้์้อมููล 5) นำข้อ้มููลด้า้นลักัษณะ ทางประชากรศาสตร์ ์ที่่�มีผีล
ต่่อพฤติกิรรมการใช้บ้ริิการธุุรกรรมทางการเงิิน  บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
เจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตาก  มาคิิดด้้วยค่่าสถิิติิ เชิิงอนุุมานโดยใช้้ t-test เปรียบ
เทีียบค่่าเฉลี่่�ย 2 กลุ่่�ม ในเรื่่�อง เพศ และใช้้ค่่าสถิติิ ในการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-
Way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบ ความแตกต่่างที่่�มากกว่่า 2 กลุ่่�ม 6) เกณฑ์์การแปล
ความหมายของคะแนนระดับัปััจจััย  ที่่�ส่่งผลต่่อ พฤติกิรรมการใช้้บริกิารธุุรกรรมทางการเงินิ 
บนโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจังัหวัดัตาก ผู้้�วิจิัยักำหนดเกณฑ์์ 
ความหมายของคะแนนเฉลี่่�ย ของคำตอบ  โดยอาศัยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 
แล้้วแปลความหมายตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดย Best John W (1981 : 179-187) ดังัต่่อไปนี้้�
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	วิ ิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) ก ารวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใช้ส้ถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่ ่ค่า่ร้้อยละ (Percentage)  ค่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean/
Average) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 2) หาคุุณภาพ
ของแบบสอบถาม โดยใช้ว้ิธิีคี่า่สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ของ (Cronbach’s alpha – coefficient) 3) การวิเิคราะห์ข้์้อมููลโดยใช้้สถิติิเิชิงิอนุมุาน 
(Inferential statistic) ได้้แก่่  3.1)  ทดสอบความแตกต่่าง ระหว่่างคะแนนเฉลี่่�ยด้้าน
เพศ โดยใช้้สถิิติิ ใช้้สููตร t-test Independent Sample  3.2) ทดสอบความแตกต่่าง 
ของคะแนนเฉลี่่�ย ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากกว่่า 2 กลุ่่�ม เช่่น อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
จากการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว   โดยใช้้สููตรค่่า One-way Analysis of 
Variance /ANOVA ก รณีพีบความแตกต่าง อย่่างมีนัีัยสำคัญัทางสถิติิ ิจ ะทำการตรวจ
สอบความแตกต่างเป็็นรายคู่่� ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 หรืือระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95%

ผลการวิจัย 
	 แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน  ดังนี้้�
	 ตอนที่่� 1  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์
	 เพศ พ บว่่า ผู้้�ใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ส่่วนใหญ่่ 
เป็็นเพศหญิิง จำนวน 241 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.20 และเพศชาย จำนวน 159 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 39.80
	 อายุุ  พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 21-30 ปีี จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50 
รองลงมาคืือน้้อยกว่า 20  ปีี จำนวน 142 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 อายุุ 31-40 ปีี 
จำนวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.80 และ 41ปีีขึ้้�นไป จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
4.20 ตามลำดัับ
	 การศึึกษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่ มีการศึึกษาระดัับ ปริญญาตรีี จำนวน 172 คิิดเป็็น
ร้้อยละ 43.00 รองลงมาคืือ ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50 
และสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 66 คน คิดเป็็นร้้อยละ 16.50
	 อาชีพี พบว่า่ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็นักัเรียีน และนักัศึึกษา จำนวน 180 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 
45.00 รองลงมาคืือ พนักังานบริษัิัทเอกชน จำนวน 80 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 20.00 เจ้า้ของ
กิจิการ จำนวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 และข้้าราชการ / รััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 
60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.00
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	 รายได้้ต่อ่เดืือน  พบว่่า ส่ว่นใหญ่ ่มีรายได้้ต่่อเดืือน น้อยกว่า 20,000 บาท จำนวน 
141 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.20 รองลงมาคืือ 20,000-30,000 บาท จำนวน 120 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 รายได้้ 30,001-40,000  บาท จำนวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
15.00 รายได้้ 40,001-50,000 บาท จำนวน 58 คน คิดเป็็นร้้อยละ 14.50 และมีีราย
ได้้ 50,001 บาทขึ้้�นไป จำนวน 19  คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.80 ตามลำดัับ
	ต อนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ การตััดสิินใจใน
การใช้บ้ริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ บนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�น 
วาย ในเขตจัังหวััดตาก พบว่่า การใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน  บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 :	 แสดงค่่าคะแนนเฉลี่่�ย และความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ที่่�เกี่่�ยวกัับ  ปัจจััยที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ  ในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บน
โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอ เรชั่่�นวาย ในเขตจังัหวัดัตาก

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการใชบ้ริการ X S.D. แปลผล

ด้านคุณภาพข้อมูล 3.90 0.80 มาก
ด้านระบบ 4.24 0.69 มากที่สุด
ด้านบริการ 4.28 0.72 มากที่สุด
ด้านการนำ�มาใช้ 3.76 0.79 มาก

ผลรวมในแต่ละด้าน 4.05 0.75 มาก

	 ด้้านคุุณภาพข้้อมููล   ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก    โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.90 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  การอััพเดตข้้อมููล  ทันต่่อความต้้องการใช้้  มีค่่าเฉลี่่�ย 
4.39 รองลงมาคืือ ข้อมููลมีคีวามครบถ้้วน และสามารถทำความเข้้าใจ ได้ง้่า่ย  มีคี่า่เฉลี่่�ย 
3.94 ข้อมููลมีีความละเอีียดชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92 อััพเดทข้้อมููล  การใช้้งานทัันสมััย
อยู่่�เสมอ  มีค่่าเฉลี่่�ย 3.84 ข้อมููลถููกต้้อง มีค่่าเฉลี่่�ย 3.66 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ข้อมููลมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ  แสดงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.64
	 ด้้านระบบ ภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก  โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.24 เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้านพบว่่า แสดงผลการทำธุุรกรรมได้้อย่่างรวดเร็็ว  มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 รองลงมา



172

8

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567  

คืือ  เข้้าใช้้งาน และเชื่่�อมต่่อได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.48 รููปแบบที่่�ดึึงดููดใจ ในการ
ใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.41 ความพร้้อมในการให้้บริิการ ระบบไม่่ขััดข้้อง สามารถ Log In 
ได้ต้ลอดเวลา  มีค่า่เฉลี่่�ย 4.31 การจัดัการรููปแบบ  ในการเข้้าถึึงระบบได้้ง่า่ย มีคี่า่เฉลี่่�ย 
4.24 สามารถรองรัับ  ระบบการทำงานได้้ทุุกระบบปฏิิบััติิการ เช่่น  IOS Android มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 และลำดัับสุุดท้้ายคืือ  เมื่่�อเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชััน บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 
สามารถเข้้าใจสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ ได้้ทัันทีี มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70
	 ด้้านบริิการ   ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด   โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  สามารถใช้้บริิการ  และตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิิน 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ได้้ตลอดเวลา มี ีค่่าเฉลี่่�ย 4.55 รองลงมาคืือ
ช่่วยลดเวลา  สามารถใช้้ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เช่่น การใช้้งาน ในต่่างประเทศ บางธนาคาร
ไม่่สามารถที่่�จะใช้้เพื่่�อ ทำธุุรกรรมทางการเงิินได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 Call Center ที่่�ดููแล
การใช้้งานแอปพลิิเคชััน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ส ามารถตอบ ข้ ้อซัักถาม แก้้ปััญหาได้้ 
ทัันท่่วงทีี มี ค่่าเฉลี่่�ย 4.48 Call Center (ที่่�ดููแลการใช้้งานแอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่�) ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำ และเชื่่�อถืือได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.01 และลำดัับสุุดท้้าย
คืือ มีีประโยชน์์ และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82
	 ด้้านการนำไปใช้้   ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.76 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า โดยรวมมีีความพึึงพอใจ  ในการใช้้บริิการธุุรกรรม
ทางการเงิิน ผ่ ่านแอปพลิิเคชััน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ข องธนาคาร มี ีค่่าเฉลี่่�ย 4.25 
รองลงมาคืือ  ส  ามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง และง่่ายต่่อการใช้้งาน มี ีค่่าเฉลี่่�ย 4.11 
สามารถใช้้งานผ่่านแอปพลิเคชััน บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เพื่่�อทำธุุรกรรม ที่่ �ต้้องการ
อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต มีค่ี่าเฉลี่่�ย 3.82 ในอนาคตจะโอนเงิินหรืือทำธุรุกรรมทางการเงินิ  
ผ่่านแอปพลิเคชััน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ด้ ้วยจำนวนเงิินที่่�สููงขึ้้�น มี ค่่าเฉลี่่�ย 3.76 
จะแนะนำการใช้บ้ริกิารแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ให้ผู้้้�อื่่�น มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.30 และ
ลำดัับสุดุท้า้ยคืือ การทำธุรุกรรมผ่า่นแอปพลิเคชัันบนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�  มีคีวาม รวดเร็ว็
และสะดวก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.29
	ต อนที่่� 3  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของลููกค้้า  ที่่�ใช้้บริิการธุุรกรรม
ทางการเงินิบนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจังัหวัดัตาก 
พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาที่่�ใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินบน โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
4-6 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 30.00 รองลงมาคืือ น้อยกว่่า 1 ปีี ร้อยละ 24.80 ระยะเวลา 
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7-9 ปี ร้ อยละ 17.80  ส่่วนใหญ่่ มี เหตุุผลต่่อ ความน่่าเชื่่�อถืือ ของธนาคาร ร้ ้อยละ 
25.20 รองลงมาคืือ  รัับจ่่ายเงิินเดืือน ผ่านบััญชีีของธนาคาร ร้้อยละ 23.20 รููปแบบ
การใช้้ง่่ายไม่่ซัับซ้้อน ร้ อยละ 20.20 ส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้ เพื่่�อชำระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ 
ร้้อยละ 47.00 รองลงมาคืือ ส อบถามยอดเงิินคงเหลืือ ร้ อยละ 23.50 และโอนเงิิน
ระหว่่างบััญชีี  ร้้อยละ 18.80 ซึ่่�งจำนวนเงิินที่่�ใช้้บริิการต่่อครั้้�ง น้้อยกว่่า 1,000 บาท 
จำนวน 221 คน  ร้้อยละ 55.30 รองลงมาคืือ 1,000-5,000 บาท ร้้อยละ 26.30 และ 
5,001-10,000 บาท ร้้อยละ 8.20  และมีีแนวโน้้มการใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 58.00  
รองลงมาใช้้บริิการเท่่าเดิิม ร้้อยละ 37.00 และใช้้บริิการลดลง ร้้อยละ 5.00
	ต อนที่่� 4  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมานเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน  ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ  ในการ
ใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� แตกต่างกััน
	 ผลกระทบต่่อเพศต่่างกััน ต่ ่ออายุุต่่างกััน  ต่ อระดัับการศึึกษาต่่างกััน ต่ออาชีีพ
ต่่างกันั และต่อ่รายได้ต้่า่งกันั พบว่่า มีผีลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจ ในการใช้้บริกิารธุรุกรรม
ทางการเงิิน บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ข องผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตาก 
ด้้านคุุณภาพข้้อมููล ด้้านระบบ ด้้านบริิการและด้้านการนำมาใช้้ แตกต่างกััน ที่่�ระดัับ
นััยสำคััญทางสถิิติิ เท่่ากัับ .05	
	 สมมติฐิานที่่� 2 ความสััมพัันธ์์ ระหว่่างปััจจััยการตััดสิินใจ ในการใช้บ้ริิการธุุรกรรม
ทางการเงิินบนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�  ด้  านคุุณภาพเครื่่�องมืือ ด้ านระบบ  ด้  านบริิการ 
ด้้านการนำมาใช้้  พ  บว่่าทุุกด้้าน ไม่่ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการตััดสินิใจ 
ในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� มี ีค่่าSig น้ ้อยกว่่า 0.05 
ส่่งผลต่่อปััจจััยการตััดสิินใจในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ เท่่ากัับ .05  ดัังตััวอย่่างตารางเปรีียบเทีียบที่่� 2 ด้้านคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567  

ตารางที่่� 2 :	 แสดงความสัมัพันัธ์ ์ระหว่า่งปัจัจัยัการตัดัสินิใจ ในการใช้บ้ริกิารธุรุกรรม
ทางการเงิินบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ด้ ้านคุุณภาพเครื่่�องมืือ ที่่ �ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินบนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ของ
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตาก 

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน 

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่

Pearson

Correlation

Sig ระดับความสัมพันธ์

1.  ธนาคารที่เลือกใช้บรกิาร .050 .315 ไม่ส่งผล

2.  ระยะเวลาที่ใช้บริการ -.033 .512 ไม่ส่งผล

3.  เหตุผลในการใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือ -.041 .413 ไม่ส่งผล

4.  ประเภทบริการที่เลือกใช้บรกิาร .038 .445 ไม่ส่งผล

5  จำ�นวนเงินที่ใช้บรกิารต่อครั้ง -.018 .717 ไม่ส่งผล

6.  แนวโน้มการใช้บรกิาร -.037 .459 ไม่ส่งผล

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 พบว่่า  ความสัมัพันัธ์์ระหว่่าง ปัจจัยัการตัดัสินิใจ  ในการใช้้บริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ 
บนโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจังัหวัดัตาก ด้านคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ ไม่่ส่่งผลกระทบ ต่ อความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการตััดสิินใจ  ในการใช้้บริิการ
ธุุรกรรมทางการเงิิน  บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้านคุุณภาพเครื่่�องมืือ

สรุปและอภิปรายผลวิจัย
	 ในการศึึกษาพฤติิกรรม การใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตาก ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 
21-30 ปีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  สอดคล้้องกัับ วริิศรา  นิิลนาก และดาวพระศุุกร์์  
ทองกลิ่่�น (2564:751) ผ ลการศึึกษาพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิ ดเป็็นร้้อยละ 
70.37  มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี  ร้้อยละ 60.00 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 
20,000 บาท มีพฤติิกรรมใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งส่่วนใหญ
มีีระยะเวลา ที่่�ใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินบน โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 1-3 ปีี มีเหตุุผลใน
การใช้้แอปพลิเคชัันของธนาคารเพราะ ความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคาร มี วััตถุุประสงค์์  
เพื่่�อชำระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งจำนวนเงิินที่่�ใช้้บริิการต่่อครั้้�ง คืือ ต่่ำกว่า 1,000 บาท  
และมีีแนวโน้้มการใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�น  ส  อดคล้้องกัับ วิ ิชาภรณ์์ ทองแสน และณกมล 
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จัันทร์์สม (2564:823) วัตถุุประสงค์์การใช้้บริิการคืือ การชํําระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการ 
คุุณภาพของเทคโนโลยีีทางการเงิิน  มี  ีผลต่่อการยอมรัับ เทคโนโลยีีทางการเงิิน ข อง
ธนาคารกสิิกรไทย (ออนไลน์์แบงก์์กิ้้�ง) ซึ่่�งประกอบด้้วย คุ ุณภาพของข้้อมููล คุ ุณภาพ
ของระบบ และคุุณภาพของการให้้บริิการภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถสรุป 
และอภิิปรายผล ได้้ดัังนี้้�
	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ  ในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน 
บนโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่� ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.05 มีปัีัจจัยัแรกคืือ ด้าน
บริิการ สามารถใช้้บริิการ และตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิิน  ผ่านแอปพลิิเคชััน บนมืือ
ถืือได้้ตลอดเวลา   รองลงมาคืือ ด้ ้านระบบ แสดงผลการทำธุุรกรรมได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ด้้านคุุณภาพข้้อมููล  มี  การอััพเดตข้้อมููลทัันต่่อความต้้องการใช้้ และปััจจััยสุุดท้้ายคืือ 
ด้้านการนำมาใช้้ โดยรวมมีีความพึึงพอใจ    ในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่าน
แอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ข องธนาคาร Gronroos (1990) คุ ณภาพการให้้
บริิการที่่�ดีีนั้้�น ควรปราศจากข้้อบกพร่่อง สามารถทราบความต้้องการ และตอบสนอง
ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค คุณุภาพการบริกิารเป็น็ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�สร้า้งความแตกต่า่งทางธุรุกิิจ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ พ รพรรณ อาชีีวะเกษะ และ มฑุุปายาส  ทองมาก 
(2560)  ส ามารถทำธุุรกรรม     ได้้สะดวกรวดเร็็ว    ลดระยะเวลา และสอดคล้้องกัับ 
K. Muiruri, S. Richu and G. Karanja (2015) ได้้ศึึกษาบทบาทของ Mobile 
Banking เพื่่�อยกระดัับและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  ทางการเงิินของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
ในประเทศ เคนยา กรณีศีึึกษา เมืือง นาคููรูู โดยใช้ท้ฤษฏีกีารแพร่ก่ระจายของนวัตักรรม 
และแบบจำลอง ก ารยอมรัับเทคโนโลยีี ผ ลการศึึกษาพบว่่า ปั ัจจััยด้้าน เวลา 
(timeliness) ที่่�ผู้้�ประกอบการทำธุรุกรรม ผ่า่นช่อ่งทาง Mobile Banking นั้้�น สามารถ
ช่่วย ให้ผู้้้�ประกอบการ ประหยัดัเวลา ในการเดินิทางไปทำธุรุกรรมการเงิินที่่�ธนาคารได้้
ดีี การทำธุุรกรรมการเงิินผ่่าน Mobile Banking ทำให้้ลดความเสี่่�ยงจากอาชญากรรม  
จากการพกเงินิสด และจ่า่ยเงินิเดืือนพนักังานผ่า่นช่อ่งทางบริกิารนี้้� ได้ร้วดเร็ว็ ปลอดภัยั 
ช่่วยลดต้้นทุนุ  สนับสนุน การยกระดัับประสิิทธิภิาพด้านการบริิการ ของผู้้�ประกอบการ 
ในประเทศเคนย่่า ส อดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ชาริิณีี สั ัญญา และปราณีี 
เอี่่�ยมลออภักัดี ี(2559) ได้้ศึึกษา เรื่่�องปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด บริกิารที่่�มีผีลกับั
การใช้้บริิการธุุรกรรม  ธนาคารออนไลน์์  ธนาคารออมสิินในจัังหวััดเชีียงราย ผลการ
วิิจััย พ บว่่า ด้ ้านพฤติิกรรมการใช้้บริิการ ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่  มี  ีระยะเวลาในการเป็็น
ลููกค้้ากัับธนาคารมากกว่่า 10 ปีขึ้้�นไป ธุรกรรมที่่�ใช้้มากที่่�สุุด คืือ การฝากเงิิน ช่่วงเวลา
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ที่่�ใช้บ้ริิการ นอกเวลาทำงานของสาขาปกติ ปริมาณในการใช้บ้ริกิารต่่อเดืือน 1 – 4 ครั้้�ง
ต่่อเดืือน ส่่วนด้้านทััศนคติิ ผู้้�บริิโภคมีีความเข้้าใจ  และความรู้้�เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ
ธนาคารออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้านการใช้้บริิการธนาคารออนไลน์์ของ
ธนาคารออมสิิน อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับที่่� วรรณพร หวลมานพ  (2559) และ 
นรศิิลป์์ ชููชื่่�น และรฐา คุุณาสุุภััคกุุล (2560) ได้้ศึึกษา เรื่่�อง พฤติิกรรม และความพึึง
พอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชััน เคโมบายแบงก์์กิ้้�งพลัส ข องธนาคารกสิกรไทย จ ำกััด 
(มหาชน) ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผ ลการวิิจััย พ บว่่า มี ีความพึึงพอใจในการใช้้ 
แอปพลิเคชััน เคโมบายแบงก์์กิ้้�งพลััส ในระดัับมาก 
	 ผลการศึึกษา ผลกระทบต่่อการตััดสิินใจในการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินบน
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตาก ซ่ึ่�งพบว่่า ผู้้�บริิโภค
เจนเนอเรชั่่�นวาย ในเขตจัังหวััดตากที่่�มีีเพศต่่างกัันมีี อายุตุ่่างกันั มี ีการศึึกษาต่่างกััน 
มีอีาชีพีต่า่งกันั และมีรีายได้ต้่า่งกันัมีผีลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจ ในการใช้บ้ริกิารธุรุกรรม
ทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ด้านคุุณภาพข้้อมููล ด้านระบบ ด้้านบริิการ และด้้าน
การนำมาใช้้ แตกต่่างกััน  ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ .05 และพบว่่า พฤติิกรรม
การใช้บ้ริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ บนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ส่ง่ผลต่อ่  ปัจัจัยัการตัดัสินิใจใน
การใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  ด้ ้านคุุณภาพเครื่่�องมืือ อยู่่�ที่่�
ระดัับนััยสำคััญ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ชาริิณีี สััญญา และปราณีี เอี่่�ยม
ลออภัักดีี (2559) ได้้ศึึกษา เรื่่�อง ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด บริิการที่่�มีีผลกัับ 
การใช้บ้ริิการธุรุกรรม ธนาคารออนไลน์์ ธนาคารออมสินิในจังัหวัดัเชีียงราย ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ส่่วนปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ได้้แก่่ ปั ัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ และ
บริิการ (Product) และปััจจััยด้้านการบริิหารราคา (Price) ผู้้�บริิโภคให้้ระดัับความ
สำคััญมากที่่�สุุด ส่่วนปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด  
ด้้านพนักงานที่่�ให้บ้ริกิาร ด้า้นกายภาพ การนำเสนอ และปััจจัยั ด้านกระบวนการบริกิาร  
ให้้ระดัับความสำคััญมาก ธนาคารต้้องวางตำแหน่่งเป็็นธนาคารที่่�รวดเร็็ว สร้้างกลยุุทธ์์ 
ผ่่านเครื่่�องมืือทางการตลาด  เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ ด้้านการบริิการให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ 
(Kotler,1997)  สอดคล้้องกัับ วรรณพร หวลมานพ (2559) ได้้ศึึกษา เรื่่�อง พฤติิกรรม 
และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้แ้อพพลิเิคชั่่�น เคโมบายแบงก์ก์ิ้้�งพลัสั ของธนาคารกสิกิรไทย 
จำกััด (มหาชน) ในเขตกรุุงเทพมหานคร  ผ  ลการวิิจััย พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน 
ที่่�มีคีวามถี่่�ที่่�แตกต่างกันั มีความพึึงพอใจ ในการใช้แ้อปพลิเคชััน เคโมบายแบงก์์กิ้้�งพลัสั
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แตกต่า่งกันั ในด้้านผลิตภัณัฑ์ ์ด้า้นราคา ด้านการจััดจำหน่่าย ด้า้นการส่ง่เสริมการตลาด 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ.05

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1 จากผลการวิิจัยั ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย ที่่�ใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงินิ 
บนโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัตาก  ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ มี อีายุ ุ 21-30 ป 
มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี เป็็นนัักเรีียน  และนัักศึึกษา แสดงให้้เห็็นว่่า เป็็นกลุ่่�มคน
รุ่่�นใหม่่ ที่่ �ให้้ความสนใจ  และใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิิน บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
ดัังนั้้�นทางธนาคาร  ควรออกแบบบริิการ  ให้้มีีความทัันสมััย สร้้างแอปพลิิเคชััน ที่่�น่่า
สนใจ  ส  ะดวกสบาย และควรเพิ่่�ม แอปพลิิเคชััน ที่่ �สามารถป้้องกัันการโจรกรรม
ทางการเงิิน เพื่่�อความความปลอดภััย ให้้กัับลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ให้้ข้้อมููลข่่าวสารป้้องกััน
การหลอกลวง โดยมี ีCall Center ดููแลสอบถาม รับัเรื่่�องร้อ้งทุกุข์ ์แก้ไ้ขปัญหา ได้อ้ย่า่ง
รวดเร็็วทัันเหตุุการณ์์ ตลอด 24 ชม. เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ  สร้  ้างความมั่่�นใจ 
ต่่อการใช้้บริิการทำธุุรกรรมทางการเงิินต่่างๆ ของธนาคาร  เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้า  และ
สร้างโอกาส ในการเพิ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ ต่อไป
	 	 1.2 จากผลการวิิจััย  เหตุผุลที่่�เลืือกใช้ ้บริกิารธุรุกรรมทางการเงิิน บนโทรศัพัท์์
เคลื่่�อนที่่� เพราะ สามารถใช้้บริิการได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น รููปแบบทัันสมััย 
น่่าใช้้ สามารถสอบถามยอดเงิินคงเหลืือในบััญชีี  สอบถามรายการเคลื่่�อนไหวในบััญชีี 
บริกิารโอนเงิินระหว่่างบััญชี และต่่างบััญชีก็ไ็ด้้  ดังนั้้�นธนาคาร จึึงต้้องรัักษาภาพลักษณ์์
ที่่�ดีี  พััฒนาระบบให้้ใช้้งานได้้ง่่าย  เพิ่่�มช่่องทางบริิการอื่่�น ๆ  ให้้มากขึ้้�น  ทำการส่่งเสริิม
การตลาด   ให้้บริิการฟรี ค่ าธรรมเนีียมการโอนเงิินไปต่างธนาคาร เพื่่�อเป็็นการจููงใจ 
ตอบสนองกลุ่่�มคนยุุคใหม่ ่ที่่�ปัจัจุบันั ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ตผ่่านสมาร์ต์โฟนกันัเป็น็จำนวนมาก
	 2.ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	  	 2.1  ควรศึึกษาถึึงปััจจัยัอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องการบริิการอินิเทอร์์เน็ต็แบงก์์กิ้้�ง (Internet 
Banking) เพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำผลมาพัฒันาการให้บ้ริกิาร เช่น่ การยอมรับั ในการใช้เ้ทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ   รักัษาภาพลักษณ์ท์ี่่�ดีขีองธนาคาร ที่่�มีผีลต่่อการให้บ้ริกิาร  ปัจัจัยัอื่่�นๆ ที่่�มีผีล ต่อ่
ความพึึงพอใจของลููกค้้า หรืือความเสี่่�ยงในการใช้้บริิการ เป็็นต้้น   
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	 	 2.2  ควรมีกีารศึึกษา ให้้ครอบคลุมุพื้้�นที่่�ต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น  ซึ่่�งจะช่่วยให้้ ได้้ข้้อสรุป
ที่่�ชััดเจนว่่า ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�นวาย มี ีพฤติิกรรม ก ารใช้้บริิการทางการเงิิน 
บนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ในลัักษณะใดบ้้าง   เพื่่�อที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการให้้บริิการ
แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างครอบคลุุม ทั่่�วถึึงทุุกพื้้�นที่่�ของประเทศ
	 	 2.3 ควรศึึกษา ก ารวิิจััยเชิิงคุุณภาพร่วมด้้วย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก  และมีี
คุุณภาพ สามารถนำมาแก้้ไข  และพััฒนาบริิการการทำธุุรกรรมทางการเงิิน  บนโทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่�กัับธนาคาร   ในด้้านต่่างๆ ให้้สอดคล้้อง และตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้า 
ที่่�ใช้้บริิการให้้ได้้มากที่่�สุุด
	 	 2.4 ควรนำปััญหา และอุปุสรรคต่่าง ๆ   ในการใช้้บริกิารธุรุกรรมทางการเงินิ  
บนโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� มาปรัับปรุุง   เพื่่�อให้้เป็็นไปตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค และ
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