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บทคัดย่อ
	 ในโลกยุคุปััจจุบัุัน แนวคิดิต่่าง ๆ  เช่่น ข้้อมููลขนาดใหญ่ โซเชีียลมีีเดีีย ความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมขององค์์กร และอีีคอมเมิิร์์ซ ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การตลาด 6.0 จึึงเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว กิิจกรรมที่่�สำคััญที่่�สุุดอย่่าง
หนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคคืือ อีี คอมเมิิร์์ซที่่�ส่่งผลต่่อรายได้้ของธุุรกิิจ 
ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ก่อ่ให้้เกิิดรายได้้ของธุุรกิจิ อีีคอมเมิิร์ซ์จึงึกลายเป็็นประเด็็นที่่�เพิ่่�มความสำคััญ
มากขึ้้�นในกระบวนของธุุรกรรมต่่างๆ ทางธุุรกิิจ  รวมถึึงประเด็็นด้้านบััญชีีและภาษีีที่่�
ธุุรกิิจต้้องมีีภาระหน้้าที่่�ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง ในการศึึกษานี้้�จึึงทำการทบทวนวรรณกรรม
เพ่ื่�อให้้แสดงเห็น็ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการทำธุรุกิจิจากเดิมิสู่่�ธุรุกิจิอีีคอมเมิริ์ซ์ 
ประเด็น็ปัญัหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการปฏิบิัติัิทางภาษีีของธุรุกิจิอีีคอมเมิริ์ซ์ ด้้วยเหตุนุี้้� ธุรุกิจิ
อีีคอมเมิริ์ซ์จึงต้้องปรับัตัวัให้้เข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงเหล่านี้้� และไม่ล่ะเลยในการปฏิบิัตัิิ
ทางบััญชีีและภาษีีให้้ถููกต้้อง เช่่น ภาษีีเงิินได้้ ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
คำสำคััญ:  ภาษีี; อีีคอมเมิิร์์ซ; การตลาด 6.0

Abstract
	 In today’s world, concepts such as big data, social media, corporate 
social responsibility, and e-commerce have become part of consumers’ 
lives, thus the shift to Marketing 6.0 is happening faster than ever before 
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One of the most important activities affecting consumer purchasing 
decisions is e-commerce, which affects business revenue and expenses 
that generate business income. E-commerce has therefore become an 
increasingly important issue in the process of various business transactions. 
Included are the accounting and tax matters that businesses have an 
obligation to do correctly. In this study, a literature review was conducted 
to show the change in business model from traditional to e-commerce 
business. Potential issues arose in the tax treatment of e-commerce 
businesses. As a result, e-commerce businesses had to adapt to these 
changes, and follow the rules and regulations of accounting and taxes 
correctly, including income tax, and value-added tax.
Keywords:  Tax; E- commerce; Marketing 6.0

บทนำ�
	 เมื่่�อกล่่าวถึึงคำว่่าการบััญชีี และภาษีีอากร ผู้�ประกอบการหรืือนัักธุุรกิิจจะมีีความ
เข้้าใจในเรื่่�องการบััญชีี และภาษีีอากรในระดัับที่่�แตกต่่างกััน แต่อ่ย่่างน้้อยที่่�สุดุต้้องเข้้าใจ
ในส่่วนที่่�ธุุรกิิจของตนต้้องมีีภาระหน้้าที่่�รัับผิิดชอบให้้ครบถ้้วนตามหลัักการและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  การบััญชีี และภาษีีอากร กัับธุุรกิิจจึึงเป็็นของคู่่�กัันมาช้้านาน การ
ปฏิิบััติิทางบััญชีี และการจััดเก็็บภาษีีของประเทศไทย รวมถึึงวิิธีีทางปฏิิบััติิบััญชีี และ
การปฏิบิัตัิทิางภาษีีอากรได้้มีีการปรับัเปลี่่�ยนไปตามความซับัซ้้อน และความหลากหลาย
ของธุุรกิิจ กระบวนการดำเนิินการของธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยเฉพาะในห้้วงเวลาที่่�
ผ่่านมาจากสภาวะแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สั งคม เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง พั ฒนา และ
ก้้าวหน้้าอยู่่�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ทำให้้โลก
พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งด้้านธุรกิิจพาณิิชยกรรม ธุ รกิิจอุุตสาหกรรม ธุ รกิิจบริิการ 
ในประเด็็นด้้านการลงทุุน การบัญัชีี การภาษีีอากร รวมถึงึการแข่ง่ขัันทำการตลาดอย่่าง
รุุนแรงบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ทั้้�งในส่่วนของแพลตฟอร์์มของธุุรกิิจเองโดยตรง และ
แพลตฟอร์์มของผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น  การแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีีเหล่าหนี้้�ทำให้้เกิิดคลื่่�น
ลููกใหม่เข้้าสู่่�ตลาดได้้โดยง่่าย ธุรกิจิควรติดิตามความแตกต่า่งทางการตลาดและปรับัปรุงุ
ตนเองตามการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� เพื่่�อสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนและ
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ปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�น  และเพื่่�อความอยู่่�รอด สามารถ
ชนะบริิษััทคู่่�แข่่งโดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการตลาด (Akkaya and Tabak, 2017)  
ทั้้�งนี้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากแนวทางการตลาดแบบเดิิม ๆ เป็็นรููปแบบการตลาดที่่�ให้้
ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล  ในโลกดิิจิิทััล ธุ ุรกิิจต้้องการโปรโมตผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารของตนเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดได้้ในสภาวะการแข่ง่ขันัที่่�ยากลำบาก และเพื่่�อ
ให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เพราะความอยู่่�รอดของธุุรกิิจนั้้�นอาจต้้องวััดกัันอีีกในระยะยาว
เพราะการบููรณาการใช้้เทคโนโลยีีบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ใ์นกระบวนการซื้้�อขายสินิค้้า
และบริกิารผ่า่นเว็บ็ไซต์ แอปพลิเิคชันัรวมถึงึการใช้้เทคโนโลยีีต่า่งๆ อาทิิ การเชื่่�อมสภาพ
แวดล้้อมรอบตััวผู้้�บริิโภคกัับอิินเทอร์์เน็็ต (Internet of things: IoT) การใช้้ปัญญา
ประดิษิฐ์เ์พื่่�อเข้้าถึงึผู้้�บริโิภคในทุกุ Gen เช่น่ ChatGPT การออบแบบกลยุทุธ์แ์ละสินิค้้า
ด้้วย 3D Asset Creation ที่่�ช่ว่ยให้้เห็น็ภาพที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีการจัดัเก็บ็
ข้้อมููลและดููแลข้้อมููลอย่่าง Blockchain และการเชื่่�อมโลกเสมืือนด้้วย AR หรืื อ VR  
ซึ่่�งเป็็นการทำการตลาดในยุค 6.0 ที่่ �กำลัังเติิบโตและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต 
เพีียงเพ่ื่�อความคาดหวังัต่่อยอดขายหรืือรายได้้ที่่�จะเกิดิได้้ง่ายขึ้้�น รวดเร็ว็ขึ้้�น และเติบิโต
อย่า่งต่่อเน่ื่�องบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ด้้วยการใช้้เคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารอย่่างแพร่หลาย เช่น่ 
อินิเทอร์เ์น็ต็ สมาร์ท์โฟน และคอมพิวิเตอร์แ์ท็บ็เลต ดังันั้้�นเมื่่�อยอดขายหรืือรายได้้ที่่�จะ
เกิิดได้้ง่่ายขึ้้�น  รวดเร็็วขึ้้�น บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ สิ่่�งที่่�ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซต้้องพึึงระวััง
คืือธุุรกรรมต่่างๆ ของธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น ธุุรกิิจเองมีีภาระต้้องปฏิิบััติิ
ทางบััญชีี และภาระภาษีีที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ
	 ผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบธุรุกิจิอีีคอมเมิร์ิ์ซมีีทั้้�งผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็บุคคลธรรมดา 
และผู้้�ประกอบการที่่�เป็น็นิติิิบุคุคล ดังันั้้�น ภาระภาษีีที่่�จะกล่า่วในบทความนี้้�จะขอกล่า่ว
ถึงึภาระภาษีีของผู้้�ประกอบการที่่�ประกอบธุรุกิจิอีีคอมเมิร์ิ์ซที่่�มีีภาระหน้้าที่่�เสีียภาษีีเงินิได้้
บุคุคลธรรมดาและผู้้�ประกอบการธุุรกิจิอีีคอมเมิิร์ซ์ที่่�มีีภาระเสีียภาษีีเงิินได้้นิติบิุคุคลใน
ประเทศไทย เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการปฏิิบััติิทางภาษีีที่่�เองก็็ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้
สอดคล้้องกับัธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กำหนดแนวทางหรืือวิธิีีปฏิบิัตัิหิรืือข้้อควรพึงึระวังั
อย่า่งไรเพื่่�อให้้ธุรุกิจิอีีคอมเมิริ์ซ์สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันัและสามารถ
ดำเนินิการทางภาษีีได้้อย่า่งถููกต้้อง อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทางธุรุกิจิ เพราะ
อย่่างไรเสีีย ธุุรกิิจกัับภาษีีเป็็นของคู่่�กัันที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องทำความเข้้าใจ
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เนื้อหา
	 ในการศึึกษานี้้� ประการแรก มีีการกล่่าวถึึงแนวคิิดของการตลาด 6.0 และมีีคำ
อธิิบายกว้้างๆ เกี่่�ยวกัับอีีคอมเมิิร์์ซ ในการศึึกษาต่่อ ได้้มีีการพููดคุุยถึึงแนวคิิดของการ
ตลาดดิจิิทิัลัและข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมและเทคนิคิที่่�ใช้้ในการตลาดดิิจิทิัลัในวันนี้้�
	 การตลาดจาก 1.0 สู่่�การตลาด 6.0
	 การตลาด 1.0 (Marketing 1.0) ถืือกำเนิิดขึ้้�นในยุุคอุุตสาหกรรม โดยมุ่่�งเน้้นไป
ที่่�การขายผลิตภัณัฑ์เ์ป็น็หลักั โดยไม่ค่ำนึึงถึงึความต้้องการและความต้้องการของตลาด
เป้้าหมาย (Jara et al., 2012)  ด้้วยเหตุุนี้้� Marketing 1.0 จึึงถืือว่่าเป็็นการตลาดตาม
ผลิตภัณัฑ์ ์ในบริบิทนี้้� มีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อผลิตผลิตภัณัฑ์ค์ุณุภาพสููงที่่�ให้้ประโยชน์ใ์นการ
ใช้้งานแก่่ลููกค้้า (Kotler, 2011) การตลาดคืือหััวใจสำคััญของการตลาดผลิตภััณฑ์์ใน
ยุุค 1.0 ในแง่่ของการสื่่�อสารทางการตลาดจะอยู่่�ในวิิธีีเดีียวในรููปแบบดั้้�งเดิิม (เช่่น ทีีวีี 
วิิทยุุ และอีีเมล) ใน การตลาด 1.0 (Erragcha and Romdhane, 2014) ดัังนั้้�นการ
ตลาดในยุคนี้้� สินิค้้าเป็น็ศููนย์กลาง โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาสินิค้้าเพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด
	 การตลาด 2.0 (Marketing 2.0) มาพร้้อมกัับก้้าวแรกของยุุคข้้อมููลข่่าวสารร่่วม
สมัยั เป็น็ช่ว่งเวลาที่่�ให้้ความสำคัญักับัลููกค้้า มีีการค้้นหาและการวิจิัยัโดยละเอีียดเกี่่�ยว
กัับความต้้องการและการร้้องขอของลููกค้้า เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลของตลาดเป้้าหมายใหม่ที่่�
ธุรุกิจิต้้องการ (Jara et al., 2012) ในแนวคิดิการตลาด 2.0 สิ่่�งสำคััญคืือต้้องตอบสนอง
ความต้้องการและความปรารถนาของผู้้�บริิโภค (Fucui and Dumitrescu, 2018) ใน
การตลาด 2.0 นอกเหนืือจากการรัับข้้อมููลจากลููกค้้าแล้้ว ลููกค้้ายัังมีีส่่วนร่่วมอย่่างมาก
ในกระบวนการทางการตลาดทั้้�งหมด (Erragcha and Romdhane, 2014) ในการ
ตลาด 2.0 ธุุรกิิจต่่าง ๆ ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อแบบดั้้�งเดิิมเพื่่�อการสื่่�อสารและกิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขาย (Tarabasz, 2013) ลููกค้้าจึึงเป็็นศููนย์์กลาง โดยแบ่่งลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�ม
เป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม  และมุ่่�งเน้้นการสร้้างสานสััมพัันธ์์ให้้ลููกค้้ากลัับมาซื้้�ออีีก 
	 การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) เป็็นช่่วงที่่�นัักการตลาดต้้องบููรณาการการตลาด
เข้้ากัับ จิ ตใจ  อารมณ์์ และจิิตวิิญญาณ ตลอดจนคุุณลัักษณะของผู้้�บริิโภคของลููกค้้า 
(Kotler, 2011) ในช่่วงนี้้�ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยเหตุน้ี้�ธุุรกิิจจึงเริ่่�มมีีความอ่่อนไหวต่่อสถานการณ์์นี้้�มากขึ้้�น ดังนั้้�น ธุรกิิจจึงมีีการวิิจัยั
ตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง ติ ดตามการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี  และทำให้้สอดคล้้องกัับ
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คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ (Rahayu et al., 2018) การตลาดยุุคน้ี้�ถืือว่่ามนุุษย์์เป็็น
ศููนย์์กลาง ให้้ความสำคััญเรื่่�องการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 การตลาด 4.0 (Marketing 4.0) เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ “แนวทางการตลาดที่่�ผสม
ผสานปฏิิสััมพัันธ์ออนไลน์และออฟไลน์ระหว่างบริิษััทและผู้้�บริิโภค” ในขณะที่่�ผสม
ผสานเครื่่�องจัักรหรืือปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิตของเทคโนโลยีีอื่่�น  ๆ แต่่ยัังเสริิม
สร้้างการเชื่่�อมต่่อระหว่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการโต้้ตอบกัับลููกค้้า
ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Fucui and Dumitrescu, 2018) เป็็นยุุค Traditional to 
Digital  จากช่อ่งทางสื่่�อสารดั้้�งเดิิม (Traditional หรืือ Offline) ไปสู่่�สื่่�อดิจิิทิัลั (Online) 
และสร้้าง Omnichannel คืือ การเอาหลาย ๆ ช่่องทางมารวมกััน
	 การตลาด 5.0 (Marketing 5.0) เป็น็ยุคแห่ง่เทคโนโลยีี การประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีี
ได้้รัับการกำหนดรููปแบบเพื่่�อสร้้าง สื่่�อสาร และเพิ่่�มมููลค่่าตลอดการเดิินทางของลููกค้้า 
สิ่่�งสำคััญคืือต้้องทราบว่่า ผู้้�บริิโภคต้้องการคุุณสมบััติิอื่่�น ๆ ของสิินค้้าและบริิการเพิ่่�ม
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ความท้้าทายที่่�นัักการตลาดจะต้้องเผชิิญในยุุคสมััยนี้้� และการที่่�องค์์กร 
หรืือธุุรกิิจจะต้้องเตรีียมความพร้้อมในการใช้้ Mar Tech หรืือเทคโนโลยีีทางการตลาด 
(Marketing technology) ในการทำการตลาดอย่่างคุ้้�มค่่า และ เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
การปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขั้้�นสููงมาใช้้ในด้้านการตลาด เพื่่�อสื่่�อสาร ส่่งมอบ และเพิ่่�ม
คุุณค่่าที่่�ดีีให้้กับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น  Customer Journey หนึ่่ �งในกุญแจสำคััญของ 
การตลาด 5.0 คืื อการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลขั้้�นสููง ที่่ �มีีความสามารถในการเลีียนแบบ
มนุษุย์ ์มาปรับัใช้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพให้้นักัการตลาดดิจิิทิัลั ประมวล
ข้้อมููลจำนวนมหาศาลที่่�มีีอยู่่� มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจที่่�เหมาะสม และ
ตอบโจทย์์กัับความต้้องการของลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด (Kotler et al., 2021) ถืือได้้ว่่า
เป็็นยุุค เทคโนโลยีีสำหรับมวลมนุุษยชาติิ เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงโดยการใช้้เทคโนโลยีี
และข้้อมููลในส่่วนของการพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น
	 การตลาด 6.0 (Marketing 6.0) หรืือ Marketing in the Metaverse ที่่�ถููกพููดกันั
อย่่างแพร่่หลายในโลกธุุรกิิจ ว่่ากำลัังจะเป็็นคลื่่�นลููกใหม่่ที่่�กำลัังจะมาแทนการตลาดใน
ยุุคเดิิม แนวคิิดและทฤษฎีีทางการตลาดแบบใหม่่ของบิิดาการตลาดสมััยใหม่่ Philip 
Kotler หรืือ Marketing 6.0 Philip Kotler เชื่่�อมโยงระหว่่างเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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และการสื่่�อสารทางการตลาดในยุุคดิิจิิตอลมาร์์เก็็ตติ้้�ง โลกที่่�เต็็มไปด้้วยข้้อมููลและ
เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เน้้นการใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์เป็็นหลััก
เพื่่�อทำการตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงการปรัับตััวและการสร้้างประสิิทธิิภาพใน
การติิดต่่อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิจิในยุคุดิิจิิทัลั ดัังนั้้�น การตลาด 6.0 คืือ การ
ตลาดดิิจิทิัลัรููปแบบใหม่ ที่่�ผสมผสานระหว่างโลกจริงโลกจริง (Physical) หรืือ โลกออฟไลน์ 
(Offline) และโลกเสมืือนจริิง (Digital) หรืือโลกออนไลน์์ (Online) เข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่าง
กลมกลืืน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� ก็็ได้้ถืือว่่าต่่อยอดมาจาก การตลาด 5.0 ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีในการ
เข้้าใจความต้้องการของ ปััจเจกบุุคคล และสร้้างธุุรกิิจ ที่่�ตอบสนองต่่อธุุรกิิจ และสัังคม
ในเชิงิบวก แต่ใ่น การตลาด 6.0 เทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมัยัโดยเฉพาะ Metaverse จะมีีบทบาท
อย่่างมาก ในการสร้้างประสบการณ์์ของลููกค้้า ในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น จึ ึงถืือได้้ว่่าใน
ยุุคการตลาด 6.0 เทคโนโลยีีถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ ในการเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิิจ และ
ลููกค้้า การที่่�ธุุรกิิจสามารถมีีเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััย สามารถเข้้าใจพฤติิกรรมและความชื่่�น
ชอบของลููกค้้า รวมไปถึึงสามารถสื่่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่่างเรีียลไทม์์ จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ
สำหรับัธุรุกิจิเป็น็อย่า่งมาก เพราะหากสามารถเก็บ็ข้้อมููลของลููกค้้าได้้อย่า่งแม่น่ยำและ
รวดเร็็วมากเท่่าไหร่ ธุ รกิิจก็จะสามารถออกแบบ แผนการตลาด รวมไปถึึงการสร้้าง
ประสบการณ์์กัับลููกค้้าได้้ดีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น (Kotler et al., 2023)
	 ปััจจุุบััน ด้้วยการแนะนำแนวคิิดต่่างๆ เช่่น ข้้อมููลขนาดใหญ่่ โซเชีียลมีีเดีีย ความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร และอีีคอมเมิิร์์ซ  การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การตลาด 6.0 
ได้้รวดเร็็วขึ้้�น (Taş and Šeker, 2017) การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล การใช้้ข้้อมููลขนาด
ใหญ่ การผลิตเนื้้�อหาบนโซเชีียลมีีเดีีย และการจััดการโซเชีียลมีีเดีียที่่�ประสบความสำเร็จ็ 
จะสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แน่่นแฟ้้นระหว่างลููกค้้าและธุุรกิิจได้้อย่่างมีี  ประสิิทธิิภาพ 
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง สถานการณ์์ทางธุุรกิิจและสัังคมจึึงได้้
รัับผลกระทบนี้้�เช่่นกัน  การตลาด 6.0 โดยทั่่�วไปมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อคาดการณ์์กิิจกรรม
ทางการตลาดโดยอิงิจากการพัฒันาในอนาคต ดังันั้้�นการทำนายแนวโน้้มในอนาคตด้้วย
แนวโน้้มของผู้้�บริิโภค การจััดการข้้อมููล  และการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงจึึงเป็็นวััตถุุประสงค์์
หลักัของการตลาด 6.0 (Vassileva, 2017) ในช่วงเวลาแห่่งการแข่่งขันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดนี้้� 
ธุรุกิจิสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันัได้้โดยใช้้ความสามารถของการตลาด 6.0
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รููปภาพที่่� 1 ยุุคของการตลาด

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอีคอมเมิร์ซ 
	 ด้้วยการพััฒนาและการแพร่กระจายของเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็ ผู้้�บริโิภคเริ่่�มตอบ
สนองความต้้องการส่่วนใหญ่ผ่่านวิิธีีการเสมืือน  สถานการณ์์เช่่นนี้้�ได้้ปููทางไปสู่่�การ
เกิิดขึ้้�นของพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronics commerce) หรืื อ อีี คอมเมิิร์์ซ 
(e-commerce) ในส่ว่นนี้้�จะกล่่าวถึึงขอบเขต ข้้อดีี ข้้อเสีีย และอนาคตของอีีคอมเมิิร์ซ์ 
	 ความหมายและขอบเขตของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นความจริิงของชีีวิิตมนุุษย์์และเกิิดขึ้้�นในทุุกส่่วนของโลกที่่�
ผู้้�คนอาศััยอยู่่�  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงคำขอและความต้้องการของลููกค้้า
อย่า่งไม่ห่ยุดุยั้้�งทำให้้องค์ก์รไม่ส่ามารถปรับัตัวักับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้้
องค์์กรของตนอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการแข่่งขัันสููง (Akkaya and Tabak, 2020) 
ความต้้องการและความคาดหวังของมนุุษย์ใ์นโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงก็็เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็วเช่่นกััน ด้้ วยการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� ผลิ ิตภััณฑ์์และบริิการทางเทคโนโลยีีจึึงมีีการ
พัฒันาอย่่างรวดเร็็ว ธุรุกิจิต่า่ง ๆ  มุ่่�งหวังัที่่�จะนำเสนอผลิติภัณัฑ์ข์องตนแก่ผู่้้�บริโิภคอย่า่ง
ง่า่ยดายและรวดเร็ว็ บริษิัทัจำเป็น็ต้้องปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อมทั้้�ง
ภายในและภายนอก และสร้้างระบบใหม่่ที่่�ทำให้้พวกเขามุ่่�งเน้้นไปที่่�แนวโน้้มใหม่่ ระบุุ
การปรัับปรุุง และพยายามคาดเดาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับระบบการผลิตของตน 
(Akkaya, 2020) วิธิีีการซื้้�อขายแบบดั้้�งเดิมิเริ่่�มถููกแทนที่่�ด้้วยพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ใน
บริบิทนี้้� ผู้�ผลิติสิินค้้าหรืือบริิการได้้เริ่่�มนำเสนอผลิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการของตนกับผู้้�บริโิภค 
โดยทั่่�วไปจะอยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังันั้้�นอีีคอมเมิิร์ซ์จึงเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ
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ในชีีวิติของเรา อีีคอมเมิริ์ซ์สามารถนิยิามว่า่ “พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์”์ เป็น็ช่อ่งทางการ
ขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการโดยนำอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือ หรืื ออาจกล่่าวได้้ว่า 
เป็็นการขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์และระบบสื่่�อสาร
โทรคมนาคมหรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีสถานประกอบการที่่�เป็็นห้้าง
ร้้านหรืือร้้านค้้าในการแสดงสิินค้้าหรืือให้้บริิการเป็็นหลัักแหล่่ง ผู้ ้�ประกอบการค้้า
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  ห มายถึึง ผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจทุุกรููปแบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการโดยผ่่านคอมพิิวเตอร์์ และระบบสื่่�อสารโทรคมนาคม
หรืือสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (The Revenue Department, 2024) 
	 อีีคอมเมิิร์ซ์ที่่�ถููกพููดถึึงกัันเม่ื่�อเร็ว็ ๆ  น้ี้� มีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิดกัับสัังคม ธุรกิิจ 
และประเทศต่่าง ๆ  อีีคอมเมิิร์์ซได้้กลายเป็็นองค์์ประกอบที่่�โดดเด่่นของแนวทางปฏิิบััติิ
ทางเศรษฐกิิจ ปััจจุุบััน ธุุรกิิจส่่วนใหญ่่พยายามที่่�จะเข้้ามาอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเสมืือน
จริงด้้วยการใช้้อีีคอมเมิริ์ซ์ เนื่่�องจากจำนวนธุรุกิจิที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงิ
เพิ่่�มขึ้้�น อีีคอมเมิิร์์ซจึึงกลายเป็็นแรงผลัักดัันในโลกในแง่่ของเศรษฐกิิจ พื้้�นที่่�การใช้้งาน
อีีคอมเมิิร์์ซซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจเริ่่�มแพร่หลายมากขึ้้�นทุกวััน ต้้นทุ น
ที่่�ลดลงในร้้านค้้าเสมืือนจริงที่่�ธุุรกิิจดำเนิินธุุรกิิจและการหายไปของตััวกลางในการค้้า
แบบดั้้�งเดิมิทำให้้ราคาลดลง ด้้วยเหตุนุี้้� จึงึมีีอิทิธิพิลในการแพร่ก่ระจายของอีีคอมเมิริ์ซ์ 
เนื่่�องจากเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�บริิโภค และตรงตามความคาดหวัังมากมาย เช่่น การเพิ่่�ม
ผลกำไร ความสามารถในการแข่ง่ขันั ส่ว่นแบ่ง่การตลาด และการรับัรู้้�แบรนด์ ์(Akyazi, 
2018) การใช้้เทคโนโลยีีราคาแพงในปััจจุุบััน เช่่น คอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
แพร่หลายและถููกกว่่า และการใช้้งานโดยผู้้�คนมากกว่่าการใช้้งานในธุุรกิิจ มีีส่ วน
สนัับสนุุนอย่่างมากต่่ออีีคอมเมิิร์์ซ ปััจจุุบัันนี้้�จะเห็็นคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
ในแทบทุกุคน ทำให้้ อีีคอมเมิริ์ซ์สามารถเกิดิขึ้้�นได้้ระหว่า่งบริิษัทัและผู้้�บริโิภคโดยสมบููรณ์์ 
	ข้ ้อดีีของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 ด้้วยการใช้้อีีคอมเมิิร์์ซที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  ทำให้้เริ่่�มมีีบทบาทสำคััญในด้้านการพาณิิชย์์ 
บริิเวณนี้้�มีีองค์์ประกอบเชิิงบวกและเชิิงลบอยู่่�ในตััวมัันเอง อีี คอมเมิิร์์ซมีีข้้อดีีมากมาย
สำหรับัผู้้�บริิโภคและธุุรกิจิ ข้้อดีีของอีีคอมเมิิร์ซ์สำหรับธุรุกิจิอธิบิายไว้้ด้้านล่าง (Akyazi, 
2018; Germir, 2015) 
	 •	 ด้้วยความสามารถในการบันัทึกึธุรุกรรมออนไลน์แ์ละการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ท์าง
สถิิติิ ทำให้้สามารถติิดตามการกระทำของลููกค้้า คำขอ และความสนใจได้้ ด้้ วยวิิธีีนี้้� 
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

สามารถรัับฐานข้้อมููลที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับลููกค้้าปััจจุุบัันและผู้้�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าได้้  และ
สามารถเสนอบริิการส่่วนบุุคคลพร้้อมข้้อมููลให้้กัับลููกค้้าได้้
	 •	 ลููกค้้าสามารถแจ้้งปััญหาระหว่่างการช้้อปปิ้้�งผ่่านเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซได้้ ด้้ วย
วิิธีีนี้้�จึึงสามารถจััดการประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้อย่่างง่่ายดาย
	 •	 การโฆษณาสามารถทำได้้ผ่่านเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซ ด้้วยวิิธีีนี้้� สามารถสร้้างการ
รัับรู้้�ถึึงแบรนด์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้
	 •	 การเตรีียมหรืือจััดเตรีียมคำสั่่�งซื้้�อหลัังจากการร้้องขอของลููกค้้าทำให้้บริิษััท
สามารถทำงานกัับสต็็อกขั้้�นต่่ำได้้
	 •	 ร้้านค้้าออนไลน์สามารถตรวจสอบคู่่�แข่ง่ที่่�ดำเนินิกิจกรรมการขายได้้ ด้้วยวิธิีีนี้้� 
จึึงสามารถดำเนิินการวิิเคราะห์์ตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และกำหนดว่่าตลาดใดที่่�
พวกเขาสามารถบรรลุุการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วได้้
	 •	 ลููกค้้าผู้้�ซื้้�อสามารถติิดต่่อได้้โดยตรงโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
	 •	 สามารถโปรโมทสิินค้้าและบริิการของตนในเวทีีระดัับชาติิและนานาชาติิได้้
ง่่ายขึ้้�น โดยไม่่มีีข้้อจำกััดด้้านเวลาและพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับลููกค้้าจาก
ทั่่�วทุุกมุุมโลกและรัับคำสั่่�งซื้้�อ
	 •	 ด้้วยอีีคอมเมิิร์์ซ ร้้านค้้าจึึงไม่่มีีปััญหาการขาดแคลนวัันหยุุด ร้้านค้้าออนไลน์์
สามารถเปิิดได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วัันต่่อปีี
	 •	 ให้้โอกาสธุุรกิจิขนาดเล็็กเติิบโตและแข่ง่ขันัได้้ตามเป้้าหมาย ร้้านค้้าอีีคอมเมิิร์ซ์
เหมาะสำหรัับการขายทั้้�งประเทศและต่่างประเทศทัันทีีที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น
	 •	 เน่ื่�องจากธุุรกรรมจำนวนมากสามารถดำเนิินการได้้โดยอััตโนมัติิผ่่าน
คอมพิิวเตอร์์ ความต้้องการบุุคลากรจึึงลดลง จึึงช่่วยประหยััดต้้นทุุน
	ข้ ้อดีีของอีีคอมเมิิร์์ซสำหรัับผู้้�บริิโภคสามารถแสดงได้้ดัังนี้้� (Akyazi, 2018)
	 •	 ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ทัันทีีจากทุุกที่่�
	 •	 ไม่่ต้้องใช้้งบประมาณการขนส่งสููงในการซื้้�อสิินค้้าค้้นหาผลิตภััณฑ์์หรืือราคา
ที่่�เหมาะสม
	 •	 เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์มีีหลากหลายจึึงง่่ายต่่อการค้้นหาผลิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม
และเหมาะสมที่่�สุุด
	 •	 สามารถเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าและราคาได้้อย่่างง่่ายดาย
	 •	 ด้้วยความช่ว่ยเหลืือจากผลิติภััณฑ์ ์ประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้้ ความคิดิเห็น็ วิดิีีโอ และ
ภาพ จะได้้รัับประโยชน์์จากประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค
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	 •	 สำหรับการคืืนสินค้้าและหลัังการขายสามารถเรีียกพนักงานจััดส่่งได้้อย่่าง
ง่่ายดายเพีียงไปที่่�ร้้านและดำเนิินการได้้อย่่างง่่ายดาย
	 •	 เน่ื่�องจากการซื้้�อจากร้้านค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องจะถููกจััดเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลลููกค้้า 
สามารถมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิการสั่่�งซื้้�อได้้
	 •	 สามารถผลิติสินิค้้าพิิเศษให้้กับัพวกเขาได้้โดยการอยู่่�ในขั้้�นตอนการผลิติสินิค้้า
บางประเภท
	 •	 ด้้วยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ทำให้้สามารถได้้รัับประโยชน์์จากข้้อเสนอส่่วน
บุุคคลและโอกาสในการช้้อปปิ้้�ง
	ข้ ้อเสีียของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 อีีคอมเมิิร์์ซมีีข้้อได้้เปรีียบที่่�สำคััญสำหรับผู้้�บริิโภคและธุุรกิิจเช่่นเดีียวกัับข้้อเสีีย
บางประการ สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถแสดงรายการได้้ดัังต่่อไปนี้้� (Akyazi, 2018)
	 •	 ผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อไม่่มีีโอกาสพบปะและสื่่�อสารกััน
	 •	 ลููกค้้าไม่่มีีโอกาสได้้เห็็นและลองสิินค้้าที่่�ตนตั้้�งใจจะซื้้�อ
	 •	 ระยะเวลาในการจััดส่่งของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ซื้้�อผ่่านอีีคอมเมิิร์์ซอาจยาวนานหรืือ
ความเสีียหายที่่�เกิิดจากบริิษััทขนส่่งอาจเกิิดขึ้้�นได้้
	 •	 อััตราผู้้�บริิโภคที่่�คืืนสินค้้าในการช้้อปปิ้้�งทางอิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าร้้านค้้าปลีีก
ทั่่�วไป ผู้ ้�บริิโภคสามารถคืืนสิินค้้าได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนดโดยไม่่ต้้องแสดงเหตุุผล
และชำระค่่าขนส่่ง สิ่่�งนี้้�จะเพิ่่�มต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ขายในทางกลัับกัันอย่่างมาก
	 •	 ไม่่ว่า่จะใช้้มาตรการป้อ้งกันัด้้านความปลอดภัยัมากน้้อยเพีียงใด ก็ม็ีีความเสี่่�ยง
ที่่�แฮกเกอร์์จะแฮ็็กเว็็บไซต์์อิินเทอร์์เน็็ตและข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้
	 •	 ผู้้�บริิโภคศึึกษาราคาบนเว็บ็ไซต์อ์ีีคอมเมิิร์ซ์ก่อ่นช้้อปปิ้้�ง ถ้้าไม่่มีีความได้้เปรีียบ
ด้้านราคา โอกาสการแข่่งขัันก็็จะลดลง
	 •	 ความสงสััยเกี่่�ยวกัับความเป็็นต้้นฉบัับของผลิิตภััณฑ์์บนเว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซ 
ความซัับซ้้อนของกระบวนการคืืนสินค้้า และความปรารถนาที่่�จะเยี่่�ยมชมร้้านค้้า ทำให้้
การช็็อปปิ้้�งบนอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เกิิดขึ้้�น
	 อนาคตของอีีคอมเมิิร์์ซ 
	 อีีคอมเมิิร์์ซได้้เพิ่่�มความสำคััญและกลายเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน
ปัจัจุบันั คาดว่่าการพััฒนาและความก้้าวหน้้ามากขึ้้�นในอนาคต ผู้�ค้้าปลีีกที่่�มีีอำนาจทาง
เศรษฐกิิจขนาดเล็็กและขนาดกลางจำนวนมากจะสร้้างร้้านค้้าเสมืือนจริงของตนเอง 
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แต่่ละธุุรกิิจจะไปถึึงตำแหน่่งที่่�สามารถตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าได้้ทัันทีีด้้วย
เว็็บไซต์์อีีคอมเมิิร์์ซของตนเอง น อกจากน้ี้� คาดว่่าเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์ที่่�ตั้้�งโปรแกรม
ขั้้�นสููงจะถููกนำเสนอให้้กัับลููกค้้าเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ปั ัจจุบััน 
ผู้้�บริโิภคอีีคอมเมิิร์ซ์ต้้องการเข้้าถึงึผลิติภััณฑ์ท์ี่่�พวกเขาซื้้�อไม่ใ่ช่ภ่ายในไม่่กี่่�วันัแต่ภ่ายใน
ไม่ก่ี่่�ชั่่�วโมง ทำให้้อีีคอมเมิริ์ซ์ต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�โซลููชันัใหม่ ่เช่น่ โดรน ยานพาหนะอัตัโนมัตัิิ 
และการจััดส่่งทางไปรษณีีย์์ในแง่่ของการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อลดเวลาในการจััดส่่ง 
การพััฒนาอิินเตอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมและทัันสมััยมากขึ้้�นส่่งผลให้้ผู้�ขายสามารถเข้้าถึึง
ผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น รููปแบบการซื้้�อของผ่่านการไลฟ์์สดแบบเรีียลไทม์์ เช่่น ทาง เฟสบุ๊๊�คไลฟ์ ์
ที่่�เป็น็กระแสนิิยมในปัจัจุบันั และไม่ม่ีีข้้อจำกัดัในการขายสิินค้้า ทำให้้สามารถสร้้างฐาน
ลููกค้้าประจำให้้ติิดตามร้้านค้้าได้้ อีี กทั้้�งยัังช่่วยลดช่่องว่่างระหว่่างผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขาย และ
ทำให้้ลููกค้้าสามารถตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Banthita and Kobboon, 2021)

ภาษี
	 ภาษีี  (Tax) หมายถึึง เงิินที่่�รััฐบาลจััดเก็็บมาโดยวิิธีีออกกฎหมายบัังคัับและไม่่มีี
ผลตอบแทนให้้ประชาชนโดยตรง และโดยทั่่�วไปแล้้วผู้้�เสีียภาษีีจะผลัักภาระภาษีีไปให้้
ผู้้�อื่่�นได้้ยาก เช่่น ภาษีีเงิินได้้ ภาษีีป้้าย (Tanapornpan, R, 1984) พจนานุุกรมฉบัับ
ราชบััณฑิิตยสถาน ให้้ความหมายของ ภาษีี ว่่า หมายถึึง  เงิินที่่�มีีกฎหมายกำหนดให้้
รััฐหรืือท้้องถิ่่�นเรีียกเก็็บจากบุุคคลในเหตุุต่่าง ๆ เช่่น การมีีรายได้้ การมีีทรััพย์์สิิน การ
ประกอบกิิจการ การบริิโภค เพื่่�อใช้้จ่่ายในการบริิหารประเทศหรืือท้้องถิ่่�น  เช่่น  ภาษีี
เงินิได้้ ภาษีีบำรุงุท้้องที่่� ภาษีีโรงเรืือนและที่่�ดินิ ภาษีีมููลค่า่เพิ่่�ม การจัดัเก็บ็ภาษีีอากรนั้้�น
จะทำอย่า่งเป็น็ระบบ  ซึ่่�งระบบการจัดัเก็บ็ภาษีีของประเทศไทยจำแนกการจัดัเก็บ็ภาษีี
ตามหน่่วยงานที่่�จััดเก็็บ อาทิิ กรมสรรพากร  กรมศุุลกากร ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละหน่่วยงานที่่�
จััดเก็็บ จะถููกแบ่่งออกเป็็นประเภทของภาษีีที่่�จััดเก็็บ อาทิิ กรมสรรพากร ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการจัดัเก็บ็ภาษีีในภาคธุรุกิจิมากที่่�สุดุนั้้�น มีีประเภทภาษีีที่่�ต้้องจัดัเก็บ็แบ่่งออกเป็็น 7 
ประเภท ได้้แก่่ 1) ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา 2) ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล 3) ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
4) ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ 5) อากรแสตมป์์ 6) ภาษีีเงิินได้้ปริิโตเลีียม และ 7) ภาษีีการรัับ
มรดก ซึ่่�งใน 5 ประเภทแรก เป็็นการจััดเก็็บภาษีีตามประมวลรััษฎากร การจััดเก็็บภาษีี
สามารถแบ่่งออกเป็็น 1) ภาษีีที่่�ผลักัภาระภาษีีไม่่ได้้ เรีียกว่่าภาษีีทางตรง เช่่น ภาษีีเงินิได้้
บุุคคลธรรมดา  ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล และ 2) ภาษีีที่่�ผลัักภาระภาษีีได้้ เรีียกว่่าภาษีีทาง



133ความท้าทายทางภาษีของอีคอมเมิร์ซในยุคการตลาด 6.0
Tax Challenges of E-Commerce in the Marketing 6.0 Era

6

อ้้อม เช่่น  ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ภาษีีสรรพสามิิต ภาษีีศุุลกากร โดยการจััดเก็็บภาษีีอากร 
ประกอบด้้วย การหักัภาษีี ณ ที่่�จ่า่ย การประเมินิภาษีีด้้วยตนเอง การประเมินิภาษีีด้้วย
พนัักงาน และการตรวจสอบภาษีีของเจ้้าพนัักงาน อย่่างไรก็็ดีีลัักษณะของภาษีีอากรที่่�
ดีีจะต้้อง มีีความเป็็นธรรม (Equity)  มีีความแน่่นอน ชััดเจน (Certainty and Clarity) 
สะดวก (Convenience) ประหยัด (Economy)   อำนวยรายได้้  (Productivity) 
เป็็นกลางทางเศรษฐกิิจ (Neutrality) และยืืดหยุ่่�น (Flexible) ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของภาษีี
อากรที่่�ปฏิิบััติิกัันมาอย่่างยาวนาน 
	 การวิิเคราะห์์โครงสร้้างภาษีีอากรที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจของ
ประเทศไทย พ บว่่ามาตรการทางภาษีีที่่�ทำให้้ระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยเจริิญ
เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ คืือ ลดภาษีีทางตรง ได้้แก่่  ลดอััตราภาษีีเงิินได้้บุคคลธรรมดา 
ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลลง ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ ล งร้้อยละ 5 และการลดภาษีีทางอ้้อม คืื อ 
ปรัับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 5 ล ดภาษีีสรรพสามิิต และภาษีีส่่งออกลงร้้อยละ 5 
(Chodchaungnirun, 2020) แต่ด่้้วยปัจัจุบันัและอนาคตสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิจิ 
วิถิีีทางสังัคม พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็และต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึการ
เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่าดิิจิิทััล ส่ ่งผลให้้ภาคธุุรกิิจมีีการปรัับรููปแบบการ
ขายสิินค้้าและการให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลายมากขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองการ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ซึ่่�ง H	athairat et al. (2022) ได้้กล่่าวถึึง การเก็็บภาษีีในเศรษฐกิิจ
ยุคุดิจิิทิัลั ด้้วยลักัษณะพื้้�นฐานที่่�สำคัญัของของธุรุกิจิเพื่่�อสร้้างผลกำไรไม่ไ่ด้้เปลี่่�ยนแปลง
ไปเนื่่�องจากความก้้าวหน้้าในนวัตักรรมดิจิิิทัลั ธุรกิจิยังคงต้้องสร้้างรายได้้ แต่เ่ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมีีอิทธิิพลอย่่างมากต่่อวิิธีีการดำเนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้  ซึ่่�ง
ประเด็น็หลัักของระบบภาษีีระหว่างประเทศในปัจัจุบุันั ทำให้้เกิดิประเด็น็สำคัญัสำหรับั
การเก็็บภาษีีธุุรกรรมพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผล กระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในโลก
ยุุคใหม่่ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระบบโมเดลธุุรกิิจแบบเดิิมและเพิ่่�มขีีดความ
สามารถให้้กัับโมเดลธุรกิิจดิิจิิทััลในโลกยุุคใหม่่ สิ่่ �งที่่�ตามมาทำให้้เกิิดคำถามและความ
ท้้าทายทางภาษีี 
	 ความท้้าทายทางภาษีีของธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ ในยุุคการตลาด 6.0 หรืือ การตลาด
รููปแบบใหม่่ ที่่�ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีความรวดเร็็วมากขึ้้�นจากการส่่งเสริิมการขาย
ที่่�หลากหลายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ส่ง่ผลให้้ผู้�ประกอบการมีียอดขายหรืือรายได้้เพิ่่�ม
สููงขึ้้�น การส่ง่เสริมิการขายในแต่่ละรููปแบบมีีวิิธีีการดำเนิินการและผลกระทบทางภาษีี
อากรแตกต่่างกัันไป ซึ่่�งภาระภาษีีอันเกิิดจากการส่่งเสริิมการขายถืือเป็็นต้้นทุนชนิิดหนึ่่�ง
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ในการประกอบธุรุกิจิ ผู้้�ประกอบการจึงึจำเป็น็ต้้องเข้้าใจถึงการจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิการ
ขายกัับกฎหมายภาษีีอากร ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการในการบัันทึึกบััญชีี
และเสีียภาษีีให้้ถููกต้้องนั่่�นเอง (Jaensirisak and Tassawa, 2017) ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
หลายรายทั้้�งบุคุคลธรรมดาและนิิติิบุคุคลที่่�ดำเนิินธุรุกิจิอยู่่�บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ผ่า่น
เว็บ็ไซต์ แอพพลิเิคชันัต่างๆ ทั้้�งในส่วนของแพลตฟอร์ม์ของตนเองและแพลตฟอร์ม์ของ
ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น อาทิิ Shopee  Lazada Facebook TikTok Instagram เมื่่�อมีี
ปััญหาทางภาษีีอากรเกิิดขึ้้�น จ ะสอบถามปััญหาเหล่่านั้้�นไปในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ 
ซึ่่�งจากการศึึกษาของ Sawatrum et al. (2021) เกี่่�ยวกัับ ข้้อคำถามและแนวทางคำ
ตอบภาษีีอากรบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ประเทศไทยซึ่่�ง พบว่่า ปััญหาภาษีี
ที่่�มีีคนสอบถามมากที่่�สุุด คืื อ ภาษีีเงิินได้้บุคคลธรรมดา รองลงมาคืือ ภาษีีมููลค่าเพิ่่�ม 
ภาษีีอื่่�น   และภาษีีเงินิได้้นิติิบิุคุคล ตามลำดับั และเม่ื่�อจำแนกตามโครงสร้้างภาษีี พบว่่า 
ภาษีีเงินิได้้บุคคลธรรมดามีีคำถามเกี่่�ยวกับัการคำนวณภาษีีมากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ภาษีี
มููลค่าเพิ่่�ม ภาษีีอื่่�น   และภาษีีเงินิได้้นิติิบิุคุคลถามปัญัหาเกี่่�ยวกับัผู้้�เสีียภาษีี ตามลำดับั 
และ พ บว่่า ผู้ ้�ให้้คำตอบที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ส่่วนใหญ่่มีีการตอบคำถาม
ตรงประเด็็น พร้้อมให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ เช่น่ การยกตัวัอย่า่งประกอบ การแสดงการ
คำนวณ การอ้้างอิิงข้้อกฎหมาย และการให้้ความรู้้�เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากเปรีียบ
เทีียบกัับแนวทางคำตอบของกรมสรรพากร พ บว่่า ผู้ �ให้้คำตอบส่่วนใหญ่มีีแนวทาง
คำตอบที่่�ถููกต้้องสอดคล้้องกับัแนวทางการตอบของกรมสรรพากร (Sawatrum et al., 
2021) อย่่างไรก็็ดีี ไม่่ว่่าประเด็็นคำถามหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ประกอบการนั้้�นจะส่่ง
ผลกระทบต่่อต้้นทุุน รายได้้ หรืือกำไร ตลอดจน ผลกระทบกัับภาระภาษีี ผู้้�ประกอบ
การต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องด้้วยความระมััดระวัังและตระหนัักถึึงพฤติิกรรมทางภาษีีของ
ตนเอง ได้้แก่่ การวางแผนภาษีี (Tax planning) การหลีีกเลี่่�ยงหรืือการเลี่่�ยงภาษีี (Tax 
avoidance) และการหนีีภาษีี (Tax evasion) โดยการสร้้างธุรุกรรมในระบบภาษีีอากร
ที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาและผลกระทบหลายประการ ซึ่่�งสาเหตุสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการสร้้าง
ธุรุกรรมทางภาษีีอากรเกิดิจากความสมัคัรใจของผู้้�เสีียภาษีีที่่�อยู่่�ในระดับัต่่ำ การปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายภาษีีอากรมีีต้้นทุุนที่่�สููง และความสามารถในการจััดเก็็บภาษีี และบัังคัับ
ใช้้กฎหมายภาษีีไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  (Sanpatchaya, 2021) ตั ัวอย่่างที่่�พบได้้บ่่อยจาก
ผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในระบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม มีีประเด็็นเกี่่�ยวกัับ 1) ปััญหาภาษีีอากรใน
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ ภาษีีเงิินได้้หััก ณ ที่่�จ่่ายที่่�หัักไว้้ไม่่ถููกต้้อง รองลงมา
คืือ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่�ไม่่สามารถใช้้สิิทธิิประโยชน์์ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า และสุุดท้้ายคืือ 
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ภาษีีมููลค่าเพิ่่�มที่่�ได้้รับใบกำกัับภาษีีที่่�มีีการจััดทำ ไม่่ถููกต้้อง 2) การวางแผนภาษีีเพื่่�อ
การส่่งเสริิมการขายมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานภาษีีอากร 
ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีอากรมีีประสิิทธิิภาพ ผู้ ้�ประกอบการจดทะเบีียนภาษีี
มููลค่่าเพิ่่�ม ควรตระหนัักถึึงความสำคััญของภาษีีและการวางแผนภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิธีี
การส่่งเสริิมการขายแต่่ละประเภทและควรมีีการปฏิิบััติิงาน  การจััดทำ เอกสารหลััก
ฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องทางภาษีีอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามกฎหมายเพื่่�อเป็็นการบรรเทา
ภาระภาษีีที่่�จะเกิิดขึ้้�นและใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีสููงสุุด (Prempanichnukul and 
Sangboon, 2023) แต่่ความท้้าทายในการจััดเก็็บภาษีีอากรในโมเดลธุุรกิิจดิิจิิทััลบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ในยุุคการตลาด 6.0 ที่่ �อาจเกิิดประเด็็นปััญหาในทางปฏิิบััติิไม่่
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กรมสรรพากรกำหนดได้้  อั  นเน่ื่�องจากพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า
หรืือบริิการของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการ ตั ัวอย่่างปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทาง
ปฏิิบััติิทางภาษีี แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 : ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิทางภาษีี

ผู้ประกอบการ ปัญหาภาษีที่อาจเกิดขึ้น สาเหตุที่อาจทำ�ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ

บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การแสดงเงินได้และค่าใช้จ่ายที่คลาดเคลื่อนจาก
ของเท็จจริง จ ากการไม่จัดทำ�บัญชีและหรือไม่มี
หลักฐานแสดงที่มาของรายได้และรายจ่ายที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหลักฐานการซื้อสินค้าเพื่อนำ�มาจำ�หน่าย
จากแหล่งขายที่มีราคาไม่แพง เพื่อความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัด้านราคาขายกบัผู้ประกอบการรายอื่น 
เพราะลูกคา้โดยสว่นใหญเ่ลือกสนิคา้ที่ราคาถูก และ
มักจะเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซื้อได้ง่าย
มากขึ้นจากการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์  

ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผู้ประกอบการไม่จดทะเบียนเข้าระบบภาษีมูลค่า
เพิ่ม แม้ว่ารายได้จะถึงเกณฑ์ เนื่องจาก 1. ไม่เข้าใจ
หรือไม่เห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าระบบภาษี
มูลค่าเพิ่ม   2. ไม่อาจแสดงหลักฐานการซื้อสินค้า
จากแหลง่ที่มาไดอ้ยา่งชดัเจน จงไมอ่าจนำ�มาใชเ้ปน็
ภาษีซื้อได้  3. มคีวามเข้าใจวา่สนิค้าที่ซื้อมาบวกภาษี
มูลค่าเพิ่มทำ�ให้ต้นทุนสูงขึ้น 4. มีความเข้าใจว่าการ
ขายโดยบวกภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% ส่งผลให้ราคาขาย
สูงขึ้น  และมีความเป็นไปได้สูงที่ลูกค้าจะไม่เลือก
ซื้อสินค้า ทั้งนี้กรณีดังกล่าวอาจมีความเสี่ยงที่กรม
สรรพากรตรวจพบ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจะต้อง
เสียภาษีย้อนหลัง นับแต่วันที่รายได้ถึงเกณฑ์ พร้อม
เบี้ยปรับและเงินเพิ่มตามอัตราที่กำ�หนด 
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ผู้ประกอบการ ปัญหาภาษีที่อาจเกิดขึ้น สาเหตุที่อาจทำ�ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ

นิติบุคคล ภาษีเงินได้นิติบุคคล การรับรู้รายได้ผิดงวดเวลา เกิดเมื่อมีการขายสินค้า
บนแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ Market Place ราย
อื่น ต่อมาได้ส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า และลูกค้าได้
รับสินค้าแล้ว แต่ลูกค้าไม่กดยืนยันการรับสินค้าบน
แพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ Market Place ราย
นั้น ผู้ ประกอบการที่ขายสินค้าจึงไม่สามารถบันทึก
รับรู้รายได้ที่เกิดขึ้นได้  และหากเหตุการณ์ดังกล่าว
อยู่คนละงวดเวลาบัญชี จะส่งผลกระทบต่อภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

บทสรุป
	 การดำเนิินงานของธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในตลาดดิิจิิทััล ยั ังคงมีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับภาระภาษีีที่่�ผู้้�ประกอบการจะต้้องจััดทำและนำส่่งเช่่นเดีียวกัันกัับธุุรกิิจ
พาณิิชย์์แบบดั้้�งเดิิม แต่่เนื่่�องด้้วยกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นมีี
ความรวดเร็ว็ทั้้�งการซื้้�อและการขาย มีีการแข่ง่ขันักันัสููงในด้้านราคา และมีีเปิิดกว้้างทั้้�ง
ผู้้�ประกอบการและผู้้�บริโิภค  จึงึเป็น็ความท้้าทายของธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เพราะ
การทำการตลาดในยุค 6.0 แม้้ว่าจะมีีระบบออนไลน์ที่่�สามารถเอื้้�อต่่อการกิิจกรรมต่่างๆ 
ทางธุุรกิิจ ทั้้�งการส่่งเสริิมการขายเพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย การรัับเงิิน การจ่่ายเงิินมีีความ
สะดวกรวดเร็็ว รวมถึึงความสะดวกในการยื่่�นเสีียภาษีีผ่่านระบบออนไลน์์ แต่่อย่่างไรก็็
ดีียัังไม่่มีีการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมทางธุุรกิิจกัับระบบการจััดเก็็บภาษีีแบบ real time ดั ัง
นั้้�น ผู้้�ประกอบการทั้้�งบุคุคลธรรมดาและนิิติิบุคุคลในธุรกิิจพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์จ์ึงึควร
ทำความเข้้าใจประเด็็นภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�ตนประกอบการทั้้�งในมุุมของภาระ
หน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิทางภาษีี เช่่น ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีี
มููลค่า่เพิ่่�ม  รวมถึงึประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�ประกอบการจะได้้รับัในระยะยาวในการปฏิบิัตัิทิางภาษีี
อย่า่งถููกต้้อง  และที่่�สำคัญัคืือประเด็น็ปัญหา และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหากผู้้�ประกอบ
การไม่่ปฏิิบััติิทางภาษีีให้้ถููกต้้อง อย่่างไรก็็ดีีในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ผู้ �สนใจอาจศึกษา
วิิจััยในเชิิงลึึกถึึงประเด็็นปัญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิทางภาษีีของผู้้�ประกอบการ
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการโดยตรง รวมถึึงกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น อาทิิ หน่่วยงานจััดเก็็บภาษีี  หน่่วยงานจััดทำบััญชีี เป็็นต้้น

ตารางที่่� 1 : ปัญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในทางปฏิบัิัติทิางภาษีี (ต่อ่)
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