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บัทคัดย่อ
	 ในี้โลักยคุปัจัจับัุนี้	แนี้วคดิต่าง	ๆ 	เช่นี้	ข�อมล้ัขนี้าดให่ญ่	โซึ่เช้ยลัมเ้ดย้	ความรบัผู่ดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กร	แลัะอ้คอมเมิร์ซึ่	ได�กลัายเป็นี้ส่วนี้ห่นี้ึ�งในี้ช้วิตของผู่้�บริโภค	ดังนี้ั�นี้	
การเปลั้�ยนี้ผู่่านี้ส้่การตลัาด	6.0	จัึงเติบโตขึ�นี้อย่างรวดเร็ว	กิจักรรมท้�สำคัญท้�สุดอย่าง
ห่นี้ึ�งท้�ส่งผู่ลัต่อการตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู่้�บริโภคค่อ	 อ้คอมเมิร์ซึ่ท้�ส่งผู่ลัต่อรายได�ของธิุรกิจั	
คา่ใช�จัา่ยท้�กอ่ให่�เกิดรายได�ของธุิรกจิั	อค้อมเมิรซ์ึ่จังึกลัายเป็นี้ประเด็นี้ท้�เพื่ิ�มความสำคัญ
มากขึ�นี้ในี้กระบวนี้ของธิุรกรรมต่างๆ	 ทางธิุรกิจั	 รวมถุึงประเด็นี้ด�านี้บัญช้แลัะภาษ้ท้�
ธิุรกิจัต�องม้ภาระห่นี้�าท้�ปฏิิบัติให่�ถุ้กต�อง	 ในี้การศึกษานี้้�จึังทำการทบทวนี้วรรณกรรม
เพ่ื่�อให่�แสดงเห่น็ี้ถุงึการเปลั้�ยนี้แปลังของรป้แบบการทำธิรุกจิัจัากเดมิส้ธ่ิรุกจิัอค้อมเมริซ์ึ่	
ประเดน็ี้ปญัห่าท้�อาจัเกดิขึ�นี้ในี้การปฏิบิติัทางภาษข้องธิรุกจิัอค้อมเมริซ์ึ่	ด�วยเห่ตนุี้้�	ธิรุกจิั
อ้คอมเมริซ์ึ่จึังต�องปรบัตวัให่�เข�ากบัการเปลั้�ยนี้แปลังเห่ล่ัานี้้�	แลัะไมล่ัะเลัยในี้การปฏิบิตัิ
ทางบัญช้แลัะภาษ้ให่�ถุ้กต�อง	เช่นี้	ภาษ้เงินี้ได�	ภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	
คำสำคัญ:  ภาษ้;	อ้คอมเมิร์ซึ่;	การตลัาด	6.0

Abstract
	 In	today’s	world,	concepts	such	as	big	data,	social	media,	corporate	
social	responsibility,	and	e-commerce	have	become	part	of	consumers’	
lives,	thus	the	shift	to	Marketing	6.0	is	happening	faster	than	ever	before	
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One	 of	 the	most	 important	 activities	 affecting	 consumer	 purchasing	
decisions	is	e-commerce,	which	affects	business	revenue	and	expenses	
that	generate	business	income.	E-commerce	has	therefore	become	an	
increasingly	important	issue	in	the	process	of	various	business	transactions.	
Included	are	 the	accounting	and	 tax	matters	 that	businesses	have	an	
obligation	to	do	correctly.	In	this	study,	a	literature	review	was	conducted	
to	show	the	change	in	business	model	from	traditional	to	e-commerce	
business.	 Potential	 issues	 arose	 in	 the	 tax	 treatment	 of	 e-commerce	
businesses.	As	a	result,	e-commerce	businesses	had	to	adapt	to	these	
changes,	and	follow	the	rules	and	regulations	of	accounting	and	taxes	
correctly,	including	income	tax,	and	value-added	tax.
Keywords:  Tax;	E-	commerce;	Marketing	6.0

บัทนำา
	 เม่�อกล่ัาวถึุงคำว่าการบัญช	้แลัะภาษอ้ากร	ผู้่�ประกอบการห่รอ่นัี้กธุิรกิจัจัะมค้วาม
เข�าใจัในี้เร่�องการบัญช	้แลัะภาษอ้ากรในี้ระดับท้�แตกต่างกันี้	แตอ่ย่างนี้�อยท้�สดุต�องเข�าใจั
ในี้ส่วนี้ท้�ธิุรกิจัของตนี้ต�องม้ภาระห่นี้�าท้�รับผู่ิดชอบให่�ครบถุ�วนี้ตามห่ลัักการแลัะ
กฎีห่มายท้�เก้�ยวข�อง		การบัญช้	แลัะภาษ้อากร	กับธิุรกิจัจัึงเป็นี้ของค้่กันี้มาช�านี้านี้	การ
ปฏิิบัติทางบัญช้	แลัะการจััดเก็บภาษ้ของประเทศไทย	รวมถุึงวิธิ้ทางปฏิิบัติบัญช้	แลัะ
การปฏิบิตัทิางภาษอ้ากรได�มก้ารปรบัเปลั้�ยนี้ไปตามความซึ่บัซึ่�อนี้	แลัะความห่ลัากห่ลัาย
ของธิุรกิจั	กระบวนี้การดำเนี้ินี้การของธิุรกิจัท้�เปลั้�ยนี้แปลังไปโดยเฉัพื่าะในี้ห่�วงเวลัาท้�
ผู่่านี้มาจัากสภาวะแวดลั�อมทางเศรษฐกิจั	 สังคม	 เกิดการเปลั้�ยนี้แปลัง	 พัื่ฒนี้า	 แลัะ
ก�าวห่นี้�าอย้่ตลัอดเวลัา	 โดยเฉัพื่าะอย่างยิ�ง	 ความก�าวห่นี้�าทางเทคโนี้โลัย้ท้�ทำให่�โลัก
พื่ัฒนี้าอย่างรวดเร็ว	 ทั�งด�านี้ธุิรกิจัพื่าณิชยกรรม	 ธุิรกิจัอุตสาห่กรรม	 ธุิรกิจับริการ	
ในี้ประเด็นี้ด�านี้การลังทุนี้	การบญัช	้การภาษอ้ากร	รวมถุงึการแขง่ขันี้ทำการตลัาดอย่าง
รุนี้แรงบนี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลันี้์ทั�งในี้ส่วนี้ของแพื่ลัตฟ้อร์มของธิุรกิจัเองโดยตรง	 แลัะ
แพื่ลัตฟ้อร์มของผู่้�ให่�บริการรายอ่�นี้	 การแข่งขันี้ด�วยเทคโนี้โลัย้เห่ล่ัาห่นี้้�ทำให่�เกิดคลั่�นี้
ลัก้ให่ม่เข�าส้ต่ลัาดได�โดยง่าย	ธุิรกจิัควรตดิตามความแตกตา่งทางการตลัาดแลัะปรบัปรงุ
ตนี้เองตามการเปลั้�ยนี้แปลังเห่ลั่านี้้�	 เพื่่�อสร�างข�อได�เปร้ยบทางการแข่งขันี้ท้�ยั�งย่นี้แลัะ
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ปรับตัวให่�เข�ากับการเปลั้�ยนี้แปลังทางดิจัิทัลัท้�เกิดขึ�นี้	 แลัะเพื่่�อความอย้่รอด	 สามารถุ
ชนี้ะบริษัทค้่แข่งโดยเพื่ิ�มประสิทธิิภาพื่ทางการตลัาด	 (Akkaya	 and	 Tabak,	 2017)		
ทั�งนี้้�ม้การเปลั้�ยนี้แปลังจัากแนี้วทางการตลัาดแบบเดิม	 ๆ	 เป็นี้ร้ปแบบการตลัาดท้�ให่�
ความสำคัญกับการเปลั้�ยนี้ผู่่านี้ส้่ดิจัิทัลั	 ในี้โลักดิจัิทัลั	 ธิุรกิจัต�องการโปรโมตผู่ลัิตภัณฑิ์
แลัะบรกิารของตนี้เพื่่�อให่�สามารถุอย้ร่อดได�ในี้สภาวะการแขง่ขนัี้ท้�ยากลัำบาก	แลัะเพื่่�อ
ให่�แตกต่างจัากค้่แข่ง	 เพื่ราะความอย้่รอดของธิุรกิจันี้ั�นี้อาจัต�องวัดกันี้อ้กในี้ระยะยาว
เพื่ราะการบร้ณาการใช�เทคโนี้โลัยบ้นี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลันี้ใ์นี้กระบวนี้การซึ่่�อขายสนิี้ค�า
แลัะบรกิารผู่า่นี้เวบ็ไซึ่ต์	แอปพื่ลัเิคชนัี้รวมถุงึการใช�เทคโนี้โลัยต้า่งๆ	อาทิ	การเช่�อมสภาพื่
แวดลั�อมรอบตัวผู่้�บริโภคกับอินี้เทอร์เนี้็ต	 (Internet	 of	 things:	 IoT)	 การใช�ปัญญา
ประดษิฐเ์พื่่�อเข�าถุงึผู่้�บรโิภคในี้ทกุ	Gen	เชน่ี้	ChatGPT	การออบแบบกลัยทุธิแ์ลัะสนิี้ค�า
ด�วย	3D	Asset	Creation	ท้�ชว่ยให่�เห่น็ี้ภาพื่ท้�กำลังัเกดิขึ�นี้	การใช�เทคโนี้โลัยก้ารจัดัเกบ็
ข�อม้ลัแลัะด้แลัข�อม้ลัอย่าง	 Blockchain	 แลัะการเช่�อมโลักเสม่อนี้ด�วย	 AR	 ห่ร่อ	 VR		
ซึ่ึ�งเป็นี้การทำการตลัาดในี้ยุค	 6.0	 ท้�กำลัังเติบโตแลัะพัื่ฒนี้าอย่างต่อเน่ี้�องในี้อนี้าคต	
เพื่ย้งเพ่ื่�อความคาดห่วงัต่อยอดขายห่รอ่รายได�ท้�จัะเกดิได�ง่ายขึ�นี้	รวดเรว็ขึ�นี้	แลัะเตบิโต
อยา่งต่อเน่ี้�องบนี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลัน์ี้	ด�วยการใช�เคร่�องมอ่ส่�อสารอย่างแพื่ร่ห่ลัาย	เชน่ี้	
อนิี้เทอรเ์นี้ต็	สมารท์โฟ้นี้	แลัะคอมพื่วิเตอรแ์ทบ็เลัต	ดงันี้ั�นี้เม่�อยอดขายห่รอ่รายได�ท้�จัะ
เกิดได�ง่ายขึ�นี้	 รวดเร็วขึ�นี้	บนี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลันี้์	สิ�งท้�ธิุรกิจัอ้คอมเมิร์ซึ่ต�องพื่ึงระวัง
ค่อธิุรกรรมต่างๆ	ของธิุรกิจัท้�ก่อให่�เกิดรายได�	ค่าใช�จั่ายนี้ั�นี้	ธิุรกิจัเองม้ภาระต�องปฏิิบัติ
ทางบัญช้	แลัะภาระภาษ้ท้�ต�องปฏิิบัติให่�สอดคลั�องกับธิุรกิจัอ้คอมเมิร์ซึ่
	 ผู่้�ประกอบการท้�ประกอบธิรุกจิัอค้อมเมร์ิซึ่มท้ั�งผู่้�ประกอบการท้�เปน็ี้บุคคลัธิรรมดา	
แลัะผู่้�ประกอบการท้�เปน็ี้นี้ติิบคุคลั	ดงันี้ั�นี้	ภาระภาษ้ท้�จัะกลัา่วในี้บทความนี้้�จัะขอกลัา่ว
ถุงึภาระภาษข้องผู่้�ประกอบการท้�ประกอบธิรุกจิัอค้อมเมร์ิซึ่ท้�มภ้าระห่นี้�าท้�เสย้ภาษเ้งนิี้ได�
บคุคลัธิรรมดาแลัะผู้่�ประกอบการธุิรกจิัอค้อมเมิรซ์ึ่ท้�มภ้าระเสย้ภาษเ้งินี้ได�นิี้ตบิคุคลัในี้
ประเทศไทย	 เพ่ื่�อสะท�อนี้ให่�เห็่นี้ว่าการปฏิิบัติทางภาษ้ท้�เองก็ได�ม้การปรับเปลั้�ยนี้ให่�
สอดคลั�องกบัธุิรกจิัท้�เปลั้�ยนี้แปลังไป	กำห่นี้ดแนี้วทางห่รอ่วธิิป้ฏิบิตัหิ่รอ่ข�อควรพื่งึระวงั
อยา่งไรเพื่่�อให่�ธิรุกจิัอค้อมเมริซ์ึ่สามารถุสร�างความได�เปรย้บทางการแขง่ขนัี้แลัะสามารถุ
ดำเนี้นิี้การทางภาษไ้ด�อยา่งถุก้ต�อง	อนัี้เปน็ี้ประโยชนี้ต์อ่ผู่้�มส้ว่นี้ได�เสย้ทางธิรุกจิั	เพื่ราะ
อย่างไรเส้ย	ธิุรกิจักับภาษ้เป็นี้ของค้่กันี้ท้�ผู่้�ประกอบการต�องทำความเข�าใจั
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เนื�อหา
	 ในี้การศึกษานี้้�	ประการแรก	ม้การกลั่าวถุึงแนี้วคิดของการตลัาด	6.0	แลัะม้คำ
อธิิบายกว�างๆ	เก้�ยวกับอ้คอมเมิร์ซึ่	ในี้การศึกษาต่อ	ได�ม้การพื่้ดคุยถุึงแนี้วคิดของการ
ตลัาดดจิัทิลััแลัะข�อมล้ัเก้�ยวกับสภาพื่แวดลั�อมแลัะเทคนี้คิท้�ใช�ในี้การตลัาดดิจัทิลััในี้วันี้นี้้�
 การตลาดจัาก 1.0 สู่การตลาด 6.0
	 การตลัาด	1.0	(Marketing	1.0)	ถุ่อกำเนี้ิดขึ�นี้ในี้ยุคอุตสาห่กรรม	โดยมุ่งเนี้�นี้ไป
ท้�การขายผู่ลิัตภณัฑิเ์ปน็ี้ห่ลักั	โดยไมค่ำนึี้งถุงึความต�องการแลัะความต�องการของตลัาด
เป้าห่มาย	(Jara	et	al.,	2012)		ด�วยเห่ตุนี้้�	Marketing	1.0	จัึงถุ่อว่าเป็นี้การตลัาดตาม
ผู่ลิัตภณัฑิ	์ในี้บรบิทนี้้�	มจุ้ัดมุง่ห่มายเพื่่�อผู่ลิัตผู่ลิัตภณัฑิค์ณุภาพื่สง้ท้�ให่�ประโยชนี้ใ์นี้การ
ใช�งานี้แก่ลั้กค�า	 (Kotler,	 2011)	 การตลัาดค่อหั่วใจัสำคัญของการตลัาดผู่ลิัตภัณฑ์ิในี้
ยุค	1.0	ในี้แง่ของการส่�อสารทางการตลัาดจัะอย้่ในี้วิธิ้เด้ยวในี้ร้ปแบบดั�งเดิม	(เช่นี้	ท้ว้	
วิทยุ	แลัะอ้เมลั)	ในี้	การตลัาด	1.0	(Erragcha	and	Romdhane,	2014)	ดังนี้ั�นี้การ
ตลัาดในี้ยุคนี้้�	สนิี้ค�าเปน็ี้ศ้นี้ย์กลัาง	โดยมุง่เนี้�นี้การพื่ฒันี้าสนิี้ค�าเพื่่�อให่�สามารถุตอบสนี้อง
ความต�องการของลั้กค�าให่�ได�มากท้�สุด
	 การตลัาด	2.0	(Marketing	2.0)	มาพื่ร�อมกับก�าวแรกของยุคข�อม้ลัข่าวสารร่วม
สมยั	เปน็ี้ชว่งเวลัาท้�ให่�ความสำคญักบัลัก้ค�า	มก้ารค�นี้ห่าแลัะการวจิัยัโดยลัะเอย้ดเก้�ยว
กับความต�องการแลัะการร�องขอของลั้กค�า	 เพื่่�อให่�ได�ข�อม้ลัของตลัาดเป้าห่มายให่ม่ท้�
ธิรุกจิัต�องการ		(Jara	et	al.,	2012)	ในี้แนี้วคดิการตลัาด	2.0	สิ�งสำคัญคอ่ต�องตอบสนี้อง
ความต�องการแลัะความปรารถุนี้าของผู่้�บริโภค	(Fucui	and	Dumitrescu,	2018)	ในี้
การตลัาด	2.0	นี้อกเห่นี้่อจัากการรับข�อม้ลัจัากลั้กค�าแลั�ว	ลั้กค�ายังม้ส่วนี้ร่วมอย่างมาก
ในี้กระบวนี้การทางการตลัาดทั�งห่มด	 (Erragcha	 and	 Romdhane,	 2014)	 ในี้การ
ตลัาด	2.0	ธิุรกิจัต่าง	ๆ	ใช�อินี้เทอร์เนี้็ตแลัะส่�อแบบดั�งเดิมเพื่่�อการส่�อสารแลัะกิจักรรม
ส่งเสริมการขาย	(Tarabasz,	2013)	ลั้กค�าจัึงเป็นี้ศ้นี้ย์กลัาง	โดยแบ่งลั้กค�าท้�เป็นี้กลัุ่ม
เป้าห่มายเฉัพื่าะกลัุ่ม		แลัะมุ่งเนี้�นี้การสร�างสานี้สัมพื่ันี้ธิ์ให่�ลั้กค�ากลัับมาซึ่่�ออ้ก	
	 การตลัาด	3.0	(Marketing	3.0)	เป็นี้ช่วงท้�นี้ักการตลัาดต�องบ้รณาการการตลัาด
เข�ากับ	 จิัตใจั	 อารมณ์	 แลัะจัิตวิญญาณ	 ตลัอดจันี้คุณลัักษณะของผู่้�บริโภคของลั้กค�า	
(Kotler,	 2011)	 ในี้ช่วงนี้้�ความต�องการของผู่้�บริโภคม้การเปลั้�ยนี้แปลังอย่างต่อเนี้่�อง	
ด�วยเห่ตุน้ี้�ธุิรกิจัจึังเริ�มมค้วามอ่อนี้ไห่วต่อสถุานี้การณ์นี้้�มากขึ�นี้	ดังนี้ั�นี้	ธุิรกิจัจึังมก้ารวิจัยั
ตลัาดอย่างต่อเน่ี้�อง	 ติดตามการเปล้ั�ยนี้แปลังทางเทคโนี้โลัย้	 แลัะทำให่�สอดคลั�องกับ
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คุณค่าท้�ผู้่�บริโภคต�องการ	 (Rahayu	 et	 al.,	 2018)	 การตลัาดยุคน้ี้�ถุ่อว่ามนีุ้ษย์เป็นี้
ศ้นี้ย์กลัาง	ให่�ความสำคัญเร่�องการรับผู่ิดชอบต่อสังคม
	 การตลัาด	 4.0	 (Marketing	 4.0)	 เป็นี้เร่�องเก้�ยวกับ	 “แนี้วทางการตลัาดท้�ผู่สม
ผู่สานี้ปฏิิสัมพัื่นี้ธ์ิออนี้ไลัน์ี้แลัะออฟ้ไลัน์ี้ระห่ว่างบริษัทแลัะผู่้�บริโภค”	 ในี้ขณะท้�ผู่สม
ผู่สานี้เคร่�องจัักรห่ร่อปัญญาประดิษฐ์เพื่่�อเพื่ิ�มผู่ลัผู่ลิัตของเทคโนี้โลัย้อ่�นี้	 ๆ	 แต่ยังเสริม
สร�างการเช่�อมต่อระห่ว่างมนุี้ษย์กับมนุี้ษย์เพื่่�อปรับปรุงกระบวนี้การโต�ตอบกับลั้กค�า
ด�วยปัญญาประดิษฐ์	 (Fucui	 and	 Dumitrescu,	 2018)	 เป็นี้ยุค	 Traditional	 to	
Digital		จัากชอ่งทางส่�อสารดั�งเดิม	(Traditional	ห่รอ่	Offline)	ไปส้ส่่�อดจิัทิลัั	(Online)	
แลัะสร�าง	Omnichannel	ค่อ	การเอาห่ลัาย	ๆ	ช่องทางมารวมกันี้
	 การตลัาด	5.0	(Marketing	5.0)	เปน็ี้ยุคแห่ง่เทคโนี้โลัย	้การประยกุตใ์ช�เทคโนี้โลัย้
ได�รับการกำห่นี้ดร้ปแบบเพื่่�อสร�าง	ส่�อสาร	แลัะเพื่ิ�มม้ลัค่าตลัอดการเดินี้ทางของลั้กค�า	
สิ�งสำคัญค่อต�องทราบว่า	ผู่้�บริโภคต�องการคุณสมบัติอ่�นี้	ๆ	ของสินี้ค�าแลัะบริการเพื่ิ�ม
มากขึ�นี้เร่�อย	ๆ 	ความท�าทายท้�นี้ักการตลัาดจัะต�องเผู่ชิญในี้ยุคสมัยนี้้�	แลัะการท้�องค์กร	
ห่ร่อธิุรกิจัจัะต�องเตร้ยมความพื่ร�อมในี้การใช�	Mar	Tech	ห่ร่อเทคโนี้โลัย้ทางการตลัาด	
(Marketing	 technology)	 ในี้การทำการตลัาดอย่างคุ�มค่า	 แลัะ	 เกิดประโยชนี้์ส้งสุด	
การปรับใช�เทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลัขั�นี้ส้งมาใช�ในี้ด�านี้การตลัาด	เพื่่�อส่�อสาร	ส่งมอบ	แลัะเพื่ิ�ม
คุณค่าท้�ด้ให่�กับกลัุ่มเป้าห่มายท้�เป็นี้	 Customer	 Journey	 ห่นี้ึ�งในี้กุญแจัสำคัญของ	
การตลัาด	 5.0	 ค่อการนี้ำเทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลัขั�นี้ส้ง	 ท้�ม้ความสามารถุในี้การเลั้ยนี้แบบ
มนี้ษุย	์มาปรบัใช�อยา่งมป้ระสทิธิภิาพื่เพื่่�อเพิื่�มศกัยภาพื่ให่�นี้กัการตลัาดดจิัทิลัั	ประมวลั
ข�อม้ลัจัำนี้วนี้มห่าศาลัท้�ม้อย้่	มาใช�ในี้การวิเคราะห่์	แลัะการตัดสินี้ใจัท้�เห่มาะสม	แลัะ
ตอบโจัทย์กับความต�องการของลั้กค�าให่�ได�มากท้�สุด	 (Kotler	et	al.,	2021)	ถุ่อได�ว่า
เป็นี้ยุค	 เทคโนี้โลัย้สำห่รับมวลัมนุี้ษยชาติ	 เนี้�นี้การเปลั้�ยนี้แปลังโดยการใช�เทคโนี้โลัย้
แลัะข�อม้ลัในี้ส่วนี้ของการพื่ัฒนี้าประสบการณ์ของลั้กค�าท้�ด้ขึ�นี้
	 การตลัาด	6.0	(Marketing	6.0)	ห่รอ่	Marketing	in	the	Metaverse	ท้�ถุ้กพื่ด้กนัี้
อย่างแพื่ร่ห่ลัายในี้โลักธิุรกิจั	ว่ากำลัังจัะเป็นี้คลั่�นี้ลั้กให่ม่ท้�กำลัังจัะมาแทนี้การตลัาดในี้
ยุคเดิม	 แนี้วคิดแลัะทฤษฎี้ทางการตลัาดแบบให่ม่ของบิดาการตลัาดสมัยให่ม่	 Philip	
Kotler	ห่ร่อ	Marketing	6.0	Philip	Kotler	 เช่�อมโยงระห่ว่างเทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศ
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แลัะการส่�อสารทางการตลัาดในี้ยุคดิจิัตอลัมาร์เก็ตติ�ง	 โลักท้�เต็มไปด�วยข�อม้ลัแลัะ
เทคโนี้โลัย้ท้�เปลั้�ยนี้แปลังไปอย่างรวดเร็ว	 เนี้�นี้การใช�ข�อม้ลัแลัะการวิเคราะห่์เป็นี้ห่ลััก
เพื่่�อทำการตลัาดให่�ม้ประสิทธิิภาพื่	 รวมถุึงการปรับตัวแลัะการสร�างประสิทธิิภาพื่ในี้
การติดต่อส่�อสารกับกลัุ่มเป้าห่มายของธิุรกจิัในี้ยคุดิจัิทลัั	ดังนี้ั�นี้	การตลัาด	6.0	คอ่	การ
ตลัาดดิจัทิลััร้ปแบบให่ม่	ท้�ผู่สมผู่สานี้ระห่ว่างโลักจัริงโลักจัริง	(Physical)	ห่รอ่	โลักออฟ้ไลัน์ี้	
(Offline)	แลัะโลักเสม่อนี้จัริง	(Digital)	ห่ร่อโลักออนี้ไลันี้์	(Online)	เข�าไว�ด�วยกันี้อย่าง
กลัมกลั่นี้	ซึ่ึ�งสิ�งเห่ลั่านี้้�	ก็ได�ถุ่อว่าต่อยอดมาจัาก	การตลัาด	5.0	ท้�ใช�เทคโนี้โลัย้ในี้การ
เข�าใจัความต�องการของ	ปัจัเจักบุคคลั	แลัะสร�างธิุรกิจั	ท้�ตอบสนี้องต่อธิุรกิจั	แลัะสังคม
ในี้เชงิบวก	แตใ่นี้	การตลัาด	6.0	เทคโนี้โลัยท้้�ลั�ำสมยัโดยเฉัพื่าะ	Metaverse	จัะมบ้ทบาท
อย่างมาก	 ในี้การสร�างประสบการณ์ของลั้กค�า	 ในี้ระดับท้�ลัึกซึ่ึ�งมากขึ�นี้	 จัึงถุ่อได�ว่าในี้
ยุคการตลัาด	6.0	เทคโนี้โลัย้ถุ่อเป็นี้เคร่�องม่อสำคัญ	ในี้การเช่�อมโยงระห่ว่างธิุรกิจั	แลัะ
ลั้กค�า	การท้�ธิุรกิจัสามารถุม้เทคโนี้โลัย้ท้�ลั�ำสมัย	สามารถุเข�าใจัพื่ฤติกรรมแลัะความช่�นี้
ชอบของลั้กค�า	รวมไปถุึงสามารถุส่�อสารกับลั้กค�าได�อย่างเร้ยลัไทม์	จัึงเป็นี้เร่�องสำคัญ
สำห่รบัธิรุกจิัเปน็ี้อยา่งมาก	เพื่ราะห่ากสามารถุเกบ็ข�อมล้ัของลัก้ค�าได�อยา่งแมน่ี้ยำแลัะ
รวดเร็วมากเท่าไห่ร่	 ธุิรกิจัก็จัะสามารถุออกแบบ	 แผู่นี้การตลัาด	 รวมไปถุึงการสร�าง
ประสบการณ์กับลั้กค�าได�ด้มากขึ�นี้เท่านี้ั�นี้	(Kotler	et	al.,	2023)
	 ปัจัจัุบันี้	ด�วยการแนี้ะนี้ำแนี้วคิดต่างๆ	เช่นี้	ข�อม้ลัขนี้าดให่ญ่	โซึ่เช้ยลัม้เด้ย	ความ
รับผู่ิดชอบต่อสังคมขององค์กร	 แลัะอ้คอมเมิร์ซึ่	 การเปลั้�ยนี้ผู่่านี้ส้่การตลัาด	 6.0	
ได�รวดเร็วขึ�นี้	(Taş	and	Šeker,	2017)	การเปลั้�ยนี้แปลังทางดิจัิทัลั	การใช�ข�อม้ลัขนี้าด
ให่ญ่	การผู่ลิัตเน่ี้�อห่าบนี้โซึ่เชย้ลัมเ้ด้ย	แลัะการจััดการโซึ่เชย้ลัมเ้ดย้ท้�ประสบความสำเรจ็ั	
จัะสร�างความสัมพัื่นี้ธิ์ท้�แนี้่นี้แฟ้้นี้ระห่ว่างลั้กค�าแลัะธิุรกิจัได�อย่างม้	 ประสิทธิิภาพื่	
เนี้่�องจัากเทคโนี้โลัย้ม้การปรับปรุงอย่างต่อเนี้่�อง	สถุานี้การณ์ทางธิุรกิจัแลัะสังคมจัึงได�
รับผู่ลักระทบนี้้�เช่นี้กันี้	 การตลัาด	 6.0	 โดยทั�วไปม้จุัดมุ่งห่มายเพื่่�อคาดการณ์กิจักรรม
ทางการตลัาดโดยองิจัากการพื่ฒันี้าในี้อนี้าคต	ดงันี้ั�นี้การทำนี้ายแนี้วโนี้�มในี้อนี้าคตด�วย
แนี้วโนี้�มของผู้่�บริโภค	 การจััดการข�อม้ลั	 แลัะการวิเคราะห์่ขั�นี้ส้งจึังเป็นี้วัตถุุประสงค์
ห่ลักัของการตลัาด	6.0	(Vassileva,	2017)	ในี้ช่วงเวลัาแห่่งการแข่งขนัี้ท้�เพื่ิ�มขึ�นี้ในี้ตลัาดนี้้�	
ธิรุกจิัสามารถุสร�างความได�เปรย้บทางการแข่งขนัี้ได�โดยใช�ความสามารถุของการตลัาด	6.0
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รูปภิาพที� 1 ยุคของการตลัาด

ความรู้เบัื�องต้นเกี�ยวกับัอีคอมเมิร์ซ 
	 ด�วยการพัื่ฒนี้าแลัะการแพื่ร่กระจัายของเทคโนี้โลัยอ้นิี้เทอรเ์นี้ต็	ผู่้�บรโิภคเริ�มตอบ
สนี้องความต�องการส่วนี้ให่ญ่ผู่่านี้วิธิ้การเสม่อนี้	 สถุานี้การณ์เช่นี้นี้้�ได�ป้ทางไปส้่การ
เกิดขึ�นี้ของพื่าณิชย์อิเลั็กทรอนี้ิกส์	 (Electronics	 commerce)	 ห่ร่อ	 อ้คอมเมิร์ซึ่	
(e-commerce)	ในี้สว่นี้นี้้�จัะกล่ัาวถึุงขอบเขต	ข�อด	้ข�อเสย้	แลัะอนี้าคตของอค้อมเมิรซ์ึ่	
 ความหมายและขอบัเขตของอีคอมเมิร์ซ 
	 การเปลั้�ยนี้แปลังเป็นี้ความจัริงของช้วิตมนีุ้ษย์แลัะเกิดขึ�นี้ในี้ทุกส่วนี้ของโลักท้�
ผู่้�คนี้อาศัยอย้่	 โดยเฉัพื่าะอย่างยิ�งการเปลั้�ยนี้แปลังคำขอแลัะความต�องการของล้ักค�า
อยา่งไมห่่ยดุยั�งทำให่�องคก์รไมส่ามารถุปรบัตวักบัการเปลั้�ยนี้แปลังอยา่งตอ่เนี้่�องเพื่่�อให่�
องค์กรของตนี้อย้่ในี้สภาพื่แวดลั�อมท้�ม้การแข่งขันี้ส้ง	 (Akkaya	 and	 Tabak,	 2020)	
ความต�องการแลัะความคาดห่วังของมนุี้ษยใ์นี้โลักท้�เปลั้�ยนี้แปลังก็เปลั้�ยนี้แปลังไปอย่าง
รวดเร็วเช่นี้กันี้	 ด�วยการเปลั้�ยนี้แปลังนี้้�	 ผู่ลัิตภัณฑิ์แลัะบริการทางเทคโนี้โลัย้จัึงม้การ
พื่ฒันี้าอย่างรวดเร็ว	ธิรุกจิัตา่ง	ๆ 	มุง่ห่วงัท้�จัะนี้ำเสนี้อผู่ลัติภณัฑิข์องตนี้แกผู่่้�บรโิภคอยา่ง
งา่ยดายแลัะรวดเรว็	บรษิทัจัำเปน็ี้ต�องปรบัตัวต่อการเปลั้�ยนี้แปลังในี้สภาพื่แวดลั�อมทั�ง
ภายในี้แลัะภายนี้อก	แลัะสร�างระบบให่ม่ท้�ทำให่�พื่วกเขามุ่งเนี้�นี้ไปท้�แนี้วโนี้�มให่ม่	ระบุ
การปรับปรุง	 แลัะพื่ยายามคาดเดาผู่ลักระทบท้�อาจัเกิดขึ�นี้กับระบบการผู่ลิัตของตนี้	
(Akkaya,	2020)	วธิิก้ารซึ่่�อขายแบบดั�งเดมิเริ�มถุก้แทนี้ท้�ด�วยพื่าณชิยอ์เิลัก็ทรอนี้กิส	์ในี้
บรบิทนี้้�	ผู้่�ผู่ลัติสินี้ค�าห่รอ่บริการได�เริ�มนี้ำเสนี้อผู่ลิัตภณัฑิห์่รอ่บริการของตนี้กับผู่้�บรโิภค	
โดยทั�วไปจัะอย้ใ่นี้ร้ปแบบอิเล็ักทรอนิี้กส์	ดงันี้ั�นี้อค้อมเมิรซ์ึ่จึังเริ�มเข�ามามบ้ทบาทสำคัญ
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ในี้ชว้ติของเรา	อค้อมเมริซ์ึ่สามารถุนี้ยิามวา่	“พื่าณชิยอ์เิลัก็ทรอนี้กิส”์	เปน็ี้ชอ่งทางการ
ขายสินี้ค�าห่ร่อให่�บริการโดยนี้ำอินี้เทอร์เน็ี้ตมาใช�เป็นี้เคร่�องม่อ	 ห่ร่ออาจักล่ัาวได�ว่า	
เป็นี้การขายสินี้ค�าห่ร่อให่�บริการผู่่านี้เคร่อข่ายคอมพื่ิวเตอร์แลัะระบบส่�อสาร
โทรคมนี้าคมห่ร่อส่�ออิเลั็กทรอนี้ิกส์	 โดยไม่จัำเป็นี้ต�องม้สถุานี้ประกอบการท้�เป็นี้ห่�าง
ร�านี้ห่ร่อร�านี้ค�าในี้การแสดงสินี้ค�าห่ร่อให่�บริการเป็นี้ห่ลัักแห่ลั่ง	 ผู่้�ประกอบการค�า
พื่าณิชย์อิเลั็กทรอนี้ิกส์	 	ห่มายถุึง	ผู่้�ประกอบการท้�ดำเนี้ินี้ธิุรกิจัทุกร้ปแบบท้�เก้�ยวข�อง
กับการซึ่่�อขายสินี้ค�าแลัะบริการโดยผู่่านี้คอมพื่ิวเตอร์	 แลัะระบบส่�อสารโทรคมนี้าคม
ห่ร่อส่�ออิเลั็กทรอนี้ิกส์	(The	Revenue	Department,	2024)	
	 อค้อมเมิรซ์ึ่ท้�ถุก้พ้ื่ดถึุงกันี้เม่�อเรว็	ๆ 	น้ี้�	มค้วามเก้�ยวข�องอย่างใกลั�ชิดกับสังคม	ธุิรกิจั	
แลัะประเทศต่าง	ๆ 	อ้คอมเมิร์ซึ่ได�กลัายเป็นี้องค์ประกอบท้�โดดเด่นี้ของแนี้วทางปฏิิบัติ
ทางเศรษฐกิจั	ปัจัจัุบันี้	ธิุรกิจัส่วนี้ให่ญ่พื่ยายามท้�จัะเข�ามาอย้่ในี้สภาพื่แวดลั�อมเสม่อนี้
จัริงด�วยการใช�อค้อมเมริซ์ึ่	เนี้่�องจัากจัำนี้วนี้ธิรุกจิัท้�เกดิขึ�นี้ในี้สภาพื่แวดลั�อมเสมอ่นี้จัรงิ
เพื่ิ�มขึ�นี้	อ้คอมเมิร์ซึ่จัึงกลัายเป็นี้แรงผู่ลัักดันี้ในี้โลักในี้แง่ของเศรษฐกิจั	พื่่�นี้ท้�การใช�งานี้
อ้คอมเมิร์ซึ่ซึึ่�งเป็นี้ห่นี้ึ�งในี้การพัื่ฒนี้าทางเศรษฐกิจัเริ�มแพื่ร่ห่ลัายมากขึ�นี้ทุกวันี้	 ต�นี้ทุนี้
ท้�ลัดลังในี้ร�านี้ค�าเสม่อนี้จัริงท้�ธิุรกิจัดำเนิี้นี้ธิุรกิจัแลัะการห่ายไปของตัวกลัางในี้การค�า
แบบดั�งเดมิทำให่�ราคาลัดลัง	ด�วยเห่ตนุี้้�	จังึมอ้ทิธิพิื่ลัในี้การแพื่รก่ระจัายของอค้อมเมริซ์ึ่	
เนี้่�องจัากเป็นี้ท้�ต�องการของผู่้�บริโภค	แลัะตรงตามความคาดห่วังมากมาย	เช่นี้	การเพื่ิ�ม
ผู่ลักำไร	ความสามารถุในี้การแขง่ขนัี้	สว่นี้แบง่การตลัาด	แลัะการรบัร้�แบรนี้ด	์(Akyazi,	
2018)	การใช�เทคโนี้โลัย้ราคาแพื่งในี้ปัจัจัุบันี้	เช่นี้	คอมพื่ิวเตอร์แลัะอินี้เทอร์เนี้็ตอย่าง
แพื่ร่ห่ลัายแลัะถุ้กกว่า	 แลัะการใช�งานี้โดยผู้่�คนี้มากกว่าการใช�งานี้ในี้ธิุรกิจั	 ม้ส่วนี้
สนี้ับสนีุ้นี้อย่างมากต่ออ้คอมเมิร์ซึ่	ปัจัจัุบันี้นี้้�จัะเห่็นี้คอมพื่ิวเตอร์ห่ร่ออุปกรณ์เคลั่�อนี้ท้�
ในี้แทบทกุคนี้	ทำให่�	อค้อมเมริซ์ึ่สามารถุเกดิขึ�นี้ได�ระห่วา่งบริษทัแลัะผู่้�บรโิภคโดยสมบร้ณ์	
 ข้อดีของอีคอมเมิร์ซ 
	 ด�วยการใช�อ้คอมเมิร์ซึ่ท้�เพิื่�มขึ�นี้	 ทำให่�เริ�มม้บทบาทสำคัญในี้ด�านี้การพื่าณิชย์	
บริเวณนี้้�ม้องค์ประกอบเชิงบวกแลัะเชิงลับอย่้ในี้ตัวมันี้เอง	 อ้คอมเมิร์ซึ่ม้ข�อด้มากมาย
สำห่รบัผู่้�บริโภคแลัะธุิรกจิั	ข�อด้ของอค้อมเมิรซ์ึ่สำห่รับธิรุกจิัอธิบิายไว�ด�านี้ล่ัาง	(Akyazi,	
2018;	Germir,	2015)	
	 •	 ด�วยความสามารถุในี้การบนัี้ทกึธิรุกรรมออนี้ไลันี้แ์ลัะการพื่ฒันี้าซึ่อฟ้ตแ์วรท์าง
สถิุติ	 ทำให่�สามารถุติดตามการกระทำของลั้กค�า	 คำขอ	 แลัะความสนี้ใจัได�	 ด�วยวิธิ้นี้้�	
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สามารถุรับฐานี้ข�อม้ลัท้�สำคัญเก้�ยวกับลั้กค�าปัจัจัุบันี้แลัะผู่้�ม้โอกาสเป็นี้ลั้กค�าได�	 แลัะ
สามารถุเสนี้อบริการส่วนี้บุคคลัพื่ร�อมข�อม้ลัให่�กับลั้กค�าได�
	 •	 ลั้กค�าสามารถุแจั�งปัญห่าระห่ว่างการช�อปปิ�งผู่่านี้เว็บไซึ่ต์อ้คอมเมิร์ซึ่ได�	 ด�วย
วิธิ้นี้้�จัึงสามารถุจััดการประสบการณ์ของลั้กค�าได�อย่างง่ายดาย
	 •	 การโฆษณาสามารถุทำได�ผู่่านี้เว็บไซึ่ต์อ้คอมเมิร์ซึ่	ด�วยวิธิ้นี้้�	สามารถุสร�างการ
รับร้�ถุึงแบรนี้ด์ท้�ม้ประสิทธิิภาพื่มากขึ�นี้ได�
	 •	 การเตร้ยมห่ร่อจััดเตร้ยมคำสั�งซึ่่�อห่ลัังจัากการร�องขอของลั้กค�าทำให่�บริษัท
สามารถุทำงานี้กับสต็อกขั�นี้ต�ำได�
	 •	 ร�านี้ค�าออนี้ไลัน์ี้สามารถุตรวจัสอบค้แ่ขง่ท้�ดำเนี้นิี้กิจักรรมการขายได�	ด�วยวธิิน้ี้้�	
จัึงสามารถุดำเนี้ินี้การวิเคราะห่์ตลัาดได�อย่างม้ประสิทธิิภาพื่	แลัะกำห่นี้ดว่าตลัาดใดท้�
พื่วกเขาสามารถุบรรลัุการพื่ัฒนี้าอย่างรวดเร็วได�
	 •	 ลั้กค�าผู่้�ซึ่่�อสามารถุติดต่อได�โดยตรงโดยใช�ปัญญาประดิษฐ์
	 •	 สามารถุโปรโมทสินี้ค�าแลัะบริการของตนี้ในี้เวท้ระดับชาติแลัะนี้านี้าชาติได�
ง่ายขึ�นี้	โดยไม่ม้ข�อจัำกัดด�านี้เวลัาแลัะพื่่�นี้ท้�	นี้อกจัากนี้้�ยังม้โอกาสท้�จัะได�รับลั้กค�าจัาก
ทั�วทุกมุมโลักแลัะรับคำสั�งซึ่่�อ
	 •	 ด�วยอ้คอมเมิร์ซึ่	ร�านี้ค�าจัึงไม่ม้ปัญห่าการขาดแคลันี้วันี้ห่ยุด	ร�านี้ค�าออนี้ไลันี้์
สามารถุเปิดได�ตลัอด	24	ชั�วโมง	365	วันี้ต่อปี
	 •	 ให่�โอกาสธุิรกจิัขนี้าดเล็ักเติบโตแลัะแขง่ขนัี้ได�ตามเป้าห่มาย	ร�านี้ค�าอค้อมเมิรซ์ึ่
เห่มาะสำห่รับการขายทั�งประเทศแลัะต่างประเทศทันี้ท้ท้�จััดตั�งขึ�นี้
	 •	 เน่ี้�องจัากธิุรกรรมจัำนี้วนี้มากสามารถุดำเนิี้นี้การได�โดยอัตโนี้มัติผู่่านี้
คอมพื่ิวเตอร์	ความต�องการบุคลัากรจัึงลัดลัง	จัึงช่วยประห่ยัดต�นี้ทุนี้
 ข้อดีของอีคอมเมิร์ซสำหรับัผูู่้บัริโภิคสามารถแสดงได้ดังนี� (Akyazi, 2018)
	 •	 ผู่้�บริโภคสามารถุเลั่อกซึ่่�อสินี้ค�าได�ทันี้ท้จัากทุกท้�
	 •	 ไม่ต�องใช�งบประมาณการขนี้ส่งส้งในี้การซึ่่�อสินี้ค�าค�นี้ห่าผู่ลิัตภัณฑิ์ห่ร่อราคา
ท้�เห่มาะสม
	 •	 เนี้่�องจัากผู่ลัิตภัณฑิ์ม้ห่ลัากห่ลัายจัึงง่ายต่อการค�นี้ห่าผู่ลิัตภัณฑิ์ท้�เห่มาะสม
แลัะเห่มาะสมท้�สุด
	 •	 สามารถุเปร้ยบเท้ยบราคาสินี้ค�าแลัะราคาได�อย่างง่ายดาย
	 •	 ด�วยความชว่ยเห่ลัอ่จัากผู่ลัติภัณฑิ	์ประสบการณผ์ู่้�ใช�	ความคดิเห่น็ี้	วดิโ้อ	แลัะ
ภาพื่	จัะได�รับประโยชนี้์จัากประสบการณ์ของผู่้�บริโภค
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	 •	 สำห่รับการค่นี้สินี้ค�าแลัะห่ลัังการขายสามารถุเร้ยกพื่นัี้กงานี้จััดส่งได�อย่าง
ง่ายดายเพื่้ยงไปท้�ร�านี้แลัะดำเนี้ินี้การได�อย่างง่ายดาย
	 •	 เน่ี้�องจัากการซึ่่�อจัากร�านี้ค�าท้�เก้�ยวข�องจัะถุ้กจััดเก็บไว�ในี้ฐานี้ข�อม้ลัล้ักค�า	
สามารถุม้ข�อม้ลัเก้�ยวกับประวัติการสั�งซึ่่�อได�
	 •	 สามารถุผู่ลัติสนิี้ค�าพิื่เศษให่�กบัพื่วกเขาได�โดยการอย้ใ่นี้ขั�นี้ตอนี้การผู่ลัติสนิี้ค�า
บางประเภท
	 •	 ด�วยการใช�ปัญญาประดิษฐ์	 ทำให่�สามารถุได�รับประโยชน์ี้จัากข�อเสนี้อส่วนี้
บุคคลัแลัะโอกาสในี้การช�อปปิ�ง
 ข้อเสียของอีคอมเมิร์ซ 
	 อ้คอมเมิร์ซึ่ม้ข�อได�เปร้ยบท้�สำคัญสำห่รับผู่้�บริโภคแลัะธุิรกิจัเช่นี้เด้ยวกับข�อเส้ย
บางประการ	สิ�งเห่ลั่านี้้�สามารถุแสดงรายการได�ดังต่อไปนี้้�	(Akyazi,	2018)
	 •	 ผู่้�ขายแลัะผู่้�ซึ่่�อไม่ม้โอกาสพื่บปะแลัะส่�อสารกันี้
	 •	 ลั้กค�าไม่ม้โอกาสได�เห่็นี้แลัะลัองสินี้ค�าท้�ตนี้ตั�งใจัจัะซึ่่�อ
	 •	 ระยะเวลัาในี้การจััดส่งของผู่ลัิตภัณฑิ์ท้�ซึ่่�อผู่่านี้อ้คอมเมิร์ซึ่อาจัยาวนี้านี้ห่ร่อ
ความเส้ยห่ายท้�เกิดจัากบริษัทขนี้ส่งอาจัเกิดขึ�นี้ได�
	 •	 อัตราผู้่�บริโภคท้�ค่นี้สินี้ค�าในี้การช�อปปิ�งทางอินี้เทอร์เนี้็ตส้งกว่าร�านี้ค�าปลั้ก
ทั�วไป	 ผู่้�บริโภคสามารถุค่นี้สินี้ค�าได�ภายในี้ระยะเวลัาท้�กำห่นี้ดโดยไม่ต�องแสดงเห่ตุผู่ลั
แลัะชำระค่าขนี้ส่ง	สิ�งนี้้�จัะเพื่ิ�มต�นี้ทุนี้โลัจัิสติกส์ของผู่้�ขายในี้ทางกลัับกันี้อย่างมาก
	 •	 ไม่วา่จัะใช�มาตรการปอ้งกนัี้ด�านี้ความปลัอดภยัมากนี้�อยเพื่ย้งใด	กม็ค้วามเส้�ยง
ท้�แฮกเกอร์จัะแฮ็กเว็บไซึ่ต์อินี้เทอร์เนี้็ตแลัะข�อม้ลัส่วนี้บุคคลัได�
	 •	 ผู่้�บริโภคศึกษาราคาบนี้เวบ็ไซึ่ตอ์ค้อมเมิรซ์ึ่กอ่นี้ช�อปปิ�ง	ถุ�าไม่มค้วามได�เปรย้บ
ด�านี้ราคา	โอกาสการแข่งขันี้ก็จัะลัดลัง
	 •	 ความสงสัยเก้�ยวกับความเป็นี้ต�นี้ฉับับของผู่ลัิตภัณฑิ์บนี้เว็บไซึ่ต์อ้คอมเมิร์ซึ่	
ความซัึ่บซึ่�อนี้ของกระบวนี้การคน่ี้สินี้ค�า	แลัะความปรารถุนี้าท้�จัะเย้�ยมชมร�านี้ค�า	ทำให่�
การช็อปปิ�งบนี้อินี้เทอร์เนี้็ตไม่เกิดขึ�นี้
 อนาคตของอีคอมเมิร์ซ 
	 อ้คอมเมิร์ซึ่ได�เพื่ิ�มความสำคัญแลัะกลัายเป็นี้แห่ลั่งรายได�ท้�ม้ประสิทธิิภาพื่ในี้
ปจััจุับนัี้	คาดว่าการพัื่ฒนี้าแลัะความก�าวห่นี้�ามากขึ�นี้ในี้อนี้าคต	ผู้่�ค�าปลัก้ท้�มอ้ำนี้าจัทาง
เศรษฐกิจัขนี้าดเล็ักแลัะขนี้าดกลัางจัำนี้วนี้มากจัะสร�างร�านี้ค�าเสม่อนี้จัริงของตนี้เอง	
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แต่ลัะธิุรกิจัจัะไปถุึงตำแห่นี้่งท้�สามารถุตอบสนี้องความคาดห่วังของลั้กค�าได�ทันี้ท้ด�วย
เว็บไซึ่ต์อ้คอมเมิร์ซึ่ของตนี้เอง	 นี้อกจัากน้ี้�	 คาดว่าเทคโนี้โลัย้หุ่่นี้ยนี้ต์ท้�ตั�งโปรแกรม
ขั�นี้ส้งจัะถุ้กนี้ำเสนี้อให่�กับลั้กค�าเพ่ื่�อตอบสนี้องความต�องการของผู่้�บริโภค	 ปัจัจุับันี้	
ผู่้�บรโิภคอค้อมเมิรซ์ึ่ต�องการเข�าถุงึผู่ลัติภัณฑิท์้�พื่วกเขาซึ่่�อไมใ่ชภ่ายในี้ไม่ก้�วนัี้แตภ่ายในี้
ไมก่้�ชั�วโมง	ทำให่�อค้อมเมริซ์ึ่ต�องมุ่งเนี้�นี้ไปท้�โซึ่ลัช้นัี้ให่ม	่เชน่ี้	โดรนี้	ยานี้พื่าห่นี้ะอตัโนี้มตัิ	
แลัะการจััดส่งทางไปรษณ้ย์ในี้แง่ของการส่งมอบผู่ลัิตภัณฑ์ิ	 เพื่่�อลัดเวลัาในี้การจััดส่ง	
การพื่ัฒนี้าอินี้เตอร์เนี้็ตท้�ครอบคลุัมแลัะทันี้สมัยมากขึ�นี้ส่งผู่ลัให่�ผู้่�ขายสามารถุเข�าถุึง
ผู่้�บริโภคได�มากขึ�นี้	ร้ปแบบการซึ่่�อของผู่่านี้การไลัฟ้์สดแบบเร้ยลัไทม์	เช่นี้	ทาง	เฟ้สบุ�คไลัฟ้ ์
ท้�เปน็ี้กระแสนิี้ยมในี้ปจััจุับนัี้	แลัะไมม่ข้�อจัำกดัในี้การขายสินี้ค�า	ทำให่�สามารถุสร�างฐานี้
ลั้กค�าประจัำให่�ติดตามร�านี้ค�าได�	 อ้กทั�งยังช่วยลัดช่องว่างระห่ว่างผู่้�ซึ่่�อกับผู่้�ขาย	 แลัะ
ทำให่�ลั้กค�าสามารถุตัดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค�าได�เร็วยิ�งขึ�นี้	(Banthita	and	Kobboon,	2021)

ภิาษี
	 ภาษ้	 (Tax)	ห่มายถุึง	 เงินี้ท้�รัฐบาลัจััดเก็บมาโดยวิธิ้ออกกฎีห่มายบังคับแลัะไม่ม้
ผู่ลัตอบแทนี้ให่�ประชาชนี้โดยตรง	แลัะโดยทั�วไปแลั�วผู่้�เส้ยภาษ้จัะผู่ลัักภาระภาษ้ไปให่�
ผู่้�อ่�นี้ได�ยาก	 เช่นี้	ภาษ้เงินี้ได�	ภาษ้ป้าย	 (Tanapornpan,	R,	1984)	พื่จันี้านีุ้กรมฉับับ
ราชบัณฑิิตยสถุานี้	ให่�ความห่มายของ	ภาษ้	ว่า	ห่มายถุึง		เงินี้ท้�ม้กฎีห่มายกำห่นี้ดให่�
รัฐห่ร่อท�องถุิ�นี้เร้ยกเก็บจัากบุคคลัในี้เห่ตุต่าง	ๆ	เช่นี้	การม้รายได�	การม้ทรัพื่ย์สินี้	การ
ประกอบกิจัการ	 การบริโภค	 เพื่่�อใช�จั่ายในี้การบริห่ารประเทศห่ร่อท�องถุิ�นี้	 เช่นี้	 ภาษ้
เงนิี้ได�	ภาษบ้ำรงุท�องท้�	ภาษ้โรงเรอ่นี้แลัะท้�ดนิี้	ภาษ้มล้ัคา่เพื่ิ�ม	การจัดัเกบ็ภาษอ้ากรนี้ั�นี้
จัะทำอยา่งเปน็ี้ระบบ		ซึ่ึ�งระบบการจัดัเกบ็ภาษ้ของประเทศไทยจัำแนี้กการจัดัเกบ็ภาษ้
ตามห่นี้่วยงานี้ท้�จััดเก็บ	อาทิ	กรมสรรพื่ากร	 	กรมศุลักากร	ทั�งนี้้�ในี้แต่ลัะห่นี้่วยงานี้ท้�
จััดเก็บ	จัะถุ้กแบ่งออกเป็นี้ประเภทของภาษ้ท้�จััดเก็บ	อาทิ	กรมสรรพื่ากร	ท้�เก้�ยวข�อง
กบัการจัดัเกบ็ภาษ้ในี้ภาคธิรุกจิัมากท้�สดุนี้ั�นี้	มป้ระเภทภาษท้้�ต�องจัดัเกบ็แบ่งออกเป็นี้	7	
ประเภท	ได�แก่	1)	ภาษ้เงินี้ได�บุคคลัธิรรมดา	2)	ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุคคลั	3)	ภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	
4)	ภาษ้ธิุรกิจัเฉัพื่าะ	5)	อากรแสตมป์	6)	ภาษ้เงินี้ได�ปริโตเลั้ยม	แลัะ	7)	ภาษ้การรับ
มรดก	ซึ่ึ�งในี้	5	ประเภทแรก	เป็นี้การจััดเก็บภาษ้ตามประมวลัรัษฎีากร	การจััดเก็บภาษ้
สามารถุแบ่งออกเป็นี้	1)	ภาษ้ท้�ผู่ลักัภาระภาษ้ไม่ได�	เรย้กว่าภาษท้างตรง	เช่นี้	ภาษเ้งนิี้ได�
บุคคลัธิรรมดา		ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุคคลั	แลัะ	2)	ภาษ้ท้�ผู่ลัักภาระภาษ้ได�	เร้ยกว่าภาษ้ทาง
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อ�อม	 เช่นี้	 ภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	 ภาษ้สรรพื่สามิต	 ภาษ้ศุลักากร	 โดยการจััดเก็บภาษ้อากร	
ประกอบด�วย	การห่กัภาษ	้ณ	ท้�จัา่ย	การประเมนิี้ภาษ้ด�วยตนี้เอง	การประเมนิี้ภาษด้�วย
พื่นี้ักงานี้	แลัะการตรวจัสอบภาษ้ของเจั�าพื่นี้ักงานี้	อย่างไรก็ด้ลัักษณะของภาษ้อากรท้�
ด้จัะต�อง	ม้ความเป็นี้ธิรรม	(Equity)		ม้ความแนี้่นี้อนี้	ชัดเจันี้	(Certainty	and	Clarity)	
สะดวก	 (Convenience)	 ประห่ยัด	 (Economy)	 	 อำนี้วยรายได�	 (Productivity)	
เป็นี้กลัางทางเศรษฐกิจั	(Neutrality)	แลัะย่ดห่ยุ่นี้	(Flexible)	ซึ่ึ�งเป็นี้ลัักษณะของภาษ้
อากรท้�ปฏิิบัติกันี้มาอย่างยาวนี้านี้	
	 การวิเคราะห์่โครงสร�างภาษ้อากรท้�เห่มาะสมกับการพื่ัฒนี้าเศรษฐกิจัของ
ประเทศไทย	 พื่บว่ามาตรการทางภาษ้ท้�ทำให่�ระบบเศรษฐกิจัของประเทศไทยเจัริญ
เติบโตอย่างมป้ระสิทธิภิาพื่	ค่อ	ลัดภาษท้างตรง	ได�แก่		ลัดอัตราภาษเ้งินี้ได�บุคคลัธิรรมดา	
ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุคคลัลัง	 ภาษ้ธิุรกิจัเฉัพื่าะ	 ลังร�อยลัะ	 5	 แลัะการลัดภาษ้ทางอ�อม	 ค่อ	
ปรับภาษ้ม้ลัค่าเพิื่�มเป็นี้ร�อยลัะ	 5	 ลัดภาษ้สรรพื่สามิต	 แลัะภาษ้ส่งออกลังร�อยลัะ	 5	
(Chodchaungnirun,	2020)	แตด่�วยปจััจุับนัี้แลัะอนี้าคตสภาพื่แวดลั�อมทางเศรษฐกจิั	
วถิุท้างสงัคม	พื่ฤตกิรรมผู่้�บรโิภคท้�เปลั้�ยนี้แปลังไปอยา่งรวดเรว็แลัะตอ่เนี้่�อง	รวมถุงึการ
เปลั้�ยนี้แปลังทางเทคโนี้โลัย้ท้�เร้ยกว่าดิจัิทัลั	 ส่งผู่ลัให่�ภาคธิุรกิจัม้การปรับร้ปแบบการ
ขายสินี้ค�าแลัะการให่�บริการบนี้แพื่ลัตฟ้อร์มท้�ห่ลัากห่ลัายมากขึ�นี้เพื่่�อตอบสนี้องการ
เปลั้�ยนี้แปลังดังกล่ัาว	ซึ่ึ�ง	H	athairat	et	al.	(2022)	ได�กล่ัาวถึุง	การเก็บภาษใ้นี้เศรษฐกิจั
ยคุดจิัทิลัั	ด�วยลักัษณะพื่่�นี้ฐานี้ท้�สำคญัของของธิรุกจิัเพื่่�อสร�างผู่ลักำไรไมไ่ด�เปลั้�ยนี้แปลัง
ไปเนี้่�องจัากความก�าวห่นี้�าในี้นี้วตักรรมดจิิัทลัั	ธุิรกจิัยังคงต�องสร�างรายได�	แตเ่ทคโนี้โลัย้
ดิจัิทัลัม้อิทธิิพื่ลัอย่างมากต่อวิธิ้การดำเนิี้นี้กิจักรรมทางธุิรกิจัท้�ก่อให่�เกิดรายได�	 ซึ่ึ�ง
ประเดน็ี้ห่ลัักของระบบภาษ้ระห่ว่างประเทศในี้ปจััจับุนัี้	ทำให่�เกดิประเดน็ี้สำคญัสำห่รบั
การเก็บภาษ้ธิุรกรรมพื่าณิชย์อิเลั็กทรอนี้ิกส์	 ผู่ลักระทบของเทคโนี้โลัย้ดิจัิทัลัในี้โลัก
ยุคให่ม่ทำให่�เกิดการเปล้ั�ยนี้แปลังในี้ระบบโมเดลัธิุรกิจัแบบเดิมแลัะเพื่ิ�มข้ดความ
สามารถุให่�กับโมเดลัธุิรกิจัดิจัิทัลัในี้โลักยุคให่ม่	 สิ�งท้�ตามมาทำให่�เกิดคำถุามแลัะความ
ท�าทายทางภาษ้	
	 ความท�าทายทางภาษ้ของธิุรกิจัอ้คอมเมิร์ซึ่	ในี้ยุคการตลัาด	6.0	ห่ร่อ	การตลัาด
ร้ปแบบให่ม่	ท้�ตัดสินี้ใจัซึ่่�อของผู่้�บริโภคม้ความรวดเร็วมากขึ�นี้จัากการส่งเสริมการขาย
ท้�ห่ลัากห่ลัายบนี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลัน์ี้	สง่ผู่ลัให่�ผู้่�ประกอบการมย้อดขายห่รอ่รายได�เพื่ิ�ม
ส้งขึ�นี้	การสง่เสรมิการขายในี้แต่ลัะร้ปแบบมว้ิธิก้ารดำเนี้ินี้การแลัะผู่ลักระทบทางภาษ้
อากรแตกต่างกันี้ไป	ซึ่ึ�งภาระภาษอั้นี้เกิดจัากการส่งเสริมการขายถุ่อเป็นี้ต�นี้ทุนี้ชนิี้ดห่นี้ึ�ง
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ในี้การประกอบธิรุกจิั	ผู่้�ประกอบการจังึจัำเปน็ี้ต�องเข�าใจัถึุงการจัดักจิักรรมสง่เสรมิการ
ขายกับกฎีห่มายภาษ้อากร	 ทั�งนี้้�	 เพื่่�อประโยชนี้์ของผู่้�ประกอบการในี้การบันี้ทึกบัญช้
แลัะเส้ยภาษ้ให่�ถุ้กต�องนี้ั�นี้เอง	 (Jaensirisak	and	Tassawa,	2017)	ผู่้�ประกอบธิุรกิจั
ห่ลัายรายทั�งบคุคลัธิรรมดาแลัะนิี้ติบคุคลัท้�ดำเนิี้นี้ธิรุกจิัอย้บ่นี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลัน์ี้ผู่า่นี้
เวบ็ไซึ่ต์	แอพื่พื่ลัเิคชนัี้ต่างๆ	ทั�งในี้ส่วนี้ของแพื่ลัตฟ้อรม์ของตนี้เองแลัะแพื่ลัตฟ้อรม์ของ
ผู่้�ประกอบการรายอ่�นี้	อาทิ	Shopee		Lazada	Facebook	TikTok	Instagram	เม่�อม้
ปัญห่าทางภาษ้อากรเกิดขึ�นี้	 จัะสอบถุามปัญห่าเห่ลั่านี้ั�นี้ไปในี้เคร่อข่ายสังคมออนี้ไลันี้์	
ซึ่ึ�งจัากการศึกษาของ	Sawatrum	et	al.	(2021)	เก้�ยวกับ	ข�อคำถุามแลัะแนี้วทางคำ
ตอบภาษ้อากรบนี้เคร่อข่ายสังคมออนี้ไลันี้์	เฟ้ซึ่บุ�ก	ประเทศไทยซึ่ึ�ง	พื่บว่า	ปัญห่าภาษ้
ท้�ม้คนี้สอบถุามมากท้�สุด	 ค่อ	 ภาษ้เงินี้ได�บุคคลัธิรรมดา	 รองลังมาค่อ	 ภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	
ภาษอ้่�นี้	ๆ 	แลัะภาษเ้งนิี้ได�นี้ติบิคุคลั	ตามลัำดบั	แลัะเม่�อจัำแนี้กตามโครงสร�างภาษ	้พื่บว่า	
ภาษเ้งนิี้ได�บุคคลัธิรรมดามค้ำถุามเก้�ยวกบัการคำนี้วณภาษม้ากท้�สดุ	รองลังมาคอ่	ภาษ้
มล้ัค่าเพื่ิ�ม	ภาษอ้่�นี้	ๆ 	แลัะภาษ้เงนิี้ได�นี้ติบิคุคลัถุามปญัห่าเก้�ยวกบัผู้่�เสย้ภาษ	้ตามลัำดบั	
แลัะ	 พื่บว่า	 ผู่้�ให่�คำตอบท้�อย้่ในี้เคร่อข่ายสังคมออนี้ไลันี้์ส่วนี้ให่ญ่ม้การตอบคำถุาม
ตรงประเด็นี้	พื่ร�อมให่�รายลัะเอ้ยดเพื่ิ�มเตมิ	เชน่ี้	การยกตวัอยา่งประกอบ	การแสดงการ
คำนี้วณ	การอ�างอิงข�อกฎีห่มาย	แลัะการให่�ความร้�เพื่ิ�มเติมในี้เร่�องท้�เก้�ยวข�อง	ห่ากเปรย้บ
เท้ยบกับแนี้วทางคำตอบของกรมสรรพื่ากร	 พื่บว่า	 ผู้่�ให่�คำตอบส่วนี้ให่ญ่ม้แนี้วทาง
คำตอบท้�ถุก้ต�องสอดคลั�องกบัแนี้วทางการตอบของกรมสรรพื่ากร	(Sawatrum	et	al.,	
2021)	อย่างไรก็ด้	ไม่ว่าประเด็นี้คำถุามห่ร่อปัญห่าท้�เกิดขึ�นี้กับผู่้�ประกอบการนี้ั�นี้จัะส่ง
ผู่ลักระทบต่อต�นี้ทุนี้	รายได�	ห่ร่อกำไร	ตลัอดจันี้	ผู่ลักระทบกับภาระภาษ้	ผู่้�ประกอบ
การต�องปฏิิบัติให่�ถุ้กต�องด�วยความระมัดระวังแลัะตระห่นี้ักถึุงพื่ฤติกรรมทางภาษ้ของ
ตนี้เอง	ได�แก่	การวางแผู่นี้ภาษ้	(Tax	planning)	การห่ลั้กเลั้�ยงห่ร่อการเลั้�ยงภาษ้	(Tax	
avoidance)	แลัะการห่นี้ภ้าษ้	(Tax	evasion)	โดยการสร�างธิรุกรรมในี้ระบบภาษอ้ากร
ท้�ก่อให่�เกิดปัญห่าแลัะผู่ลักระทบห่ลัายประการ	 ซึ่ึ�งสาเห่ตุสำคัญท้�ทำให่�เกิดการสร�าง
ธิรุกรรมทางภาษอ้ากรเกดิจัากความสมคัรใจัของผู่้�เสย้ภาษท้้�อย้ใ่นี้ระดบัต�ำ	การปฏิบิตัิ
ตามกฎีห่มายภาษ้อากรม้ต�นี้ทุนี้ท้�ส้ง	แลัะความสามารถุในี้การจััดเก็บภาษ้	แลัะบังคับ
ใช�กฎีห่มายภาษ้ไม่ม้ประสิทธิิภาพื่	 (Sanpatchaya,	 2021)	 ตัวอย่างท้�พื่บได�บ่อยจัาก
ผู่้�ประกอบการท้�อย้่ในี้ระบบภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	ม้ประเด็นี้เก้�ยวกับ	1)	ปัญห่าภาษ้อากรในี้
การดำเนี้ินี้ธิุรกิจัท้�พื่บมากท้�สุดค่อ	ภาษ้เงินี้ได�ห่ัก	ณ	ท้�จั่ายท้�ห่ักไว�ไม่ถุ้กต�อง	รองลังมา
ค่อ	 ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุคคลัท้�ไม่สามารถุใช�สิทธิิประโยชนี้์ได�อย่างคุ�มค่า	 แลัะสุดท�ายค่อ	
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ภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�มท้�ได�รับใบกำกับภาษ้ท้�ม้การจััดทำ	 ไม่ถุ้กต�อง	 2)	 การวางแผู่นี้ภาษ้เพื่่�อ
การส่งเสริมการขายม้ผู่ลักระทบเชิงบวกต่อประสิทธิิภาพื่การปฏิิบัติงานี้ภาษ้อากร	
ดังนี้ั�นี้เพื่่�อให่�ปฏิิบัติงานี้ด�านี้ภาษ้อากรม้ประสิทธิิภาพื่	 ผู่้�ประกอบการจัดทะเบ้ยนี้ภาษ้
ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	ควรตระห่นี้ักถุึงความสำคัญของภาษ้แลัะการวางแผู่นี้ภาษ้ท้�เก้�ยวข�องกับวิธิ้
การส่งเสริมการขายแต่ลัะประเภทแลัะควรม้การปฏิิบัติงานี้	 การจััดทำ	 เอกสารห่ลััก
ฐานี้ท้�เก้�ยวข�องทางภาษ้อย่างถุ้กต�องแลัะครบถุ�วนี้ตามกฎีห่มายเพื่่�อเป็นี้การบรรเทา
ภาระภาษ้ท้�จัะเกิดขึ�นี้แลัะใช�สิทธิิประโยชนี้์ทางภาษ้ส้งสุด	 (Prempanichnukul	and	
Sangboon,	 2023)	 แต่ความท�าทายในี้การจััดเก็บภาษ้อากรในี้โมเดลัธิุรกิจัดิจิัทัลับนี้
แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลันี้์	 ในี้ยุคการตลัาด	 6.0	 ท้�อาจัเกิดประเด็นี้ปัญห่าในี้ทางปฏิิบัติไม่
สอดคลั�องกับเกณฑ์ิท้�กรมสรรพื่ากรกำห่นี้ดได�	 	 อันี้เน่ี้�องจัากพื่ฤติกรรมการซึ่่�อสินี้ค�า
ห่ร่อบริการของผู่้�บริโภคท้�ส่งผู่ลัต่อผู่้�ประกอบการ	 ตัวอย่างปัญห่าท้�อาจัเกิดขึ�นี้ในี้ทาง
ปฏิิบัติทางภาษ้	แสดงดังตารางท้�	1

ตารางที� 1 :	ปัญห่าท้�อาจัเกิดขึ�นี้ในี้ทางปฏิิบัติทางภาษ้

ผูู่้ประกอบัการ ปัญหาภิาษีที�อาจัเกิดขึ�น สาเหตุที�อาจัทำาให้เกิดปัญหาในทางปฏิิบััติ

บุคคลัธิรรมดา ภาษ้เงินี้ได�บุคคลัธิรรมดา การแสดงเงินี้ได�แลัะค่าใช�จั่ายท้�คลัาดเคลั่�อนี้จัาก
ของเท็จัจัริง	 จัากการไม่จััดทําบัญช้แลัะห่ร่อไม่ม้
ห่ลัักฐานี้แสดงท้�มาของรายได�แลัะรายจั่ายท้�ชัดเจันี้	
โดยเฉัพื่าะห่ลัักฐานี้การซ่ึ่�อสินี้ค�าเพื่่�อนํี้ามาจัําห่นี้่าย
จัากแห่ลั่งขายท้�ม้ราคาไม่แพื่ง	 เพื่่�อความได�เปร้ยบ
ในี้การแขง่ขนัี้ด�านี้ราคาขายกบัผู่้�ประกอบการรายอ่�นี้	
เพื่ราะล้ักค�าโดยสว่นี้ให่ญเ่ลัอ่กสนิี้ค�าท้�ราคาถุก้	แลัะ
มักจัะเปร้ยบเท้ยบราคาก่อนี้การตัดสินี้ใจัซึ่่�อได�ง่าย
มากขึ�นี้จัากการซึ่่�อสินี้ค�าบนี้แพื่ลัตฟ้อร์มออนี้ไลันี้์		

ภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม ผู่้�ประกอบการไม่จัดทะเบ้ยนี้เข�าระบบภาษ้ม้ลัค่า
เพื่ิ�ม	แม�ว่ารายได�จัะถุึงเกณฑิ์	เนี้่�องจัาก	1.	ไม่เข�าใจั
ห่ร่อไม่เห่็นี้ประโยชนี้์ท้�ได�รับจัากการเข�าระบบภาษ้
ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	 	 2.	 ไม่อาจัแสดงห่ลัักฐานี้การซึ่่�อสินี้ค�า
จัากแห่ลัง่ท้�มาได�อยา่งชดัเจันี้	จึังไมอ่าจันี้าํมาใช�เปน็ี้
ภาษ้ซึ่่�อได�		3.	มค้วามเข�าใจัวา่สนิี้ค�าท้�ซึ่่�อมาบวกภาษ้
ม้ลัค่าเพื่ิ�มทําให่�ต�นี้ทุนี้ส้งขึ�นี้	4.	ม้ความเข�าใจัว่าการ
ขายโดยบวกภาษ้ม้ลัค่าเพื่ิ�ม	 7%	ส่งผู่ลัให่�ราคาขาย
ส้งขึ�นี้	 แลัะม้ความเป็นี้ไปได�ส้งท้�ลั้กค�าจัะไม่เลั่อก
ซ่ึ่�อสินี้ค�า	 ทั�งน้ี้�กรณ้ดังกลั่าวอาจัม้ความเส้�ยงท้�กรม
สรรพื่ากรตรวจัพื่บ	 ส่งผู่ลัให่�ผู่้�ประกอบการจัะต�อง
เส้ยภาษ้ย�อนี้ห่ลััง	นี้ับแต่วันี้ท้�รายได�ถุึงเกณฑิ์	พื่ร�อม
เบ้�ยปรับแลัะเงินี้เพื่ิ�มตามอัตราท้�กําห่นี้ด	
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นี้ิติบุคคลั ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุคคลั การรับร้�รายได�ผู่ิดงวดเวลัา	 เกิดเม่�อม้การขายสินี้ค�า
บนี้แพื่ลัตฟ้อร์มของผู่้�ให่�บริการ	Market	Place	ราย
อ่�นี้	ต่อมาได�ส่งมอบสินี้ค�าให่�แก่ลั้กค�า	แลัะลั้กค�าได�
รับสินี้ค�าแลั�ว	แต่ลั้กค�าไม่กดย่นี้ยันี้การรับสินี้ค�าบนี้
แพื่ลัตฟ้อร์มของผู่้�ให่�บริการ	Market	 Place	 ราย
นี้ั�นี้	 ผู่้�ประกอบการท้�ขายสินี้ค�าจัึงไม่สามารถุบันี้ทึก
รับร้�รายได�ท้�เกิดขึ�นี้ได�	 แลัะห่ากเห่ตุการณ์ดังกล่ัาว
อย้่คนี้ลัะงวดเวลัาบัญช้	จัะส่งผู่ลักระทบต่อภาษ้เงินี้
ได�นี้ิติบุคคลั	

บัทสรุป
	 การดำเนิี้นี้งานี้ของธิุรกิจัพื่าณิชย์อิเลั็กทรอนิี้กส์ในี้ตลัาดดิจัิทัลั	 ยังคงม้ความ
เก้�ยวข�องกับภาระภาษ้ท้�ผู่้�ประกอบการจัะต�องจััดทำแลัะนี้ำส่งเช่นี้เด้ยวกันี้กับธิุรกิจั
พื่าณิชย์แบบดั�งเดิม	 แต่เนี้่�องด�วยกิจักรรมท้�เกิดขึ�นี้ธิุรกิจัพื่าณิชย์อิเลั็กทรอนี้ิกส์นี้ั�นี้ม้
ความรวดเรว็ทั�งการซึ่่�อแลัะการขาย	มก้ารแขง่ขนัี้กนัี้สง้ในี้ด�านี้ราคา	แลัะมเ้ปิดกว�างทั�ง
ผู่้�ประกอบการแลัะผู่้�บรโิภค		จังึเปน็ี้ความท�าทายของธิรุกจิัพื่าณชิยอ์เิลัก็ทรอนี้กิส์	เพื่ราะ
การทำการตลัาดในี้ยุค	6.0	แม�ว่าจัะมร้ะบบออนี้ไลัน์ี้ท้�สามารถุเอ่�อต่อการกิจักรรมต่างๆ	
ทางธิุรกิจั	ทั�งการส่งเสริมการขายเพื่่�อกระตุ�นี้ยอดขาย	การรับเงินี้	การจั่ายเงินี้ม้ความ
สะดวกรวดเร็ว	รวมถุึงความสะดวกในี้การย่�นี้เส้ยภาษ้ผู่่านี้ระบบออนี้ไลันี้์	แต่อย่างไรก็
ด้ยังไม่ม้การเช่�อมโยงกิจักรรมทางธิุรกิจักับระบบการจััดเก็บภาษ้แบบ	 real	 time	 ดัง
นี้ั�นี้	ผู่้�ประกอบการทั�งบคุคลัธิรรมดาแลัะนิี้ติบคุคลัในี้ธุิรกิจัพื่าณิชยอ์เิลัก็ทรอนิี้กสจ์ังึควร
ทำความเข�าใจัประเด็นี้ภาษ้ท้�เก้�ยวข�องกับธิุรกิจัท้�ตนี้ประกอบการทั�งในี้มุมของภาระ
ห่นี้�าท้�ท้�ต�องปฏิิบัติทางภาษ้	เช่นี้	ภาษ้เงินี้ได�บุคคลัธิรรมดา	ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุคคลั	ภาษ้
มล้ัคา่เพิื่�ม		รวมถุงึประโยชนี้ท์้�ผู่้�ประกอบการจัะได�รบัในี้ระยะยาวในี้การปฏิบิตัทิางภาษ้
อยา่งถุก้ต�อง		แลัะท้�สำคญัค่อประเดน็ี้ปัญห่า	แลัะผู่ลักระทบท้�อาจัเกดิขึ�นี้ห่ากผู่้�ประกอบ
การไม่ปฏิิบัติทางภาษ้ให่�ถุ้กต�อง	 อย่างไรก็ด้ในี้การศึกษาครั�งต่อไป	 ผู้่�สนี้ใจัอาจัศึกษา
วิจััยในี้เชิงลึักถึุงประเด็นี้ปัญห่าท้�อาจัเกิดขึ�นี้ในี้การปฏิิบัติทางภาษ้ของผู้่�ประกอบการ
พื่าณิชย์อิเลั็กทรอนี้ิกส์	โดยการเก็บข�อม้ลัจัากกลัุ่มผู่้�ประกอบการโดยตรง	รวมถุึงกลัุ่ม
ผู่้�ม้ส่วนี้ได�เส้ยอ่�นี้	อาทิ	ห่นี้่วยงานี้จััดเก็บภาษ้		ห่นี้่วยงานี้จััดทำบัญช้	เป็นี้ต�นี้

ตารางที� 1 :	ปัญห่าท้�อาจัเกดิขึ�นี้ในี้ทางปฏิบัิตทิางภาษ	้(ตอ่)



137ความท้าทายทางภาษีของอีคอมเมิร์ซในยุคการตลาด 6.0
Tax Challenges of E-Commerce in the Marketing 6.0 Era

6

เอกสารอ้างอิง
Akkaya,	B.	(2020).	Review	of	leadership	styles	in	perspective	of	dynamic	

capabilities:	An	empirical	research	on	managers	in	manufacturing	
firms.	Yönetim Bilimleri Dergisi,	18(36),	389–407.

Akkaya,	B.,	&	Tabak,	A.	(2017).	Theimpact	of	dynamic	capabilities	on	firm	
perceived	marketing	performance	of	 small	 and	medium	 sized	
enterprises.	Transnational Marketing Journal,	5(2),	121–125.

Akkaya,	B.,	&	Tabak,	A.	(2020).	The	link	between	organizational	agility	and	
leadership:	 A	 research	 in	 science	 parks.	Academy of Strategic 
Management Journal,	19(1),	1–17.

Akyazi,	A.	(2018).	Dijitalleşen	ticaret:	Yaşlı	dostu	e-ticaret	siteleri	üzerine	
bir	 araştırma.	 The Turkish Online Journal of Design Art and 
Communication,	8(4),	602–614.

Banthita,	 P.,	 &	 Kobboon,	 V.	 (2021).	 Thailand’s	 e-Commerce	Capability	
towards	China’s	“One	Belt	One	Road”	Policy.	Journal of Sinology, 
15(2),	117-159.

Chodchaungnirun,	B.	(2020).		An	Analysis	of	a	Tax	Structure	Appropriate	
for	 the	 Economic	 Development	 of	 Thailand.	 Ph.D. in Social 
Sciences Journal, 10(1),	105-117.

Erragcha,	N.,	&	Romdhane,	V.	(2014).	New	faces	of	marketing	in	the	era	of	
the	web:	From	Marketing	1.0	to	Marketing	3.0.	Journal of Research 
in Marketing,	2(2),	137–142.

Fucui,	M.,	&	Dumitrescu,	L.	(2018).	From	Marketing	1.0	to	Marketing	4.0	
–	The	evolution	of	the	marketing	concept	in	the	context	of	the	
21st	 century.	 International Conference Knowledge-Based 
Organization,	24(2),	43–48.

Germir,	H.	N.	(2015).	E-ticaret	ve	Türkiye’nin	2023	vizyonu.	Uluslararası 
Hakemli Pazarlama ve Pazar Araştırmaları Dergisi, Yaz Dönemi, 
5(2015),	42–71.



138

6

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567  

Hathairat,		K.,	Wiranya,	S.,	Prapaipit,	L.,	&	Woranuch,	K.	(2022)	Taxation	in	
the	Digital	Economy,	Journal of Legal Entity Management and 
Local Innovation, 8(9),	373-388.

Jaensirisak,	S.,	&	Tassawa,	C.	(2017).	TAXATION	OF	SALES	PROMOTION.	Panyapiwat 
Journal,	9(1),	242-253.

Jara,	A.	 J.,	Parra,	M.	C.,	&	Skarmeta,	A.	F.	 (2012). Marketing 4.0: A new 
value added to the marketing throughthe ınternet of things. 2012	
Sixth	International	Conference	on	Innovative	Mobile	and	Internet	
Services	in	Ubiquitous	Computing.	Sanpaolo	Palace	Hotel,	Palermo,	
Italy,	852–857.

Kotler,	P.	 (2011).	Reinventing	marketing	 to	manage	 the	environmental	
imperative.	Journal of Marketing,	75(4),	132–135.

Kotler,	P.,	Kartajaya,	H.,	Setiawan,	I.	(2021).	Marketing 5.0 Technology for 
Humanity.	John	Wiley	&	Sons.

Kotler,	P.,	Kartajaya,	H.,	&	Setiawan,	I.	(2023).	Marketing 6.0: The Future Is 
Immersive.	John	Wiley	&	Sons.

Prempanichnukul,	V.,	&	Sangboon,	K.	(2023).	Effects	of	Tax	Planning	for	
Sales	Promotion	on	Tax	Performance	Efficiency	of	VAT	Registrants.	
Kasetsart Applied Business Journal,	17(26),	54-71.	

Rahayu,	A.	U.,	Herawaty,	I.,	Rahmawati,	N.,	Prafitriyani,	A.	S.,	&	Afini,	A.	P.	
(2018).	Marketing	4.0:	A	digital	transformation	in	pharmaceutical	
ındustry	to	reach	customer	brand	experience. Journal Universitas 
Padjadjaran,	16(1),	80–85.

Sanpatchaya,	S.	(2021).	Problems	and	Implications	from	the	Creation	of	
Non-Genuine	Transactions	in	Taxation.	Chulalongkorn Law Journal,	
39(3),	239-263.

	Sawatrum,	P.,	Srisawat,	W.,	Sirisuntarin,	P.,	Kuhapirum,	W.,	&	Butcham,	S.	
(2021).	Questions	and	Answers	for	Taxation	on	Social	Networks:	
Facebook	Thailand.	Journal of Accountancy and Management, 
Mahasarakham University,	13(2),	42-59.



139ความท้าทายทางภาษีของอีคอมเมิร์ซในยุคการตลาด 6.0
Tax Challenges of E-Commerce in the Marketing 6.0 Era

6

Tanapornpan,	R.	(1984).	Taxation in Thai economic history.	Thammasat	
University	Press.

Tarabasz,	 A.	 (2013).	 The	 revaluation	 of	 communication	 in	 customer	
approach-towards	 Marketing	 4.0.	 International Journal of 
Contemporary Managament,	12(4),	124–134.

Taş,	B.,	&	Şeker,	Ş.	E.	(2017).	Nöropazarlama	ve	yönetim	bilişim	sistemleri.	
YBS Ansiklopedi, 4(2),	12–17.

The	Revenue	Department.	(2024).	Tax Manual for E-Commerce.	https://
www.rd.go.th/26228.html.

Vassileva,	B.	(2017).	Marketing	4.0:	How	technologies	transform	marketing	
organization.	Obuda University E-Bulletin,	7(1),	47–56.






