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บทคัดย่อ
	 แอปพลิเิคชันั “หมอพร้้อม” เป็น็ระบบที่่�กระทรวงสาธารณสุขุประเทศไทยพัฒันา
ขึ้้�นเพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย
และเพื่่�อเป็็นช่่องทางบริิหารจััดการวััคซีีน COVID-19 แก่่ประชาชน ระบบหมอพร้้อม
จึึงครอบคลุุมงานบริิการตั้้�งแต่่การจองคิิวเข้้ารัับบริิการฉีีดวััคซีีน ตลอดจนการรายงาน
อาการข้้างเคีียงหลัังฉีีดวััคซีีนและการขอใบรัับรองการฉีีดวััคซีีน  งานวิจััยนี้้�จึึงมีี
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการศึกึษา ดังัน้ี้� 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัของคุณุภาพที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ
และความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานคร 
2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 3. เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะใน
การพััฒนาคุุณภาพของระบบ “หมอพร้้อม”
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรคืือผู้้�ใช้้งานระบบหมอพร้้อม 
จำนวน 6.5 ล้้านคน ในเขตกรุงุเทพมหานคร กลุ่่�มตัวัอย่า่งคำนวณจากสููตรของ Yamane 
(1973) ได้้จำนวน 400 ตัวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage 
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Sampling) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) และ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ ์(Squared Multiple 
Correlation: R2) โดยใช้้โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ตามสมมติิฐานกรอบแนวคิิดการวิิจััย ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ระดับัของคุณุภาพมีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจใน
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก เท่่ากัับ 3.75 เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ด้้ านคุุณภาพ
สารสนเทศ (IQ) มีีค่ าเท่่ากัับ 3.90 ด้้ านคุณภาพข้้อมููล  (DQ) มีีค่ าเท่่ากัับ 3.86 
ด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) มีีค่่าเท่่ากัับ 3.78 ด้้านประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET)  
มีีค่าเท่่ากัับ 3.77 ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) มีีค่าเท่่ากัับ 3.67 ด้้านความพึึงพอใจ
ในการใช้้ระบบ (SAT) มีีค่ าเท่่ากัับ 3.66 และด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) 
มีีค่า่ต่่ำสุุด คืือ 3.62 อย่า่งไรก็็ตามเม่ื่�อพิจิารณาปััจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจและความ
พึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้
สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่่า มีีเพีียง 8 ปัจจัยัจาก 
10 ปััจจััยที่่�มีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (β) กล่่าวคืือ ปััจจััย
ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) ปั จจััยด้้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) และปััจจััย
ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) ที่่�มีีอิิทธิิพลของคุุณภาพส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจในการใช้้
งานระบบ (USE) โดยมีีสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) เท่่ากับั 0.42 0.37 และ 0.19 ตามลำดับั 
ซึ่่�งมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.59 และปััจจััยด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) ปั ัจจััยด้้านความ
ปลอดภััยของระบบ (PSP) และด้้านคุณภาพข้้อมููล  (DQ) ที่่ �มีีอิิทธิิพลของคุุณภาพ
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ (SAT) โดยมีีสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) 
เท่่ากัับ 0.42 0.41 และ 0.17 ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีค่่า R2  เท่่ากัับ 0.64 และปััจจััยด้้านความ
ตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) และปัจัจัยัด้้านความพึงึพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) มีีอิทิธิพิล
ของคุุณภาพส่่งผลต่่อประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET)  โดยมีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล 
(β) เท่่ากัับ 0.29 และ 0.91 ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.66 ส่่วน 2 ปััจจััยที่่�ไม่่มีี
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (β) คืื อ ปั จจััยด้้านคุณภาพระบบ 
(SQ) ไม่ม่ีีอิทิธิพิลของคุณุภาพส่ง่ผลความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) ที่่�สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล 
(β) เท่่ากัับ 0.09 (P = 0.178) และปััจจััยด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) ไม่่มีีอิิทธิิพลของ
คุณุภาพส่ง่ผลกระทบต่อ่ความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) ที่่�สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) 
เท่่ากัับ 0.11 (P = 0.077)
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โครงสร้้าง

Abstract
	 The “MohPrompt” application is a system developed by the Ministry 
of Public Health of Thailand to communicate information of the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) in Thailand and to administer the COVID-19 vaccine 
to the public. The “MohPrompt” application, therefore, is a one-stop-service 
system that covers the service of booking appointments, reporting side effects 
after vaccination, and requesting vaccination certificates. The objectives of 
this study are to 1) examine the level of quality affecting user intention to 
use and satisfaction on the “MohPrompt” application in Bangkok, 2) analyze 
the factors influencing the user’s intention to use and satisfaction on the 
“MohPrompt” application in Bangkok, and 3) collect suggestions to develop 
the quality of the “MohPrompt” application.
	 This study employed a quantitative research approach. The population 
was 6.5 M users who used the application in Bangkok with 400 samples 
calculated from Yamane (1973) formula. A multi-stage sampling method was 
used to collect data. The statistics used for this research were percentages, 
means, standard deviations, influence coefficient (β), and squared Multiple 
Correlation (R2) with the structural equation modeling (SEM) based on the 
research conceptual framework at the significance level of .05.
	 The results showed that the mean level of quality factors affecting user 
intention to use and satisfaction with the “MohPrompt” application in Bangkok 
were high (mean = 3.75). When considering each level of quality, it was found 
that all levels of quality’s means were high: Information Quality (IQ) mean = 
3.90, Data Quality (DQ) mean = 3.86, System Quality (SQ) mean = 3.78, Net 
Benefit (NET) mean = 3.77, Perception Security Privacy (PSP) mean = 3.67, 
User Satisfaction (SAT) mean = 3.66, and Intention to Use (USE) mean = 3.62 
(lowest). However, it was revealed that only 8 out of 10 factors had statistically 
significant influence coefficients (β) at the .05 level. In other words, Perception 
Security Privacy (PSP), Information quality factors (IQ), and Data quality factors 
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(DQ) had an impact on the quality that affected the intention to use the 
system (USE) with influence coefficients (β) of 0.42, 0.37, and 0.19, respectively 
with the R2 of 0.59. Furthermore, Information quality factors (IQ), Perception 
Security Privacy (PSP), and Data quality factors (DQ) had an impact on the 
quality that affected system satisfaction (SAT) with influence coefficients (β) 
of 0.42, 0.41, and 0.17 respectively with the R2 of 0.64. While The USE and 
SAT factors influenced the quality that affected the perceived net benefits 
(NET), with an influence coefficient (β) of 0.29 and 0.92 respectively. 
Nevertheless, two factors that did not have statistically significant influence 
coefficients (β) at the .05 level were system quality (SQ) having no influence 
on the quality that affected the intention to use the system (USE) with an 
influence coefficient (β) of 0.09 (P = 0.178) and system quality (SQ) having 
no influence on the quality that affected the satisfaction of using the system 
(SAT) with an influence coefficient (β) of 0.11 (P = 0.077).
Keywords:	 Factors Influencing and Quality Level; MohPrompt System; 

Structural Equation Model

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา
	 แอปพลิเคชััน คืือโปรแกรม หรืือ กลุ่่�มของโปรแกรมที่่�ถููกออกแบบสำหรับอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบพกพา เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต เป็็นต้้น โดยในปััจจุุบัันมีีการ
พัฒันาแอปพลิเคชัันออกมาในหลากหลายรููปแบบให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ รวม
ถึึงแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้ในทางการแพทย์์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแอปพลิชัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลายประเทศจึึงมีีนโยบายใน
การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นตัวกลางในการติิดต่่อส่ื่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์กัับประชาชน 
	 Singh et al. (2020) ได้้ทบทวนบทความทั้้�งหมด 46 บทความ จาก 19 ประเทศ 
และพบว่า่แอปพลิเิคชันัทางการแพทย์ท์ั้้�งหมด 30 แอปพลิเิคชันัจะถููกนำมาใช้้ในหลาก
หลายวัตัถุปุระสงค์ ์กล่า่วคืือ 15 แอปพลิเิคชันั (ร้้อยละ 50) ถููกใช้้เพื่่�อการติดิตามผู้้�ป่ว่ย 
7 แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 24) ถููกใช้้เพื่่�อใช้้ในเรื่่�องการกัักตััว 7 แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 
24) ถููกใช้้ในการตรวจสอบและติิตตามอาการผู้้�ป่่วย และ 1 แอปพลิิเคชััน (ร้้อยละ 3) 
ถููกใช้้ในการให้้ข้้อมููลอื่่�น ๆ
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	 ในขณะที่่�ประเทศไทย สำนัักงานปลัดักระทรวงสาธารณสุุข ได้้พัฒนาแอปพลิเคชันั
ทางการแพทย์์เรีียกว่่า “หมอพร้้อม” ด้้วยจุุดประสงค์์หลััก 2 ประการ คืือ 1) เพื่่�อเป็็น
ตัวักลางในการติดิต่อ่สื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์และ 2) เพื่่�อบันัทึกึประวัตัิกิารฉีีดวัคัซีีนและ
แสดงเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ยืืนยัันการได้้รัับวััคซีีนผ่่านทาง “ระบบหมอพร้้อม” 
	 โสภณ เมฆธน  (2565) กล่่าวถึึงการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” ว่ ่า ประชาชน
สามารถใช้้ระบบหมอพร้้อมได้้ทั้้�งแอปพลิิเคชัันและระบบ Line OA ในการแสดงข้้อมููล
สุุขภาพประจำตััว เช่่น Digital Health Pass แสดงข้้อมููลผ่่านคิิวอาร์์โคดเกี่่�ยวกัับการ
รัับวััคซีีนป้องกัันเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) การตรวจหาเชื้้�อทั้้�ง ATK และ 
RT-PCR รวมถึึงผลการรัักษาการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในรููปแบบ
ใบรัับรองแพทย์์ดิิจิิทััลของโรงพยาบาลที่่�เข้้าร่่วม และสามารถตรวจสอบสิิทธิ์์�ในการ
รักัษากัับคลินิิกิเอกชนหรืือร้้านขายยาใกล้้บ้้านที่่�เข้้าร่ว่มในระบบ “หมอพร้้อม Station” 
เพื่่�อช่่วยให้้สามารถแสดงผลการตรวจ ATK ในระบบหมอพร้้อมได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 การสำรวจจำนวนผู้�ใช้้งานบนระบบหมอพร้้อมพบว่่า ในเดืือนมกราคม 2565 
เฉพาะในกรุุงเทพฯ ผู้ �มีีสิิทธิิในการรัักษาพยาบาลมีีจำนวน  7.9 ล้้ านคน  แต่่มีีจำนวน
คนใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” เป็็นจำนวน 6.5 ล้้านคน แบ่่งเป็็นการใช้้งานผ่านแอปพลิเคชััน 
จำนวน 4.4 ล้้านคน (ร้้อยละ 67.69) และผ่่านระบบ Line OA จำนวน 2.1 ล้้านคน 
(ร้้อยละ 32.31) จ ากข้้อมููลดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่าระบบหมอพร้้อมยัังมีีข้้อจำกััดในเรื่่�อง 
“คุุณภาพของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุุขของประเทศ” และยัังเข้้าไม่่
ถึึงประชาชนอีีกเป็็นจำนวนมาก ดั ังนั้้�นการปรัับปรุุงระบบ “หมอพร้้อม” จ ะทำให้้
ประชาชนได้้รับประโยชน์์ในเรื่่�องการติิดต่่อส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์และการรัับบริิการ 
อัันจะสอดคล้้องกัับนโยบายสาธารณสุุขและวิิสััยทััศน์์ของผู้้�ช่่วยรััฐมนตรีีประจำ
กระทรวงสาธารณสุุขและประธานคณะอนุุกรรมการอำนวยการบริิหารจััดการ การฉีีด
วััคซีีนป้้องกัันโรคไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการเข้้าถึึงสิิทธิ์์�ในการรัักษา
พยาบาลผ่่านทางระบบ “หมอพร้้อม”
	 ผู้้�วิิจัยัใช้้แบบจำลอง 2 แบบ คืือ แบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีี (Technology 
Acceptance Model หรืือ TAM) ของ Davis (1989) และ แบบจำลองความสำเร็็จ
ของระบบสารสนเทศ (Model of Information Systems Success) ของ DeLone 
and McLean (2003)  นอกจากนี้้�ยัังใช้้หลัักการของ Petter and DeLone (2008) ที่่�
พบว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  (User Satisfaction) ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยตััวแปร
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ในแนวคิิดความสำเร็็จของระบบสารสนเทศเป็็นตััวแปรปััจจััย
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คั่่�นกลางที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้งานระบบ กล่่าวคืือ ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจใน
ระบบสารสนเทศของผู้้�ใช้้จะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศในเชิงิบวกหรืือ
เชิิงลบ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจในการใช้้งานและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการใช้้งาน
	 ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นว่่า การนำกรอบแนวคิิดข้้างต้้นมาประยุุกต์์และตรวจสอบ
ระดัับของคุุณภาพและปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานครในด้้านคุณุภาพสารสนเทศ (IQ) 
ด้้านคุณุภาพระบบ (SQ) ด้้านคุณภาพข้้อมููล (DQ)  ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) 
ด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) และด้้าน
ประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน  (NET)   สามารถเป็็นปััญหาในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้้ระบบ “หมอพร้้อม” และอาจเป็น็แนวทางในการพัฒันานโยบายใน
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุุขของประเทศไทยต่่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับของคุุณภาพ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจใน
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 2.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อความตั้้�งใจและความพึงึพอใจในการใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 3.	เพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะในการพััฒนาคุุณภาพของระบบ “หมอพร้้อม”

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึึกษางานวิจัิัยต่่าง ๆ  และสรุุปจากแนวคิดิ ทฤษฎีี และการทบทวน
วรรณกรรมจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

แนวคิดและทฤษฎี  
	 	 Davis (1989) สร้้างแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  (Technology 
Acceptance Model หรืือ TAM) ที่่�มีี 5 ปัจัจััยสำคัญัที่่�บ่่งบอกถึงึอิทิธิพิลต่อ่การยอมรับั
การใช้้งานระบบ ได้้แก่่ 1. ประโยชน์์จากการใช้้งานระบบ 2. ความยากง่่ายในการใช้้
งานระบบ 3. ความปลอดภััยในการใช้้งานระบบ 4. ความเชื่่�อมั่่�นต่อผู้้�ให้้บริิการ
แอปพลิิเคชััน และ 5. สภาพแวดล้้อมในการใช้้งานระบบ
	 	 DeLone and McLean (2003) สร้้างแบบจำลองความสำเร็็จของระบบ
สารสนเทศ (Model of Information Systems Success) ที่่ �มีีองค์์ประกอบ 3 
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องค์์ประกอบ คืือ 1. คุุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 2. คุุณภาพระบบ 
(System Quality) และ 3. คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความ
ตั้้�งใจในการใช้้งาน (Intention to Use)
	 	 Petter et al. (2008) พบว่่า ตัวัแปรความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้ในแนวคิดิความสำเร็จ็
ของระบบสารสนเทศ เป็็นตัวแปรคั่่�นกลางที่่�มีีอิทธิพิลต่อการใช้้งาน กล่่าวคืือ ความพึงึพอใจ
หรืือไม่่พึึงพอใจในระบบสารสนเทศของผู้้�ใช้้ จ ะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศในเชิงิบวกหรืือเชิงิลบ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจในการใช้้งานและเกิิดประโยชน์์สููงสุดุ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 Tella (2014) ทำวิิจััยเรื่่�องการรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งาน การรัับรู้้�ถึึง
ประโยชน์์ และทััศนคติิของผู้้�ใช้้ต่อ่การนำระบบการชำระเงิินทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ม์าใช้้ใน
ไนจีีเรีีย และพบว่่า ความง่่ายในการใช้้งานระบบการจ่่ายเงิินผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-payment) มีีอิ ทธิิพลอย่่างมากต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ รวมถึึงทััศนคติิและความ
ตั้้�งใจในการใช้้งาน 
	 	 Mao et al. (2021) ทำวิิจััยเรื่่�องการจััดการบิ๊๊�กดาต้้าสำหรัับการระบาดใหญ่่
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรณีีศึึกษามณฑลไห่่หนาน และพบว่่า 
การบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ของแอปพลิิเคชััน  ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในท้้องถิ่่�น
ที่่�ดีีควรมีี 4 องค์์ประกอบ คืือ 1. การบรรเทาทุุกข์์ (Mitigation) 2. การเตรีียมพร้้อม 
(Preparedness) 3. การตอบสนอง (Response) และ 4. การฟื้้�นฟูู (Recovery)
	 	 Marketing Evolution (2022) พบว่่ามีีเพีียงร้้อยละ 3 ของผู้้�บริิหารที่่�มีีการ
บัันทึึกข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และร้้อยละ 65 ของนัักการตลาดมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
ของข้้อมููล ในขณะที่่�นัักการตลาด 6 ใน 10 ระบุุว่่าการปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อมููลก่่อนนำ
ข้้อมููลไปกำหนดกลยุุทธ์์เป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง
	 	 กรรณิิการ์์ คงทอง (2561) ทำวิิจััยเรื่่�องทััศนคติิและความตั้้�งใจในการใช้้
เทคโนโลยีีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเบบ้ี้�บููมเมอร์์สและเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ และพบว่่าอิิทธิิพล
ทางตรงเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีและส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิง
พฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นเบบี้้�บููมเมอร์์ส และเจเนอเรชั่่�นเอ็็กซ์์ 
โดยมีีความเชื่่�อมโยงกัับปััจจััยพื้้�นฐาน คืือ เพศ อายุุ ประสบการณ์์ และความสมััครใจ 
	 	 พิมิพ์ป์วีีณ์ ์มะณีีวงค์ ์(2563) ทำวิจัิัยเรื่่�องปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การรับัรู้้�ประโยชน์์
และทััศนคติิในการใช้้งานโปรแกรมระบบเอ็็กซ์์เพรส และพบว่่า คุ ุณภาพสารสนเทศ 
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(Information Quality) คุณุภาพระบบ (System Quality) ประสบการณ์ใ์นการใช้้งาน 
(Experience) และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้โปรแกรมระบบเอ็็กซ์์เพรส (Perceived 
Ease of Use) ส่ งผลในเชิิงบวกต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน  (Perceived 
Usefulness) นอกจากนี้้�ทั้้�งการรับัรู้้�ประโยชน์ใ์นการใช้้งาน (Perceived Usefulness) 
และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ยัังส่่งผลในเชิิงบวกต่่อ
ทััศนคติิในการใช้้งานโปรแกรมระบบเอ็็กซ์์เพรส (Attitude toward Using)
	 	 จิิรภััทร มิิขัันหมาก (2564) ทำวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการ
ใช้้งานระบบเป๋๋าตััง และพบว่่าการทำความเข้้าใจและเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบได้้ด้้วยตััว
เอง รวมถึงึความง่า่ยในการติิดตั้้�งแอปพลิเคชััน เป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็ในการยอมรับัการใช้้งาน
ระบบเป๋๋าตััง

นิยามคำ�ศัพท์
	 	 คุุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) หมายถึึง ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องหรืือไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะได้้รับผ่่านช่อง
ทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ คุุณภาพของข้้อมููลนั้้�นจะต้้องมีีความง่่ายในการ	เข้้าใจ (Ease of 
understanding) รวดเร็ว็ทันัต่อเวลา (Timely) และถููกต้้องสมบููรณ์ ์(Completeness)
	 	 คุุณภาพระบบ (System Quality) หมายถึึง ระบบการทำงานที่่�เป็็นไปตาม
วัตัถุปุระสงค์์ของการใช้้งาน หรืือตามความต้้องของการผู้้�ใช้้งาน เกิดิความง่่ายในการใช้้
งาน (Ease of Use) สะดวกและมีีความเสถีียร (Reliability) ในการใช้้งาน มีีลัักษณะ
ของหน้้าจอ (Interface) ที่่ �เข้้าใจง่่ายตอบสนองต่่อการใช้้งานในทุุกที่่�ทุุกเวลา 
(Convenience of access) ส่ ่งผลทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้อย่่าง
คล่่องแคล่่ว ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานระบบและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด
	 	 คุุณภาพข้้อมููล (Data Quality) หมายถึึง ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�มีีการเก็็บรวบรวมใน
ระบบ เป็็นกุุญแจสำคััญในการตััดสิินใจอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน  เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์
หรืือประกอบเป็น็แนวทางในการสร้้างระบบแอปพลิเิคชั่่�น ที่่�อาจจะทำให้้เกิดิประโยชน์์
ต่่อผู้้�ใช้้งานในด้้านสาธารณสุุข ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบคืือ การรวบรวบข้้อมููลที่่�ความ
ครอบคลุุม (Comprehensiveness) ความสอดคล้้อง (Consistency) ความแม่่นยำ 
(Accuracy) รููปแบบ (Format) และความถููกต้้อง (Accuracy)
	 	 ความปลอดภัยัของระบบ (Perception Security Privacy) หมายถึงึ องค์์ประกอบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้งาน (USE) ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึงึระบบได้้สะดวก เชื่่�อมั่่�นในความ
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ปลอดภััย ไร้้ความกัังวล และความกลััว จะทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานระบบได้้อย่่าง
สม่่ำเสมอ ตลอดจนตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว และไม่่มีีอุุปสรรค์์ต่่อการใช้้งาน 
และป้้องกัันทุุกช่่องทางไม่่ให้้แฮ็็กเกอร์์สามารถแทรกซึึมเข้้ามายัังระบบของ	องค์์กร 
	 	 ความตั้้�งใจใช้้งาน (Intention to Use) หมายถึึง ความสอดคล้้องกัับประโยชน์์
สููงสุดุของผู้้�ใช้้งาน เมื่่�อผู้้�ใช้้งานมีีความสมัคัรใจในการใช้้งาน และสามารถวัดัผลได้้อย่า่ง
เป็็นรููปธรรม เช่น่ ความถี่่�ในการใช้้งาน เวลาในการใช้้งาน จำนวนครั้้�งในการเข้้าถึงึระบบ 
รููปแบบในการใช้้งาน  และทััศนคติิในการใช้้งาน  เป็็นต้้น ผลจ ากช่่วงเวลา (Time 
Interval) ระหว่่างความตั้้�งใจและพฤติิกรรมซึ่่�งโอกาสที่่�ผู้้�บริิโภคจะเปลี่่�ยนความตั้้�งใจ
อาจมากขึ้้�นถ้้าช่่วงเวลามากขึ้้�น รวมถึึงการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
	 	 ความพึึงพอใจในกา	รใช้้งาน (User Satisfaction) หมายถึึง เป็็นปัจจัยัที่่�สำคััญ
ต่่อความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รับการตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการและสำเร็จ็ตามความคาดหวัง ความตั้้�งใจกับัพฤติกิรรม ความพึงึพอใจ
จะนำไปสู่่�การมีีส่วนร่วมในกิจิกรรมต่่าง ๆ  เป็็นกระบวนการทางจิติใจต่อสิ่่�งกระตุ้้�นต่าง ๆ  
เป็็นการสนัับสนุุนให้้เกิิดพฤติิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 ประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน  (NET Benefits) ห มายถึึง การใช้้งานระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุดจะทำให้้ผู้�ใช้้งานได้้รับประโยชน์์จาก
การใช้้งานระบบในภาพรวม และสามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
ความตั้้�งใจและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” ในเขต
กรุุงเทพมหานคร มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน เป็น็การศึึกษาเชิงิสำรวจ (Survey Research) 
ซึ่่�งเป็น็ตัวัแทนของกลุ่่�มตััวอย่า่งของผู้้�ใช้้งานระบบฯ จำนวน 6.5 ล้้านคน คำนวณได้้จาก
สููตรของ Yamane (1973) ดัังนี้้� n = N / (1 + N(e^2)) โดยค่่า n = ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 
N = ขนาดประชากร และ e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (0.05) การแทน
ค่่าในสููตร n = 6,500,000 / (1 + 6,500,000(0.05^2)) n = 375.13 ดัังนั้้�น ขนาด
กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำคืือ 376 คน ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นในการศึึกษาที่่�ร้้อยละ 95 เพื่่�อให้้
ได้้ตััวแทนที่่�สามารถให้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจความตรงเชิิงเนื้้�อหา
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน (Index of Consistency/Index of item objective 
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congruence/Index of Congruence หรืือ IOC) ได้้ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.85 ผู้้�วิิจััยจึึงนำ
ข้้อคำถามมาวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่�น (Reliability Analysis) เพื่่�อหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่า่ 
และพบว่่า ค่่าอำนาจจำแนกของแต่่ละข้้อคำถามมีีค่่ามากกว่่า 0.7 ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้
แจกให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ แบบสอบถามประกอบด้้วย 
	 	 ส่่วนที่่� 1 เป็็นส่่วนของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�ออธิิบายลัักษณะพื้้�นฐานของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ประกอบด้้วย 
เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสููงสุุด รายได้้ อาชีีพ สถานภาพทางสัังคม ความถี่่�ในการใช้้
งานระบบ และสาเหตุุในการใช้้งานระบบ 
	 	 ส่่วนที่่� 2 เป็็นส่วนที่่�สอบถามเกี่่�ยวข้้องกัับระดัับของคุุณภาพและปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษา
ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีลักัษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale)
	 	 ส่ว่นที่่� 3 ข้้อเสนอแนะของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยมีีลักัษณะเป็็นคำถามปลาย
เปิิด (Open-ended questions)
		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ใช้้ความถี่่�และร้้อยละ เพื่่�ออธิิบายลัักษณะ
พื้้�นฐานของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
	 	 2. การวิเิคราะห์ร์ะดับัของคุณุภาพ ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจ
ในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ
พยากรณ์์ (Squared Multiple Correlation: R-square, R2)
	 	 3. การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้
งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจัยัของระดัับของคุณุภาพที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจใน
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร แสดงในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 :	 ระดัับของคุุณภาพ มีีอิ ทธิิพลต่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้
งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร (ภาพรวม)

ระดัับของคุุณภาพ มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ

และความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 

“หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขต

กรุุงเทพมหานคร

การดำเนิินการ ค่่าระดัับ อัันดัับที่่�

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

-	 ด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) 3.90 .639 มาก 1

-	 ด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) 3.78 .746 มาก 3

-	 ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) 3.86 .749 มาก 2

-	 ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) 3.67 .847 มาก 5

-	 ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้งาน (SAT) 3.62 .896 มาก 7

-	 ด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) 3.66 .828 มาก 6

-	 ด้้านประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET) 3.77 .803 มาก 4

รวม 3.75 .787 มาก

ตารางที่่� 2 :	 วิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพิลต่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยใช้้สมการโครงสร้้าง (SEM) 

Y เส้นทางอิทธิพล

X

การดำ�เนินการ P R2

β Z
ความตั้งใจ
ในการ 
ใช้งาน 
(USE)

ด้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) 0.37 5.42 <0.001* 0.59
ด้านคุณภาพระบบ (SQ) 0.09 1.35 0.178
ด้านคุณภาพข้อมูล (DQ) 0.19 3.69 <0.001*
ด้านความปลอดภัยของระบบ (PSP) 0.42 6.93 <0.001*

ความพึง
พอใจใน
การใช้งาน 

(SAT)

ด้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) 0.42 6.81 <0.001* 0.64
ด้านคุณภาพระบบ (SQ) 0.11 1.77 0.077
ด้านคุณภาพข้อมูล (DQ) 0.17 3.61 <0.001*
ด้านความปลอดภัยของระบบ (PSP) 0.41 7.44 <0.001*

ประโยชน์
สูงสุดของ
การใช้งาน 
(NET) 

ด้านความตั้งใจในการใช้งาน (USE) 0.29 3.24 0.001* 0.66
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน (SAT) 0.91 9.82 <0.001*

* p < .05 (สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05)
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	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานครแสดงโดยใช้้สมการโครงสร้้าง 
(SEM) ดัังรููปภาพที่่� 1

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	 สรุุป และอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1.	ผลสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน พ บว่่า ผู้ ้�ใช้้งานส่วนใหญ่เคยใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” มากถึงึร้้อยละ 97 แบ่ง่เป็น็เพศหญิงร้้อยละ 60.50 เพศชายร้้อยละ 35.00 
และเพศทางเลืือก ร้้อยละ 4.50 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุระหว่่าง 18 – 65 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 
34.18 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  (ร้้อยละ 61.00) ปริิญญาโท (ร้้อยละ 
22.25) และปริิญญาเอก (ร้้อยละ 6.50) รายได้้เฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งเป็็น น้้อย
กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20,000 บาท (ร้้อยละ 43.25) 20,001 – 30,000 บาท (ร้้อยละ 24.75) 
30,001 – 60,000 บาท (ร้้อยละ 20.75) 60,001 บาท ขึ้้�นไป (ร้้อยละ 11.25) อาชีีพ
ที่่�พบมากที่่�สุดุคืือ นักเรีียน/นัักศึกึษา (ร้้อยละ 38.75) รองลงมาคืือ พนักงานรัฐวิิสาหกิจ/

รููปภาพที่่� 1	โครงสร้้าง (Structural Equation Modelling: SEM) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีี
ศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร

	 *ปััจจััยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) ส่่งผลกระทบ
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ข้้าราชการ (ร้้อยละ 34.25) สำหรัับสถานภาพทางสัังคม พบว่่า ส่่วนใหญ่่โสด (ร้้อยละ 
74.00) สมรส (ร้้อยละ 22.75) และหย่า่ร้้าง/หม้้าย/แยกกันัอยู่่� (ร้้อยละ 3.25) พฤติกิรรม
การใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 71.75) ใช้้งานระบบ 
“หมอพร้้อม” น้้อยกว่่า 2 ครั้้�งต่่อเดืือน มีีเพีียงร้้อยละ 28.25 ที่่�ใช้้ระบบมากกว่่า 2 ครั้้�ง
ต่อ่เดืือน เหตุผุลหลักัในการใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” พบว่่ามีี 3 เหตุผุลหลักัที่่�ผู้้�ใช้้เข้้า
มาใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” คืือ คุุณภาพสารสนเทศ (IQ) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.90 คุุณภาพ
ข้้อมููล (DQ) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.86 คุุณภาพระบบ (SQ) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.78
	 2.	 ระดับัของคุณุภาพ มีีผลกระทบต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจในการใช้้งาน
ระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตกรุุงเทพมหานคร ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เท่่ากัับ 3.75 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) ค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.90 ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 ด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.78 ด้้านประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET)  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 
ด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.67 ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้
ระบบ (SAT) ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.66 และด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) มีีค่่าต่่ำสุุด 
คืือ 3.62
	 3.	ปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลส่ง่ต่อ่ความตั้้�งใจและความพึงึพอใจในการใช้้งานระบบ “หมอ
พร้้อม” กรณีีศึกึษาในเขตกรุงุเทพมหานคร ใช้้สมการโครงสร้้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยแยกออกเป็็น 3 โครงสร้้าง คืือ 
	 	 1) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) มีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งมีีสััดส่่วนของความแปรปรวน  (R2) ของตััวแปร 
เท่่ากัับ 0.59 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) พบว่่า มีีอิิทธิิพลมาก
ที่่�สุุด คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.42 ปััจจััยด้้านคุุณภาพสารสนเทศ (IQ) มีี
อิิทธิิพลรองลงมา คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  (β) เท่่ากัับ 0.37 และปััจจััยด้้านคุุณภาพ
ข้้อมููล (DQ) มีีอิทิธิพิลน้้อยที่่�สุดุ คืือ สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล (β) เท่่ากับั 0.19 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model หรืือ TAM) 
โดย Davis (1989) พ บว่่า 5 ปั ัจจััยสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน คืือ 1) ประโยชน์์จากการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 2) ความยากง่่ายในการใช้้
งานแอปพลิิเคชััน 3) ความปลอดภััยในการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4) ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ให้้
บริกิารแอปพลิเคชััน และ 5) สภาพแวดล้้อมในการใช้้งานแอปพลิเคชััน ส่ว่นปัจจัยัด้้าน
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คุุณภาพระบบ (SQ) ไม่่มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) คืื อ สั มประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.09 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Davis (1989) และ Venkatesh (2000) 
วิิจััยเรื่่�องการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน และการยอมรัับของ
ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ พ บว่่าคุุณภาพของระบบไม่่ส่่งผลโดยตรงต่่อตััวกลางที่่�เป็็น
สื่่�อเทคโนโลยีีหรืือออนไลน์ แต่่มีีผลต่อการกระทำทางจิิตวิิทยาหรืือทััศนคติิของผู้้�ใช้้ 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานและความตั้้�งใจในการใช้้งาน
	 2) ปั จจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) มีีสั มประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งมีีสัดส่ว่นของความแปรปรวน (R2) ของตัวัแปร เท่า่กับั 
0.64 ได้้แก่ ่ปัจจัยัด้้านคุณุภาพสารสนเทศ (IQ) พบว่่า มีีอิทธิพิลมากที่่�สุดุ คืือ สัมประสิทิธิ์์�
อิิทธิิพล  (β) เท่่ากัับ 0.42 ปััจจััยด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) มีีอิิทธิิพลรอง
ลงมา คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.41 และปััจจััยด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) มีี
อิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด คืื อ สั มประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  (β) เท่่ากัับ 0.17 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ แบบ
จำลองความสำเร็จ็ของระบบสารสนเทศ (Model of Information Systems Success) 
ของ DeLone and McLean (2003) ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบด้้านคุณภาพ
สารสนเทศ (Information Quality) และคุุณภาพระบบ (System Quality) ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (Intention to Use) และสอดคล้้องกัับแบบจำลองการ
ยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model หรืือ TAM) โดย Davis (1989) 
พบว่า่ความปลอดภััยในการใช้้งานแอปพลิเคชันัเป็น็องค์ป์ระกอบของความตั้้�งใจในการ
ใช้้งาน ส่ว่นปัจัจัยัด้้านคุณุภาพระบบ (SQ) ไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) 
คืือ สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.11 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Freeze et al., (2010) ทำ
วิิจััยเรื่่�องโมเดลความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ ในบริิบทระบบเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Learning) ตามการรัับรู้้�ของนัักเรีียน  และพบว่่าถึึงแม้้ระบบจะมีีคุุณภาพแต่่ถ้้า
ผู้้�ใช้้งานไม่่มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญในการใช้้งานระบบ จ ะนำไปสู่่�ความไม่่
พึึงพอใจในการใช้้งานและยัังสอดคล้้องกัับ Yakubu and Dasuki (2018) ศึึกษาเรื่่�อง
การนำระบบ e-Learning ไปใช้้ในประเทศกำลัังพััฒนาอย่่างไนจีีเรีีย พ บว่่าถึึงแม้้ว่า
ระบบจะมีีคุุณภาพเป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจและมีีคุุณภาพ แต่่หากผู้้�ใช้้ไม่่ต้้องการใช้้งาน หรืือ
ถููกบัังคัับให้้ใช้้งาน จะนำไปสู่่�ความไม่่พึึงพอใจ
	 3) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET) พบว่่า ปััจจััยด้้าน
ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  (SAT) มีีอิ ิทธิิพลมากที่่�สุุด คืื อ สั ัมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  (β) 
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เท่่ากัับ 0.91 และปััจจััยด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) มีีอิ ิทธิิพลน้้อยที่่�สุุด คืื อ 
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล (β) เท่่ากัับ 0.29 โดยมีีสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดับั .05 ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นของความแปรปรวน (R2) ของตัวัแปร เท่า่กับั 0.66 ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ Petter and DeLone (2008) พบว่่า ตััวแปรความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานในแนวคิิด
ความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ เป็็นตัวแปรคั่่�นกลางที่่�มีีอิทธิิพลต่อการใช้้งาน 
หากผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในระบบสารสนเทศ จ ะส่่งผลโดยตรงต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศในทางบวก และนำไปสู่่�ความคาดหวัังและเกิิดประโยชน์์สุุทธิิในการใช้้งาน
	ข้ ้อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	ควรสนัับสนุนุและผลักัดัันให้้มีีการพัฒันาแอปพลิเคชััน โดยเฉพาะด้้านคุณภาพ
สารสนเทศ (IQ) ด้้านคุุณภาพข้้อมููล (DQ) และด้้านคุุณภาพระบบ (SQ) ให้้มีีสอดคล้้อง
หรืือไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะได้้รัับผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ คุุณภาพของ
ข้้อมููลนั้้�นจะต้้องมีีความง่่ายในการเข้้าใจ  (Ease of understanding) รวดเร็็วทัันต่อ
เวลา (Timely) และถููกต้้องสมบููรณ์์ (Completeness) รวบรวบข้้อมููลที่่�ความครอบคลุุม 
(Comprehensiveness) ความสอดคล้้อง (Consistency) ความแม่่นยำ (Accuracy) 
รููปแบบ (Format) และความถููกต้้อง (Accuracy) และมีีลักัษณะของหน้้าจอ (Interface) 
ที่่�เข้้าใจง่่ายตอบสนองต่่อการใช้้งานในทุุกที่่�ทุุกเวลา (Convenience of access) ซึ่่�ง
อาจจะทำให้้เกิิดความตั้้�งใจในการใช้้งาน (USE) และด้้านความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ 
(SAT) ที่่�ดีีขึ้้�น
	 2.	ควรให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านปััจจััยด้้านความปลอดภััยของระบบ 
(PSP) ปั จจััยด้้านคุณภาพสารสนเทศ (IQ) และปััจจััยด้้านคุณภาพข้้อมููล  (DQ) ที่่ �มีี
อิิทธิิพลส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจในการใช้้งานระบบ (USE) และควรให้้ความสำคััญ
เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัด้้านคุณุภาพสารสนเทศ (IQ) ปัจจัยัด้้านความปลอดภััยของระบบ (PSP) 
และด้้านคุุณภาพข้้อมููล  (DQ) ที่่ �มีีอิิทธิิพลส่่งผลกระทบต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งาน
ระบบ (SAT) ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาปััจจััยด้้านความตั้้�งใจในการใช้้งาน  (USE) และ
ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ (SAT) โดยจะส่่งผลต่่อประโยชน์์สููงสุุดในการ
ใช้้งาน (NET)
	 3.	ควรเปรีียบเทีียบระบบ “หมอพร้้อม” กัับระบบอื่่�น ๆ ที่่�ให้้บริิการในลัักษณะ
เดีียวกััน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แนวทางการกำหนดนโนบายสาธารณะ สอดคล้้องและตอบสนอง
การพัฒันาคุณุภาพชีีวิตของประชาชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุขุต่อ่ไป 
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เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดของการใช้้งาน (NET Benefits) โดยการสร้้างประสบการณ์์
และความเชี่่�ยวชาญในการใช้้งานระบบและนำไปสู่่�ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  (User 
Satisfaction)
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.	 ศึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้เพิ่่�มเติิม เพื่่�อพัฒันาระบบให้้ตรงกับัความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” ที่่�จะนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รููปธรรมของการใช้้งานระบบ
ว่่าส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�ใช้้อย่่างไร
	 2.	 ศึกึษาระดัับของคุุณภาพ มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการ
ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” กรณีีศึึกษาในเขตอื่่�นเพิ่่�มเติิม
	 3.	 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจและความพึึงพอใจในการ
ใช้้งานระบบ “หมอพร้้อม” เปรีียบเทีียบกับัระบบอื่่�น   ที่่�ให้้บริกิารในลักัษณะเดีียวกันั 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แนวทางการกำหนดนโยบายสาธารณะ สอดคล้้องและตอบสนองการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนและเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณสุุขต่่อไป
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