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บทคัดย่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาปััจจััยขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริิหารโลจิสติิกส์์  
การจััดการซััพพลายเชนและการบริิหารความเสี่่�ยงสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ
ผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล มีีวั ตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริิหารโลจิิสติิกส์์ การจััดการซััพพลายเชน การบริิหารความ
เสี่่�ยงสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ในการเก็็บข้้อมููลใช้้การสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจงทั้้�งกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิง
คุุณภาพและเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ บุ คลากรระดัับผู้้�บริิหารงาน
ด้้านโลจิิสติิกส์์ จำนวน 10 คน   ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารงานด้้าน
โลจิสิติกิส์ ์จำนวน 400 คน จากบริิษัทัผู้้�ประกอบการโลจิสติกิส์ใ์นกรุงุเทพมหานครและ
ปริิมณฑล เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม
	 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดับัมากที่่�สุุด การขับัเคลื่่�อนองค์์กร การบริหิารโลจิสิติกิส์ ์และการจัดัการซัพัพลาย
เชน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า การขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
การบริิหารโลจิิสติิกส์์ การจััดการซััพพลายเชน และการบริิหารความเสี่่�ยงมีีผลต่่อการ
พัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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โดยด้้านความเสี่่�ยงมีีค่่าที่่�ทำนายได้้สููงสุุด ร้้อยละ 61.70 รองลงมาคืือด้้านการจััดการ
ซััพพลายเชน ร้้ อยละ 48.90 ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืื อ การบริิหาร
โลจิิสติิกส์์มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ข้้ อมููลที่่�ได้้สามารถนำไปใช้้ในการ
วางแผน นโยบายเพื่่�อกำหนดจุุดมุ่่�งหมายของการบริิหาร และควรลดความเส่ี่�ยงทาง
ด้้านเงิินโดยทำความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกัับ
แผนการปฏิิบััติิงานและมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง
คำสำคััญ :	 การบริิหารโลจิิสติิกส์์; การจััดการซััพพลายเชน; การบริิหารความเสี่่�ยง; 

การพััฒนาองค์์กร

Abstract
	 The objectives of this study, “The Study of Factors driving the 
Organization Logistics Management Supply Chain Management and Risk 
Management for Sustainable Organizational Development of Logistics 
Entrepreneurs in Bangkok Metropolitan Region,” is  to examine the 
organizational drivers, logistics management, supply chain management, 
and risk management contributing to the sustainable development of 
logistics entrepreneurs in Bangkok and its surrounding areas. Data collection 
employed purposive sampling for both qualitative and quantitative 
samples. The qualitative sample consisted of 10 logistics management 
executives, while the quantitative sample included 400 logistics 
management executives from logistics companies in Bangkok and its 
vicinity. Data collection tools included interviews and questionnaires.
	 The research findings indicated that risk management and sustainable 
development achieved the highest average ratings. Organizational drivers, 
logistics management, and supply chain management attained high average 
ratings. Hypothesis testing revealed that organizational drivers, logistics 
management, supply chain management, and risk management, all had 
a significant impact on the sustainable development of logistics 
entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. With a predictive value of 61.70%, 
risk management outperformed supply chain management, which came 
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in second with 48.90%. The study’s recommendations highlight how 
logistics management influences the growth of sustainable organizations.  
The obtained data can be utilized for strategic planning and policy 
formulation to achieve management objectives. Additionally, financial 
risks should be mitigated by aligning roles and responsibilities with 
operational plans and maintaining continuous risk control.
Keywords :	Logistics Management; Supply Chain Management; 

Risk Management; Organizational Development

บทนำ�

	 ความซับัซ้้อนของการดำเนินิงานในองค์ก์รจะมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น และปัญัหาใหญ่่ ก็ค็ืือ 

การเตรีียมความพร้้อมที่่�จะเผชิิญกัับปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง 

ความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง โลกาภิิวััตน์์ของตลาด การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

ตลอดจนความไม่่แน่่นอนของตลาด ทุ กองค์์กรไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงแนวโน้้มเหล่่านี้้�ได้้ 

(Wolfgang & Rainer, 2016) และปััจจุุบัันมีีปััจจััยเรื่่�องโรคระบาดเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อ

การบริิหารงานอย่่างมาก ทำให้้การทำงานต้้องมีีความรอบคอบ ระมััดระวัังมากขึ้้�น                  

หากตรวจพบผู้้�ติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 จะต้้องปิดิองค์ก์รเพื่่�อการพ่่นน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อและกักัตัวั

พนัักงานเป็็นเวลา 14 วััน (กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข, 2563) ส่่งผลกระทบ

ต่่อเป้้าหมายการทำงานขององค์์กร การบริิหารต้้นทุุนและกำไร ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้า 

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอ่ื่�น ๆ นั ับเป็็นสถานการณ์์ที่่�ยุ่่�งยากของผู้้�บริิหารองค์์กรรวมทั้้�ง

ลููกค้้าและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร อย่่างเช่่น ในปีี พ.ศ. 2564 มีีบริิษััทให้้บริิการ

ขนส่่งหลายแห่่งปิดิให้้บริกิารชั่่�วคราว ส่่งผลให้้เกิดิปัญัหาการคัดัแยกและการจัดัส่่งล่่าช้้า 

พััสดุุหลายรายการได้้รัับความเสีียหาย บางบริิษััทมีีการชดเชยค่่าเสีียหายให้้ลููกค้้า เช่่น 

ฟรีีค่่าส่่งสิินค้้า เป็็นต้้น (บริิษััท ไทย บรอดคาสติ้้�ง จำกััด, 2564) เกิิดปััญหาการขนส่่ง

ส่่งผลกระทบเป็น็วงกว้้างต่่อธุรุกิจิ จากสภาพเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  จึงึต้้องมีีมาตรการป้อ้งกันั

และแก้้ไขปััญหาท่ี่�เข้้มงวด หากสามารถจัดการงานได้้ครอบคลุุมตลอดโซ่่คุุณค่่า 

ย่่อมทำให้้การบริิหารงานเกิิดประสิิทธิิภาพสููง
	 ดัังนั้้�น โอกาสและทิิศทางการปรัับตััวของภาคอุุตสาหกรรมหลัังสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ทุกุคนในองค์ก์รต้้องให้้ความร่่วมมืือในการปฏิบิัตัิงิาน
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อย่่างจริิงจังั ผู้้�บริิหารต้้องมีีความตระหนัักถึงึผลกระทบของความไม่่แน่่นอนท่ี่�ทำให้้การ
ทำงานต้้องมีีการพััฒนาเปลี่�ยนแปลงตามการรัับมืือกัับปััจจััยท่ี่�มากระทบจึึงต้้องมีีการ
ตัดัสินิใจแก้้ปััญหาได้้รวดเร็ว็และมีีประสิทิธิผิลโดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุนุการดำเนินิงาน
และเป้้าหมายขององค์์กร ความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น การบริิหารโลจิสติิกส์์ เช่่น 
กิิจกรรมการหาจััดซื้้�อวััสดุุอุุปกรณ์์ การบริิหารงานคลัังสิินค้้า การขนส่่งวััสดุุอุุปกรณ์์
หรืือสิินค้้าสำเร็็จรููปไปยังลููกค้้า เป็็นต้้น การจััดการซััพพลายเชน คืื อ การจััดการจััด
ลำดับัของกระบวนการธุรุกิิจที่่�เริ่่�มต้้น จากผู้้�บริิโภคขั้้�นสุุดท้้ายไปจนกระทั่่�งผู้้�จัดัจำหน่่าย
ขั้้�นแรกสุุด (Basic/Direct Supply Chain Management) ตั้้�งแต่่กระบวนการจััดซื้้�อ 
การผลิิต จััดเก็็บ การขนส่่ง การจำหน่่าย รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร เพื่่�อการ
สร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นั่่ �นคืือ เริ่่�มตั้้�งแต่่
วััตถุุดิิบไปจนถึึงมืือลููกค้้า เป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรจะต้้องขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าภายใต้้สภาพ
แวดล้้อมที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอก นำไปสู่่�องค์ก์ารอย่่างยั่่�งยืืนได้้ (โกศล ดีีศีีลธรรม, 
2561; มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช, ม.ป.ป.)
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สภาพสังัคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและมีีผลต่่อการ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยมีีโลจิิสติิกส์์เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�สนัับสนุุนให้้บรรลุุเป้้าหมายของ
องค์ก์รและยังัช่่วยให้้ระบบเศรษฐกิจิ สังัคมดำเนินิต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�น ผู้้�บริหิารจึงึต้้อง
รับับทบาทหนักัในการบริหิารงานให้้เกิดิประสิทิธิภิาพภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงและความ
ท้้าทาย จุ ดมุ่่�งหมายของการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ ศึึกษาการขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริิหาร
โลจิิสติิกส์์ การจััดการซััพพลายเชนและการบริิหารความเสี่่�ยงสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์ใ์นกรุงุเทพมหานครและปริมณฑล เพื่่�อให้้ได้้แนวทาง
การบริิหารให้้กัับองค์์กร โดยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเพื่่�อให้้
ได้้แนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน และบริิหารองค์์กรให้้เติิบโต  อยู่่�รอดกัับ
สถานการณ์์การแข่่งขัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.	เพื่่�อศึึกษาการบริิหารโลจิสติิกส์์สู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล                          
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	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการซััพพลายเชนสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ
ผู้้�ประกอบการ โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
	 4.	 เพื่่�อศึึกษาการบริหิารความเสี่่�ยงสู่่�การพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

การทบทวนวรรณกรรม
	ก ารขัับเคลื่่�อนองค์์กร
	 ปัจัจััยท่ี่�สำคััญต่่อการดำเนิินงานขององค์์กรท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเติบิโตไปสู่�อนาคต โดยการ
สำรวจและวิิเคราะห์์สภาพการณ์์ 2 ด้้าน คืือ สภาพการณ์์ภายในและภายนอก ที่่�เป็็น
จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน การวิิเคราะห์์โอกาส-อุุปสรรค อัันเป็็นข้้อมููลที่่�แท้้จริิงที่่�ผนวกกัับข้้อมููล
ที่่�ผู้้�บริิหารมีีอยู่่�เดิิมรวมทั้้�งประสบการณ์์และความรู้้�สึึก SWOT Analysis จึึงมีีบทบาท
สำคัญัเพื่่�อการวางแผนงานและกำหนดกลยุทุธ์์ขององค์์กร (มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช, 
ม.ป.ป.;  Beata, 2018) ซึ่่�งปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้องค์์กรยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย วิิสััยทััศน์์ 
บุคุลากรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพส่่งผ่่านปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กรขับัเคลื่่�อนให้้องค์์การเกิิด 
ความสมดุุล (HR NOTE. Asia, 2562)
	ก ารบริิหารโลจิิสติิกส์์
	 โลจิสติกิส์์ประกอบด้้วยหลายกิจิกรรมที่่�ดำเนินิการต่่อเนื่่�องกันัและเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยง
กับังานอื่่�น ๆ  ขององค์์กร เช่่น การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ การจัดัหาจัดัซื้้�อวัตัถุุดิบิ การคัดัเลืือก
บรรจุุภััณฑ์์ การจััดเก็็บพััสดุุ กระบวนการผลิต  การขาย การขนย้้ายวััตถุุดิิบภายใน
องค์์กร การบริหิารคลังัสินิค้้า การกระจายสินิค้้า รวมไปถึงึการบริกิารลููกค้้า การผลิตซ้้ำ 
ทุกุขั้้�นตอนนี้้�ถืือเป็น็ต้้นทุนุในการบริหิารกิจิการทั้้�งสิ้้�น (บริษิัทั โลจิสิท์พ์ลัสั จำกัดั, 2565, 
Wolfgan & Rainer, 2016) ) ความเชื่่�อมโยงกัันในกระบวนการโลจิิสติิกส์์พื้้�นฐานเริ่่�ม
จากวััตถุุดิิบที่่�ต้้องเคลื่่�อนย้้ายไปโรงงานผลิต หลัังจากนั้้�นก็็นำมาเก็็บรัักษาท่ี่�คลัังสิินค้้า 
เพื่่�อรอขนย้้ายไปคลังัสินิค้้าของผู้้�ค้้าปลีีก และนำวางขายในร้้านค้้าปลีีก (John, Robert, 
Brian, & John, 2020)
	ก ารจััดการซััพพลายเชน
	 กระบวนการจััดการโซ่่อุุปทาน คืื อ การรวบรวมเอากิิจกรรมด้้านการบริิหารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับักลไกของโซ่่อุปทานมารวมกันั โดยถููกแบ่่งเป็น็กลุ่่�มตามลักัษณะการบริหิาร
ขององค์์กรและศาสตร์์แขนงต่่าง ๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การตลาด การจััดซื้้�อจััดหา 
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การผลิิต การบริิหารความสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะขององค์์กรว่่าควร
จะให้้ความสำคััญกัับกิิจกรรมใดบ้้าง (Koh et al., 2007) โดย Li et al. (2006) ได้้ให้้
ความสนใจใน 5 ด้้านของกระบวนการบริหิารจััดการโซ่่อุปุทาน ได้้แก่่ กลยุทุธ์ก์ารบริหิาร
ผู้้�ส่่งมอบซึ่่�งให้้ความสำคัญักับัความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างองค์ก์รกับัผู้้�ส่่งมอบ การบริหิารความ
สัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้าให้้ความสำคัญักับั ความพึงึพอใจของลููกค้้า คำติชิม และความสัมัพันัธ์์
ระยะยาวกัับลููกค้้า การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างองค์์กร คุุณภาพของข้้อมููลและความ
สามารถในปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมกัับตลาด
	ก ารบริิหารความเสี่่�ยง
	 การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Risk Management) หมายถึึง วิิธีีการจััดการเพื่่�อ
เป็็นไปตามคาดการณ์แ์ละลดผลเสีียหรืือความล้้มเหลวหรืือลดความไม่่แน่่นอนที่่�จะเกิิด
ขึ้้�นกัับองค์์กรเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทั้้�งระดัับองค์์กร ระดัับหน่่วยงานและ
ระดัับบุุคคลได้้รวมถึึงลดความไม่่แน่่นอนที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ (สถาบัันการบิินพลเรืือน, 2552 : 12) สำหรัับความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�นจากเหตุุ
ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเภทความเสี่่�ยงสามารถจำแนก ดัังนี้้� 1.) ความเสี่่�ยงทางกลยุุทธ์์ 
(Strategic Risk) และ 2.) ความเสี่่�ยงการดำเนินิงาน (Operational Risk) (โกศล ดีีศีีลธรรม, 
2561)
	ก ารพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 ศููนย์์พััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ศููนย์์พััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย (2565) อธิบิายถึึงกระบวนการขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร 
ประกอบด้้วย 5 กระบวนการ คืือ 1) การวิิเคราะห์์บริิบท ความสััมพัันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจ 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  2) การกำหนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 3) การกำหนด
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร 4) การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนไปสู่�การปฏิิบััติิ 
5) การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน ปััจจุุบัันการดำเนิินธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในหลาย ๆ  ด้้าน ซึ่่�งการพััฒนาองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนมีีเป้้าหมายหลััก คืือ “การมุ่่�ง
สร้้างคุุณค่่า 3 ด้้ าน” ได้้แก่่ คุ ุณค่่าทางเศรษฐกิิจ คุ ณค่่าทางสัังคม และคุุณค่่าทาง
สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งคุุณค่่าทั้้�ง 3 ด้้ านนี้้� จะต้้องพิิจารณาและบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการ
ตดสินิใจและการดำเนิินงานในทุุกระดัับขององค์์กร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถปรับตััวพร้้อมรัับ
ความเส่ี่�ยงและก้้าวทัันการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�น (พิริิยิาภรณ์์ อันทอง และศุุภกร เอกชััย
ไพบููลย์์, 2564) 
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	 ดังันั้้�นเห็น็ได้้ว่่า ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายตลอดเวลาในการแข่่งขันั 
การขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริิหารโลจิิสติิกส์์ การจััดการซััพพลายเชนและการบริิหาร
ความเสี่่�ยง จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนได้้ โดยเริ่่�มจากการ
วิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคัญัของการวางแผน ดำเนินิการ 
ควบคุุมและประเมิินผลขององค์์กร

กรอบแนวคิดการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย	
	กลุ่่� มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างของการศึกึษาวิิจัยัเชิงิคุุณภาพครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริหิารงานโลจิสติกิส์ข์อง
องค์์กรในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง
เฉพาะบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�บริิหารงานด้้านโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน จำนวน 10 ราย 
การวิิจััยเชิิงปริมาณ คืื อ ผู้้�บริิหารงานโลจิสติิกส์์ขององค์์กรในกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑลที่่�ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง ที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารงานด้้านโลจิสิติกิส์์ 
(ผู้้�บริิหารระดัับต้้น ผู้้�บริิหารระดัับกลางและผู้้�บริิหารระดัับสููง) จำนวน 400 ราย
	ก ารทดสอบเครื่่�องมืือวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย และนำไปทดสอบความ
ถููกต้้องของคุณุภาพเครื่่�องมืือวิจิัยั โดยการทำการทดสอบเครื่่�องมืือ 2 ส่่วน คืือ การตรวจสอบ
ความตรง และการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยปรับปรุงแก้้ไขแบบสอบถามตาม
คำแนะนำที่่�ได้้รัับจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน ให้้มีีความเหมาะสมตามเนื้้�อหาแล้้ว

การขับเคลื่อนองค์กร

การจัดการซัพพลายเชน

การบริหารโลจิสติกส์

การบริหารความเสี่ยง

การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
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นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน 
และนำมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีคำนวณหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีการของครอนบาค (Cronbach) ได้้
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นระหว่่าง 0.782-0.933 แล้้วจึงึนำแบบสอบถามฉบับัสมบููรณ์ไ์ปเก็บ็รวม
รวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง ผลการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม จำนวน 30 
ชุดุ พบว่่า ตัวัชี้้�วัดัมีีค่่า Item-Total Correlation สููงกว่่า 0.30 ทั้้�งหมด ค่่า Cronbach’s 
Alpha ของทุุกตััวแปรเกิิน 0.70 ทั้้�งหมด (Nunnally, 1978) 
	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง เป็น็คำถามปลายเปิิด โดย
โทรศััพท์์นััดหมายผู้้�บริิหารล่่วงหน้้า ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก เมื่่�อได้้ข้้อมููลครบ
ถ้้วนใช้้วิธิีีวิเคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) และ	สรุปุผลการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึใน
ภาพรวม
	 การวิิจััยเชิิงปริมาณ ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยส่่ง
แบบสอบถามออนไลน์์มีีคำถามคััดกรองข้้อมููลเป็็นผู้้�บริิหารทางด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่
อุุปทาน แบบสอบถามมีีทั้้�งหมด 6 ตอน ประกอบด้้วย ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เป็็นคำถามแบบเลืือกตอบ (Check List) ข้้อใดข้้อหนึ่่�งและแบบเติิมคำที่่�ตรงตามความ
เป็็นจริิง ส่่วนการขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริิหารโลจิิสติิกส์์ การจััดการซััพพลายเชน การ
บริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นคำถามมาตราวััดแบบ Likert Scale 
ซึ่่�งแต่่ละข้้อมีีคำตอบให้้เลืือก 5 ตััวเลืือก
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	 1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน จำนวนพนัักงานในองค์์กร และ
ตำแหน่่งงาน โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริิหารโลจิิสติิกส์์ การ
การจััดการซััพพลายเชน การบริิหารความเสี่่�ยงและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยใช้้สถิิติิ
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วน-เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบ
สมมติิฐานงานวิิจััย มีี การใช้้เครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิ ดั ังนี้้� การวิิเคราะห์์
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สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ คืือ การขัับ
เคลื่่�อนองค์์กร การบริิหารโลจิสติิกส์์ การการจััดการซัพัพลายเชน การบริิหารความเส่ี่�ยง 
ตััวแปรตาม คืือ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 95

ผลการวิจัย
	 ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 10 คน ที่�เป็็นผู้้�บริิหารงานโลจิสติกิส์์และ
ซัพัพลายเชนขององค์ก์ร ในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลที่่�ได้้จากการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบ
เฉพาะเจาะจงเฉพาะบุุคคลที่่�เป็น็ ผู้้�บริิหารงานด้้านโลจิสติกิส์ ์(ผู้้�บริหิารระดัับต้้น จำนวน 
4 คน ผู้้�บริิหารระดัับกลาง จำนวน 3 คนและผู้้�บริิหารระดัับสููง 3 สููง) ผลการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพในภาพรวม จำนวน 10 คน ดัังนี้้�
	 ปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร (SWOT Analysis) เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน องค์์กรต้้องมีีปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร ดัังนี้้�
	จุ ุดแข็็ง ด้้ านบุุคลากร ส่่ งเสริิมและพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีวั ฒนธรรม
องค์ก์รที่่�ดีีให้้พนักังานปรับัตัวัพร้้อมรับัการเปลี่่�ยนแปลง มีีทีีมงานที่่�ดีีและมีีทีีมเฉพาะที่่�
สร้้างความแตกต่่าง จั ดสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมให้้กับพนัักงานทุุกฝ่่าย ด้้ านการเงิิน 
ต้้องมีีฐานะทางการเงิินที่่�เข้้มแข็็ง ด้้ านเครื่่�องมืือ โดยเฉพาะเทคโนโลยีีที่่�มาช่่วยในการ
ดำเนิินงานให้้สะดวก รวดเร็็ว ควบคุุมคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐาน
	 จุุดอ่่อน ด้้านบุุคลากร พนัักงานบางคนไม่่ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง มีีทััศนคติิที่่�
ไม่่ดีี  พนัักงานบางคนยัังไม่่ตระหนัักถึึงจริิยธรรมองค์์กร พนัักงานขาดกำลัังใจในการ
ทำงาน การเข้้าออกงานบ่่อย พนัักงานขาดความรู้้�ทัักษะทางด้้านภาษาต่่างประเทศ 
พนัักงานขาดทัักษะต่่อรองกัับผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ พนัักงานขาดทัักษะบริิหารจััดการขนส่่ง 
คลัังสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้ านการเงิิน  ค่่  าใช้้จ่่ายในการบริิหารขวััญและกำลัังใจมีี
ผลต่่อฐานะทางการเงิิน ด้้านกฎ ระเบีียบ ยังมีีความยืืดหยุ่่�นของกลุ่่�มบางคนท่ี่�ทำให้้เกิิด
ความเหลื่่�อมล้้ำส่่งผลต่่อความขััดแย้้งภายในองค์์กร  
	 โอกาส ด้้านตลาดการแข่่งขััน ปริ ิมาณความต้้องการในตลาดมีีการเติิบโตอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง คลัังสิินค้้ามีีศัักยภาพเพีียงพอการรองรัับตลาดที่่�เติิบโต มีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
ในการบริิหารโลจิิสติิกส์์ การขนส่่งที่่�มีีหลากหลายช่่องทาง มีีความได้้เปรีียบเมื่่�อเปรีียบ
เทีียบเรื่่�องต้้นทุุนการขนส่่งกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน ด้้ านเทคโนโลยีี  การบริิหารจััดการ
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เทคโนโลยีีด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููปในการทำงานของบริษิัทัค่่อนข้้างตอบโจทย์ข์องลููกค้้า
หลากหลายบริษิัทัมีีโอกาสได้้เปรีียบในการสร้้างความพึงึพอใจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การให้้
บริิการกรีีนโลจิสติิกส์์เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น ได้้รับการสนัับสนุุนจากภาครััฐมากขึ้้�น 
มีีมาตรฐานด้้านความปลอดภััยในการทำงานและด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีอิิทธิิพลในการ
คััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์มากขึ้้�น 
	อุ ุปสรรค ด้้ านคู่่�แข่่งขััน การมีีพันธมิตรท่ี่�หลากหลายสร้้างความท้้าทายในการ
แข่่งขัันมากขึ้้�นการเรีียนรู้้�งานและประสบการณ์์ของลููกค้้าต่่องานซััพพลายเชน ทำให้้
ลููกค้้ามีีอำนาจต่่อรองมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคการเจรจางานและสร้้างกำไรได้้ ด้้านการ
ตลาด อั ตราการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง เนื่่�องจากเป็็นตลาดที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายด้้านเทคโนโลยีี 
การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วไปพร้้อมกัับเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย จำเป็็นต้้องใช้้เงิินในการ
ลงทุุนตามค่่อนข้้างสููง ด้้านการเมืือง การมีีนโยบายค่่าแรงงานที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินงาน 
การชุุมนุุมทำให้้เป็็นอุุปสรรคในการบริิหารโลจิิสติิกส์์
	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็น็เพศหญิงิ จำนวน 237 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 59.20 ส่่วนใหญ่่อายุุ  41-45 ปีี จำนวน 111 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.80 
การศึึกษาระดัับปริิญญาโท จำนวน 221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.30 ประสบการณ์์การ
ทำงาน 6 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 298 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 74.50 จำนวนพนัักงานในองค์์กร 
200 คนขึ้้�นไป จำนวน 271คน คิดิเป็็นร้้อยละ 67.80 ตำแหน่่งงานเป็็นผู้้�บริหิารระดับัต้้น 
จำนวน 263 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.80

ตารางที่่� 1  :	 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม

การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน X S.D. แปลผล

  การขับเคลื่อนองค์กร 3.79 .78 มาก

  การบริหารโลจิสติกส์ 4.05 .69 มาก

  การจัดการซัพพลายเชน 3.97 .79 มาก

  การบริหารความเสี่ยง 3.79 .76 มาก

  การพัฒนาอย่างยั่งยืน 4.03 .82 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม ด้้านการ 
บริิหารโลจิิสติิกส์์  มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก รองลง
มาคืือ ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ตารางที่่� 2 :	 การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนระหว่่างการขัับเคลื่่�อนองค์ก์รกับัการพัฒันา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล

ตัวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) 1.44 .17 8.27 .00

1. มีการจัดงบประมาณเพียงพอต่อการบริหารองค์การ (X
1
)       .04 .04 .04 .97 .33

2. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถกับตำ�แหน่งงาน (X
2
)       .31 .05 .34 6.76 .00*

3. จัดระบบคลังความรู้ด้านโลจิสติกส์อยู่ในฐานข้อมูลที่

สืบค้นได้ร่วมกัน (X
3
)      

.03 .04 .05 .87 .38

4. ได้นำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (X
4
)      

.18 .05 .23 3.90 .00*

5. จัดระบบ เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้พนักงานในองค์การ

ทราบอย่างต่อเนื่อง (X
5
)      

.09 .05 .13 2.11 .03*

R = 0.64, R2 = .416, SEE = 0.63, F = 56.18, Sig = .00*

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า การขับัเคลื่่�อนองค์ก์รมีีผลต่่อการพัฒันาองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืืน
ของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า มีีบุ ุคลากรที่่�มีี
ความรู้้�ความสามารถกัับตำแหน่่งงาน ได้้นำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เหมาะสมกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและจัดัระบบ เผยแพร่่ข้้อมููลสารสนเทศให้้พนักังานใน
องค์ก์ารทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสมการถดถอยพหุ ุคืือ Y = 1.44 + 0.31(X

2
) + 0.18(X

4
) 

+ 0.09(X
5
) โดยสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 41.60
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ตารางที่่� 3 :	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนระหว่่างการบริิหารโลจิสติกิส์ก์ับัการพัฒันา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล 

ตัวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) .80 .18 4.53 .00

1. มีนโยบาย จุดมุ่งหมายขององค์กรชัดเจน และประกาศให้

ทุกคนในองค์การรับทราบ เพื่อปฏิบัติร่วมกันไปในทิศทาง

เดียวกัน (X
1
)      

.12 .06 .13 2.06 .04*

2. มีการวางแผนงานตามกลยุทธ์ที่กำ�หนด และปรับแผนเมื่อมี

การเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ (X
2
)      

.09 .07 .09 1.31 .19

3. มีการจัดการองค์การเหมาะสมกับตามลำ�ดับชั้นการบังคับ

บัญชาฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การ (X
3
)      

.19 .05 .20 3.95 .00*

4. มีผู้นำ�องค์กรที่มีวิสัยทัศน์ดี พร้อมนำ�องค์การไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงและสร้างความยั่งยืน (X
4
)      

.03 .05 .03 .61 .54

5. มีการควบคุม การสั่งการพนักงานที่มีระบบขั้นตอนชัดเจน

ตามโครงสร้างสายการบังคับบัญชา(X
5
)

.29 .05 .32 5.23 .00*

6. ให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย (X
6
)       .07 .04 .08 1.77 .08

R = 0.69, R2 = .489, SEE = 0.59, F = 62.74, Sig = .00*

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า การบริิหารโลจิิสติิกส์์มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
ของผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่่า มีี นโยบาย 
จุุดมุ่่�งหมายขององค์์กรชััดเจน และประกาศให้้ทุกคนในองค์์การรัับทราบ เพื่่�อปฏิิบััติิ
ร่่วมกันัไปในทิศิทางเดีียวกันั มีีการจััดการองค์์การเหมาะสมกับัตามลำดับัชั้้�นการบังัคับั
บััญชาฝ่่ายต่่าง ๆ ขององค์์การและมีีการควบคุุม การสั่่�งการพนัักงานที่่�มีีระบบขั้้�นตอน
ชััดเจนตามโครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชา โดยสมการถดถอยพหุุ คืื อ Y = .80 + 
0.12(X

1
) + 0.19(X

3
) + 0.29(X

5
) โดยสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 48.90
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ตารางที่่� 4 :	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนระหว่่างการจััดการซัพัพลายเชนกัับการพััฒนา
องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิสิติกิส์์ในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล

ตััวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) 1.23 .15 8.14 .00

1. มีีความเข้้าใจว่่าจััดการซััพพลายเชน มีีความสำคััญต่่อ

รายได้้ขององค์์กร (X
1
)

.01 .05 .01 .26 .79

2. มีีบุุคลากรที่่�ชำนาญด้้านจััดการซััพพลายเชนเพื่่�อ

ดำเนิินการองค์์การให้้มีีประสิิทธิิภาพ (X
2
)      

.11 .05 .12 2.27 .02*

3. มีีเทคโนโลยีีด้้านซััพพลายเชนที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนให้้กัับ

องค์์การ (X
3
)

.35 .04 .42 8.03 .00*

4. เน้้นจััดการซััพพลายเชนที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง ตรงเวลา 

ต้้นทุุนต่่ำ (X
4
)

.24 .04 .26 5.33 .00*

R = 0.71, R
2
 = .507, SEE = 0.58, F = 101.72, Sig = .00*

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า การจััดการซััพพลายเชนมีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิสิติกิส์ใ์นกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล พบว่่า มีีบุคุลากร
ที่่�ชำนาญด้้านจัดัการซัพัพลายเชนเพื่่�อดำเนินิการองค์ก์ารให้้มีีประสิทิธิภิาพ มีีเทคโนโลยีี
ด้้านซััพพลายเชนที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนให้้กัับองค์์การและเน้้นจััดการซััพพลายเชนท่ี่�รวดเร็็ว 
ถููกต้้อง ตรงเวลา ต้้นทุุนต่่ำ โดยสมการถดถอยพหุุ คืือ Y = 1.23 + 0.11(X

2
) + 0.35(X

3
) 

+ 0.24(X
4
) โดยสามารถทำนายได้้ร้้อยละ 50.70

ตารางที่่� 5 :	 การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนระหว่่างการบริหิารความเสี่่�ยงกับัการพัฒันาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ตัวแปร B SE Beta t Sig

(Constant) .86 .13 6.39 .00

1. มีการกำ�หนด ออกแบบ แผนบริหารความเสี่ยงที่ให้

เห็นถึงเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ผลกระทบต่อองค์กร (X
1
)      

.16 .04 .21 3.99 .00*

2. กำ�หนดวิธีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ (X
2
)

.18 .05 .20 3.75 .00*
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ตัวแปร B SE Beta t Sig

3. จัดอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมี

ความสามารถตรงกับลักษณะของงาน ลดความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นจากบุคคล (X
3
)      

.30 .03 .39 11.09 .00*

4. ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องคุณภาพสินค้าหรือการให้บริการ (X
4
) .18 .03 .22 6.57 .00*

R = 0.78, R2 = .617, SEE = 0.51, F = 159.31, Sig = .00*

	 จากตารางท่ี่� 5 พบว่่า การบริิหารความเส่ี่�ยงมีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
ของผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า มีี การกำหนด 
ออกแบบ แผนบริหิารความเสี่่�ยงที่่�ให้้เห็น็ถึงึเหตุกุารณ์ท่์ี่�อาจเกิดิขึ้้�น ผลกระทบต่่อองค์ก์ร 
กำหนดวิิธีีการจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ จั ดอบรมให้้ความรู้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสามารถตรงกัับลัักษณะของงาน ล ดความผิิดพลาดที่่�
เกิิดขึ้้�นจากบุุคคล  ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องคุุณภาพสิินค้้าหรืือการให้้บริิการ โดยสมการ
ถดถอยพหุุ คืือ Y = .86 + 0.16(X

1
) + 0.18(X

2
) + 0.30(X

3
) + 0.18(X

4
) โดยสามารถ

ทำนายได้้ร้้อยละ 61.70

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาการขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  ผลการวิิจััยพบว่่า การขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ต้้ องมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถกัับตำแหน่่งงาน (เสฏฐวุุฒิิ 
เย็น็เยืือก และคณะ, 2566)ได้้นำเทคโนโลยีีที่�ทันัสมััยมาใช้้เหมาะสมกัับการเปลี่�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้้อมและจัดัระบบ เผยแพร่่ข้้อมููลสารสนเทศให้้พนักังานในองค์ก์ารทราบ
อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เขมิิกา คลองข่่อย (2554) ศึึกษาเรื่่�อง 
การปรัับตััวในการจััดการโลจิิสติิกส์์ของบริิษััท ข้้ ามชาติิในภาวะเศรษฐกิิจถดถอย        
(ช่่วงปี ีพ.ศ. 2550-2551) กรณีีศึึกษากลุ่่�มผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมอาหารเครื่่�องดื่่�ม
และเสื้้�อผ้้าสำเร็็จรููปในเขตกรุุงเทพมหานคร มีี กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ทั้้ �งหมดที่่�สััมพัันธ์์ไปใน

ตารางที่่� 5 :	 การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนระหว่่างการบริหิารความเสี่่�ยงกับัการพัฒันาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
(ต่่อ)
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ทิิศทางเดีียวกัับผลการดำเนิินงาน ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการขนส่่งใหม่่  
กลยุทธ์์การขนส่่งเท่ี่�ยวเปล่่า กลยุทธ์์การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ กลยุทธ์์การปรับ
กระบวนการทำงาน กลยุุทธ์์การว่่าจ้้างบริิษััทภายนอก กลยุุทธ์์การบริิหารคลัังสิินค้้า 
กลยุุทธ์์ทำเลที่่�ตั้้�งคลัังสิินค้้า โรงงานและศููนย์์กระจายสิินค้้า
	 2.	 เพื่่�อศึกึษาการบริิหารโลจิสติกิส์์สู่่�การพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารโลจิิสติิกส์์
มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล ต้้องมีีนโยบาย จุุดมุ่่�งหมายขององค์์กรชััดเจน และประกาศให้้ทุุกคนใน
องค์์การรับัทราบ เพ่ื่�อปฏิบิัติัิร่่วมกันัไปในทิศิทางเดีียวกันั มีีการจััดการองค์์การเหมาะสม
กัับตามลำดัับชั้้�นการบัังคัับบััญชาฝ่่ายต่่าง ๆ  ขององค์์การและมีีการควบคุุม การสั่่�งการ
พนัักงานที่่�มีีระบบขั้้�นตอนชััดเจนตามโครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชา สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ Wolfgan and Rainer (2016) โลจิิสติิกส์์ประกอบด้้วยหลายกิิจกรรมที่่�
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องกัันและเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกัับงานอื่่�นๆ ขององค์์กร เช่่น การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ การจััดหาจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ การคััดเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ การจััดเก็็บพััสดุุ 
กระบวนการผลิต  การขาย การขนย้้ายวััตถุุดิิบภายในองค์์กร การบริิหารคลัังสิินค้้า 
การกระจายสินิค้้า รวมไปถึงึการบริกิารลููกค้้า ทุกุขั้้�นตอนนี้้�ถืือเป็น็ต้้นทุนุในการบริหิาร
กิิจการทั้้�งสิ้้�นซึ่่�งผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
	 3.	 เพื่่�อศึกึษาการจััดการซัพัพลายเชนสู่่�การพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ 
โลจิสิติกิส์ใ์นกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ผลการวิจัิัยพบว่่า การจัดัการซัพัพลายเชน
มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานคร
และปริมิณฑล ต้้องมีีบุคุลากรที่่�ชำนาญด้้านจัดัการซัพัพลายเชนเพื่่�อดำเนินิการองค์ก์าร
ให้้มีีประสิทิธิภิาพ มีีเทคโนโลยีีด้้านซัพัพลายเชนที่่�ช่่วยลดต้้นทุนุให้้กับัองค์ก์ารและเน้้น
จััดการซััพพลายเชนที่่�รวดเร็็ว ถูู กต้้อง ต รงเวลา ต้้ นทุุนต่่ำ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ฉััตรชััย เหล่่าเขตการณ์์และวรพล วัังฆนานนท์์ (2561) ศึึกษาเรื่่�อง ตััวแบบเชิิงสาเหตุุ
ของการบููรณาการโซ่่อุุปทานที่่�มีีต่่อคุุณภาพการบริิการของโรงพยาบาล ในสัังกััดสำนััก
ปลััดกระทรวงสาธารณสุุข  เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ แบบสอบถามและแบบ
สัมัภาษณ์์เชิงิลึึก สถิติิิท่ี่�ใช้้ได้้แก่่ ค่่าความถ่ี่� ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
เพีียร์ส์ันั และค่่าการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของตัวัแบบ ผลการศึกึษาพบว่่า 
การบููรณาการกัับซััพพลายเออร์์และด้้านการบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อ



การศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนองค์กร การบริหารโลจิสติกส์ การจัดการซัพพลายเชนและการบริหารความเสี่ยง
สู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

The Study of Factors driving the Organization Logistics Management Supply Chain Management and Risk Management for 
Sustainable Organizational Development of Logistics Entrepreneurs in Bangkok Metropolitan Region

4

95

คุุณภาพการบริิการในโรงพยาบาล ส่่ วนการบููรณาการกัับผู้้�ป่่วยมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
คุุณภาพการบริิการในโรงพยาบาลและสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ศากุุน บุุญอิิต (2558) 
กล่่าวถึึง การจััดการซััพพลายเชนในอนาคต เป็็นเรื่่�องต้้นทุุนและการตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น เทคโนโลยีี ความต้้องการของลููกค้้า 
การรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดังนั้้�น การจััดการซัพัพลายเชนจะต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของลููกค้้า มีี การบริิหารคลัังสิินค้้าอย่่างเหมาะสมและการ
สร้้างเครืือข่่ายซััพพลายเชนให้้ครอบคลุุมทั่่�วโลก  
	 4.	 เพื่่�อศึึกษาการบริหิารความเสี่่�ยงสู่่�การพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ 
โลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารความเสี่่�ยง
มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ต้้ องมีีนโยบาย จุ ดมุ่่�งหมายขององค์์กรชััดเจน และประกาศให้้ทุก
คนในองค์์การรัับทราบ เพื่่�อปฏิิบััติิร่่วมกัันไปในทิิศทางเดีียวกััน มีี การจััดการองค์์การ
เหมาะสมกัับตามลำดัับชั้้�นการบัังคัับบััญชาฝ่่ายต่่าง ๆ ข ององค์์การและมีีการควบคุุม 
การสั่่�งการพนัักงานที่่�มีีระบบขั้้�นตอนชััดเจนตามโครงสร้้างสายการบัังคัับบััญชา 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรจิิรา ธนรััช (2564) กรณีีศึึกษาบริิษััทโลจิิสติิกส์์ในไทยกัับ
การปรับตััวในวิิกฤตโควิิด พบว่่าบุุคลากรท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของ 
บริิษััทโลจิิสติิกส์์ และมีีความชำนาญการด้้านโลจิิสติิกส์์เป็็นอย่่างดีี ความต้้องการของ
ตลาดเพิ่่�มมากขึ้้�นในช่่วงโควิิดเน่ื่�องจากลููกค้้าเปลี่�ยนมาสั่่�งออนไลน์มากขึ้้�น ทำให้้การจััด
การโลจิสิติกิส์ข์าเข้้าทั้้�งหน้้างานและหลัังบ้้านค่่อนข้้างมีีปัญัหา โดยบริษิัทัมีีทางแก้้ไขคืือ
การปรับตััวหน้้างานด้้วยการเปลี่�ยนกลยุทธ์์และวิิธีีการรัับสิินค้้า มีี การเตรีียมตััวท่ี่�ดีีก็
สามารถจััดการกระบวนการให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องได้้โดยมีีความติิดขััดน้้อยที่่�สุุด 
การทำแผนแม่่บทให้้กระบวนการโลจิสิติิกส์เ์ป็็นระบบระเบีียบ สามารถจัดัสรรทรัพัยากร
ได้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงเรีียบเรีียงกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เน้้นความรวดเร็็ว
ในการตอบสนอง และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในสุุขอนามััยมากกว่่าการเพิ่่�มความหลาก
หลายของสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในความปลอดภััยตามมาตรการรัักษา
ระยะห่่างทางสัังคมและมาตรฐานการ

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1.	ทราบถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
ของผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล  จากข้้อมููลจากปััจจััย
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ภายในและปััจจััยภายนอก องค์์กร สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการวางแผนองค์์การ 
เช่่น ปััจจััยภายใน ด้้ านบุุคลากรที่่�เป็็นส่่วนสำคััญกัับองค์์การเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรนั้้�น 
ต้้องจััดสวััสดิิการท่ี่�ดีี จั ัดกิิจกรรมอบรมเสริิมสมรรถนะ ทั กษะ ประสบการณ์์ ความรู้้� 
รวมถึึงเปิิดโอกาส ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นได้้ เป็็นต้้น
	 2.	ทราบถึึงการบริิหารโลจิิสติิกส์์มีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ
ผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์์ในกรุุงเทพมหานครและปริมณฑล  นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการ
วางแผน นโยบาย วางแผนกลยุทุธ์ ์จุดุมุ่่�งหมายของการบริหิาร เพื่่�อให้้กระบวนการผลิติ
สิินค้้า การจััดส่่งสิินค้้า การจััดเก็็บสิินค้้า การขนส่่งสิินค้้าและอื่่�น ๆ ให้้กัับลููกค้้าได้้ทััน
เวลา ถููกสถานที่่� ถููกลููกค้้าและมีีประสิิทธิิภาพ 
	 3.	ทราบถึึงการจััดการซััพพลายเชนมีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ
ผู้้�ประกอบการโลจิสติิกส์ใ์นกรุงุเทพมหานครและปริมณฑล ควรเน้้นการบริกิารที่่�บริษิัทั
ให้้บริกิารกัับลููกค้้ามีีความหลากหลายมากขึ้้�น และมีีรายละเอีียดปลีีกย่่อยในด้้านระบบ
เอกสาร พิ ธีีการนำเข้้าส่่งออก และนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในซััพพลายเชน ช่่ วยลด
ต้้นทุุนในการบริิหารงานได้้ 
	 4.	ทราบถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงมีีผลต่่อการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ
ผู้้�ประกอบการโลจิสิติกิส์ใ์นกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล  ควรลดความเสี่่�ยงทางด้้าน
เงินิโดยทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับับทบาทหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบให้้สอดคล้้องกับัแผนการ
ปฏิบัิัติงิานและมีีการควบคุุมความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทางด้้านการผลิตหรืือกระบวนการ
ดำเนิินงานนั้้�น ปรั ับเปลี่่�ยนแผนการดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ที่่�รวดเร็็ว มีีคุุณภาพและตรงเวลา  
	 5.	ได้้แนวทางการบริิหารองค์์กร การพััฒนาองค์์การอย่่างยั่่�งยืืนในสถานการณ์์
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจและการแข่่งขัันในอนาคต ต้้องคำนึึงถึึงสาม
มิติิดิ้้านความยั่่�งยืืน คืือ ด้้านสังัคม ด้้านเศรษฐกิจิ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกับัการ
ทำธุุรกิิจ โดยด้้านสัังคม ทำความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีกระบวนการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์าร หรืือเป็น็กรีีน 
โลจิิสติิกส์์และด้้านเศรษฐกิิจ จ้้างพนัักงานเพิ่่�มตามความสมดุุลของงานองค์์การ
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	การขัับเคลื่่�อนองค์์กร จะต้้องจััดองค์์การเป็็นแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
จัดัเก็บ็ฐานข้้อมููลความรู้้�ด้้านโลจิสิติกิส์ท์ี่่�สามารถเข้้าถึงึข้้อมููลและนำข้้อมููลมาใช้้ได้้ร่่วม
กััน จะต้้องจััดงบประมาณให้้เพีียงพอต่่อการบริิหารองค์์การ และนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
มาใช้้ให้้เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม
	 2.	การบริิหารโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีี จะต้้องมีีการจััดการองค์์การเหมาะสมกัับโครงสร้้าง
องค์์การ ลำดัับชั้้�นของการบัังคัับบััญชาฝ่่ายต่่าง ๆ  ดำเนิินวางแผนงานตามกลยุุทธ์์หาก
มีีการเปลี่่�ยนแปลงต้้องปรัับเปลี่่�ยนแผนให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพื่่�อสร้้างความได้้
เปรีียบในการแข่่งขัันมากขึ้้�น
	 3.	การจััดการซััพพลายเชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ องค์์การจะต้้องมีีเทคโนโลยีีที่่�ช่่วย
ลดต้้นทุนุเข้้ามาช่่วยในการบริิหาร มีีบุคลากรที่่�ชำนาญการด้้านซัพัพลายเชนเข้้ามาช่่วย
บริหิารองค์ก์ารโดยต้้องวางแผนจัดัหาบุคุลากรเข้้ามาเสริมิทีีมงานให้้มีีคุณภาพ และควร
ใช้้กลยุทุธ์ค์วามร่่วมมืือระหว่่างองค์ก์าร (MOU) ของธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัโลจิสิติกิส์แ์ละ
ซััพพลายเชน เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมดำเนิินการและลดต้้นทุุน
	 4.	การบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้กับัองค์ก์ารจะต้้องมีีการออกแบบ
แผนบริิหารความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ วางแผน ดำเนิินการป้้องกัันความเสี่่�ยงตามระบบ มีี
การบริหิารจัดัการข้้อร้้องเรีียนอย่่างรวดเร็ว็ และมีีแนวทางป้้องกันัข้้อร้้องเรีียนทางด้้าน
สินิค้้าหรืือการให้้บริิการในระยะยาว รวมถึึงมีีแผนอบรมระยะสั้้�นและระยะยาว การให้้
ความรู้้�แก้้พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อลดความผิิดพลาดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น
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