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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์ และเพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลก
โคราช  อำเภอสููงเนินิ จังัหวัดันครราชสีีมา การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิิธีี โดยการ
วิจิัยัเชิงิคุณุภาพใช้แ้บบสัมัภาษณ์ ์ดำเนินิการสัมัภาษณ์์กับัผู้้�ให้ข้้้อมููลหลักั ประกอบด้ว้ย 
ตััวแทนหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการชุุมชน อำเภอสููงเนิิน และตััวแทน
สำนัักงานอุทยานธรณีีโคราช จำนวน 12 ท่่าน แล้้วนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา ส่่วนการวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อออนไลน์์กัับ
นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร และตััวแทนสำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช จำนวน 10 ท่่าน 
แล้้ววิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา 2) องค์์ประกอบด้้านการผลิิต และ 3) องค์์ประกอบ
ด้า้นการสร้้างสรรค์ ์ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัยได้น้ำองค์ป์ระกอบดังักล่า่วมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการออกแบบ
และผลิตสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ การประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุุทยาน
ธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จำนวน 5 คลิิปวิดิีีโอ ได้้แก่่ วัดัธรรมจักัรเสมาราม ปราสาท
เมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� แหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน วััดปรางค์์เมืืองเก่่า 
และแหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกกงาม เน่ื่�องจากเป็็นสถานท่ี่�สำคััญทางประวััติิศาสตร์์ของ
อำเภอสููงเนิินและเป็็นสถานท่ี่�รวบรวมข้อมููลของอำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา และ 
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2) เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสัมัพันธ์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช พบว่่า ภาพรวมของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
อุุทยานธรณีีโลกโคราช มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.33, S.D = 0.54 ) เมื่่�อจำแนก
เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.48, 
S.D = 0.55) ด้้านการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.32, S.D = 
0.54) และด้้านประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.2, S.D = 
0.53) ตามลำดัับ ซึ่่�งคลิิปวิิดีีโอท่ี่�จััดทำขึ้้�นสามารถนำไปใช้้งานได้้จริงสำหรัับการ
ประชาสััมพัันธ์์
คำสำคััญ : การประชาสััมพัันธ์์; สื่่�อออนไลน์์; อุุทยานธรณีีโคราช

Abstract  
	 This research was objected to develop the online media, to evaluate 
the online  media effectiveness and to publicize Khorat Geopark Tourist 
Attraction, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. The mixed 
methodology was conducted. For the qualitative method, the interview 
form was used. The key informants were 12 persons, included with the 
representatives of the relevant government agencies, the community 
entrepreneurs in Sung Noen District and the representatives of the Khorat 
Geopark Office. Then the content was analyzed.  For the quantitative 
method, the questionnaire was the tool to evaluate the effectiveness of 
the online media with 10 key informants, consisted of the communication 
academics. and the representatives from the Khorat Geopark Office. Means, 
and Standard Deviations were used for the data analysis.  
	 The results revealed that 1) the development of the online media 
in the form of video clips for publicizing the tourist attractions at the 
Khorat Geopark was consisted of 3 elements : 1) the content elements, 
2) the production elements, and 3) the creative elements. The researcher 
then applied the elements to design and to produce the online media 
in the form of 5 video clips ,for the tourist attraction promotion at the 
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Khorat Global Geopark, Sung Noen District, included with Wat Tham-
machak Semaram,Prasat Mueang Khaek and Prasat Non Ku, Srichanasa 
Learning Center at Sung Noen School ,Wat Prang Mueang Kao and the 
source of stone cutting at  Ban Som Kok Ngam.  These were the important 
historical sites of Sung Noen District and they are the information collection 
sources of Sung Noen District. Nakhon Ratchasima Province and 2) for the 
evaluation of the online media effectiveness in the form of video clips 
publicizing the tourist attractions at the Khorat Global Geopark, It was 
found that the overall of the Khorat Global Geopark video clips for the 
public relations was at a good level (χ = 4.33, S.D = 0.54). Considering 
each aspect, it was found that content of the online media was at a good 
level (χ= 4.48, S.D = 0.55). For the online media production, the quality 
was at a good level (χ= 4.32, S.D = 0.54) and for the benefits of the 
online media aspect, the quality was respectively at a good level 
(χ = 4.2, S.D = 0.53). All the video clips can be effectively worked for the 
public relations.
Keywords :  Public Relations; Online Media; Khorat Geopark

บทนำ� 
	 สถานการณ์์และแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวและปััญหาที่่�ผ่่านมาของประเทศไทยมีี
ความท้้าทายต่่อการบรรลุุเป้้าหมายในหลายประเด็็น สรุุปได้้ดัังนี้้� 1) การสร้้างมููลค่่า
เพิ่่�มให้ก้ับัการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อดึงึดููดให้เ้กิดิการจัับจ่า่ยใช้ส้อยของนักัท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น และ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ 2) การเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันของการท่่องเท่ี่�ยวไทย โดยเฉพาะในเมืืองท่่องเท่ี่�ยวรองและผู้้�ประกอบการ
รายย่่อย เพื่่�อดึึงดููดการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ และก่่อให้้เกิิดการกระจายรายได้้จาก
การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) การบริิหารจััดการการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งในมิิติิของมาตรฐานความสะอาดและปลอดภััย สัังคม ทรััพยากรธรรมชาติิ และ
สิ่่�งแวดล้้อม และ 4) การพััฒนาปััจจััยเอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนา การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะการพััฒนากำลัังคนและธุุรกิิจให้้พร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง การปรัับปรุุง
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ระเบีียบและกฎหมายที่่�ล้้าสมััยและเป็็นอุุปสรรค การใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลในการ

พัฒันาและส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (2566-2570) มีีเป้้าหมายการพััฒนาให้้ประเทศไทยเป็็นจุุดหมาย

ของการท่่องเท่ี่�ยวที่่�เน้น้คุณภาพและความยั่่�งยืืน เชื่่�อมโยงกัับยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปี ีด้า้น

การสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความหลากหลายด้้านการ

ท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยการรักัษาการเป็น็จุดุหมายปลายทางที่่�สำคัญัของการท่อ่งเที่่�ยวระดับัโลก

ที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวทุกระดัับ และเพิ่่�มสัดส่่วนของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีคุุณภาพสููง อีีกทั้้�ง 

ยังัเชื่่�อมโยงกับัเป้า้หมายหลักัของแผนพัฒันาฯ ฉบับัที่่� 13 ได้แ้ก่ ่การปรับัโครงสร้า้งภาค

การผลิิตและบริิการสู่่�เศรษฐกิิจฐานนวััตกรรม โดยยกระดัับให้้ภาคการท่่องเที่่�ยวมีีขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และชุุมชน

สามารถเชื่่�อมโยงกัับห่ว่งโซ่มูู่ลค่่าได้้  (National Economic and Social Office, 2021)

	 จัังหวััดนครราชสีีมา หรืือรู้้�จัักในชื่�อ โคราช เป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือของประเทศไทย โดยมีีพื้้�นที่่� 20,494 ตารางกิโิลเมตร ใหญ่่เป็็นอันัดับั 2 ของ

ประเทศ มีีการปกครองแบ่่งเป็็นอำเภอจำนวน 32 อำเภอ และมีีประชากรประมาณ 

2,625,794 คน สำหรัับแผนพััฒนาจัังหวััดนครราชสีีมา ระยะ 5 ปีี (พ.ศ.2566 – 2570) 

มีแีผนยกระดับัการท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลายเชื่่�อมต่อภาคและภููมิภาคด้ว้ยการเสริมิสร้า้ง

และพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย เสริิมสร้้างและพััฒนา

สิินค้าและบริิการเกี่่�ยวกับแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งเสริิมและพััฒนาระบบ

การบริหิารจัดัการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวสู่่�มาตรฐานสากล ส่ง่เสริมิและประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่

ท่่องเที่่�ยว โดยมีีการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาระบบ

บริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวและเครืือข่า่ย การส่ง่เสริมิและพัฒันาสินิค้า้และบริกิารด้า้น

การท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนการพััฒนาการตลาดและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเท่ี่�ยว แม้้ว่่า

จังัหวััดนครราชสีีมาจะยังัไม่่ได้ร้ับัการประกาศเป็น็พื้้�นที่่�พิเิศษ ซึ่่�งขณะนี้้�อยู่่�ระหว่า่งแผน

พััฒนาให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์พื้้�นที่่�พิิเศษ แต่่ด้้วยศัักยภาพของจัังหวััดท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�ท่ี่�น่่าสนใจ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งอุุทยานธรณีีโคราช องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นท่ี่�พิิเศษเพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. และภาคีีเครืือข่่าย จึึงมีีแผนที่่�จะ

ผลัักดัันให้้จัังหวััดนครราชสีีมาสู่่�การเป็็นดิินแดนแห่่ง 3 มงกุุฎของยููเนสโก หรืือ “The 

UNESCO Triple Crown” โดยจะดำเนิินงานตามแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาจัังหวััด
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นครราชสีีมาที่่�จะทำให้้อุุทยานธรณีีโคราช ซึ่่�งเป็็นแหล่่งโบราณคดีีทางธรณีีวิิทยา 
(Nakhon Ratchasima Provincial Office, 2022) 
	 อำเภอสููงเนิิน เป็็นชื่่�อเรีียกตามลัักษณะภููมิิประเทศ ซึ่่�งเป็็นที่่�ราบสููงและเป็็นเนิิน 
เดิิมเรีียกว่่า “บ้้านสองเนิิน” เพราะมีีเนิินดิินอยู่่�สองฟากบึึงแห้้ว (บึึงใหญ่่ซึ่่�งมีีน้้ำตลอดปีี) 
ต่อ่มาภายหลังัจึงึเพี้้�ยนมาเป็น็ “สููงเนินิ” เดิมิขึ้้�นอยู่่�กับัอำเภอสันัเทีียะ (อำเภอโนนไทย
ในปัจจุบุันั) โดยอำเภอสููงเนินิ มีเีมืืองสำคัญัอยู่่� 2 เมืือง คืือ เมืืองเสมา และเมืืองโคราฆะปุุระ
หรืือเมืืองโคราช ซึ่่�งเมืืองทั้้�งสองเป็็นเมืืองประวััติิศาสตร์์ของชาติิไทยมาช้้านานตั้้�งแต่่
สมััยสุุวรรณภููมิ ต่่อมาจึึงได้้ยุุบเมืืองทั้้�งสองเป็็นเมืืองนครราชสีีมา ทั้้�งนี้้� อำเภอสููงเนิิน 
ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2442 (ร.ศ.118) อำเภอสููงเนิินแบ่่งพื้้�นที่่�การ
ปกครองออกเป็็น 11 ตำบล 127 หมู่่�บ้้าน (Sung Noen Subdistrict Administrative 
Organization, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province, 2022, 
Online) 
	จ ากการลงพื้้�นที่่�อำเภอสููงเนิินซึ่่�งเป็็น 1 ใน 5 อำเภอของอุุทยานธรณีีโลกโคราช 
เพื่่�อประชุุมแลกเปลี่่�ยนกับหน่่วยงานภาคราชการ ได้้แก่่ ปลััดอำเภอสููงเนิิน นายก
องค์์การบริิหารส่่วนตำบล กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หน่่วยงานภาคเอกชน  ได้้แก่่ผู้้�ประกอบ
การชุุมชน และภาคประชาชน ร่่วมกับการสำรวจพื้้�นที่่�ท่่องเท่ี่�ยวของอำเภอสููงเนิินใน
เบื้้�องต้น้ พบว่่า สถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยวในพื้้�นของอำเภอสููงเนิินหลายแหล่่งยังัขาดการนำเสนอ
คุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็น
อุุทยานโลกโคราช ซึ่่�งหากได้้มีีการศึึกษาแนวทางการพััฒนาสื่่�อเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอำเภอสููงเนินิจะช่ว่ยสร้า้งการรับัรู้้�และดึงึดููดความสนใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว
ให้้ไปท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Klaysung (2017)                           
ที่่�ผลการวิิจััยพบว่่าการนำเสนอข้้อมููลผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบเว็็บไซต์์ การ
ให้้ข้้อมููลในรููปแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง และวิิดีีทััศน์์ จะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�สนใจ
สามารถเข้า้ถึึงได้้อย่่างสะดวกและเกิิดความน่าสนใจ โดยเป็็นการจููงใจให้้เกิิดความสนใจ
ในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวอันจะช่่วยส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวให้้
นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักเพิ่่�มขึ้้�น จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััด
นครราชสีีมา ปีี พ.ศ. 2566 – 2570 ในการส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยมีกีารพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว การพัฒันาระบบบริหิารจัดัการ
การท่อ่งเที่่�ยวและเครืือข่า่ย การส่ง่เสริมิและพัฒันาสินิค้า้และบริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
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ตลอดจนการพััฒนาการตลาดและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจศึึกษาเรื่่�องวิิจััย “การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา” ด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน สำหรัับอุุทยานธรณีีโลกโคราชเป็็นพื้้�นท่ี่�ทางภููมิศาสตร์์ในบริิเวณลุ่่�มน้้ำลำตะคอง
ตอนกลางถึึงตอนล่่าง ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 5 อำเภอของจัังหวััดนครราชสีีมา ประกอบด้้วย 
อำเภอสีีคิ้้�ว อำเภอสููงเนิิน อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเมืืองนครราชสีีมา และอำเภอ
เฉลิิมพระเกีียรติิ ผลการวิิจััยคาดว่่าจะนำไปสู่่�การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์อำเภอสููงเนิิน 
ซึ่่�งเป็น็ 1 ใน 5 อำเภอนำร่อ่งของอุทุยานธรณีีโคราช เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อัันสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาจัังหวััดนครราชสีีมาให้้มีีศัักยภาพสู่่�การยกระดัับขีีดความ
สามารถทางการแข่่งขัันด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสร้้างรายได้้สู่่�ชุุมชนและท้้องถิ่่�นต่่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลก
โคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	 2.	 การประเมินิประสิทิธิิภาพของสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันธ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา

ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีขอบเขตของการวิิจััย คืือ ศึึกษาเฉพาะอำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีีมา และศึกึษาเฉพาะสื่่�อออนไลน์ป์ระเภทคลิปิวิดิีีโอที่่�มีเีนื้้�อหาด้า้นวัฒันธรรม
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในอำเภอสููงเนิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุทยานธรณีีโลกโคราช 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ประเมินประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์เพื่อ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอุทยาน
ธรณีโลกโคราช อำ�เภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมา

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญในการ
พัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกโคราช 
อำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา
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แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 การวิิจััยนี้้�มีีแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังต่่อไปนี้้�
	 แนวคิิดการประชาสััมพัันธ์์  (Public Relations)
	 การประชาสัมัพันัธ์ ์หมายถึึง การสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์ละความเข้า้ใจอันัดีีระหว่่าง
องค์์กร หน่่วยงาน สถาบัันกับประชาชนเป้้าหมายเพื่่�อหวัังผลในความร่วมมืือและ
สนัับสนุุนจากประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายและสาธารณชน รวมทั้้�งมีีส่่วนช่วยสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กร หน่่วยงาน สถาบััน ทำให้้ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายและ
สาธารณชนเกิิดความนิยม เล่ื่�อมใสศรัทธาต่่อองค์์กร หน่่วยงาน และสถาบััน 
(Phuksawat, 2013) รวมทั้้�งการประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทในการสร้้างเสริิมหรืือเพิ่่�ม
ความแข็ง็แกร่ง่ให้แ้ก่ต่ราสิินค้าทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (Charoenchotitham, 2019) 
โดยการประชาสััมพัันธ์์เป็็นการสื่่�อสารเพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ อัันนำไปสู่่�
การยอมรัับ นัับถืือ นิิยม ศรััทธา ไว้้ใจและช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
ราบรื่่�น  (Kleechaya, 2018) ในขณะที่่� Kayode (2014) ได้้กล่่าวสรุปุเกี่่�ยวความหมาย
ของการประชาสัมัพันธ์เป็็นการช่่วยสร้้างและรัักษาผ่่านกระบวนการการสื่่�อสารความ
เข้้าใจและความร่วมมืือระหว่่างองค์์กรและสาธารณชน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้องกัับการ
จัดัการปัญัหาหรืือประเด็น็ต่าง ๆ  ช่่วยให้้การจััดการได้ร้ับัทราบข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการตอบสนอง
ต่่อความคิิดเห็็นของประชาชน 
	 แนวคิิดสื่่�อออนไลน์์  (Online Media)
	สื่ ่�อออนไลน์ท์ี่่�มีีผู้้�ใช้เ้ป็น็ผู้้�สื่่�อสารซึ่่�งสามารถเขีียนเล่า่เรื่่�องราว เนื้้�อหา ประสบการณ์์ 
บทความ การโพสต์์รููปภาพ และผลิตคลิิปวิิดีีโอท่ี่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�นเอง หรืือพบเจอจากส่ื่�อ
อื่่�น ๆ  แล้ว้นำมาแบ่ง่ปันัให้ก้ับัผู้้�อื่่�นผ่า่นทางเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ไ์ด้ร้ับัทราบ ปัจัจุบัุัน
การสื่่�อสารแบบนี้้�จะทำผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต และนิิยมใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน โดยส่ื่�อ
ออนไลน์์มีีคุณุลักัษณะ คืือ มีีความบันัเทิงิ (Entertainment) มีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Interaction) 
มีีกระแสนิิยม (Trendiness) มีีการสนองความต้้องการเฉพาะ (Customization) และ
มีีการบอกต่่อ (Word of Mouth) (Balakrishnan et al., 2014) ตััวอย่่างของส่ื่�อ
ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ (YouTube) อิินสตราแกรม (Instagram) 
เอ็็กซ์์ (X) ติ๊๊�กต๊๊อก (Tiktok) ไลน์์ (Line) แอพลิิเคชััน (Application) และคลิิปวิิดีีโอ 
(Clip VDO) เป็็นต้้น สำหรัับงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ 
เนื่่�องจากได้้รับัความนิยมจากการเปิิดรัับส่ื่�อของผู้้�ชมและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายสะดวกรวดเร็ว็
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	ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับอุุทยานธรณีีโคราช (Khorat Geopark)
	อุ ุทยานธรณีีโคราช หรืือที่่�เรีียกว่่า “โคราชจีีโอพาร์์ค” (Khorat Geopark) คืือ 
พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำลำตะคองในเขตอำเภอสีีคิ้้�ว อำเภอสููงเนิิน อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเมืือง
นครราชสีีมา และอำเภอเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััดนครราชสีีมา ที่่�มีีภููมิิประเทศเขาเควสตา 
(เขารููปอีีโต้้) และฟอสซิิล 3 ยุุค 1 โดดเด่่นเป็็น เอกลัักษณ์์ (Cuesta & Fossil Land) 
เชื่่�อมโยงกัับระบบนิิเวศป่าเต็็งรััง ป่า่ดิิบแล้้ง และวิถิีีชีีวิติผู้้�คนกว่่า 4,000 ปี ีทั้้�งนี้้�อุุทยาน
ธรณีีโคราช มีีพื้้�นท่ี่�ทางภููมิศาสตร์์ในบริิเวณลุ่่�มน้้ำลำตะคองตอนกลางถึึงตอนล่าง
ครอบคลุุม พื้้�นที่่� 5 อำเภอของจัังหวััดนครราชสีีมา โดยมีีความแตกต่่างจากจีีโอพาร์์ค
โลกท่ี่�มีอียู่่� 147 แห่่งทั่่�วโลก คืือ เป็็นดินแดนแห่่งเควสตาและฟอสซิิล (Cuesta & Fossil 
Land) ทั้้�งนี้้�จัังหวััดนครราชสีีมาได้้ชื่่�อว่่าเป็็น “ดิินแดนแห่่ง 3 มงกุุฎทางธรรมชาติิของ
ยููเนสโก”หรืือ “The UNESCO Triple Crown of Nature ” ประเทศที่่� 3 ของโลกต่่อ
จากเกาหลีีใต้้และจีีน เพราะใน 1 จัังหวััด มีีโปรแกรมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ
ของยููเนสโก ครบทั้้�ง 3 โปรแกรม คืือ มรดกโลก (กลุ่่�มป่าดงพญาเย็็น-เขาใหญ่่) มนุษุย์์และ
ชีีวมณฑล (พื้้�นที่่�สงวนชีีวมณฑลป่่าสะแกราช) และจีีโอพาร์์คโลก (อุุทยานธรณีีโลกโคราช)  
(Jintasakul, 2019)
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	ผู้ ้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 Klaysung (2017) ได้ท้ำการวิิจัยั เรื่่�อง การพัฒันาสื่่�อวิดิีีทัศัน์แ์ละสื่่�อออนไลน์เ์พ่ื่�อ
ส่ง่เสริมิการตลาดและการท่อ่งเที่่�ยว แบบมีีส่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�เขตตลิ่่�งชันั กรุงุเทพมหานคร 
ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อวิิดีีทััศน์ส่่งเสริิมการตลาดและการท่่องเท่ี่�ยวแบบมีีส่่วนร่่วม 
ชุุด 9 วััด ความยาว 11.35 นาทีี และชุุด 4 ตลาดน้้ำ ความยาว 9.40 นาทีี ซึ่่�งมีี
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานในระดัับ 83/86.7 ในการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจและ
จููงใจให้้เกิิดความสนใจในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�ได้้นำเสนอข้้อมููลที่่�ได้้จากการ
วิจิัยัผ่า่นช่อ่งทางส่ื่�อออนไลน์์ในรููปแบบเว็บ็ไซต์ ์2 ภาษาท่ี่�ชื่่�อว่า่ www.talingchantour.
com ให้้ข้้อมููลในแบบข้้อความ ภาพนิ่่�ง และวิิดีีทัศน์์เพื่่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวและผู้้�สนใจ
สามารถเข้้าถึึงและชมได้้อย่่างสะดวกและเกิิดความน่่าสนใจ
	 Chaiyachate. et al. (2021) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงพุุทธในจัังหวััดขอนแก่่น ผลการวิิจััยพบว่่า พััฒนา
สื่่�อประชาสััมพันธ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงพุุทธในจัังหวััด
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ขอนแก่่น สามารถนำไปใช้้ได้้จริง และการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�อประชาสััมพันธ์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อ พบว่่า ประสิิทธิิภาพในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(χ = 4.30) โดยประสิิทธิภิาพด้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.35) และประสิิทธิภิาพ
ด้้านการผลิตจััดอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน (χ = 4.25) การประเมิินความพึงพอใจสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ความพึึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.22) โดยความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก 
(χ = 4.34) และความพึึงพอใจด้้านการผลิิตอยู่่�ในระดัับมาก (χ = 4.10) ตามลำดัับ
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�กล่า่วมาข้า้งต้น้สรุปุได้ว้่า่การประชาสััมพันัธ์เ์ป็น็การ
สื่่�อสารข้้อมููล ข่่าวสาร กิิจกรรม และนโยบายขององค์์กรไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายใน
องค์์กรและภายองค์์กร โดยกลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ เกิิดทััศนคติิที่่�ดีี และ
การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาวระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

วิธีการวิจัย 
	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ซึ่่�งมีี
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจิัยัตามวัตัถุุประสงค์ก์ารวิจัิัยที่่� 1 โดยเป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative 
Research) มีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วย
	 1.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) ได้้แก่่ 1) นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
โคราช นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลเสมา นักัวิชิาการพััฒนาการชุุมชนอำเภอสููงเนิิน 
คุณุครููโรงเรีียนสููงเนินิ และเจ้า้หน้้าที่่�การท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดันครราชสีีมา ซึ่่�งเป็น็
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการบริิหารจััดการท้้องถิ่่�นและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอำเภอสููงเนิิน 
จำนวน 5 ท่่าน 2) ผู้้�ประกอบการชุุมชน อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ประกอบการในชุุมชน จำนวน 5 ท่่าน และ 3) ตััวแทนสำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอุุทยานธรณีีโลกโคราช จำนวน 2 ท่่าน รวมจำนวน 12 ท่่าน
	 การวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่�  2 โดยเป็็นการวิิ จััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) มีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วย
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การพัฒนาส่ือออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกโคราชอำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา
Online Media Development to Publicize the Tourist Attractions at the Khorat Geopark, Soung Sung Noen District, 

Nakhon Ratchasima Province 

	 1. ประชากร ได้แ้ก่ ่ สำนักังานอุทยานธรณีีโคราช และนักัวิชิาการด้า้นการสื่่�อสาร 
	 2. กลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้แ้ก่ ่1) ตัวัแทนสำนักังานอุทุยานธรณีีโคราช ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านอุุทยานธรณีีโลกโคราช จำนวน 5 ท่่าน และ 2) นัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารและการผลิติสื่่�อออนไลน์์ จำนวน 5 ท่่าน รวมจำนวน 10 ท่่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 สำหรัับเครื่่�องมืือการวิิจััยที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกระบวนการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	 1)	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง  เพื่่�อพััฒนาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา 
ในวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 
	 2)	แบบประเมิินประสิิทธิภิาพสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสััมพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ในวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 2 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกระบวนการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการดัังนี้้�
	 1)	เก็บ็รวบรวมข้อมููลจากแบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกัับผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและผู้้�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อพัฒันาสื่่�อออนไลน์ป์ระชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลกโคราช 
อำเภอสููงเนินิ จังัหวัดันครราชสีีมา ได้แ้ก่ ่ หน่ว่ยงานภาคราชการ ผู้้�ประกอบการในชุมุชน 
แ ละสำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช  จำนวน 12 ท่่าน
	 2)	นำข้้อมููลมาออกแบบและผลิติสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช  อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา จำนวน 5 คลิิปวิิดีีโอ
	 3)	เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่อ่งเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา 
ได้้แก่่ สำนัักงานอุุทยานธรณีีโคราช และนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสาร จำนวน 10 ท่่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิจััยนี้้�มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 
	 1) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 ด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในส่วนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และ
ทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
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	 2) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ด้้วยแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ
สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลก
โคราช กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยแบบประเมิินมีีความคิิดเห็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิิดของ ลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยกํําหนดระดัับความคิิด
เห็็นจากมากไปหาน้้อยตามเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ระดัับ 5 เท่่ากัับ มากที่่�สุุด ระดัับ 
4 เท่่ากัับ มาก ระดัับ 3 เท่่ากัับ ปานกลาง ระดัับ 2 เท่่ากัับ น้้อย และระดัับ 1 เท่่ากัับ 
น้อ้ยท่ี่�สุดุ และทำการวิเิคราะห์์ผลด้้วยการวิเิคราะห์์สถิิติดิ้ว้ยค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (χ) และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ผลการวิจัย 
	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยขอสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	วั ตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 การพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช  อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	ผ ลการวิจิัยั พบว่า่ การพัฒันาสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการประชาสัมัพันธ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
อุุทยานธรณีีโลกโคราช มีีกระบวนพััฒนาสื่่�อ ดัังนี้้� 
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาบริิบทและศัักยภาพของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ประกอบด้้วย 
วััดธรรมจัักรเสมาราม ปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� แหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะ
โรงเรีียนสููงเนินิ วัดัปรางค์เ์มืืองเก่า่ และแหล่่งหินิตัดบ้า้นส้ม้กกงาม ซึ่่�งเป็น็สถานที่่�สำคัญั
ทางประวััติิศาสตร์์ของอำเภอสููงเนิินและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยาน
ธรณีีโลกโคราช รวมถึงเป็็นสถานท่ี่�รวบรวมข้อมููลของอำเภอการประชาสััมพันธ์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 การพััฒนาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยนำเนื้้�อหาที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และเขีียนเป็็นบทวิิดีีโอและสตอร์์รีีบอร์์ด (Script & 
Storyboard) ซึ่่�งองค์์ประกอบในการเขีียนบทและการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ ประเภทคลิิป
วิิดีีโอ มีีดัังนี้้� 1) องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่่ มีีเนื้้�อหาที่่�สื่่�อถึึงอุุทยานธรณีีโคราช / 
ประโยชน์ของอุุทยานธรณีีโคราช มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับประวััติคิวามเป็็นมาของอำเภอสููงเนิิน 
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับแหล่่งอารยธรรมอำเภอสููงเนิินมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับเส้้นทางอุุทยานธรณีี
โคราช อำเภอสููงเนิิน มีีเนื้้�อหาท่ี่�เกี่่�ยวกับการเชื่่�อมโยงภููมิศาสตร์์ของอุุทยานธรณีีโคราช 
และมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับจุุดเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) องค์์ประกอบด้้านการผลิิต ได้้แก่่ 
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มีีเนื้้�อหาข้้อมููลครบถ้้วน สั้้�นกระชัับ ได้้ใจความ มีีภาพประกอบ ภาพคลื่่�อนไหว พร้้อม
คำบรรยายมีเีสีียงดนตรีี และเสีียงคำบรรยาย เป็น็สื่่�อที่่�ใช้ง้านได้ง้่า่ย เทคนิคิการนำเสนอ
น่่าสนใจ มีีความเป็็นรููปธรรม สามารถนำมาเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการ
ท่อ่งเที่่�ยวได้ ้และภาพที่่�นำเสนอควรมีคีวามคมชัดั มุมุกล้อ้งสวยงาม และเวลาที่่�นำเสนอ
ไม่่ควรเกิิน 5 นาทีี เพราะจะทำให้้ผู้้�ชมเบ่ื่�อหน่่ายได้้ และ 3) องค์์ประกอบด้้านการ
สร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ ดึึงดููดความสนใจผู้้�ชม สื่่�อความหมายได้้ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องให้้เข้้าใจ
ได้้ง่่าย มีีการออกแบบภายใต้้แนวคิิดเดีียวกัันทุุกสื่่�อ มีีการสร้้างสรรค์์สื่่�อได้้อย่่าง
น่่าติิดตาม และมีีจิินตนาการกล่่าวถึึงในอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคต  
	จ ากองค์์ประกอบในการเขีียนบทและการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ ประเภทคลิิปวิิดีีโอ 
เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีีมา ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำมาออกแบบและผลิิตผลิิตสื่่�อออนไลน์์ 
จำนวน 5 คลิิป โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ ตอน วััดธรรมจัักรเสมาราม

รููปภาพที่่� 2 คลิิปวิิดีีโอ ตอน วััดธรรมจัักรเสมาราม

	จ ากภาพประกอบที่่� 2 มีีแนวคิดิในการผลิตสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิิปวิดิีีโอ ตอน 
วััดธรรมจัักรเสมาราม คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิความเป็็นมาของวััด
ธรรมจัักรเสมาราม หรืือวััดพระนอน มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพ
เคลื่่�อนไหว พร้้อมคำบรรยายใต้้ภาพ มีีเสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ มีีการเล่่าเรื่่�อง
ที่่�น่่าติิดตาม โดยมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.04 นาทีี และในตอนท้้าย
คลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ



66

3

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

	 2. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิดิีโีอ ตอน แหล่่งเรียีนรู้้�ศรีจนาศะโรงเรียีนสูงูเนินิ 

รููปภาพที่่� 3 คลิิปวิิดีีโอ ตอน แหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน

	จ ากภาพประกอบท่ี่� 3 มีีแนวคิดในการผลิตส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ 
ตอน แหล่่งเรีียนรู้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิ
ความเป็็นมาของแหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�ง
ภาพนิ่่�งและภาพคล่ื่�อนไหว พร้อ้มคำบรรยายใต้้ภาพ มีีเสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ 
มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าติิดตาม และมีีคุุณครููพรนิิภา ฉะกระโทก คุุณครููโรงเรีียนสููงเนิิน มา
เล่่าถึึงความเป็็นมาในการจััดตั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�ศรีีจนาศะโรงเรีียนสููงเนิิน โดยมีีความยาว
ของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.21 นาทีี และในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ 
และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	 3. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิปิวิิดีโีอ ตอน ปราสาทเมือืงแขกและปราสาทโนนกู่่� 
ปราสาทเมืืองแขก

รููปภาพที่่� 4 คลิิปวิิดีีโอ ตอน ปราสาทเมืืองแขก ปราสาทโนนกู่่�

รููปภาพที่่� 5 คลิิปวิิดีีโอ ตอน ปราสาทโนนกู่่�
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รููปภาพที่่� 6 คลิิปวิิดีีโอ ตอน  วััดปรางค์์เมืืองเก่่า

	จ ากภาพประกอบที่่� 6 มีีแนวคิดิในการผลิตสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิิปวิดิีีโอ ตอน 
วััดปรางค์์เมืืองเก่่า คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิความเป็็นมาของวััดปรางค์์
เมืืองเก่่า  มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหว พร้้อมคำบรรยาย
ใต้้ภาพ มีีเสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าติิดตาม  โดยมีีความยาว
ของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.36 นาทีี  และในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ 
และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	 5. สื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ ตอน แหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกบงาม

	จ ากภาพประกอบท่ี่� 4 และ 5 มีีแนวคิดในการผลิติส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิปิวิดิีีโอ 
ตอน ปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� คืือ มีีการอธิิบายรายละเอีียดเล่่าประวััติิ
ความเป็็นมาของปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่�  มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�ง
ภาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหวพร้อมคำบรรยายใต้ภ้าพ มีเีสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ 
มีีการเล่่าเรื่่�องที่่�น่่าติิดตาม โดยมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.04 นาทีี และ
ในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำ และชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	 4. สื่่�ออออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ ตอน วััดปรางค์์เมืืองเก่่า

รููปภาพที่่� 7 คลิิปวิิดีีโอ ตอน แหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกบงาม

	จ ากภาพประกอบที่่� 7 มีีแนวคิดิในการผลิตสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิิปวิดิีีโอ ตอน 
แหล่ง่หินิตัดับ้า้นส้ม้กบงาม   คืือ  มีกีารอธิบิายรายละเอีียดเล่า่ประวัตัิคิวามเป็น็มาของ
แหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกบงาม มีีการนำเสนอภาพประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหว 
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พร้อมคำบรรยายใต้ภ้าพ มีเีสีียงบรรยายและดนตรีีประกอบ มีกีารเล่า่เรื่่�องท่ี่�น่า่ติดิตาม 
โดยมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอ จำนวนเวลา 2.11 นาทีี และในตอนท้้ายคลิิปวิิดีีโอมีีการ
ใส่่ชื่่�อผู้้�จััดทำและชื่่�อผู้้�สนัับสนุุนการจััดทำคลิิปวิิดีีโอ
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 การนำสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่
ท่่องเที่่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
	วั ตัถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 2 การประเมิินประสิิทธิภาพสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา
	ผ ลกา รวิิจััย พบว่่า ภาพรวมของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์อุุทยานธรณีีโลกโคราช  
อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ = 4.33, S.D = 0.54 ) 
เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี 
(χ = 4.48, S.D = 0.55) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก 
พบว่่า เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความสอดคล้้องกัับชื่่�อเรื่่�อง (χ= 4.7, S.D = 0.59) เนื้้�อหาของ
สื่่�อมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม (χ= 4.7, S.D = 0.59) และเนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้
ภาษาเข้้าใจง่าย (χ= 4.6, S.D = 0.58)  ด้้านการผลิติสื่่�อออนไลน์์ มีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับั ดีี 
(χ= 4.32, S .D = 0.54) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก 
พบว่่า สื่่�อมีีการนำเสนอด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสม (χ= 4.5, S.D = 0.57) สื่่�อมีีการใส่่
ดนตรีีประกอบที่่�เหมาะสม (χ= 4.4, S.D = 0.55) และสื่่�อมีีการใส่่ตััวหนัังสืือที่่�มีีความ
เหมาะสมและชััดเจน (χ= 4.3, S.D = 0.54) และด้้านประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ มีี
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี (χ= 4.2, S.D = 0.53) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก พบว่่า มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเป็็นประโยชน์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้เป็็นอย่่างดีี (χ= 4.4, S.D = 0.55) มีีการให้้ข้้อมููลผ่่านการนำเสนอด้้วยภาพหรืือ
กราฟฟิิกได้้อย่่างเข้้าใจได้้ง่่าย (χ= 4.3, S.D = 0.54) และมีีการให้้ข้้อมููลที่่�ให้้ความรู้้�
เรื่่�องอุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน (χ= 4.2, S.D = 0.53) ตามลำดัับ ดัังแสดงผล
ในตารางที่่� 1  
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ตารางที่่� 1 :	 แสดงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อ
การประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนินิ 
จัังหวััดนครราชสีีมา

ข้้อที่่� รายการประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

χ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์ 4.48 0.55 ดีี
1 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความสอดคล้้องกัับชื่่�อเรื่่�อง 4.7 0.59 ดีีมาก
2 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีการให้้รายละเอีียดครบถ้้วนและชััดเจน 4.2 0.53 ดีี
3 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้แหล่่งอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ 4.2 0.53 ดีี
4 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม 4.7 0.59 ดีีมาก
5 เนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้ภาษาเข้้าใจง่่าย 4.6 0.58 ดีีมาก

2.ด้้านการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ 4.32 0.54 ดีี
6 สื่่�อมีีการนำเสนอด้้วยระยะเวลาที่่�เหมาะสม 4.5 0.57 ดีีมาก
7 สื่่�อมีีการใช้้ภาพประกอบสามารถสื่่�อความหมาย

สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา
4.2 0.53 ดีี

8 สื่่�อมีีการนำเสนอด้้วยเสีียงบรรยายที่่�เหมาะสมและ
ชััดเจน

4.2 0.53 ดีี

9 สื่่�อมีีการใส่่ตััวหนัังสืือที่่�มีีความเหมาะสมและชััดเจน 4.3 0.54 ดีี
10 สื่่�อมีีการใส่่ดนตรีีประกอบที่่�เหมาะสม 4.4 0.55 ดีี

3.ด้้านประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ 4.2 0.53 ดีี
11 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเป็็นประโยชน์์กัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี
4.4 0.55 ดีี

12 มีีการให้้ข้้อมููลผ่่านการนำเสนอด้้วยภาพหรืือกราฟฟิิก
ได้้อย่่างเข้้าใจง่่าย

4.3 0.54 ดีี

13 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ให้้ความรู้้�เรื่่�องอุุทยานธรณีีโลกโคราช
อำเภอสููงเนิิน

4.2 0.53 ดีี

14 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�สามารถหาข้้อมููลและสืืบค้้นต่่อได้้ 4.0 0.50 ดีี
15 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลแหล่่งอื่่�นได้้ 4.1 0.51 ดีี

สรุุปภาพรวมของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
อุทุยานธรณีโีลกโคราช อำเภอสููงเนินิ จัังหวัดันครราชสีีมา

4.33 0.54 ดีี



70

3

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

อภิปรายผลการวิจัย  
	 การวิิจััยนี้้� สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้� 
	 1.	การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิดิีีโอ เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่ง
ท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราชท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจำนวน 5 คลิิปวิิดีีโอ ประกอบด้้วย 
วัดัธรรมจักัรเสมาราม ปราสาทเมืืองแขกและปราสาทโนนกู่่� แหล่ง่เรีียนรู้้�ศรีีจนาศะ
โรงเรีียนสููงเนิิน วััดปรางค์์เมืืองเก่่า และแหล่่งหิินตััดบ้้านส้้มกกงาม เนื่่�องจากเป็็น
สถานที่่�สำคััญทางประวัตัิศิาสตร์ข์องอำเภอสููงเนิินและเป็น็สถานที่่�รวบรวมข้อ้มููล
ของอำเภอสููงเนิินอันสื่่�อถึงึความเป็็นอุทุยานธรณีีโลกโคราชของอำเภอสููงเนินิ ดังัท่ี่� 
Jintasakul (2019) ได้้กล่่าวว่่า อุุทยานธรณีีโลกโคราชเป็็นการสื่่�อถึึงวััฒนธรรม
ที่่�สำคััญและสััมพัันธ์์กัับแหล่่งธรณีีวิิทยา ร่่วมกัับคุุณค่่าของมรดกทางธรรมชาติิ
วิิทยาและคุุณค่่าของมรดกทางวััฒนธรรมในพื้้�นที่่� และมีีเอกลัักษณ์์ของชุุมชนกัับ
พื้้�นที่่�ซึ่่�งจะถููกสร้้างขึ้้�นจนกลายเป็็นแหล่่งของรายได้้เสริิมใหม่่ของชุุมชนผ่่านการ
ท่อ่งเที่่�ยว โดยการพัฒันาสื่่�อออนไลน์ม์ีอีงค์ป์ระกอบในการพัฒันา 3 องค์ป์ระกอบ 
ดังันี้้� องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหา ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัประวัติัิความเป็น็มาของอำเภอ
สููงเนิินมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัแหล่ง่อารยธรรมอำเภอสููงเนิิน และมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับจุุด
เด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่วนองค์์ประกอบด้้านการผลิิต ซึ่่�งมีีเนื้้�อหากระชัับได้้ใจ
ความ มีภีาพนิ่่�งและภาพคลื่่�อนไหว มีเีสีียงดนตรีีและเสีียงคำบรรยาย มีีการใช้ก้าร
เล่่าเรื่่�องเข้้าใจง่่ายและการนำเสนอให้้น่่าสนใจ ด้้วยการใช้้เวลาที่่�นำเสนอไม่่เกิิน                            
3 นาทีี เพราะจะทำให้้ผู้้�ชมคลิิปวิิดีีโอรู้้�สึึกไม่่เบื่่�อหน่่าย และสามารถนำมาเป็็นสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอำเภอสููงเนิินได้้ และองค์์ประกอบ
ด้้านการสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสามารถดึึงดููดความสนใจผู้้�ชมสื่่�อความหมายได้้ และมีีการ
สร้้างสรรค์์ได้้อย่่างน่่าติิดตาม โดยการออกแบบเหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kritawanich (2021) การพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวตามศาสตร์์พระราชา ของศููนย์เรีียนรู้้�ศาสตร์์
พระราชา อำเภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย ผลวิิจััยพบว่่า รููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลที่่�
เหมาะสมกัับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตามศาสตร์์พระราชา ได้้แก่่ วิิดีีโอบล็็อก และ
อิินโฟกราฟิิก โดยด้้านการออกแบบสื่่�อประชาสััมพันธ์์ดิิจิิทััลควรมีีความคิิด
สร้า้งสรรค์แ์ละทันัสมัยั เทคนิคิการเล่า่เรื่่�องเข้า้ใจง่า่ย เทคนิคิการนำเสนอน่า่สนใจ 
เช่น่ การตัดัต่อ่ การใช้เ้ทคนิคิพิเิศษ และการออกแบบเหมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมาย 
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เป็็นต้้น ด้้านเนื้้�อหา พบว่่า การเล่่าเรื่่�องศาสตร์์พระราชาผ่่านการลงมืือปฎิิบััติิใน
ฐานการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรมทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีี เนื้้�อหา
การนำเสนอควรกระชัับ ส่่วนปริิมาณเนื้้�อหาท่ี่�นำเสนอต้้องเหมาะสมกับกลุ่่�มเป้้าหมาย
และพื้้�นที่่�สื่่�อ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Atthawutthichai. et al. (2024) 
ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารตลาดออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยวในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนแม่่สอด จัังหวััดตาก ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) การนำเสนอข้้อมููลด้้วยการถ่่ายทอดสดผ่่านการ Live เป็็นการนำเสนอที่่�สนุุก
น่่าติิดตาม การใช้้ภาพนิ่่�งช่่วยดึึงดููดความสนใจได้้ดีี การใช้้คลิิปวิิดีีโอทำให้้ได้้รัับ
ข้้อมููลครบทั้้�งภาพและเสีียง นอกจากนี้้� การสร้้างเรื่่�องราว (Content) มีีความ
น่่าสนใจในเรื่่�องราวต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� การใช้้สื่่�อออนไลน์์ทำให้้ได้้รัับข้้อมููลเร็็วขึ้้�น 
เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น และ การส่ื่�อสารออนไลน์์มีีสำคััญต่่อการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวของ
นักัท่อ่งเที่่�ยว 2) การออกแบบส่ื่�อสารการตลาดด้้วยการทำคลิิปวิดิีีโอนำเสนอเรื่่�อง
ราวการท่่องเที่่�ยวของอำเภอแม่่สอด ความยาวประมาณ 3 นาทีี 46 วินิาทีี ชื่่�อคลิปิ 
11 จุดุเช็ค็อินิ อำเภอแม่่สอด จังัหวัดัตาก และ 3) เผยแพร่ในช่่องทางออนไลน์์ 
3 ช่่องทาง คืือ เฟสบุ๊๊�ก -แฟนเพจ ยููทููบ และสแกนคิิวอาร์์โค้้ท ทั้้�งนี้้� ผลจากการ
เผยแพร่คลิปิวิิดีีโอผ่่านสื่่�อออนไลน์์ พบว่่า มีีการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยวเป็น็ไปในทิศทาง
ที่่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ Khamcharoen (2023) พบว่่าการพััฒนา
สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการส่ื่�อสารการตลาดของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปอาหาร
บ้า้นวังรางใหญ่ท่ี่่�พัฒันาขึ้้�นสอดคล้อ้งกับัสภาพการณ์ข์องการสื่่�อสารการตลาดใน
ปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคมัักจะเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์เป็็นส่่วน
ใหญ่แ่ละยัังเป็็นช่อ่งทางสํําหรัับเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารผลิตภัณัฑ์ข์องกลุ่่�มวิสิาหกิิจ
ชุุมชนแปรรููปอาหารบ้้านวัังรางใหญ่่ไปยัังผู้้�บริิโภคให้้รู้้�จัักในวงกว้้างและอย่่าง
รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถช่ว่ยสร้า้งยอดขายอีีกทางหนึ่่�งอันัส่ง่ผลให้ชุ้มุชนมีรีายได้้
เพิ่่�มขึ้้�น
	ดั ังนั้้�นการพััฒนาสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จังัหวััดนครราชสีีมา ท่ี่�ผู้้�วิจิัยั
พััฒนาขึ้้�นมุ่่�งหวัังให้้เกิิดความรู้� ความเข้้าใจ โดยหวัังผลให้้เกิิดการรัับรู้้�และจดจำ
อัันนำไปสู่่�การเกิิดความร่่วมมืือและการสนัับสนุุนจากประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
(Phuksawat, 2013 : Charoenchotitham, 2019 : Kleechaya, 2018) 
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สอดคล้อ้งกับั Kayode (2014) ท่ี่�กล่่าวว่าการประชาสััมพันธ์เป็็นการช่่วยสร้า้งและ
รักัษาผ่า่นกระบวนการการส่ื่�อสารความเข้า้ใจและความร่วมมืือระหว่่างองค์์กรและ
สาธารณชน ทั้้�งน้ี้�การพัฒันาสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท คลิปิวิิดีีโอ เพ่ื่�อการประชาสัมัพันัธ์์
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยานธรณีีโลกโคราชเป็็นการเผยแพร่ข้อ้มููลข่่าวสารผ่า่น Media 
Sharing ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ท่ี่�สามารถอัพโหลดรููปภาพหรืือวิิดีีโอเพื่่�อเผยแพร่่ต่่อ
สาธารณชน สามารถประยุุกต์์ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์โดยเสีียค่่าใช้้จ่่ายไม่่สููงและ
ช่่วยสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ชุุมชนและแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเผยแพร่่ผ่่าน
สื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น  การเผยแพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ เพจเฟซบุ๊๊�ก และยููทููบ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งในปััจจุุบัันผู้้�ชมมีีการเปิิดรัับสื่่�อกัันอย่่างแพร่่หลาย 
	 2.	การประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทุยานธรณีีโลกโคราช ผลการวิจิัยั พบว่า่ ภาพรวม
ของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััด
นครราชสีีมา มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา
ของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี  เช่่น เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความสอดคล้้องกัับ
ชื่่�อเรื่่�อง เนื้้�อหาของสื่่�อมีีความน่่าสนใจและน่่าติิดตาม และเนื้้�อหาของสื่่�อมีีการใช้้
ภาษาเข้้าใจง่่าย เป็็นต้้น ด้้านการผลิิตสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี เช่่น 
สื่่�อมีกีารนำเสนอด้้วยระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม สื่่�อมีกีารใส่่ดนตรีีประกอบท่ี่�เหมาะสม 
และสื่่�อมีีการใส่่ตััวหนัังสืือที่่�มีีความเหมาะสมและชััดเจน เป็็นต้้น และด้้าน
ประโยชน์์ของสื่่�อออนไลน์์ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีี เช่่น มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน
และเป็น็ประโยชน์ก์ับักลุ่่�มเป้า้หมายได้เ้ป็น็อย่า่งดีี มีกีารให้ข้้้อมููลผ่่านการนำเสนอ
ด้้วยภาพหรืือกราฟฟิิกได้้อย่่างเข้้าใจได้้ง่่าย และมีีการให้้ข้้อมููลท่ี่�ให้้ความรู้�เรื่่�อง
อุุทยานธรณีีโลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมา เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Chaiyachate, et al. (2021) ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนา
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์เ์พื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิพุทุธในจังัหวัดัขอนแก่น่ ผล
การวิิจััย พบว่่า การประเมิินประสิิทธิิภาพสื่�อประชาสััมพัันธ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อ พบว่่า ประสิิทธิิภาพในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยประสิิทธิิภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก และประสิิทธิิภาพด้้านการผลิิต
จััดอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน การประเมิินความพึึงพอใจสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ใน
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การพัฒนาส่ือออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอุทยานธรณีโลกโคราชอำ�เภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา
Online Media Development to Publicize the Tourist Attractions at the Khorat Geopark, Soung Sung Noen District, 

Nakhon Ratchasima Province 

ระดัับมาก โดยความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจด้้าน
การผลิตอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sukkaew, 
Guntawong and Thongthammachart (2021) ได้้ทำการวิจิัยั เรื่่�อง การพััฒนา
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์กลุ่่�มผ้้าทอปากะญอบ้้านมอทะ ตำบลแม่่อุุสุุ อำเภอท่่าสองยาง 
จัังหวััดตาก พบว่่า ความพึึงพอใจของสื่่�อประชาสััมพันธ์์โดยรวมทุุกด้้าน อยู่่�ใน
ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้า้นส่วนเนื้้�อหาของวิดิีีโอ อยู่่�ในระดัับ
มาก ด้้านการออกแบบ อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการเข้้ารัับชมและติิดตามสื่่�อโฆษณา 
อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านองค์์ประกอบด้้านมัลติิมีีเดีีย อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านองค์์
ประกอบการใช้ภ้าษา อยู่่�ในระดับัมาก และด้า้นเนื้้�อหาการดำเนินิเรื่่�อง อยู่่�ในระดับั
มาก และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saendoungkhae (2021) ผลประเมิิน
คุุณภาพสื่่�อ พบว่่า ในส่่วนของสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ ผู้้�รัับสารมีีความพึึงพอใจสื่่�อในด้้าน
เนื้้�อหาว่่ามีีประโยชน์ต่่อชุุมชน และด้้านเนื้้�อหาสะท้้อนความเป็็นอัตลัักษณ์์
ท้้องถิ่่�นในด้้านต่่าง ๆ ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีความพึึงพอใจสื่่�อในด้้านเนื้้�อหาที่่�
นำเสนอมีีความชัดเจนเข้า้ใจง่าย และด้า้นความยาวของเนื้้�อหามีคีวามเหมาะสมใน
ระดัับมากในส่่วนของสื่่�อวิิดีีโอ ผู้้�รัับสารมีีความพึึงพอใจด้านรููปแบบสื่่�อมีีความ
เหมาะสม ด้้านภาพที่่�นำเสนอมีีความสวยงาม ด้้านภาพมีีความสอดคล้้องกัับ
เรื่่�องราวที่่�นำเสนอ และด้้านสื่่�อสามารถส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในตำบลเกาะหมาก
ได้้ในระดับัมากที่่�สุดุ และมีคีวามพึงพอใจด้านสื่�อมีคีวามสวยงาม ด้้านสื่�อมีีการนำ
เสนออัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�น และความยาวของส่ื่�อมีคีวามเหมาะสมในระดับัมาก ดังันั้้�น
คลิปิวิดิีีโอที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้ป้ระชาสัมัพันธ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอุทยานธรณีี
โลกโคราช อำเภอสููงเนิิน จัังหวััดนครราชสีีมาได้้จริิง โดยคลิิปวิิดีีโอสามารถเผย
แพร่่ผ่่านเว็็บไซต์์ และยููทููบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�ชมในปััจจุุบัันที่่�นิิยม
เปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย
	 การวิิจััยนี้้�มีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� มีีดัังนี้้� 
	 1) ผลการการวิิจััย พบว่่า การพััฒนาส่ื่�อออนไลน์์ ประเภท คลิิปวิิดีีโอ 
เพ่ื่�อประชาสััมพันธ์์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว มีีองค์์ประกอบสำหรัับการพััฒนา ประกอบ
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ด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการผลิิต และด้้านการสร้้างสรรค์์ 
ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิตสื่่�อออนไลน์์สามารถนำองค์์ประกอบไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาสื่่�อ
ออนไลน์์ ประเภทคลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้
	 2) ผลการการวิจิัยั พบว่า่ การประเมิินประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์ ์ประเภท 
คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ประกอบด้้วย การประเมิินด้าน
เนื้้�อหา การประเมิินด้้านการผลิิต และการประเมิินด้้านประโยชน์์ ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิต
สื่่�อออนไลน์ส์ามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการประเมินิประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์์ 
ประเภท คลิิปวิิดีีโอ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป มีีดัังนี้้� 
	 1) ควรมีีการศึึกษาสื่่�อออนไลน์์ ประเภทอื่่�น ๆ เช่่น อิินโฟกราฟฟิิก สื่่�อ
มััลติิมีีเดีีย สื่่�อเสมืือนจริิง และ Chatbot เป็็นต้้น เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวอุุทยานธรณีีโลกโคราชให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวและสามารถ
เผยแพร่่สื่่�อในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 2) ควรมีีการศึกึษาส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวอุทยาน
ธรณีีโลกโคราช อำเภอสีีคิ้้�ว อำเภอขามทะเลสอ อำเภอเฉลิมิพระเกีียรติ ิและอำเภอ
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