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บทคัดย่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาเรื่่�องเล่า่ของอาจารย์์เจนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์์
ในการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล และ 2) สร้้างทฤษฎีีฐานรากเกี่่�ยวกัับ
ความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 
โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีวิิทยาการเรื่่�องเล่่า และการสร้้างทฤษฎีีฐานราก ผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลัักคืือ อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ จำนวน 1 คน เพื่่�อนร่่วมงาน 2 คน และ
นักัศึกึษาในชั้้�นเรีียน จำนวน 4 คน  โดยใช้ก้ารเลืือกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง เก็็บข้อ้มููลด้ว้ย
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกตุุ การจดบัันทึึก และการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยผลการวิิจัยัพบว่า่ 1) ความท้าทายของอาจารย์์เจนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ค์ืือความกลัวัที่่�เกิดิ
จากความไม่่ชำนาญในการใช้เ้ทคโนโลยีี และความซับซ้อ้นในการใช้ง้าน ซึ่่�งการเอาชนะ
ความท้าทายต้้องเปิิดใจยอมรับ มีีการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ สร้า้งเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้าง
เทคโนโลยีีแห่่งตััวตน การลงมืือปฏิิบััติิ การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและ
องค์์กร รวมถึึงมีีความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนเอง 2) การสร้้างความสามารถในการ
ปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ มีีองค์์ประกอบหลััก
ที่่�สำคััญ 3 ประการ คืือ การตระหนัักในตนเอง (Self) การสนัับสนุุน (Support)  และ
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โครงสร้้าง (Structure) ร่่วมกัับ 1 องค์์ประกอบเสริิมคืือการสร้้างสภาพแวดล้้อม 

(Environment)

คำสำคััญ:	การปรัับตััว; การยอมรัับเทคโนโลยีี; เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์; ความท้้าทาย; 

ยุุคดิิจิิทััล

Abstract

	 This research aimed to 1) study the stories of Generation X instructors 

overcoming challenges in the digital era society, and 2) develop a grounded 

theory on the resilience and technology adoption of Generation X 

instructors. It employed a qualitative approach using narrative methodology 

and grounded theory. The key informant was one Generation X instructor, 

along with two colleagues and four students from their class, selected 

through purposive sampling. Data was collected through in-depth 

interviews, observation, note-taking, and reviewing relevant documents. 

The findings revealed that 1) the key challenge for the Generation X 

instructor was the fear arising from a lack of technological proficiency and 

the complexity of technology use, which was overcome by having an 

open mind, continual learning, developing personal techniques though 

creating self-technology, hands-on practice, receiving social support from 

colleagues and the organization,  as well as self-confidence in one’s own 

potential. 2) Developing resilience and technology acceptance for the 

Generation X instructor consisted of three core components: Self, Support, and 

Structure, along with one enhancing component - Creating an Environment.

Keywords:	 Resilience; Technology Adoption; Generation X; Challenges; 

Digital Era.

บทนำ�

	 ความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอินเตอร์์เน็็ต (Internet) ท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ได้้อย่่างหลากหลาย (Poohongthong, 2018) รวมถึึงการ
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แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่่�ไม่่เพีียงส่่งผลกระทบกัับ
การใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คนทั่่�วโลก แต่่ยัังมีีผลโดยตรงกัับการเรีียนการสอน (Abdol 
Ghapar et al., 2023) ท่ี่�เทคโนโลยีีเข้า้มามีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น การบููรณาการเทคโนโลยีี
เข้า้กับัการเรีียนการสอนทำให้รูู้ปแบบของการศึกึษาเปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่ การเรีียนผ่า่น
ระบบออนไลน์์ การเปิิดรายวิิชาใหม่่ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้้น ส่่งผลให้้ความต้้องการ
เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการเรีียนการสอน ระบบบริิหารจััดการการเรีียนรู้้� หรืือโปรแกรม
และซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ เป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�สอนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถจััดการสอนได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Culp-Roche et al., 2020) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษาจึึงเป็็นส่่วน
สำคััญของการจัดัการศึกึษาท่ี่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และรููปแบบการใช้ช้ีีวิติท่ี่�เปลี่่�ยน
ไป ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตามที่่�กำหนด และสร้้างบุุคลากรที่่�มีี
คุุณค่่าของประเทศ (Sinchai & Jeyalee, 2020)  อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีก็็เป็็นความ
ท้้าทายอย่่างหนึ่่�งท่ี่�ผู้้�สอนต้องเผชิิญ ไม่่ว่่าจะเป็็นความหลากหลายของเทคโนโลยีี
ทางการศึึกษาที่่�ถููกพััฒนาและนำเสนอ ทัักษะทางเทคโนโลยีีของผู้้�สอน หรืือแม้้กระทั่่�ง
การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือเมื่่�อมีีปััญหา (Abdol Ghapar et al., 2023) โดยเฉพาะ
ผู้้�สอนในกลุ่่�มเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (Generation X)
	 เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ คืือคนที่่�เกิิดในช่่วงปีีคริิสต์์ศัักราช 1960 – 1980 ซึ่่�งเป็็นยุุค
เริ่่�มต้้นของการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ คนในเจนเนอเรชัันนี้้�จึึงต้้องมีีการปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมใน
การเรีียนได้้โดยง่่าย แต่่ผู้้�สอนในเจนเนอร์์เรชัันเอ็็กซ์์ต้อ้งปรัับตััวกับการเปลี่่�ยนแปลงใน
วิิธีีการสอนแบบดั้้�งเดิิมให้้สอดคล้้องกัับการสอนแบบดิิจิิทััล ทั้้�งรููปแบบการสอน    
กลยุุทธ์์การสอน การโต้้ตอบในชั้้�นเรีียน การใช้้เทคโนโลยีีในการสอนและการสื่่�อสาร
ออนไลน์์ จึึงจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาฝึึกฝน (Barnes et al., 2023) ผู้้�สอนจึึงต้้อง
ปรับัตััวและมีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้เท่่าทัันต่อความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีท่ี่�ใช้ส้นัับสนุุน
การเรีียนการสอน (Abdol Ghapar et al., 2023) ในชั้้�นเรีียนของตนเองให้้มากขึ้้�น 
ความสำเร็จ็ของการเรีียนการสอนในยุคุปัจัจุบันัที่่�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มามีบีทบาทเป็น็
ส่่วนประกอบสำคััญในกระบวนการ จึึงไม่่เพีียงแค่่องค์์ความรู้�ท่ี่�มีีคุุณภาพของผู้้�สอน
เท่่านั้้�น หากแต่่ผู้้�สอนยัังต้้องคำนึึงถึึงการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ (เทคโนโลยีี) ที่่�เหมาะสมกัับ
เนื้้�อหาและผู้้�เรีียน การออกแบบการสอน วิธิีีการสอน และการสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เรีียน 
เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษา (Sinchai & Jeyalee, 2020) ตามที่่�พึึงประสงค์์ 
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ในบริิบทของการอุุดมศึึกษาไทย ผลกระทบและความท้้าทายจากหลายปััจจััยรวมทั้้�ง
ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีในยุคุโลกาภิวิัฒัน์ ์ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความไม่ส่อดคล้อ้งของ
ทัักษะกำลัังคนกับทัักษะท่ี่�ต้้องใช้้ในการประกอบอาชีีพ (Skill Mismatch) บุุคลากร
ทางการศึึกษาจึึงควรได้้รัับการฝึึกอบรมท่ี่�เพีียงพอเกี่่�ยวกับการใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีี
เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน (Office of the Permanent Secretary, 2023) เพื่่�อ
ให้้สามารถนำไปถ่่ายทอดและพััฒนาผู้้�เรีียนต่่อได้้ 
	ม หาวิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก มีีการปรัับระบบการเรีียนการสอน และการ
ส่ง่เสริิมให้้อาจารย์์และนัักศึกึษาใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่ช่ว่งก่่อน
เกิดิการแพร่ระบาดของโควิดิ-19 อย่่างไรก็ต็าม ความแตกต่า่งของช่่วงวัยัก็ม็ีีผลกับัระดัับ
ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อแนวทางการพััฒนาการจััดการ
เรีียนการสอนของมหาวิิทยาลััย รวมถึึงตััวอาจารย์์ผู้้�สอนที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวและใช้้
เครื่่�องมืือการสอนสมัยัใหม่ท่ี่่�มหาวิทิยาลัยัจััดหาได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผู้้�วิิจัยัจึงึมีคีวาม
สนใจที่่�จะศึกึษาความสามารถในการปรับัตััวและและการยอมรับัเทคโนโลยีีของอาจารย์์
ผู้้�สอน โดยเฉพาะอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์จากเรื่่�องเล่่า เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การเอาชนะความท้้าทายผ่่านการปรัับตััวและการยอมรัับเทคโนโลยีี ผลจากการศึึกษา
จะนำไปสู่่�ความเข้้าใจและสร้้างทฤษฎีีฐานรากในการเอาชนะความท้้าทายต่่อ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัทางการศึึกษา อันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และ
การจััดการเรีียนการสอนต่่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึกึษาเรื่่�องเล่า่ของอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ใ์นการเอาชนะความท้า้ทาย
ในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
	 2.	เพื่่�อสร้้างทฤษฎีฐีานรากเกี่่�ยวกับัความสามารถในการปรับัตัวัและการยอมรับั
เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์

การทบทวนวรรณกรรม
	ท ฤษฎีีปััญญาสัังคม (Social Cognitive Theory)
	ท ฤษฎีีปััญญาสัังคม หรืือ SCT มีีรากฐานมาจากมุุมมองเชิิงพฤติิกรรมนิิยม 
(Bandura, 2011) โดยประกอบด้ว้ยมุมุมองทั้้�งทางด้า้นพฤติกิรรมและความรู้้�เพื่่�อนำมา
ใช้้ในการอธิิบายพฤติิกรรมของมนุษย์์ (Mensah et al., 2023) SCT ประกอบด้้วย
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โครงสร้้าง 3 ปััจจััย คืือ 1) บุุคคล (Person) การกระทำที่่�เป็็นผลจากปฏิิสััมพัันธ์์ของ
อิิทธิิพลภายในตัวบุุคคล 2) พฤติิกรรม (Behavior) ท่ี่�บุุคคลนั้้�นแสดงออกมา และ 
3) สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ที่่�มีีผลกระทบต่่อตััวบุุคคลนั้้�น (Bandura, 2011; Lee 
& Tseng, 2024) องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งของ SCT คืือ การรับัรู้้�ความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) ซึ่่�งเป็น็ความเชื่่�อของแต่ล่ะบุคุคลในความสามารถของตนเอง
ที่่�สามารถทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งผลลััพธ์์คืือความพากเพีียรพยายามในการ
ทำงานของบุุคคล (Mensah et al., 2023)
	 แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model : TAM)
	 แบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีี หรืือ TAM พัฒันาโดย Davis (1989) เป็น็แบบ
จำลองที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในการประเมิินการยอมรัับเทคโนโลยีี ซึ่่�งช่่วย
อธิิบายว่่าบุุคคลมีีการรัับรู้้�และการยอมรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างไร (Kumar et al., 
2024) ปัจัจัยัสำคััญ 2 ประการของ TAM คืือ การรัับรู้้�ความง่ายในการใช้ง้าน (Perceived 
Ease of Use: PEoU) และการรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU) ซึ่่�งมีี
อิทิธิิพลสำคััญต่่อความตั้้�งใจในการใช้เ้ทคโนโลยีีของบุุคคล โดยการรัับรู้้�ความง่ายในการ
ใช้้งาน หมายถึึง ระดัับที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่าการนำเทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้ มีีความง่่าย ไม่่ต้้องใช้้
ความพยายามมาก ส่่วนการรัับรู้้�ประโยชน์ หมายถึึง ระดัับที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่าการนำ
เทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้ จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของงานที่่�ทำได้้ (Davis, 1989) ในบริิบท
ทางการศึึกษา TAM ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยอำนวยความ
สะดวกในการศึึกษาตั้้�งแต่่แพลตฟอร์์มสังคมออนไลน์์ ไปจนถึงเครื่่�องมืือที่่�มุ่่�งเน้้นการ
สนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้� (Granic, 2022)
	ผู้้� สอนเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในยุุคดิิจิิทััล 
	 เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ คืือ คนที่่�เกิิดในช่่วงปีีคริิสต์์ศัักราช 1960 – 1980 (Syakieb 
Arsalan & Latif., 2021) ผู้้�สอนเจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์มีีลักัษณะของความยืืดหยุ่่�น พร้อมรับั
สิ่่�งใหม่่ ๆ และเคารพในความเหมาะสมทางวิิชาชีีพของตนเอง (Reyes et al., 2020) 
การบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับการเรีียนการสอนส่่งผลให้้เกิิดพลวััตของการเรีียน 
การมีีส่่วนร่วมในชั้้�นเรีียน กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และส่่งเสริิมทักษะการคิิดเชิิง
วิเิคราะห์์ของผู้้�เรีียน การสร้้างประสบการณ์์ในยุคดิิจิทิัลัให้้กับัผู้้�สอนจะเสริิมความมั่่�นใจ 
สามารถปรัับตััว แสวงหาและนำวิิธีีการใหม่่ๆ มาใช้้ส่่งเสริิมผู้้�เรีียน และประสบความสำเร็็จ
ในสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษาที่่�ท้้าทายได้้ (Barnes et al., 2023; Uzorka et al., 2023) 
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อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอนเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ต้้องเผชิิญกัับความท้าทายอย่่างมากทั้้�งจาก
เทคโนโลยีีและการจัดัการสอน การสนัับสนุุนเชิงินโยบายจากสถาบััน การให้้คำแนะนำ
จากเพ่ื่�อนร่วมงาน หรืือการพัฒันาโปรแกรมการอบรมท่ี่�ช่่วยเตรีียมความพร้้อม พััฒนา
ทักัษะในยุคุดิจิิทิัลัจึงึมีคีวามสำคัญัและความจำเป็น็ต่อ่ผู้้�สอนเจนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ ์(Abdol 
Ghapar et al., 2023; Barnes et al., 2023; Culp-Roche et al., 2020) 

วิธีการวิจัย
	 การออกแบบการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้ 2 วิิธีีวิิทยา คืือ การศึึกษาเรื่่�องเล่่า 
(Narrative Approach) และการสร้้างทฤษฎีีฐานราก (Grounded Theory) โดยวิิธีี
วิิทยาเรื่่�องเล่่า เป็็นการแสวงหาความรู้้�ผ่่านเรื่่�องเล่่า ซึ่่�งบุุคคลจััดระเบีียบประสบการณ์์
ของตนเองที่่�ผ่่านมาในรููปแบบของเรื่่�องเล่่าที่่�มีีความหมาย การรวบรวมข้้อมููลเรื่่�องเล่่า
จึงึนำไปสู่่�การค้้นหาความรู้�ได้ ้(Sungrugsa, 2018) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยันำมาใช้ใ้นการศึกึษาเรื่่�องเล่า่
ของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล ส่่วนการ
สร้า้งทฤษฎีฐีานราก ผู้้�วิจิััยใช้้กระบวนทััศน์์การตีีความนิิยม (Interpretivism) และการ
สร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivism) ตามแนวทางของ Charmaz (2014) เพื่่�อค้้นหา
ความหมายและองค์์ประกอบของความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ สำหรัับการเอาชนะความท้้าทายในการสอน
ในยุคุดิจิิทิัลั โดยคัดัเลืือกอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ข์องมหาวิทิยาลัยัเซาธ์อ์ีีสท์์บางกอก 
ที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทัลัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสอนแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) แบบเรื่่�องเล่่า
	 ขอบเขตการวิิจััย
	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เน้้นทำความเข้้าใจในการปรัับตััวและการยอมรับ
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัที่่�ใช้ใ้นการเรีียนการสอน ความท้าทายของเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการเรีียน
การสอน และการเอาชนะความท้าทายของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์ ์เพื่่�อกำหนดกรอบ
การวิิจััยและโครงร่่างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
	 2.	ขอบเขตด้้านประชาการและพื้้�นที่่� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัคืือ อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์
ของมหาวิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก ท่ี่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัเป็็นส่วนหนึ่่�งในการสอน
และเคยได้้รัับรางวััลอาจารย์์ดีีเด่่น จำนวน 1 คน เพื่่�อนร่่วมงานจำนวน 2 คน และ
นัักศึึกษาในชั้้�นเรีียนของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 4 คน 
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	 3.	ขอบเขตด้า้นระยะเวลา เก็บ็ข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึในช่วงเดืือนมีีนาคม 
- เมษายน 2567
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ตััวผู้้�วิิจััย ซึ่่�งต้้องมีีความไวต่่อทฤษฎีี (Theoretical 
Sensitivity) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ละเอีียดและครบถ้้วน (Pasunon & Siriwong, 2013) 
โดยได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการปรัับตััวและการยอมรับเทคโนโลยีี
ของอาจารย์์ผู้้�สอน และใช้้เครื่่�องมืือช่่วยในการเก็็บข้้อมููลคืือ โครงร่่างแบบสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก ท่ี่�สร้้างจากแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมทั้้�งสมาร์์ทโฟนสำหรัับใช้้บัันทึกเสีียง 
ไอแพด ปากกา ในการจดบัันทึึกข้้อมููล 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้ ้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3 วิิธีีการ คืือ
	 1.	การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 1 คน เพื่่�อน
ร่่วมงาน 2 คน  และนัักศึึกษา จำนวน 4 คน ตามวิิธีีการวิิจััยแบบเรื่่�องเล่่า และเพื่่�อนำ
ข้้อมููลไปสร้้างทฤษฎีีฐานราก
	 2.	การสัังเกตุุและการจดบัันทึึก (Observation and Field-note) โดยใช้้วิิธีีกา
รสัังเกตุุแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม โดยสัังเกตุุน้้ำเสีียง ท่่าทาง พร้้อมขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงการ
สนทนาร่่วมกัับการจดบัันทึึกข้้อมููลสำคััญระหว่่างการสััมภาษณ์์
	 3.	การศึกึษาเอกสาร (Document Analysis) เพ่ื่�อวิเิคราะห์เ์อกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การวิิจััยจากหลากหลายแหล่่ง (Theoretical Triangulation) ซึ่่�งเป็็นการเตรีียมพร้้อม
ทั้้�งก่่อนและระหว่่างการเก็็บรวบรวมข้้อมููล รวมถึึงภายหลัังจากที่่�เก็็บข้้อมููลแล้้ว 
(Pasunon & Siriwong, 2013) 
	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
	ผู้ ้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้าด้้านแหล่่งข้้อมููล (Data Triangulation) 
โดยตรวจสอบแหล่่งข้้อมููล 3 แหล่่งคืือ แหล่่งบุุคคล แหล่่งเวลา และแหล่่งสถานที่่� และ
การตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นวิธิีีการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล (Methodological Triangulation) 
(Panawong, 2019) โดยใช้้การสััมภาษณ์์พร้้อมกัับการสัังเกตุุ เพื่่�อความแน่่ชััดของ
ข้้อมููลจนข้้อมููลไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ถึึงจุุดอิ่่�มตััวและได้้ข้้อสรุุปเชิิงทฤษฎีี
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	    
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยถอดเทปบัันทึึกเสีียงการสััมภาษณ์์แบบเรื่่�องเล่่าจาก
สมาร์์ทโฟน โดยบัันทึึกลงในไฟล์์คอมพิวเตอร์์แบบคำต่่อคำ (Verbatim) ผู้้�วิิจััยอ่่าน
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ข้้อมููลทั้้�งหมดและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ โดยมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเปิิดรหััส 
(Open Coding) นำข้้อมููลมาแยกเป็็นหมวดและหมวดย่่อย 2) การหาแก่่นของรหััส 
(Axial Coding) กำหนดปรากฏการณ์์หลัักจากหมวดใดหมวดหนึ่่�ง พร้้อมกับการ
พิิจารณาความสััมพัันธ์์ 3) การเลืือกรหััส (Selective Coding) จััดหมวดหมู่่�ต่่างๆ และ
นำหมวดหมู่่�ที่่�ได้้สร้้างมาอธิบิายปรากฏการณ์์ และ 4) สร้้างทฤษฎี ี(Theory Generation) 
นำเสนอทฤษฎีใีนรููปข้อ้ความเพื่่�ออธิบิายปรากฏการณ์ ์(Pasunon & Siriwong, 2013)

ผลการวิจัย
	 1.	เรื่่�องเล่่าของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์ใ์นการเอาชนะความท้้าทายในสังคม
ยุุคดิิจิิทััล
		  1.1 เรื่่�องเล่่าประวััติิผู้้�ให้้มููลหลััก
		ผู้  ้�ให้้ข้้อมููลหลััก อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ อายุุ 53 ปีี จบปริิญญาตรีีด้้าน
บริิหารธุุรกิิจ สาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจระหว่่างประเทศ จากมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 
และปริิญญาโทด้้านสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ เอกสัังคมวิิทยา จากมหาวิิทยาลััย
ธรรมศาสตร์์ เริ่่�มต้้นการเป็็นอาจารย์์สอนโดยการสมััครเป็็นอาจารย์์สอนในระดัับ
อาชีีวศึึกษาที่่�โรงเรีียนอรรถวิิทย์์พณิิชยการ เขตบางนา กรุุงเทพมหานคร โดยได้้รัับ
มอบหมายให้้สอนระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) ในสายพาณิิชย์ หลังัจากนั้้�น
ไม่่นานก็ถููกโอนย้ายไปท่ี่�วิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก ซึ่่�งเป็็นสถาบัันในเครืือเดีียวกันท่ี่�
เปิิดสอนในระดัับอุุดมศึึกษา โดยดำรงตำแหน่่งผู้้�ช่่วยหััวหน้้าสำนัักทะเบีียน และสอน
ในรายวิชิากลุ่่�มศึกึษาทั่่�วไปเรื่่�อยมาจนถึงปัจัจุบันัเป็น็เวลากว่่า 24 ปี ีซึ่่�งการยอมรับและ
ปรัับตััวกับเทคโนโลยีีในการสอนมีีเรื่่�อยมาเริ่่�มตั้้�งแต่่การสอนในช่วงแรกท่ี่�ใช้้การเขีียน
กระดานไวท์บ์อร์ด์ หรืือการเขีียนแผ่น่ใสและฉายด้้วยเคร่ื่�องฉายข้้ามศีีรษะ (Overhead) 
ก่่อนจะเปลี่่�ยนมาเป็็นเครื่่�องโปรเจคเตอร์์ (Projector) ซึ่่�งต้้องใช้้คอมพิิวเตอร์์โน๊๊ตบุ๊๊�ค 
ทำให้้ต้้องมีีการเรีียนรู้�การใช้้ โปรแกรม และสายต่่อพ่่วงอุุปกรณ์์ต่่างๆ “รููมันเยอะไปหมด 
แล้้วเค้้าต่่ออะไรตรงไหน อะไรเสีียบอะไรตรงไหน ก็็ต้้องขึ้้�นไปทดลอง แต่่เมื่่�อก่่อนสาย
มันัไม่่ยากพอเรากดปุ๊๊�ปมัันติดปั๊๊�ป แต่่พอมีีสายเอชดีีเอ็็มไอ (HDMI) เราก็็ต้อ้งเรีียนรู้�ใหม่่” 
จนถึึงการสอนในช่วงโควิิดและปััจจุุบัันที่่�ต้้องสอนออนไลน์์ โดยใช้้ซููม (ZOOM) หรืือ
เว็็บเอ็็กซ์์ (Webex) และโปรแกรมที่่�มหาวิิทยาลััยจััดหาเช่่น กููเกิ้้�ล คลาสรููม (Google 
Classroom) รวมถึงการสร้้างหลัักสููตรออนไลน์์บนระบบการจััดการการเรีียนรู้� 
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(Learning Management System: LMS) ซึ่่�งอาจารย์์สามารถเรีียนรู้้� ยอมรัับ และ
ปรับัตัวักับการสอนมาได้้ “จากคนติดลบกับัไอทีีนะตอนนี้้�อาจารย์์คิดิว่า่ตัวัเองไม่ต่ิดิลบ
แล้้วล่่ะ แต่่ก็็ไม่่แข่่งกัับใครนะแข่่งกัับตััวเอง” 
		  1.2 ความท้้าทายของการสอนในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
		  ความท้าทายของการสอนในสังคมยุคดิิจิิทััลของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 
ส่ว่นใหญ่่มาจากเทคโนโลยีีที่่�ถููกนำมาใช้ใ้นการสอน เพราะอาจารย์ก์ลุ่่�มนี้้�มีปีระสบการณ์์
ในการสอน ความรู้้�ในเนื้้�อหาการสอน รวมถึึงความสามารถในการจััดการชั้้�นเรีียนเป็็น
อย่่างดีี แต่่อาจขาดความรู้้�และความชำนาญในการใช้้เทคโนโลยีีจึึงทำให้้เกิิดความกลััว 
ซึ่่�งความกลััวท่ี่�เกิิดขึ้้�นส่งผลต่่อความกังวลในการตััดสิินใจที่่�จะนำมาใช้้งาน หรืือการ
ประยุุกต์์ใช้้ในรููปแบบที่่�แตกต่่างออกไปเพราะเกรงว่่าจะเกิิดความผิิดพลาดในระหว่่าง
การสอน นอกจากนี้้� การพัฒันาของเทคโนโลยีีทางฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ ์เช่น่ อุปุกรณ์์
เชื่่�อมต่่อแบบใหม่่ คุุณสมบััติิ (Feature) ใหม่่ของโปรแกรม แอปพลิิเคชัันการสอนใหม่่ 
เป็็นต้้น ที่่�แม้้ทำให้้ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานดีีขึ้้�น แต่่ก็็ส่่งผลให้้เกิิดความซัับซ้้อนหรืือ
การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการใช้้งานที่่�ต่่างไปจากเดิิมก็ส่่งผลให้้เกิิดความกลััวและกัังวลได้้ 
“ต้้องยอมรัับเลยว่่ากลััว ไม่่กล้้าสารพััด ผสมผสานกัับเราไม่่ได้้เรีียนทางนี้้�มา ไอทีีไม่่ได้้
แต่่มัันต้้องสอน มัันก็็จะติิดติิด ขััดขััด จำได้้ว่่าวิ่่�งเข้้าวิ่่�งออกกัับศููนย์ไอทีีสมััยนั้้�น” 
นอกจากน้ี้� ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิดิ-19 อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ยังัต้้องเผชิญิ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของการสอนแบบฉัับพลััน จากการสอนในชั้้�นเรีียนสู่่�การสอนแบบ
ออนไลน์์ที่่�บ้้านทำให้้ต้้องเกิิดการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสอนใหม่่ทั้้�งหมด เช่่น 
การใช้้ซููม (Zoom) ในการสอนออนไลน์์ การใช้้กููเกิ้้�ล คลาสรููม เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นความ
ท้้าทายอย่่างมากในช่่วงเวลาดัังกล่่าว “จนกระทั่่�งมาถึึงยุุคโควิิด ทางมหาวิิทยาลััยพููด
คำว่่าซููม สำหรัับตััวเองเหมืือนเราได้้ยิินแค่่วััน สองวััน หลัังจากนั้้�นเนี่่�ยเราก็็จะต้้องใช้้
จริิง ทีีนี้้�เราต้้อง Work from home สอนออนไลน์์เต็็มร้้อยเปอร์์เซ็็น เราก็็เอาเครื่่�องไป
ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ไอทีีเซ็็ทระบบทุุกอย่่างท่ี่�เกี่่�ยวว่าถ้้าเกิิดมีีปััญหาเราจะดีีลหรืือติิดต่่ออะไร
กัับใคร มีีระบบซััพพอร์์ทอะไรเอาลงใส่่หน้้าจอให้้หมด”
		  1.3 การเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
		  1.3.1 การเปิิดใจ ยอมรัับ และเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่
		  วิิธีีการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััลของอาจารย์์เจนเนอเรชััน
เอ็็กซ์์ ที่่�สำคััญและเน้้นย้้ำคืือ การเปิิดใจ ให้้กัับวิิธีีการใหม่่ๆ สิ่่�งใหม่่ๆ ที่่�จะถููกนำมาใช้้



151

7

ความสามารถในการปรับตัวและการยอมรับเทคโนโลยี : การศึกษาเรื่องเล่าอาจารย์เจนเนอเรชันเอ็กซ์ 
ผู้เอาชนะความท้าทายในสังคมยุคดิจิทัลสู่การสร้างทฤษฎีฐานราก

Resilience and Technology Adoption: A Narrative Study to Understand How Generation X Instructors Overcome Challenges 
in the Digital Era for Constructing Grounded Theory

ในการเรีียนการสอนในปััจจุุบััน แม้้ว่่าจะอยู่่�ในวััยใกล้้เกษีียณอายุุงาน ก็็ต้้องเปิิดใจเพื่่�อ
ที่่�จะเรีียนรู้�และใช้เ้ทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น “เทคโนโลยีีทางการศึกึษาอาจารย์์มองว่า่มันัเป็น็
สิ่่�งที่่�ดีี มัันสมควรอย่่างยิ่่�งกัับคนที่่�เขายัังต้้องใช้้มัันอีีกนาน แต่่ตราบใดที่่�เรายัังเดิินอยู่่�ใน
นี้้�เรายังัต้อ้งทำงานสอน เราก็ต็้อ้งปรับัตัวัเองค่ะ่ ต้อ้งปรับัตัวัเอง เราต้อ้งเปิดิ เราต้อ้งอยู่่�
กัับยุุคสมััยให้้ได้้เข้้าใจไหม” ขั้้�นต่่อมาจากการเปิิดใจ คืือ การยอมรัับ ซึ่่�งไม่่ใช่่หมายถึึง
การยอมรับัเทคโนโลยีีเท่า่นั้้�นหากแต่ร่วมถึงึการยอมรับัในความไม่รู่้้�หรืือความไม่ช่ำนาญ
ในเทคโนโลยีีเพื่่�อท่ี่�จะได้้เรีียนรู้� การยอมรับในความไม่่ชำนาญทำให้้กล้้าที่่�จะถามเพื่่�อ
ให้้ได้้ความรู้้� วิิธีีการ จนสามารถทำได้้ “อย่่าอายที่่�จะบอกว่่าไม่่รู้้� จริิงๆ นะ ยิ่่�งเรากล้้า
บอกออกไปเท่่าไหร่่ยิ่่�งได้้มากเท่่านั้้�น ไม่่อายเพราะอาจารย์์ไม่่ได้้ แต่่แล้้วท่ี่�สุุดอาจารย์์
ก็็ได้้เพราะเราไม่่อาย”
		  1.3.2 สร้้างเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้างเทคโนโลยีีแห่่งตััวตน
		  อาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ส์ามารถเอาชนะความท้า้ทายในการสอนด้ว้ย
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้จากการสร้้างเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้างเทคโนโลยีีแห่่งตััวตน 
คืือ การถาม จด จำ เตรีียมพร้้อมและซ้้อมก่่อนเสมอ โดยหลัังจากที่่�ได้้ถามแล้้วจะต้้อง
จดบัันทึึกวิิธีีการต่่างๆ ไว้้ รวมถึึงจำเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�นเคย เข้้าใจ และทำได้้เอง รวมถึึง
ใช้้วิธิีีการเขีียนใส่่กระดาษสติ๊๊�กเกอร์์และติิดไว้้ที่่�อุปุกรณ์์เพื่่�อให้้สามารถกดได้้อย่่างถููกต้้อง 
“ทุุกอย่่างในประสบการณ์์ของอาจารย์์คืือการดููและจำเอาไว้้ ในทุุกครั้้�งท่ี่�เราเรีียก
เค้้ามาเราดููไว้้เลย บางครั้้�งถึึงกัับแปะสติ๊๊�กเกอร์์ติิดไว้้บนแป้้นคีีย์์บอร์์ด” แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญ
คืือการเตรีียมความพร้อมก่่อนการสอน โดยการสำรวจวิิธีีการใช้้งาน การเชื่่�อมต่่อ
อุปุกรณ์ ์การเข้า้ใช้ร้ะบบที่่�ต้้องใช้ใ้นการสอน หรืือการตรวจสอบอุปุกรณ์ต์่า่งๆ ให้พ้ร้อ้ม 
รวมถึึงมีีการซ้้อมก่่อนการสอน ซึ่่�งการเตรีียมพร้้อมทำให้้อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้
ใช้้งานซ้้ำๆ จนเกิิดความชำนาญขึ้้�น และบางครั้้�งช่่วยลดโอกาสการเกิิดปััญหาระหว่่าง
การใช้้งาน เช่่น มีีการอััปเดตระบบ ที่่�ทำให้้วิิธีีการใช้้งานบางอย่่างเปลี่่�ยนไป เป็็นต้้น 
ซึ่่�งอาจารย์ไ์ด้พ้บปัญัหาก่อ่นการใช้ง้านจริงิ “ถ้า้ถามว่า่ทลายกำแพงความกลัวัได้อ้ย่า่งไร  
คืือ การเตรีียมตัว” “เตรีียมตัวทุกุครั้้�งไม่ป่ระมาทเด็็ดขาด เตรีียมตัวทุกุครั้้�งก่่อนเข้า้สอน 
แล้้วถ้้าจะเกิิดอะไรขึ้้�นอย่่างน้้อยเราได้้ฟัังมาแล้้วนะว่่าหน้้าตาจะประมาณนี้้�” 	
		  1.3.3 การลงมืือปฏิิบััติิ
		  อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ยอมรัับในคุุณค่่าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อ
การสอนในปััจจุุบัันและไม่่มีีการต่่อต้้านในการนำมาใช้้ในชั้้�นเรีียน การลงมืือปฏิิบััติิจริิง
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โดยการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่วนหนึ่่�งในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาของอาจารย์์
ในรููปแบบต่า่งๆ เช่น่ การใช้กูู้เกิ้้�ล คลาสรููมในการสร้า้งห้้องเรีียนออนไลน์เ์พื่่�อส่ง่เอกสาร
ประกอบการสอนให้น้ักัศึกึษาใช้เ้ตรีียมก่อ่นเข้า้เรีียน การนำเสนองาน (Presentation) 
ของนัักศึึกษาออนไลน์์ผ่่านเว็็บเอ็็กซ์์ การสร้้างเนื้้�อหาการสอนในรููปแบบวิิดีีโอ เป็็นต้้น 
“คลาสรููมสำหรัับอาจารย์์ตอนนี้้� ให้้มัันไป 70-80 เปอร์์เซ็็นต์์ และอาจารย์์คิิดว่่าเราไม่่
ต้อ้งไปหาใครในเรื่่�องของการตั้้�งคลาสรููม” ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�ในวิธิีีการใช้ง้าน การ
เรีียนรู้้�จากปัญัหาที่่�พบในการใช้ง้าน มีคีวามเข้า้ใจและสามารถนำมาใช้ไ้ด้ต้ามมาตรฐาน
ที่่�มหาวิิทยาลัยัต้อ้งการ รวมถึงึมีคีวามกระตืือรืือร้น้ที่่�จะเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิในสิ่่�งใหม่่ๆ  ทำให้้
มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ ได้้หลากหลายและคล่่องมากขึ้้�น 
		  1.3.4 การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและองค์์กร
		  การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วย 
เพื่่�อนร่วมงาน เจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องของมหาวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััย มีี
ส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมความสามารถในการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
ของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้อย่่างมาก การมีีเพื่่�อนร่วมงานหรืือหน่่วยงานสนัับสนุุน 
ที่่�มีีทักษะในการใช้้เทคโนโลยีีและมีีความยินดีีในการให้้ความช่วยเหลืือสนัับสนุุน 
นอกจากจะช่่วยให้้สามารถทำได้้ ยัังช่่วยส่่งเสริิมบรรยากาศของความกล้้าและความ
สบายใจที่่�จะพููดคุุย สอบถาม และขอความช่่วยเหลืือ เป็็นวััฒนธรรมของสถาบััน 
(Institutional Culture) ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาตนเอง นอกจากนี้้� นโยบายของ
มหาวิทิยาลััยท่ี่�กำหนดแนวทางชััดเจนกระตุ้้�นให้้ต้อ้งมีีการปรัับตััว ในขณะเดีียวกันการ
สร้้างมาตรการสนัับสนุุน เช่่น การจััดอบรม การจััดหาเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 
การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมโอกาสในการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญก็็ช่่วย
เสริิมความสามารถในการเอาชนะความท้าทายได้้มากขึ้้�น “อาจารย์์ไม่่เคยถููกปฏิิเสธ
จากใครเลยเวลาไปขอความช่่วยเหลืือ มัันก็็เลยทำให้้เรากล้้าแต่่ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้อง
จำนะในสิ่่�งที่่�เค้้าสอนเอาไว้้” 
		  1.3.5 ความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตนเอง
		  ความเชื่่�อมั่่�นในศักยภาพและความสามารถของตนเองว่่าสามารถทำได้้ 
“เราต้้องอยู่่�กัับมัันทำให้้ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�ศัักยภาพจะไปถึึง” โดยไม่่กลััวความผิิดพลาดหรืือ
ความไม่่รู้้� “อย่่าไปกลััวมันั อย่่างดีีแค่่ผิดิ ไม่่ติดิคุกุ” แต่่สามารถใช้้โอกาสจากความผิดพลาด
ที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นในการพััฒนาให้ต้นเองรู้้�และสามารถทำต่่อได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง “ด้้วยความท่ี่�เรา
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Resilience and Technology Adoption: A Narrative Study to Understand How Generation X Instructors Overcome Challenges 
in the Digital Era for Constructing Grounded Theory

รู้้�ตััวเองดีีว่่าเรากลััว เราไม่่เก่่ง แต่่เราไม่่ได้้ เราต้้องทำ ไม่่มีีข้ออ้้างใดๆ ทั้้�งสิ้้�น”ความ
สำเร็็จจากการลงมืือทำเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในการ
เอาชนะต่่อความท้าทาย ซึ่่�งช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้องการเรีียนรู้�สิ่่�งใหม่่ต่่อไป โดย
ต่อ่ยอดจากความสำเร็จ็เดิิม นอกจากนี้้�แรงผลักดันัจากการสถานการณ์์ เช่น่ การ Work 
from home ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 เป็็นต้้น ก็็เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิด
ความพยายามในการปรัับตััวด้้านเทคโนโลยีีของผู้้�สอนเพื่่�อให้้สามารถจััดการสอนได้้
		  1.4 สิ่่�งสะท้้อนการเอาชนะความท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล
		สิ่่  �งที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่าอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ ์สามารถเอาชนะความท้าทาย
ในสัังคมยุุคดิิจิิทััลได้้ ประการแรกคืือ การสามารถนำเอาเทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในการจัดัการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน และสามารถทำได้ต้ามมาตรฐานที่่�มหาวิทิยาลัยั
กำหนด รวมถึึงสามารถสร้้างการมีีส่่วนรวมในชั้้�นเรีียน กิิจกรรมในชั้้�นเรีียนกับผู้้�เรีียน 
จนสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ตามรายวิิชาที่่�สอนได้้ ประการที่่�สอง คืือ 
การสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีในระหว่่างการจััดการเรีียนการ
สอนได้้ โดยเฉพาะปััญหาท่ี่�เคยพบมาก่่อนท่ี่�เคยต้้องขอความช่วยเหลืือและสามารถ
จััดการได้้ด้้วยตััวเองเม่ื่�อพบปััญหาเหล่่านั้้�นอีีกครั้้�ง “อาจารย์์ก็็เชื่่�อนะว่่าอย่่างตอนนี้้� 
อาจารย์อ์ยู่่�กับัปัญัหาของเว็บ็เอ็ก็ซ์ไ์ด้ห้ลายเรื่่�องแล้ว้” ประการท่ี่�สาม คืือ การแสดงออก
ถึึงความพร้้อมในการที่่�จะรัับเอาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�จะถููกนำมาใช้้ในการเรีียนการสอน
เพิ่่�มเติมิ “สิ่่�งหนึ่่�งที่่�มัันทำให้้เรากล้า้อยู่่�กับัของใหม่่ต่อ่ไปก็เ็พราะเฮ้้ยเราก็ท็ำได้น้ี่่� คนเรา
ถ้้ามัันตั้้�งใจที่่�จะเรีียนรู้้�และเราก็็มีีปาก เพราฉะนั้้�นตอนนี้้�ส่่งมาเลย แต่่ขอเวลานิิดนึึงนะ
เพราะไม่ไ่วขนาดนั้้�น” ประการท่ี่�สี่่� คืือ การเกิิดความรู้้�สึกึภาคภููมิใิจที่่�สามารถทำได้้ และ
รู้้�สึกึได้้ว่่าตัวัเองมีีการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�มากขึ้้�น จนมีคีวามมั่่�นใจในการบริิหาร
จััดการห้้องเรีียนยุุคใหม่่ “ถึึง ณ เวลานี้้�อาจารย์์ก็็ภููมิิใจนะ คืือพอมัันทำได้้แล้้วมัันก็็เป็็น
ความภููมิใจ” ประการท่ี่�ห้้า สามารถพัฒนาเนื้้�อหาการสอน สื่่�อการเรีียนการสอนท่ี่�ทัันสมย 
เช่่น การทำเนื้้�อหาการสอนในรููปแบบวิิดีีโอ เป็็นต้้น
	 2.	การสร้้างความสามารถในการปรัับตัวและการยอมรัับเทคโนโลยีีของ
อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์
	จ ากการวิจิัยั พบว่า่ การสร้า้งความสามารถในการปรับัตัวัและยอมรับัเทคโนโลยีี
ของอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ม์ีอีงค์ป์ระกอบหลักัที่่�สำคัญั 3 ประการ ซึ่่�งในที่่�นี้้�เรีียกว่า่ 
“โมเดล 3S’s สู่่�การปรัับตััวทางดิิจิิทััลของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์” ( 3S’s Model 
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for Digi-Resilient X-Instructor ) โดยองค์์ประกอบ 3 ประการ ร่ว่มกับ 1 องค์์ประกอบ 
จะเป็็นตััวแบบทางการจััดการที่่�ดีีซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การส่่งเสริิมให้้อาจารย์์ผู้้�สอนใน
เจนเนอร์์เรชัันเอ็็กซ์์สามารถเอาชนะความท้าทายและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�มีี
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็็นส่วนหนึ่่�งได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้�ข้้อค้้นพบจากการวิจิัยั มีีดังันี้้�
		  1. การตระหนัักในตนเอง (Self) องค์์ประกอบที่่�สำคััญของการเอาชนะความ
ท้้าทายและการพััฒนาตััวเองของอาจารย์์ในเจนเนอร์์เรชัันเอ็็กซ์์ คืือ การตระหนัักใน
ตนเองของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ การเปิิดใจรับยอมรับและเข้้าใจในการ
เปลี่่�ยนแปลง มีคีวามกระตืือรืือร้น้ในการที่่�จะเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  จากนั้้�นจึงึหาความ
รู้้�ทางเทคโนโลยีีด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้� การถาม การจดจำ การลงมืือปฏิิบััติิ รวมถึึง
การเรีียนรู้้�จากปััญหา จนเกิิดความเข้้าใจและสามารถต่่อยอดหรืือประยุุกต์์วิิธีีการจาก
พื้้�นฐานที่่�ได้้เรีียนรู้้�ได้้ 
		  2. การสนัับสนุุน (Support) การให้้ความช่่วยเหลืือ ให้้คำแนะนำ คำปรึึกษา 
จากเพื่่�อนร่่วมงาน บุุคลากรของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบขององค์์กร ครอบครััว และ
มหาวิทิยาลัยัเป็น็องค์ป์ระกอบส่ง่เสริมิที่่�สำคัญั ทั้้�งน้ี้�พบว่า่ การสนัับสนุนุต้อ้งเป็น็ไปด้ว้ย
ความเต็็มใจ มีีความเข้้าใจ มีีการปรัับวิิธีีการสื่่�อสาร การใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับความรู้้�
ความเข้้าใจเชิิงเทคนิิคของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ การสนัับสนุุนจากมหาวิิทยาลััย
รวมไปถึึงการจััดการอบรมความเชี่่�ยวชาญ การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์หรืืองบประมาณด้้วย
		  3. โครงสร้้าง (Structure) ปััจจััยโครงสร้้างพบว่่า มีีลัักษณะทั้้�งทางบวกและ
ทางลบ กล่่าวคืือ องค์์กรควรมีีการกำหนดนโยบายที่่�ต้้องให้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ใน
กระบวนการท่ี่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมดอย่่างจริงจัังซึ่่�งอาจมีีลัักษณะเชิิงบัังคัับ มีีการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางกายภาพด้า้นเทคโนโลยีีรองรับั เช่น่ ระบบอินิเตอร์เ์น็ท็ โปรแกรม 
ซอฟต์์แวร์์ แอปพลิิเคชั่่�น ที่่�ใช้้ในการสอน เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการควบคุุมติิดตามประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิและมาตรการต่่อผลการนำมาปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน
		น  อกจากนี้้� จากการวิิจััยยัังพบว่่ามีีองค์์ประกอบอีีก 1 ประการท่ี่�เป็็นปัจจััย
เสริมิการตระหนักัรู้้�ในตนเอง (Self) ของอาจารย์เ์จนเนอเรชันัเอ็ก็ซ์ ์คืือ การสร้า้งสภาพ
แวดล้้อม (Environment) ที่่�เหมาะสม กล่่าวคืือ การส่่งเสริิมให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�ช่่วย
ผลักัดันั หรืือกระตุ้้�นให้เ้กิิดความรู้้�สึกึที่่�ต้อ้งพัฒันาตนเอง ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน และเป็น็สภาพ
แวดล้อ้มเชิงิบวกที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันาตนเอง ซึ่่�งสภาพแวดล้อ้มนี้้�ส่ว่นหนึ่่�งจะได้้รับัอิทิธิพิล
มาจากองค์์ประกอบด้้านการสนัับสนุุน (Support) และด้้านโครงสร้้าง (Structure) 
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อย่่างไรก็็ตาม สภาพแวดล้้อมนั้้�นอาจเกิิดขึ้้�นจากบริิบทอื่่�นๆ เช่่น วััฒนธรรมการทำงาน 
ความสััมพัันธ์์ของบุุคคล เป็็นต้้น โดยที่่�ไม่่ได้้รัับอิิทธิิพลจากสิ่่�งใด แต่่ก็็สามารถส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการตระหนัักในตนเองและนำไปสู่่�การปรัับตััวของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้ 
ซึ่่�งข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น ดัังแสดงตามรููปภาพที่่� 1

	ข้ ้อสรุุปเชิิงทฤษฎีีของการวิิจััย 
	จ ากการวิิจััยเพื่่�อสร้้างทฤษฎีีฐานรากตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ซึ่่�งได้้นำเสนอข้้างต้้น 
สามารถสรุุปข้้อค้้นพบที่่�สำคััญได้้ดัังนี้้�
	 1) การสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์
เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ ต้้องเริ่่�มจากการเปิิดใจยอมรับของตััวอาจารย์์เองก่่อน เพราะด้้วย
ทัศันคติกิารเป็น็วัยัที่่�ใกล้เ้กษีียณอาจทำให้ป้ิดิการรับัสิ่่�งใหม่่ๆ  และต้อ้งมีคีวามกล้า้ที่่�จะ
เรีียนรู้้�จากสิ่่�งที่่�ไม่่รู้้� พยายามสร้้างเทคนิิคของตััวเองด้้วยการสร้้างเทคโนโลยีีแห่่งตััวตน 
และต้้องเรีียนรู้้�จดจำเพื่่�อพััฒนาให้้ปฏิิบััติิได้้ด้้วยตนเอง

รููปภาพที่่� 1 องค์์ประกอบการสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและยอมรัับ

เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์
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	 2) การสนัับสนุุนทางสัังคมจากเพื่่�อนร่่วมงานและองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำคััญ ที่่�จะ
สามารถแนะนำแนวทางท่ี่�ถููกต้้องได้้ดีีกว่่าให้้มุ่่�งจะเรีียนรู้�ด้้วยตััวเองอย่่างเดีียว เพราะ
อาจจะทำให้ช้้า้หรืือเกิดิความท้อ้ใจ แต่ก่ารให้ค้ำแนะนำต้อ้งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเต็ม็ใจ 
และใช้้ภาษาที่่�สื่่�อสารได้้เข้้าใจ
	 3) การมีีโครงสร้้างที่่�ส่่งเสริิมทั้้�งเชิิงกายภาพและนโยบาย รวมถึึงความเข้้าใจของ
ผู้้�บริิหารสามารถเป็็นปััจจััยส่่งเสริิมความสามารถได้้
	 4) องค์์ประกอบด้้านการสนัับสนุุนพบว่่าอยู่่�ในรููปแบบปััจจััยเชิิงบวก ในขณะที่่�
องค์์ประกอบด้้านโครงสร้้างมีีทั้้�งรููปแบบปััจจััยเชิิงบวกและเชิิงลบ เช่่น นโยบายที่่�มีี
ลัักษณะบัังคัับ เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อการปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีได้้
	 5) การสร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการปรัับตััวและการยอมรับเทคโนโลยีีเป็็น
สิ่่�งสำคัญัที่่�สามารถทำให้้เกิดิการพััฒนาและต่อ่ยอดความสามารถทางเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั
ของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้

อภิปรายผล
	 1.	การอภิิปรายผลเรื่่�องเล่่าของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในการเอาชนะความ
ท้้าทายในสัังคมยุุคดิิจิิทััล 
	จ ากผลการศึึกษาเรื่่�องเล่่าของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ พบว่่า ความท้้าทายที่่�
สำคััญของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์คืือความกลััวท่ี่�เกิิดจากความไม่่ชำนาญในการใช้้
เทคโนโลยีี และความซัับซ้้อนในการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะเจนเนอร์์ชัันเอ็็กซ์์เป็็นคนที่่�
เติิบโตขึ้้�นมาในช่วงของการพััฒนาของเทคโนโลยีี โอกาสในการใช้้งานจึงน้้อยกว่่า
เจนเนอร์์ชั่่�นอื่่�นที่่�เกิิดภายหลัังซึ่่�งเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาและใช้้งานแพร่่หลายเป็็นส่่วน
หนึ่่�งในชีีวิิตประจำวัันมากกว่่า ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกได้้ว่่าเทคโนโลยีีเป็็นเรื่่�องท่ี่�ยากและ
ไกลตััว ซึ่่�งหากพิิจารณาตามแบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีี (TAM) ท่ี่�อธิบิายว่า่ปัจัจัยั
สำคััญประการหนึ่่�งในการยอมรัับเทคโนโลยีี คืือ ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived 
Ease of Use: PEoU) ท่ี่�หมายถึึงความเชื่่�อว่่าการนำเทคโนโลยีีนั้้�นมาใช้้มีีความง่าย 
ไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมาก (Davis, 1989) ความกลััวในความยากจึึงเป็็นความท้าทาย
ต่่อการปรัับตััวและการยอมรับเทคโนโลยีีท่ี่�สำคััญของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ และ
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Abdol Ghapar et al. (2023) ซึ่่�งพบว่่าเทคโนโลยีีเป็็น
หนึ่่�งในความท้้าทายที่่�อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ต้้องเผชิิญ ทั้้�งนี้้� การเอาชนะความ
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ท้้าทายต่่อสัังคมในยุคดิิจิิทััลเริ่่�มจากการเปิิดใจยอมรับ การแสวงหาความรู้�ด้้วยการ
สอบถาม การจดจำ การทบทวนฝึกซ้้อม การนำไปลงมืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ
เรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะอาจารย์์ในเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์เป็็นช่วงวััยท่ี่�ใกล้้เกษีียณอายุุ
งาน เปิิดใจยอมรัับเพื่่�อการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่จึึงเป็็นการทลายทััศนคติิที่่�สำคััญต่่อการปรัับ
ตััว ซึ่่�งนำไปสู่่�การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) จนเกิิดความเชื่่�อใน
ความสามารถที่่�จะทำได้้สำเร็็จและมีีความพากเพีียรในการลงมืือทำ (Mensah et al., 
2023) นอกจากนี้้�การได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่วมงาน หน่่วยงาน องค์์กร ด้้วย
ความเต็็มใจและความเข้้าใจก็ม็ีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการเอาชนะความท้าทายเหล่่านั้้�น 
	 2.	การอภิิปรายผลการสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและการยอมรัับ
เทคโนโลยีีของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์
	 การสร้้างความสามารถในการปรัับตััวและยอมรัับเทคโนโลยีีของอาจารย์์
เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ พบว่่า ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญ 3 องค์์ประกอบ คืือ 
การตระหนักัในตนเอง (Self) การสนับัสนุุน (Support) และโครงสร้้าง (Structure) ซึ่่�งการ
ตระหนัักในตัวเองเป็น็องค์์ประกอบแรกที่่�สำคัญัซึ่่�งต้้องเกิดิพฤติกิรรมการเปิดิใจยอมรับั 
และเกิิดกระบวนการเรีียนรู้� ลงมืือปฏิิบัติัิ โดยมีีอีีก 2 องค์์ประกอบเป็็นตัวัสนับัสนุนุและ
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การสร้้างสภาพแวดล้้อม 
(Environment) ท่ี่�เหมาะสม สามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการความพยายามหรืือตระหนัักถึึง
ความจำเป็็นที่่�ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงก็็เป็็นองค์์ประกอบเสริิมที่่�ช่่วยส่่งผลต่่อความ
สามารถในการปรัับตััวของอาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Barnes et al., (2023) ซึ่่�งได้้ศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผู้้�สอนเจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ในประเทศ
ฟิิลิิปปิินส์ โดยผลการศึึกษาเน้้นย้้ำให้้เห็็นถึงความสำคััญของการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
การเปิิดใจยอมรัับ และความตระหนัักถึึงความสำคััญของการขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึงการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตนเองจากประสบการณ์์ทางดิิจิทัิัล 
การปรัับตััว และความยืืดหยุ่่�นในการเผชิิญกัับความท้้าทาย และยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Abdol Ghapar et al., (2023) ซึ่่�งอธิิบายว่่าในการเผชิิญกัับความท้้าทาย 
อาจารย์์เจนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์์ต้้องการการสนัับสนุนุทางการบริิหารจัดัการจากมหาวิิทยาลััย 
และการสนับัสนุนุจากสมาชิกิในคณะ รวมถึงึการช่ว่ยเหลืือจากเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�เป็น็คน
รุ่่�นใหม่ก่ว่า่ในการข้า้มผ่า่นช่ว่งของการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การสนับัสนุนุ
และสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เอื้้�ออำนวยจะช่ว่ยให้อ้าจารย์เ์จนเนอเรชัันเอ็ก็ซ์ส์ามารถปรับัตัวัได้้
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