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บทคัดย่อ
	 งานวิจิัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) ด้ว้ยวิธิีีวิทิยาการ
ศึึกษาประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่า (Life History and Narrative Approach) มีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึกึษาเรื่่�องเล่า่ความสำเร็จ็ของผู้้�ประกอบการออแกไนเซอร์ ์Bangkok International 
Hair Show  ด้้านความงามระดัับประเทศมากกว่่า 20 ปีี โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
การเล่่าเรื่่�องของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ลููกจ้้าง และผู้้�ชม ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
คืือ คุณุทินิกร ตันัติอิำไพวงศ์์ ผู้้�ก่อ่ตั้้�งธุรุกิจิออแกไนเซอร์ ์Bangkok International Hair 
Show  ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) 
ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลตีีความและการนำเสนอด้้วยการบรรยายแบบเรื่่�อง
เล่่าแห่่งความสำเร็็จ
	ผ ลการศึึกษาพบว่่า เส้้นทางเริ่่�มจากงานนิิตยสารเสริิมสวยแฮร์์แอนด์์บิิวตี้้� (Hair 
& Beauty Magazine) ที่่�เริ่่�มทำมาตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2545  เป็็นการให้้ความรู้้�และข่่าวสาร
ในวงการเสริิมสวย จนได้้เริ่่�มธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ Bangkok International Hair Show  
ขึ้้�น และประสบความสำเร็็จเป็็นท่ี่�รู้้�จัักในวงการเสริิมสวยของประเทศไทยในปัจจุบััน 
โดยสรุปุหลักัการของการทำธุรุกิจิออแกไนเซอร์ใ์ห้ป้ระสบความสำเร็จ็ได้ต้ามหลักัปฏิบิัตัิิ
ของผู้้�ประกอบการ แบ่ง่ออกเป็น็ 6 ด้า้น คืือ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความคิดิยืืดหยุ่่�น 
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ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความร่่วมมืือ เนื้้�อหา และประสบการณ์์ลููกค้้า 
คำสำคัญั : เรื่่�องราวความสำเร็จ็ผู้�ประกอบการ; อุตุสาหกรรมความงาม; ธุรุกิจิออแกไนเซอร์์

Abstract
	 This qualitative research employed a life history and narrative 
approach. The objective is to examine the successful business narrative 
of the organizer and entrepreneur of Bangkok International Hair Show, a 
nationally recognized in the beauty sector running for more than 20 years.  
The data were collected  from the storytelling of the key informant, 
stakeholders, employees, and attendees. The main key informant is Mr. 
Tinnakorn Tuntiaumpaiwong, the business organizer’s founder of Bangkok 
International Hair Show. The researcher used a triangulation method to 
check the reliability and the completeness of the information interpretation  
and the effectiveness of the story’s presentation.
	 The findings found that  the entrepreneur’s journey began in 2002 
when Hair & Beauty Magazine was published to offer news and insights 
on the beauty sector.  Later the entrepreneur had started working as the 
organizer  of the Bangkok International Hair Show until the business 
became successful and well-known in Thailand’s beauty sector at present. 
In summary, the principle of running the organizer business could be 
achieved through the principle of the entrepreneurship, consisted of 6 
aspects as follows: transformational leadership, resilient mindset, creativity, 
collaboration, content and customer experience.
Keywords: Entrepreneur Success Story; Beauty Industry; Organizer Business

บทนำ�
	ธุ รกิิจเสริิมสวยเป็็นธุุรกิิจที่่�อยู่่�คู่่�คนไทยมาอย่่างช้้านาน ตลาดความงามและ
เคร่ื่�องสำอางของประเทศไทยเป็็นตลาดท่ี่�ใหญ่่เป็็นอันดับท่ี่� 3 ในกลุ่่�มประเทศเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้รองจากประเทศอินโดนีีเซีียและฟิิลิิปปิินส์ในปี พ.ศ.2565 รวมถึง
ประเทศไทยติิดอัันดับในอุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางของเอเชีียในการรัับจ้้างผลิต
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ผลิิตภััณฑ์์ หรืือ OEM (Original Equipment Manufacturer) ให้้กัับบริิษััทต่่างๆ 
(Hudt, 2023) ทั้้�งนี้้�ธุุรกิิจออแกไนเซอร์์เสริิมสวยในประเทศไทยเป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มของ
ธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เน่ื่�องจากความสำคััญของการดููแลรัักษา
สุุขภาพและความงามที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในสัังคมไทย ในเรื่่�องการตลาดเชิิงกิิจกรรม (Event 
Marketing) มีหีลากหลายรููปแบบ ได้แ้ก่ ่การสนับัสนุนุจัดังานอีีเว้น้ท์ ์งานประชุมุแสดง
สินิค้า การประชุุมสัมมนา การเปิิดตััวสินค้าใหม่่ คอนเสิร์ิ์ต การแข่่งขััน การแสดงส่่งเสริิม
การขาย และงานนิิทรรศการ (Ihnatenko, 2022) การที่่�จะทำงานอีีเว้้นท์์ให้้ประสบ
ความสำเร็จ็ได้ต้้อ้งมีหีลักัการ แนวคิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีสามารถต่อ่ยอดให้ลูู้กค้า้พึงึพอใจได้้ 
และสร้้างมููลค่่าจากงานอีีเว้้นท์์ได้้ (Setiawan et al., 2022) กล่่าวเสริิมว่่า การตลาด
เชิิงกิิจกรรมเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ได้้รัับความนิิยม โดยอาศััยทั้้�งประสบการณ์์ 
การรัับรู้้� และพฤติิกรรมของผู้้�เข้้าร่่วมชมงานเข้้าด้้วยกัันโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในงาน 
โดยปกติิปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�เข้้าร่่วมงาน ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการซื้้�อ ในการเยี่่�ยมชม 
การบอกต่อ่ ความภักดีีต่อ่แบรนด์ คุณุค่่าของแบรนด์ผลิติภัณัฑ์ใ์นงาน รวมถึงการตลาด
เชิิงกิจิกรรมสามารถเป็น็ตัวักำหนดภาวะทางเศรษฐกิจิและสังัคมได้ ้(Ihnatenko, 2022) 
โดยธุรุกิจิออแกไนเซอร์จ์ัดังานอีีเว้น้ท์ด์้า้นเสริมิสวยความงามนั้้�นมีหีลากหลายกิจิกรรม 
ทั้้�งแฟชั่่�นการประกวดแข่่งขััน การแสดงจากอาจารย์์ช่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาต่่างๆ ทั้้�ง
ในประเทศและต่า่งประเทศ และเป็น็โอกาสทางธุรุกิจิการค้า้และความบันัเทิงิด้า้นเสริมิ
สวยท่ี่�สามารถต่อยอดสร้้างความสัมพันธ์ระหว่่างประเทศได้้เป็็นอย่่างดีี สามารถสร้้าง
รายได้้เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมระหว่่างประเทศ รวมถึงส่่งเสริิมการ
ขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทผ่่านการตลาดเชิิงกิิจกรรมได้้ 
	 การจััดงานอีีเว้้นท์์ที่่�ยิ่่�งใหญ่่และน่่าสนใจอย่่างมากงานหนึ่่�ง คืือ งานอีีเว้้นท์์เสริิม
สวยใหญ่่ที่่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัักของคนในวงการเสริิมสวยระดัับชาติิ จััดเป็็นประจำทุุกปีี เริ่่�มต้น
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2545 จนถึึงปััจจุุบััน โดยจััดงานมากว่่า 22 ปีี มีีผู้้�ให้้การสนัับสนุุน และ
ผู้้�ชมมาชมงานจำนวนมากในทุกปีี ดำเนิินการโดยธุุรกิิจท่ี่�เคยจััดทำนิิตยสารเกี่่�ยวกับ
ความงามและเสริิมสวยซึ่่�งได้้ปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นผู้�จัดังานอีีเว้้นท์เสริิมสวย คืือ งาน Bangkok 
International Hair Show  เป็็นงานท่ี่�มีีความยิ่่�งใหญ่่ มีีช่างเสริิมสวย บาร์์เบอร์์ 
ช่่างแต่่งหน้้า ความงามทั่่�วทั้้�งในประเทศและจากต่่างประเทศ เช่่น เกาหลีี ศรีีลัังกา 
ไต้้หวััน พม่่า และ ญี่่�ปุ่่�น มารวมอยู่่�ในงาน รวมถึงกิิจกรรมจััดการแข่่งขัันชิิงถ้้วย
พระราชทานของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ 



165
เรื่องราวความสำ�เร็จ: เส้นทางจากผู้ประกอบการนิตยสารสู่การเป็นเจ้าของธุรกิจออแกไนเซอร์ความงามระดับชาติ 

งานบางกอก อินเตอร์เนชั่นแนล แฮร์โชว์
Exploring Success Stories: Journeys from Magazine Entrepreneurship to National Beauty Organizer in 

The Bangkok International Hair Show

8

สยามบรมราชกุุมารีี ด้้านทรงผม และแต่่งหน้้า เป็็นงานอีีเว้้นท์์ด้้านเสริิมสวยงานเดีียว
ที่่�รวมการประกวดชิิงแชมป์์ถ้้วยพระราชทานฯ อัันทรงเกีียรติินี้้� และรวมแชมป์์เก่่งๆ 
ช่่างผมชื่่�อดัังที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านไว้้ในงาน รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ อุุปกรณ์์
เสริิมสวย ชื่่�อดัังกว่่า 30 แบรนด์์มาออกบููธแสดง จััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีผู้้�เข้้าชม 
และผู้้�ร่่วมงานจำนวนมากกว่่า 1,000 คนต่่อวััน
	จ ากความสำเร็็จของงาน Bangkok International Hair Show  ที่่�มีีจำนวนผู้้�เข้้า
ร่่วมชมงานมากกว่่า 1,000 คนต่่อวััน จำนวนผู้้�เข้้าประกวดแข่่งขัันกว่่า 100 ทีีม และ
จำนวนชาวต่างประเทศหลากหลายชาติิที่่�มาเข้า้ร่ว่มงานนี้้� แสดงให้้เห็น็ถึงึความสามารถ
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ที่่�จััดงานนี้้�ขึ้้�น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััย
ความสำเร็็จทางธุุรกิิจออแกไนเซอร์์เสริิมสวยระดัับประเทศรวมถึงแนวคิดแรงบัันดาล
ใจในการทำธุุรกิิจนี้้�มานานกว่่า 22 ปีี โดยจากการเริ่่�มเป็็นผู้้�ประกอบการนิิตยสารมา
ก่อ่นหน้า้จนมาเป็น็เจ้า้ของธุรุกิจิออแกไนเซอร์ ์ด้า้นความงามระดัับประเทศ เพื่่�อให้้เป็น็
แนวทางให้้แก่่ผู้้�สนใจ และผู้้�ประกอบการสาขาอื่่�นๆ ได้้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่่�อศึกึษา แนวคิดิ แรงบัันดาลใจ และจุุดเปลี่่�ยนของการทำธุุรกิจิจากผู้้�ประกอบการ
นิิตยสารสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ ด้้านความงามระดัับประเทศ
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ 
Bangkok International Hair Show  ด้้านความงามระดัับประเทศ

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด
	 แนวทางปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ (Key Success Factors) คืือ ปััจจััยท่ี่�สำคััญ 
ที่่�จะทำให้้ธุรุกิิจบรรลุเุป้้าหมายหรืือทำธุรุกิจิได้้ประสบความสำเร็จ็ โดย (do Prado et al., 
2024) ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านใหญ่่ คืือ 
	 1.	ด้้านของการตลาดและโอกาส (Market and Opportunity) งานวิิจััยพบว่่า 
การทำความเข้้าใจเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงไปของตลาด หรืือเข้้าใจตลาดเชิิงพลวััต  เข้้าใจ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความสำคััญ 
การทำความเข้า้ใจตลาดท่ี่�ซับัซ้อ้นในปัจจุบันั ทำความเข้า้ใจกับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียถืือว่่า
สำคััญจะทำให้้ประสบความสำเร็็จได้้ การสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้า เข้้าใจลููกค้้า
และตลาดถืือเป็น็ปัจจัยัความสำเร็จ็ทางด้้านการตลาดและการหาโอกาสในการทำธุุรกิิจ
	 2.	ด้า้นของทรัพัยากร (Resources) เช่น่ เรื่่�องของการเงินิ ทรัพัยากร การส่ื่�อสาร
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

กับัผู้้�ลงทุุน นักัลงทุุนที่่�โปร่ง่ใส ซื่่�อสัตัย์ ์สร้า้งความเชื่่�อใจ เชื่่�อมั่่�น เพื่่�อความสัมัพันัธ์ค์วาม
ยั่่�งยืืนในระยะยาว นัักลงทุุนก็็พร้้อมสนัับสนุุน เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเรื่่�องความร่่วมมืือและ
พัันธมิิตรทุุกฝ่่ายที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในระยะยาวในการดำเนิินธุุรกิิจ 
	 3.	ด้ านของทีีมผู้�ประกอบการ (Entrepreneurial Team) กล่่าวคืือ ทีีมผู้�ประกอบการ
ต้้องเป็็นผู้้�นำท่ี่�มีีวิิ สััยทััศน์ มีีความสัมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�ตามหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 
มีกีารทำงานเป็น็ทีีมที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์ (Creativity) นวัตักรรมใหม่่ๆ 
กำหนดบทบาทในการทำงานอย่่างชััดเจน มีีประสบการณ์์ในการทำวิิจััยและพััฒนา 
(Research and Development) งานอย่่างต่่อเน่ื่�องแนวคิดด้้านการทำงานเป็็นทีีม
ร่ว่มกัน (Teamwork) คืือ คุณุลัักษณะพื้้�นฐาน ความสามารถท่ี่�แต่่ละบุุคคลในทีีมมีแีละ
บููรณาการทำร่ว่มกัน เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิผิลของงานที่่�ดีี หลักัของการทำงานร่ว่มกันัเป็น็
ทีีมประกอบด้ว้ย 5 ประการ ได้แ้ก่ ่การแก้ไ้ขข้อ้ขัดัแย้ง้ การแก้ป้ัญัหาร่ว่มกันั การสื่่�อสาร  
การกำหนดเป้้าหมาย การจััดการประสิิทธิิภาพ และ การวางแผนการประสานงาน 
( Awuor et al., 2022) และทัักษะเรื่่�อง Soft skill เป็็นทัักษะทางสัังคมที่่�ใช้้เพื่่�อ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน ทััศนคติิ แนวความคิิด (Mindset) ในการทำงาน ไม่่ย่่อท้้อ รวมทั้้�ง
การเรีียนรู้�จากประสบการณ์ท์ำงานที่่�ผ่า่นมาจะสามารถทำให้ด้ำเนินิธุรกิจิประสบความ
สำเร็็จได้้ (Sharma, 2021)
	 แนวคิิดด้้านภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) 
คืือ ผู้้�นำที่่�มีีลัักษณะภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง จะมีีแนวโน้้มเป็็นผู้้�นำที่่�มีี
ประสิิทธิิผลมากกว่่าผู้้�นำปกติิ ทำให้้ผู้้�ตามมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ พึึงพอใจในการทำงาน 
และมีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน (Deng et al., 2023) การเป็น็ผู้้�นำที่่�ดีีควรที่่�จะ สามารถ
ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายที่่�ไม่ค่าดคิดิได้ ้ (Dirani et al., 2020) 
อีีกทั้้�ง Filstad & Karp (2021) ได้้กล่่าวว่า ผู้้�นำท่ี่�ดีีควรเตรีียมพร้อมกับสถานการณ์์และ
มีีความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงานอยู่่�เสมอ เพื่่�อที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ตาม เมื่่�อ
เจอเหตุกุารณ์ต์่า่งๆ สามารถปรับัตัวักับัสถานการณ์แ์ก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้า้ (Problem 
Solving) จากวิิกฤติิสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างดีี เป็็นความสามารถที่่�เรีียกว่่าความ
ยืืดหยุ่่�น (Resilience)  (Hillmann and Guenther, 2021) 
	 แนวคิดิการจัดัการธุรุกิจิอีีเว้น้ท์ด์้า้นความงาม หรืือการจัดักิจิกรรมงานอีีเว้น้ท์ใ์ห้้
ประสบความสำเร็็จนั้้�น สิ่่�งสำคััญ คืือ เรื่่�องความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่อการจััดกิิจกรรมงาน
ต่า่งๆ ขึ้้�น Preston (2012) กล่า่วว่า่ ต้อ้งผสมผสานการมีีความคิดิสร้า้งสรรค์์และความ
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คิิดเชิิงกลยุุทธ์ทางการตลาด เรื่่�องการตลาดอีีเว้้นท์์เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องทำร่่วมกัน จึึง
สามารถทำให้้อีีเว้้นท์์ งานเทศกาล กิิจกรรมขององค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และการจััด
งานอีีเว้้นท์์ได้้อย่่างมืืออาชีีพ ต้้องอาศััยการวางแผนการตลาดที่่�ดีี สามารถดึึงดููดความ
สนใจลููกค้้าและทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจเป็็นการสร้้างประสบการณ์์ (Experience) ให้้กัับ
ลููกค้า้ โดย Tafesse (2016) กล่า่วว่า่ ประสบการณ์ท์ี่่�มีีต่อ่แบรนด์ ์(Brand Experience) 
ทางด้า้นประสาทสัมัผัสัต่า่งๆ สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการตลาดเชิงิกิจิกรรมได้ ้คืือ  
การกระตุ้้�นประสาทสััมผััส ทางกาย ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และการเรีียนรู้้� สามารถ
สัมัพันัธ์ก์ับัการตลาดเชิงิกิจิกรรม เช่น่ การจัดังานอีีเว้น้ท์ ์การตลาดเชิงิกิจิกรรมลักัษณะ
ที่่�สำคัญั คืือ การดึงึให้ผู้้้�ชมมีีส่ว่นร่ว่มกับังาน ประสบการณ์ข์องผู้้�ร่ว่มชมงานและเนื้้�อหา
ในงานต้อ้งมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั (Żyminkowska et al., 2019) การตลาดเชิิงประสบการณ์์
เป็็นที่่�นิิยมอย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผลิิตภััณฑ์์มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมความงามและเครื่่�องสำอาง
	 กลยุุทธ์์การจััดงานในกิิจกรรมการตลาดสมััยใหม่่ขององค์์กร ต้้องมีีองค์์ประกอบ 
คืือ ผู้้�เข้้าร่่วมงานอีีเว้้นท์์ การจััดกิิจกรรมภายในงานต้้องน่่าสนใจดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�มีี
ศักัยภาพ และสร้้างความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้สม่่ำเสมอ รวมถึงผู้้�ให้ก้ารสนับัสนุนุ พันัธมิติร
ต้้องหาพัันธมิิตรรายใหม่่อยู่่�เสมอ และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับพัันธมิิตรรายเก่่า 
รวมถึึงตััวแทนที่่�มาส่่งเสริิมการขายผลิตภััณฑ์์ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้�ความเชี่่�ยวชาญใน
ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ (Ihnatenko, 2022) ในตลาดอุุตสาหกรรมความงามและเครื่่�องสำอาง 
การสร้้างประสบการณ์์ทางการตลาดที่่�น่่าจดจำและดีี จะทำให้้เกิิดการบอกผ่่านต่่อกััน 
เพราะการตอบสนองทางด้้านอารมณ์กับัผลิตภัณัฑ์ค์วามงามและเคร่ื่�องสำอางเป็็นปัจัจัยั
สำคััญในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค (Dhillon et al., 2021)

กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีวิทยาการศึกษา

ประวัติชีวิตเรื่องเล่า (Life History and Narrative Approach) เป็นการศึกษาโดยพิจารณาเรื่องราวเชิงลึก 
เจาะลึกประสบการณข์องบุคคลเพียงคนเดียว จากมมุมองของทัง้ตนเองและมมุมองผูท้ี่อยู่รอบตวั การศึกษา
ประวัติชีวิตเรื่องเล่านีร้ากฐานมาจากมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา คือ การท าความเข้าใจความซับซอ้น
เรื่องราวประสบการณข์องมนษุยใ์นบริบทต่างๆ (Cole & Knowles, 2001) แนวทางการศึกษาประวติัชีวิตเรื่อง
เลา่นีม้ีประโยชนใ์นการส ารวจแง่มมุของชีวิต เช่น ค่านิยม ความเชื่อ แรงจงูใจ วิถีชีวิต ความส าเรจ็ อิทธิพลของ
บุคคลเหล่านัน้ และความหมายที่ซ่อนอยู่ของการกระท าของบุคคล ขึน้กับการตีความความหมายของแต่ละ
บุคคล (Clandinin & Connelly, 2004 ; Bathmake & Harnett, 2010) การศึกษาสามารถบ่งบอกถึงการมี
ความคิดสรา้งสรรค ์ความเป็นผูน้  าแต่ละบุคคลได้ ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาประวัติชีวิตเรื่องเล่าประสบการณ์
ความส าเร็จ แนวคิด ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอีเวน้ท ์เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัต่อไป กระบวนการขัน้ตอนการวิจัย คือ ก าหนดวัตถุประสงค ์ค าถามการวิจัย เพื่อศึกษาบริบทเชิงลึก
อย่างละเอียด โดยค าถามจะเป็นค าถามท่ีศึกษาท าความเขา้ใจประสบการณ์ของบุคคลและปฏิสัมพันธ์ที่
เก่ียวเนื่องกบัเรื่องราวของบุคคลในสงัคม (Goodson & Gill, 2011)  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูส้มัภาษณ์
จะก าหนดแนวค าถามและปรบัตามความเหมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลู วิธีการเก็บขอ้มลู คือ ผูว้ิจยัเปิดประเด็นแนว
ค าถามปลายเปิดใหผู้ใ้หข้อ้มลูเลา่ถึงเรื่องราวของตนเอง ผูว้ิจยัเตรียมศึกษาขอ้มลูไประดบัหนึ่ง ผูว้ิจยัปรบัแนว
ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบ ตรงตามวตัถุประสงคง์านวิจยั เกิดความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกสรา้งขึน้แบบร่วมคิด

ผู้ให้ข้อมูล

ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออแกไนเซอร ์

ประเดน็ทีศ่ึกษา

1. แนวคดิแรงบนัดาลใจ และจดุ
เปล่ียนในการท าธุรกิจออแกไน
เซอร ์ดา้นความงามระดบัประเทศ

2.ปัจจยัความส าเรจ็ทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออแกไนเซอร์

แนวคิดการจัดการธุรกิจ

- ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็

- ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง

- กลยทุธก์ารจดังานอีเวน้ท์

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูว้ิจัยใชว้ิธีวิทยาการศึกษา

ประวัติชีวิตเรื่องเล่า (Life History and Narrative Approach) เป็นการศึกษาโดยพิจารณาเรื่องราวเชิงลึก 
เจาะลึกประสบการณข์องบุคคลเพียงคนเดียว จากมมุมองของทัง้ตนเองและมมุมองผูท้ี่อยู่รอบตวั การศึกษา
ประวัติชีวิตเรื่องเล่านีร้ากฐานมาจากมานุษยวิทยาและสังคมวิทยา คือ การท าความเข้าใจความซับซอ้น
เรื่องราวประสบการณข์องมนษุยใ์นบริบทต่างๆ (Cole & Knowles, 2001) แนวทางการศึกษาประวติัชีวิตเรื่อง
เลา่นีม้ีประโยชนใ์นการส ารวจแง่มมุของชีวิต เช่น ค่านิยม ความเชื่อ แรงจงูใจ วิถีชีวิต ความส าเรจ็ อิทธิพลของ
บุคคลเหล่านัน้ และความหมายที่ซ่อนอยู่ของการกระท าของบุคคล ขึน้กับการตีความความหมายของแต่ละ
บุคคล (Clandinin & Connelly, 2004 ; Bathmake & Harnett, 2010) การศึกษาสามารถบ่งบอกถึงการมี
ความคิดสรา้งสรรค ์ความเป็นผูน้  าแต่ละบุคคลได้ ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาประวัติชีวิตเรื่องเล่าประสบการณ์
ความส าเร็จ แนวคิด ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอีเวน้ท ์เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบติัต่อไป กระบวนการขัน้ตอนการวิจัย คือ ก าหนดวัตถุประสงค ์ค าถามการวิจัย เพื่อศึกษาบริบทเชิงลึก
อย่างละเอียด โดยค าถามจะเป็นค าถามท่ีศึกษาท าความเขา้ใจประสบการณ์ของบุคคลและปฏิสัมพันธ์ที่
เก่ียวเนื่องกบัเรื่องราวของบุคคลในสงัคม (Goodson & Gill, 2011)  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูส้มัภาษณ์
จะก าหนดแนวค าถามและปรบัตามความเหมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลู วิธีการเก็บขอ้มลู คือ ผูว้ิจยัเปิดประเด็นแนว
ค าถามปลายเปิดใหผู้ใ้หข้อ้มลูเลา่ถึงเรื่องราวของตนเอง ผูว้ิจยัเตรียมศึกษาขอ้มลูไประดบัหนึ่ง ผูว้ิจยัปรบัแนว
ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบ ตรงตามวตัถุประสงคง์านวิจยั เกิดความรูค้วามเขา้ใจที่ถูกสรา้งขึน้แบบร่วมคิด

ผู้ให้ข้อมูล

ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ออแกไนเซอร ์

ประเดน็ทีศ่ึกษา

1. แนวคดิแรงบนัดาลใจ และจดุ
เปล่ียนในการท าธุรกิจออแกไน
เซอร ์ดา้นความงามระดบัประเทศ

2.ปัจจยัความส าเรจ็ทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออแกไนเซอร์

แนวคิดการจัดการธุรกิจ

- ปัจจยัแหง่ความส าเรจ็

- ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง

- กลยทุธก์ารจดังานอีเวน้ท์
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผู้้�วิิจััยใช้้
วิิธีีวิิทยาการศึึกษาประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่า (Life History and Narrative Approach) 
เป็็นการศึึกษาโดยพิิจารณาเรื่่�องราวเชิิงลึึก เจาะลึึกประสบการณ์์ของบุุคคลเพีียงคน
เดีียว จากมุมุมองของทั้้�งตนเองและมุุมมองผู้้�ที่่�อยู่่�รอบตัวั การศึกึษาประวััติชิีีวิติเรื่่�องเล่า่
นี้้�รากฐานมาจากมานุษุยวิทิยาและสังัคมวิทิยา คืือ การทำความเข้า้ใจความซับัซ้อ้นเรื่่�อง
ราวประสบการณ์์ของมนุุษย์์ในบริิบทต่่างๆ (Cole & Knowles, 2001) แนวทางการ
ศึึกษาประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่านี้้�มีีประโยชน์์ในการสำรวจแง่่มุุมของชีีวิิต เช่่น ค่่านิิยม 
ความเชื่่�อ แรงจููงใจ วิิถีีชีีวิิต ความสำเร็็จ อิิทธิิพลของบุุคคลเหล่่านั้้�น และความหมายที่่�
ซ่่อนอยู่่�ของการกระทำของบุุคคล ขึ้้�นกัับการตีีความความหมายของแต่่ละบุุคคล 
(Clandinin & Connelly, 2004 ; Bathmake & Harnett, 2010) การศึึกษาสามารถ
บ่ง่บอกถึงึการมีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์์ ความเป็็นผู้้�นำแต่ล่ะบุุคคลได้ ้ผู้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษา
ประวััติิชีีวิิตเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์ความสำเร็็จ แนวคิิด ของบุุคคลที่่�ประสบความสำเร็็จ
ในการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิต่่อไป กระบวนการ
ขั้้�นตอนการวิจิัยั คืือ กำหนดวัตัถุปุระสงค์ ์คำถามการวิจิัยั เพื่่�อศึกึษาบริบิทเชิงิลึกึอย่า่ง
ละเอีียด โดยคำถามจะเป็็นคำถามที่่�ศึึกษาทำความเข้้าใจประสบการณ์์ของบุุคคลและ
ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเรื่่�องราวของบุุคคลในสัังคม (Goodson & Gill, 2011)  
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ผู้้�สัมัภาษณ์์จะกำหนดแนวคำถามและปรัับตามความเหมาะสม
กับัผู้้�ให้ข้้อ้มููล วิธิีีการเก็บ็ข้อ้มููล คืือ ผู้้�วิจัิัยเปิดิประเด็็นแนวคำถามปลายเปิดิให้ผู้้้�ให้ข้้้อมููล
เล่า่ถึงึเรื่่�องราวของตนเอง ผู้้�วิจัิัยเตรีียมศึกึษาข้อ้มููลไประดับัหนึ่่�ง ผู้้�วิจิัยัปรับัแนวคำถาม
ให้ส้อดคล้อ้งกับัคำตอบ ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ง์านวิจิัยั เกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจท่ี่�ถููกสร้า้ง
ขึ้้�นแบบร่ว่มคิดิร่่วมสร้า้ง (Co-Creation) ระหว่า่งผู้้�ให้้ข้อ้มููลและผู้้�วิจิัยั รวมถึงึจดบัันทึกึ
ข้้อมููลในกระดาษ พร้้อมทั้้�งบัันทึึกเสีียงสััมภาษณ์์โดยใช้้อุุปกรณ์์มืือถืือ นำมาเปิิดฟัังอีีก
ครั้้�งและผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ ตีีความตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ต้รวจสอบความน่า่เชื่่�อถืือด้ว้ยวิธิีีของข้อ้มููลแบบสามเส้า้ (Triangulation) 
โดยตรวจสอบ 3 องค์์ประกอบ ดังัน้ี้� คืือ ตรวจสอบแหล่่งที่่�มา 3 แหล่่ง คืือ เวลา สถานที่่� 
และบุคุคลหลัักผู้้�ให้ข้้อ้มููล สอบถามในช่วงเวลาและสถานท่ี่�ที่่�แตกต่า่งกันัของข้้อมููล การ
ตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิิจััย (Investigator Triangulation) เปลี่่�ยนผู้้�สัังเกตแทนการ
ใช้ผู้้้�สังัเกตเพีียงคนเดีียว และการตรวจสอบสามเส้า้ด้ว้ยทฤษฎี ี(Theory Triangulation) 
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คืือ การตรวจสอบว่า่ผู้้�วิจิัยันำแนวคิดิทฤษฎีีต่า่งๆ มาประกอบกัับข้อ้มููลที่่�ได้ใ้นการวิจิัยั
สามารถทำให้ไ้ด้ข้้อ้มููลผลการวิิจััยเปรีียบเทีียบงานวิจัิัยที่่�ต่า่งมุมุมองได้ ้(Thurmond, 2001)

ผลการวิจัย 
	 แนวทางการจััดอีีเว้้นท์เสริิมสวยระดัับประเทศให้้ประสบความสำเร็็จได้้จาก
ผลวิิจััยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.	แนวคิิด แรงบัันดาลใจ และจุุดเปลี่่�ยนของการทำธุุรกิิจจากผู้้�ประกอบการ
นิิตยสารสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ด้้านความงามระดัับประเทศ
		  1.1 แนวคิิดในการทำธุุรกิิจ
		  “ตราบใดท่ี่�ผมยังยาวทุกุวันั อาชีีพเสริิมสวยก็ค็งจะอยู่่�ตลอดไป” ผู้้�ประกอบการ
ได้ก้ล่า่วไว้ ้ คำกล่า่วนี้้�เป็น็ทั้้�งแนวคิดิและแรงผลักัดันัทางความคิดิที่่�ทำให้ผู้้้�ประกอบการ
ทำธุรุกิจิจัดัอีีเว้น้ท์เ์สริมิสวยระดับัประเทศ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ และต้อ้งการที่่�จะอยู่่�คู่่�กับั
วงการเสริิมสวย คำกล่่าวข้้างต้้น อาชีีพที่่�สำคััญและคงอยู่่�มาตลอด คืือ ช่่างเสริิมสวย 
ช่่างตััดผม เป็็นอาชีีพที่่�อยู่่�คู่่�กัับคนไทยและต่่างชาติิ อีีกทั้้�ง “ช่่างเสริิมสวยต้้องพยายาม
พัฒันาหาสิ่่�งใหม่อ่ยู่่�ตลอดเวลา” ดังันั้้�นเมื่่�อจัดังานอีีเว้น้ท์ข์ึ้้�น ช่า่งเสริมิสวยจะมาชมงาน
เพื่่�อเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ เรื่่�องความคิิดสร้้างสรรค์์ในการจััดงานอีีเว้้นท์์เสริิมสวยจึึงมีีความ
สำคััญ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ด้้านความงามระดัับประเทศดำรงอยู่่�ได้้ต่่อไปในอนาคต
แนวคิิดการจััดการธุุรกิิจทั้้�งเรื่่�องปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ แนวคิิดการจััดการธุุรกิิจ
ออแกไนเซอร์์ แนวคิดเรื่่�องการปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดเม่ื่�อเกิิดภาวะวิกิฤต เป็็นแนวคิด
ที่่�ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญ เมื่่�อเจอปััญหา อุุปสรรคในการจััดงานผู้้�ประกอบการ
ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค พร้้อมที่่�จะแก้้ไขปััญหา และผู้้�ประกอบการจะประสานงานพููดคุุย
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รัับฟัังและแก้้ไขปััญหาร่่วมกับทีีมงาน ผู้้�ประกอบการมีีแนวคิด
เรื่่�องการสร้้างทีีมท่ี่�ดีี สามารถรวมบุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพเชี่่�ยวชาญด้้านต่่างๆ เช่่น 
ทีีมช่่างไฟ แสง เสีียง ทีีมเวทีี มาทำงานร่่วมกััน สร้้างกำลัังใจให้้กัับลููกทีีม และเป็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีีในการทำงาน
		  1.2 แรงบัันดาลใจ   
		  แรงบัันดาลใจการเริ่่�มจััดอีีเว้้นท์์ของผู้้�ประกอบการได้้มาจากการได้้
ประสบการณ์์เข้้าร่่วมงาน Bangkok International Motor Show  และงาน Home 
Mega Show พบว่า่เป็น็งานอีีเว้น้ท์ท์ี่่�สามารถจััดได้ย้ิ่่�งใหญ่แ่ละประสบความสำเร็จ็ระดับั
ประเทศ งานเกี่่�ยวกัับวงการรถยนต์์เป็็นงานที่่�รวมรถยนต์์แบรนด์์ต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันอยู่่�



170

8

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

ในงานเดีียว และงานแสดงผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับบ้้านและที่่�อยู่่�อาศััย และผู้้�ประกอบการมีี
ความสนใจอยู่่�ในวงการเกี่่�ยวกัับความสวยความงามและนางงามมานาน ดัังนั้้�น จึึงเกิิด
แรงบัันดาลใจกัับธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ในวงการเสริิมสวย ได้้แรงบัันดาลใจว่่าสามารถที่่�จะมีี
อีีเว้้นท์์รวมผลิิตภััณฑ์์บริิการเสริิมสวยมาอยู่่�ในงานเดีียว และเป็็นที่่�รู้้�จัักทั้้�งในระดัับ
ประเทศและต่า่งประเทศได้้เช่น่กัน จึงึได้้มีคีวามคิดริิเริ่่�มเกิิดการจัดังานอีีเว้น้ท์ด้า้นเสริิม
สวยและความงามขึ้้�น ผนวกกัับความสามารถ ความปรารถนา รู้้�สึึกท้้าทายกัับการที่่�จะ
เป็็นเจ้้าของผู้้�จััดงานท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ ได้้รัับแรงผลักดัันและแรงบัันดาลใจจากผู้้�คนในวงการท่ี่�
เล็็งเห็็นศัักยภาพของผู้้�ประกอบการและให้้โอกาสจััดงานอีีเว้้นท์์หลายงาน เกิิดเป็็น
ประสบการณ์์จึึงได้้ค้้นพบว่่าสามารถจััดงานประเภทนี้้�ได้้ดีี
	 	 1.3 จุุดเปลี่่�ยน
		  การที่่�ผู้้�ประกอบการทำงานเกี่่�ยวกัับส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ หนัังสืือพิิมพ์์และนิิตยสาร 
ธุุรกิิจมีีความไม่่แน่่นอนเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาแนวโน้้มเริ่่�มใกล้้ถึึงจุุดอิ่่�มตัว และช่่วง
สถานการณ์์ที่่�เศรษฐกิิจซบเซานิติยสารต่า่งๆได้้ปิดิตัวัลง นิติยสารแฮร์์แอนด์บิวิตี้�ได้ป้รับั
กลยุทุธ์ม์าเป็น็การทำ Hair & Beauty Magazine Online และจุดุเปลี่่�ยน คืือ ผู้้�ประกอบ
การเล็็งเห็็นถึงความเป็็นไปได้้ตลาดการเติิบโตในการทำธุุรกิิจอีีเว้้นท์ เน่ื่�องจาก
ประสบการณ์์ที่่�สะสมมา แรงผลักดัันจากคนในวงการ รวมถึงจากแรงบัันดาลใจท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นที่่�ได้อ้ยู่่�ในวงการเสริมิสวยเกี่่�ยวข้อ้งกับัความสวยความงามมานาน จากประสบการณ์์
การทำงานจากการเริ่่�มทำหนัังสืือพิิมพ์และนิิตยสารได้้เริ่่�มจัดัอีีเว้น้ท์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้องกัับวงการ
ความสวยความงาม จึึงมีีโอกาสรู้้�จัักกัับผู้้�คนที่่�อยู่่�ในวงการ และมองเห็็นช่องทางการ
พัฒันาต่่อยอดธุุรกิจิอีีเว้น้ท์ใ์ห้ม้ีขีนาดใหญ่่ขึ้้�นไป ดังันั้้�น จึงึค้น้พบเส้้นทางในการทำธุุรกิจิ
อีีเว้้นท์์ เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ และมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจท่ี่�จะลงมืือทำธุุรกิิจอีีเว้้นท์์ให้้
ประสบความสำเร็็จด้้วยตนเอง จึึงตััดสิินใจเริ่่�มจััดงาน Bangkok International Hair 
Show  ความงามระดัับประเทศขึ้้�น 
	 2.	 เรื่่�องเล่่าปััจจััยความสำเร็จ็ทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุรกิิจออแกไนเซอร์์ 
Bangkok International Hair Show  ด้้านความงามระดัับประเทศ
	 	 2.1 วิิสััยทััศน์์การทำธุุรกิิจ
		  วิิสััยทััศน์์ในการทำธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ คืือ การมุ่่�งเป้้าการเป็็นผู้้�นำเรื่่�อง
การจัดังานอีีเว้น้ท์ด้า้นความงามระดัับประเทศและมีีผู้้�เข้า้ร่่วมชมงานจากทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ เป็็นงานประจำปีีของช่่างเสริิมสวยท่ี่�เป็็นที่่�กล่่าวถึง เป็็นที่่�รู้้�จัักทั้้�งใน
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ประเทศไทยและชาวต่า่งประเทศ การทำธุรุกิจิโดยมีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ ไม่ย่่อ่ท้อ้ต่อ่ปัญัหา
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤติิต่่างๆ ทำธุุรกิิจด้้วยความจริิงใจ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และกล้้าที่่�จะ
ตััดสิินใจ 
	 	 2.2 แรงจููงใจ 
		  แรงจููงใจในการจัดังานอีีเว้น้ท์ด์้า้นความงามระดัับประเทศ คืือ ผู้้�ประกอบการ
มีเีป้า้หมายที่่�ชัดัเจนในการจัดังานด้า้นเสริมิสวยและความงามให้ย้ิ่่�งใหญ่ ่เป็น็งานที่่�รวม
กิจิกรรมต่างๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์และน่่าสนใจให้้กับัผู้้�เข้า้ชม อีีกทั้้�งได้้รับัคำชมจากผู้้�เข้า้ร่่วม
ชมงาน แขกผู้้�มีเีกีียรติิ และผู้้�สนับัสนุนุในทุกุๆปีี ลููกค้้าคอยให้้การสนับัสนุนุและให้้กำลังัใจ 
เกิิดแรงจููงใจในการจััดงานต่่อไป รวมถึึงการได้้รัับความร่่วมมืือ การสนัับสนุุนจาก
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และทีีมงาน ผู้้�ประกอบการเห็็นถึึงความสำเร็็จ
ในการจัดังานที่่�มีีผู้้�เข้า้ชมงานให้ก้ารตอบรับัมาร่ว่มงานจำนวนมาก จึงึเกิดิเป็น็แรงจููงใจ
ให้้เกิิดจากจััดงานใหญ่่นี้้�ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี
		  2.3 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ 
		ด้  านของการตลาดและโอกาส การสร้า้งประสบการณ์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ เข้า้ในลููกค้า้
และตลาดถืือเป็็นปััจจััยความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ โดยช่่างเสริิมสวย บาร์์เบอร์์ และ
ผู้้�สนใจที่่�มาชมงาน มีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมภายในงาน ลููกค้้าเกิิดประสบการณ์์ร่่วม 
(Customer Experience) ได้้รัับความรู้้� ความสนุุกร่่วมกิิจกรรม ลงมืือปฏิิบััติิ ทดลอง
ตัดัซอย ทำสีีผมจริง และกลัับไปต่่อยอดประกอบอาชีีพของตนเอง มีีส่ว่นร่วมกับกิิจกรรม 
ได้้เข้้าร่่วมประกวดแข่่งขัันชิิงแชมป์์ถ้้วยพระราชทานฯ โดยผู้้�ชนะการแข่่งขัันและผู้้�เข้้า
ร่่วมการแข่่งขัันแต่่ละประเภท เมื่่�อได้้รัับรางวััลถ้้วยรางวััลประเภทต่่างๆ ไปสามารถนำ
รางวััลที่่�ได้้รัับนี้้�ไปต่่อยอดอาชีีพการทำงาน สร้้างรายได้้ต่่อยอดธุุรกิิจได้้ถืือเป็็นการจััด
กิจิกรรมที่่�สร้้างประสบการณ์ร์่ว่มกับัลููกค้า้ ผู้้�เข้า้ชมสามารถร่ว่มเล่น่กิจิกรรมภายในงาน 
มีีแจกผลิิตภััณฑ์์หน้้างานที่่�ไม่่ซ้้ำกัันแต่่ละปีี ชมการแสดงสาธิิตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งช่่าง
ชาวไทยและชาวต่่างประเทศ ผู้้�ชมที่่�มาได้้รัับประสบการณ์์ต่่อแบรนด์์ต่่างๆ เกิิดความ
สััมพันธ์ และงานได้้ใช้้โซเซีียลมีีเดีียในการติิดต่่อส่ื่�อสาร ส่่งข้้อมููลข่่าวสารการจััดงาน 
การอบรมความรู้้�ให้้ผู้้�ชมงาน เพื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า 
		ด้  านของทรัพยากร การจัดังานมีีความร่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ประกอบด้้วย
พัันธมิิตรด้้านการค้้า พัันธมิิตรสมาคม พัันธมิิตรเครืือข่่ายผู้้�มีีอิิทธิิพลในธุุรกิิจเสริิมสวย 
มีีทั้้�งพันัธมิตรขาประจำและพัันธมิตรใหม่่ ด้า้นของพัันธมิตรทางการค้้า คืือ บริิษัทัที่่�ขาย
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ผลิิตภััณฑ์์ อุุปกรณ์์เสริิมสวย สามารถขายผลิิตภััณฑ์์ได้้กำไรทุุกปีี และมั่่�นใจการจััดงาน
ของผู้้�ประกอบการ มีีพันธมิตรผู้้�สนัับสนุุนจากทั้้�งแบรนด์ไทยและต่่างประเทศ 
เมื่่�อวางแผนงานแต่ล่ะปีจีะได้ร้ับัความร่ว่มมืือ (Collaboration) จากพันัธมิติรขาประจำ
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี และพัันธมิิตรใหม่่เพิ่่�มเติิมทุุกปีี พัันธมิิตรชาวต่่างประเทศเข้้ามา
ร่่วมงาน จากประเทศเกาหลีี ญี่่�ปุ่่�น พม่่า และศรีีลัังกา เนื่่�องจากชื่่�อเสีียงการจััดการงาน
อีีเว้้นท์์ที่่�สั่่�งสมมานานต่่อเนื่่�อง เกิิดการบอกต่่อในแง่่ดีี ด้้านพัันธมิิตรได้้รัับความร่่วมมืือ
จากทุุกสมาคม สมาพัันธ์์ช่่างเสริิมสวย นายกสมาคมด้้านความงาม และจำนวนยอด
ของผู้้�เข้้าชมที่่�เข้้ามาในงานเป็็นการรัับประกัันความน่่าเชื่่�อถืือ และความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ด้า้นพันธมิตรเครืือข่่ายผู้้�มีีอิทิธิพิล ได้้รับัการสนัับสนุุนในการเผยแพร่สื่่�อผ่า่นกลุ่่�ม
เครืือข่่าย ผู้้�มีีอิิทธิิพลในวงการเสริิมสวยและความงาม เช่่น สมาคม โรงเรีียนเสริิมสวย
ฝึึกอาชีีพ วิิทยาลััยสารพััดช่่าง กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน และกระทรวงแรงงาน ในการ
ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ จากมููลนิิธิิสิิริิวััฒนา เชสเชีียร์์ ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ ชมรมคนรััก
ผมเกล้้า บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำกััด (มหาชน) และสื่่�อมวลชนต่่างๆ เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์
ไทยรััฐ สื่่�อออนไลน์์ที่่�นำเสนอข่่าว 
		ด้  านของทีีมผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Team) กล่า่วคืือ ทีีมผู้้�ประกอบการ
มีีความเป็็นผู้้�นำ ท่ี่�มีีวิิสััยทััศน์์ในการทำงาน ผู้้�ประกอบการก็็ยัังเรีียนรู้�เรื่่�องของวงการ
เสริิมสวย การบริิหารจััดการต่่างๆ พััฒนาการจััดงานอีีเว้้นท์์ตามคำแนะนำและ
สถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถจััดงานได้้ตอบโจทย์์กัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�
เกิิดขึ้้�นในปัจจุบัันได้้ มีีความคิดสร้้างสรรค์์ในการจััดกิิจกรรม ในงานมีีเนื้้�อหาสาระ 
(Content) ตอบโจทย์์ผู้้�ชมที่่�มาร่่วมงาน อีีกทั้้�งเรื่่�องความคิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) 
ในการทำธุรุกิจิอีีเว้น้ท์เ์ป็น็สิ่่�งสำคัญัในการบริหิารจัดัการงาน ผู้้�ประกอบการหากิจิกรรม 
ปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมทุุกปีีไม่่ซ้้ำกััน กิิจกรรมงานแสดงสาธิิตทำผม ให้้ความรู้้�เทรนด์์ผม
ใหม่บ่นเวทีีงานอีีเว้น้ท์ท์ุกุปี ีในงานอีีเว้น้ท์ม์ีเีรื่่�องนวัตักรรม (Innovation) ด้า้นเทคโนโลยีี
ความงาม การทำผมและเสริิมสวยนำเสนอรููปแบบใหม่่ๆ นวััตกรรมเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์
ใหม่่มาจััดแสดง และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าชมงานมีีประสบการณ์์ร่่วม
ได้้รัับความรู้� ความสนุุกร่่วมกิจกรรม ลงมืือปฏิิบััติิ และได้้นำกลัับไปต่่อยอดพััฒนา
ประกอบอาชีีพของตนเอง ผู้้�ประกอบการใส่่ใจในรายละเอีียดความสนใจของผู้้�เข้้าชม 
นำเสนอผ่่านแนวคิดใหม่่สามารถตอบสนองความต้องการให้้ตรงตามวัตถุุประสงค์์
ของผู้้�ชม 
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		  2.4 ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกัับการเอาชนะความท้้าทายต่่างๆ
		  ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง คืือ ผู้้�ประกอบการมีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
รููปแบบท่ี่�มีคีวามคิดสร้้างสรรค์์ มีคีวามคิดยืืดหยุ่่�น สามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง
ต่่อสถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย ให้้ความสำคัญักับัการทำงานเป็็นทีีมแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได�  
ความท้าทายในการจััดงานอีีเว้้นท์นี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 เรื่่�อง คืือ เรื่่�องผู้้�เข้้าร่่วมชมงาน 
เรื่่�องระยะเวลาการจััดงาน และเรื่่�องผู้้�สนัับสนุุนและพัันธมิิตรในงาน เรื่่�องผู้้�เข้้าร่่วมชม
งาน เนื่่�องจากลููกค้า้ผู้้�เข้า้ชมงานหลักัที่่�มางาน คืือ ช่า่งเสริมิสวย เป็น็สิ่่�งท่ี่�ท้า้ทายสำหรับั
ผู้้�ประกอบการต้้องคิิดรููปแบบการจััดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ให้้ดึึงดููดความสนใจให้้ช่่างตััดสิินใจ
ปิดิร้า้นเพื่่�อมาร่่วมงาน กิจิกรรมต้องตอบโจทย์ผ์ู้้�ชมที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีภีาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงต้อ้งคิดิกิจิกรรม สร้า้งประสบการณ์ใ์หม่่ๆ  ให้ผู้้้�เข้า้ชม 
เรื่่�องถัดัมาคืือ เรื่่�องระยะเวลาการจัดังาน ถืือเป็น็เรื่่�องท่ี่�ท้า้ทายเช่น่กัน เนื่่�องจากจากเดิมิ
ที่่�เคยจััดงานอีีเว้้นท์์เสริิมสวยระยะเวลา 3 วััน ได้้เปลี่่�ยนปรัับเป็็นงาน 1 วััน และเลืือก
ที่่�จะจัดังานวันัพุธุ ซึ่่�งเป็น็วันัหยุดุของช่า่งเสริมิสวย ความคิดินี้้�ทำให้ป้ระสบความสำเร็จ็
เป็็นอย่่างมาก จากการเรีียนรู้้�นี้้�จึึงเกิิดการบริิหารจััดการงานอีีเว้้นท์์ จััดกิิจกรรมภายใน 
1 วััน ผู้้�ประกอบการได้้วางแผนการจััดงานล่่วงหน้้าเพื่่�อความพร้้อมในการจััดงาน เช่่น 
การวางแผนตารางกิิจกรรม แผนประชาสััมพัันธ์์ ระบุุหน้้าที่่�และขอบข่่ายงานให้้กัับทีีม
งานอย่่างชััดเจน และเรื่่�องความท้้าทายอีีกประการ คืือ เรื่่�องผู้้�สนัับสนุุนและพัันธมิิตร
ในงาน การรวมแบรนด์ผลิตภััณฑ์์เสริิมสวย พันัธมิตรและผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในวงการเสริิมสวย
ให้้อยู่่�ในงานเดีียว ต้้องใช้้ความสัมพัันธ์์อัันดีีอย่่างมาก ความท้าทายต่่างๆ ท่ี่�เข้้ามาผู้้�
ประกอบการมีีภาวะความเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงพร้้อมแก้้ปััญหาที่่�เข้้ามาไปทีีละ
ประเด็็นอย่่างตั้้�งใจ ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�เข้้าชมได้้
		  2.5 กลยุุทธ์์การจััดงานอีีเว้้นท์์
		จ  ากท่ี่�กล่่าวข้างต้้นถืือเป็็นกลยุุทธ์์การจััดงานอีีเว้้นท์ท่ี่�เป็็นกิจกรรมการตลาด
สมััยใหม่่ คืือ การจััดกิิจกรรมภายในงานน่่าสนใจสร้้างสรรค์์เป็็นประโยชน์์ดึึงดููดกลุ่่�ม
ลููกค้้า สร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้้กัับลููกค้้า ใช้้เรื่่�องการตลาดเชิิงกิิจกรรม โดย
ดึึงให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่่วมกัับงานกิิจกรรม ผู้้�เข้้าชมได้้ทดลองเรีียนรู้้�การตััด ทำสีี แต่่งหน้้า
เกล้้าผม ได้้เข้้าร่่วมประกวด ร่่วมเล่่นกิิจกรรมภายในงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับแบรนด์ด้้าน
ความงามและเสริิมสวย อััพเดทเทรนด์์นวััตกรรมใหม่่ จากผู้้�มีีประสบการณ์์มาร่่วมแบ่่ง
ปัันความรู้้� และได้้รัับความรู้้�ไปประกอบอาชีีพของตนในอนาคตต่่อไป เป็็นการสร้้าง
ความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้าและพัันธมิิตรระยะยาวได้้
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วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 42 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567  

รููปภาพที่่� 2	โมเดล ความสำเร็จ็ในการเป็็นผู้�ประกอบการธุรุกิจิออแกไนเซอร์์ Bangkok 

International Hair Show ด้้านความงามระดัับประเทศ (4C+TR)

สรุป อภิปรายผลการวิจัย
	จ ากผู้้�ประกอบการนิิตยสารสู่่�เจ้้าของธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ด้้านความงามระดัับ
ประเทศ  Bangkok International Hair Show  ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ ปััจจััยสำคััญที่่�นำไป
สู่่�ความสำเร็จ็นั้้�น คืือ แนวทางการบริหิารจัดัการและการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี โดยการมีเีพื่่�อนร่ว่ม
สายงาน ความร่่วมมืือพัันธมิิตร ผู้้�สนัับสนุุนที่่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี มีีแนวคิิดนวััตกรรม
ด้้านเสริิมสวยใหม่่ๆ มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ ไม่่ย่่อท้้อ ทำธุุรกิิจด้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริต 
กล้้าตััดสิินใจ มีีแรงจููงใจ แรงบัันดาลใจในการจััดงานอัันยิ่่�งใหญ่่ ม�ความคิิดสร้้างสรรค์์
ในการจััดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างประสบการณ์์ร่่วมกัับลููกค้้า และอีีกปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�ประกอบการ
สามารถทำธุุรกิิจนี้้�ได้้ประสบความสำเร็็จ คืือ ความจริิงใจในการทำงาน ใส่่ใจ และปรัับ
ตัวักับสถานการณ์์ความท้า้ทายต่า่งๆ ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ส่ง่ผลให้ง้านประสบความสำเร็จ็
ได้้ในทุกปีี สามารถสรุุปหลัักการและแนวทางความสำเร็็จของการเป็็นผู้�ประกอบการ
ธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ ด้้านความงามระดัับประเทศนี้้�ให้้ประสบความสำเร็็จได้้ มีีหลัักการ 
6 ด้้าน (TR+4C) ดัังนี้้� 
	 1.	ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้้�ประกอบการ
สามารถหาทีีมงานที่่�มีีคุณุภาพมาทำงานร่วมกันั สร้้างพลัง สร้้างกำลังัใจให้้กับัลููกทีีม และ
เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในการทำงานในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 
Awuor et al. (2022) ที่่�กล่า่วเรื่่�องของการสร้า้งทีีม ทำงานเป็น็ทีีมว่า่เป็น็ความสามารถ
ต่า่งๆ ของบุคุคลในทีีม และบููรณาการทำร่ว่มกันั เพื่่�อสร้า้งประสิทิธิผิลของงานที่่�ดีี และ
สอดคล้้องงานวิิจััยของ Filstad & Karp (2021) เรื่่�องของการเป็็นผู้้�นำที่่�ให้้ความเชื่่�อใจ
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กับัคนในทีีม เพ่ื่�อเกิิดผลงานที่่�ดีี การมีีภาวะผู้้�นำมีีความเป็น็ผู้�นำทีีมงานถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
สร้า้งแรงจููงใจในทีีมงาน สามารถพาทีีมงานจากแหล่ง่ต่า่งๆ มาทำงานร่ว่มกันัให้ป้ระสบ
ความสำเร็จ็ได้ ้มีภีาวะผู้้�นำแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลง สนับัสนุนุสมาชิกิในองค์ก์าร สร้า้งพลังั
และกำลัังใจให้้กัับลููกทีีม และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการทำงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Deng et al. (2023) ท่ี่�กล่่าวเรื่่�องลัักษณะภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจะนำให้้
ผู้้�ตามทำงานที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ พึึงพอใจในการทำงาน ตั้้�งใจทำงาน ได้้งานท่ี่�มีี
ประสิิทธิิผล และผู้้�ประกอบการต้้องทุ่่�มเท มุ่่�งมั่่�น จริิงใจ ซื่่�อสััตย์์กัับการทำงาน ตั้้�งใจ 
ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค และเมื่่�อได้้รัับข้้อเสนอแนะผู้้�ประกอบการนำไปปรัับแก้้ไขดำเนิิน
การ ให้้ตรงความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ do Prado 
et al. (2024) ที่่�กล่่าวเรื่่�องของ Soft Skill ทัักษะที่่�พึึงมีีในการทำงานให้้ประสบความ
สำเร็็จได้้ คืือ ความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจทำงาน ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค การแก้้ไขปััญหา รวมทั้้�ง
การเรีียนรู้�จากประสบการณ์์ทำงานท่ี่�ผ่่านมาและปรัับเข้้ากัับงานในปัจจุุบัันเป็็นทักษะ
ที่่�ผู้้�นำในสภาพแวดล้้อมการทำธุุรกิิจโลกปััจจุุบัันพึึงมีีและปฏิิบััติิ 
	 2.	ความยืืดหยุ่่�น (Resilient Mindset) รููปแบบลัักษณะของงานอีีเว้้นท์ใน
วงการเสริมิสวยเทรนด์ค์วามงามปรับัเปลี่่�ยนแตกต่่างกันัออกไปแต่ล่ะปีเีป็น็ความท้า้ทาย
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ชมมาชมงานรู้�สึกสนใจมาเข้้าร่่วมงาน จึึงจััดกิิจกรรมร่วมสนุุกต่่างๆ 
ที่่�น่่าสนใจ แปลกใหม่่ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ (Żyminkowska et al., 2019) ในการ
จััดกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�ชมมีีส่่วนร่วม และประสบการณ์์กัับเนื้้�อหากิิจกรรมในงาน ท่ี่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ เช่่น การแจกของหน้้างานที่่�ไม่่ซ้้ำกัันแต่่ละปีี งาน
แสดงผมความรู้�ใหม่่ๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งช่่างชาวไทยและต่่างประเทศ การประกวด
แข่ง่ขันัชิงิถ้้วยพระราชทานฯ ท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ โจทย์ก์ารแข่ง่ขัันปรัับเปลี่่�ยนให้้ทันัสมััย และการ
แสดงท่ี่�น่่าต่ื่�นตาต่ื่�นใจ และเม่ื่�อเจอปััญหาสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดในการจััดงาน 
ผู้้�ประกอบการพร้อมเผชิญิแก้ไ้ขปัญัหา สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Dirani et al. (2020) 
ที่่�กล่่าวถึงความสามารถหลัักคิิดของผู้้�นำในการคิิดตอบสนอง การเปลี่่�ยนแปลงต่่อ
สถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายที่่�ไม่ค่าดคิดิ กับัสิ่่�งใหม่่ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้แม้ก้ระทั่่�งช่ว่งเศรษฐกิจิซบเซา 
นิิตยสารต่่างๆ ได้้ปิิดตััวลง นิิตยสารแฮร์์แอนด์์บิิวตี้้� ได้้ปรัับกลยุุทธ์์ทำ Hair & Beauty 
Magazine Online แทน และยัังคงดำเนิินการจััดงานอีีเว้้นท์์ต่่อหลัังจากที่่�สถานการณ์์
เริ่่�มดีีขึ้้�นในรููปแบบที่่�ตอบโจทย์์กัับปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับ Hillmann and Guenther 
(2021) ท่ี่�กล่่าวว่าเม่ื่�อเจอเหตุุการณ์์ใดผู้้�บริิหารสามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า และ
ปรัับตััวได้้ตามสถานการณ์์ได้้
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	 3.	ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) ผู้้�ประกอบการคิิดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์ 
เป็็นประโยขน์ใ์นงานอีีเว้น้ท์ ์ปรับัเปลี่่�ยนกิจิกรรมทุกุปีไีม่ซ่้้ำกันั กิจิกรรมงานแสดงสาธิติ
ทำผม การสอนเทคนิิค เทรนด์์ผมใหม่่ การประกวด และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาให้้ความรู้้�บน
เวทีีการจัดังานอีีเว้น้ท์ใ์นทุกุปี ีการตกแต่ง่ การนำเสนอผลิติภัณัฑ์บ์ริกิารที่่�น่า่สนใจ เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ที่่�มาชมงานมีีส่วนร่่วมได้้รัับความรู้้� ความสนุุกร่่วมกิิจกรรม ผู้้�ประกอบการใส่่ใจ 
ความสนใจของผู้้�เข้า้ชมงานในขณะนั้้�น คิดิสร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรม นำเสนอสิ่่�งใหม่ ่นวัตักรรม
อุุปกรณ์์ใหม่่ ที่่�สร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับความงามใน 1 วัันให้้เกิิดขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิด
ของ do Prado et al. (2024) ที่่�กล่่าวถึึงด้้านของทีีมผู้้�ประกอบการ ต้้องทำงานมีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ (Creativity) นวััตกรรมใหม่่ๆในงาน และด้้านทรััพยากรการจััดการ
วางแผน การจัดัสรรทรัพยากรทั้้�งบุุคลากรและเวลาที่่�มีอียู่่�อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ วางแผน
ประชาสััมพัันธ์์งานการแข่่งขััน เตรีียมเนื้้�อหาที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัันของ Awuor et al. (2022) คืือ หลัักการทำงานร่่วม
กันัเป็็นทีีม เพ่ื่�อให้้ประสบความสำเร็จ็ได้้ โดยกำหนดเป้้าหมาย การจัดัการประสิิทธิภิาพ 
และวางแผนประสานงานอย่่างรอบคอบ 
	 4.	ความร่่วมมืือ (Collaboration) การจััดการกัับผู้้�สนัับสนุุน ได้้ความร่่วมมืือ
การสนัับสนุุนอัันดีีจากพัันธมิิตร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย ได้้สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี
กับัพันัธมิติรรายเก่่าและพันัธมิติรรายใหม่่ รวมถึงึนำผู้้�ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในผลิติภัณัฑ์์ต่่างๆ 
มารวมกัันภายในงานจััดกิิจกรรม ลููกค้้าพึึงพอใจประทัับใจในการมางานได้้พบกัับ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและบอกต่่อมนแง่่ดีีเกี่่�ยวกัับงานอีีเว้้นท์์นี้้� 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ihnatenko (2022)  การมีีความสััมพัันธ์์อัันดีี ความร่่วมมืือ 
(Collaboration) ที่่�ดีีจากหลายฝ่่ายในการจััดอีีเว้้นท์์ มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับพัันธมิิตร 
รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า ทำให้้ลููกค้้าประทัับใจและบอกต่่อในแง่่ดีี สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดของ do Prado et al. (2024) ที่่�กล่่าวว่่า การทำธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ
นั้้�น ต้้องเข้้าใจด้้านของการตลาดและโอกาส รวมถึึง มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย รวมถึึงเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 5.	เนื้้�อหา (Content) แบ่่งเป็็นเนื้้�อหาสาระประโยชน์ท่ี่�เป็็นกิจกรรมในงาน
อีีเว้น้ท์ ์และสาระด้า้นการสื่่�อสารทางการตลาดผ่า่นสื่่�อ ภ ายในงานมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญสอนให้้
ความรู้้�เนื้้�อหาสาระด้้านเสริิมสวยและความงาม อััพเดทเทรนด์์ผมใหม่่ๆ จากผู้้�มีี
ประสบการณ์์มาร่่วมแบ่่งปัันความรู้้� เป้้าหมายเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้รัับความรู้้�นำไป
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ประกอบอาชีีพ ในงานนำเสนอเรื่่�องนวัตักรรมความงามความรู้้�ใหม่ผ่่า่นกิจิกรรมในงาน 
รวมถึึงการสื่่�อสารทางการตลาด ใช้้ช่่องทางสื่่�อต่่างๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย การตลาดผ่่าน
ไลน์์ ประชาสััมพัันธ์์การจััดงาน พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�ผ่่านสื่่�อ โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�สื่่�อออกไป
ให้้มีีความน่่าสนใจ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Preston (2012)  กล่่าวว่่า ต้้องอาศััยการ
วางแผนการตลาดงานอีีเว้น้ท์ใ์ห้ม้ีเีนื้้�อหาสาระท่ี่�ดีีและสร้้างสรรค์์ จึงึสามารถดึงดููดความ
สนใจของลููกค้้าและทำให้้ลููกค้้าพึึงพอใจได้้ การเห็็นโอกาสทำธุุรกิิจ เรื่่�องการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาด ความสนใจ เนื้้�อหา เข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ถืือเป็็นแนวทาง
ปััจจััยในการทำธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ (do Prado et al., 2024)
	 6.	ประสบการณ์์ลูกูค้้า (Customer Experience) การสร้้างประสบการณ์์ร่่วมกับั
ผู้้�เข้้าชมงาน ผู้้�มาเข้้าร่่วมชมงานได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและเป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งท่ี่�ผู้้�เข้้าชมงานสนใจ คืือ เรื่่�องความสวยความงามและเสริิมสวย ใช้้เรื่่�องการตลาด
เชิิงกิิจกรรม ดึึงให้้ผู้้�ชมมีีส่่วนร่วมกัับงานอีีเว้้นท์์ ผู้้�เข้้าชมได้้ทดลองเรีียนรู้้�การตััดซอย 
ทำสีีผม เกล้้าผม ได้้เข้้าร่่วมประกวดแข่่งขััน ร่่วมเชีียร์์ให้้คะแนน และชมการแข่่งขััน 
ร่่วมเล่่นกิจกรรมภายในงาน อัพัเดทเทรนด์ผมใหม่่ๆ จากผู้้�มีปีระสบการณ์์มาร่่วมแบ่่งปััน
ความรู้้� ได้้รัับความรู้้�ไปประกอบอาชีีพต่่อไปในอนาคต และได้้รัับความสนุุกสนานจาก
การร่่วมกิจิกรรมและชิงิของรางวัลัในงาน เช่่น การแจกผลิติภัณัฑ์์หน้้างาน สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของ  Żyminkowska et al. (2019) กล่่าวว่่า ผู้้�ร่่วมชมงานอีีเว้้นท์์จะได้้รัับ
ประสบการณ์์ เกี่่�ยวกัับทางด้้านอารมณ์์ และเนื้้�อหาความรู้้�ในงานต้้องมีีความสััมพัันธ์์
กัันกัับประสบการณ์์ของผู้้�ชม ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมชมงานมีีประสบการณ์์การเป็็นช่่างเสริิมสวย 
ช่่างแต่่งหน้้า การตลาดด้้านประสบการณ์์นี้้� เป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างมากกัับอุุตสาหกรรม
ผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมความงามและเครื่่�องสำอาง

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 1.	ผู้ ้�ประกอบการธุรุกิจิออแกไนเซอร์์ ควรมีหีลักัในการประกอบธุรุกิิจ คืือ มีคีวามคิดิ
ที่่�สร้า้งสรรค์ใ์นการจัดักิจิกรรม สร้า้งเนื้้�อหาสาระที่่�น่่าสนใจ ดึงึดููดกลุ่่�มเป้า้หมายผู้้�เข้า้ชม 
สร้้างประสบการณ์์ สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าและพัันธมิตร และจััดกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจของผู้้�เข้้าชม 
	 2.	ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออแกไนเซอร์์ ควรมีีภาวะผู้้�นำแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงใน
โลกยุุคปััจจุบันั มีีแนวคิด วิสัิัยทััศน์ แรงบัันดาลใจในการดำเนิินธุรกิิจ คิดิทำงานเป็็นทีีม 
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มีแีนวคิดิเรื่่�องการปรับัตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดเมื่่�อเกิดิภาวะวิกิฤต ผู้้�ประกอบการต้อ้งพร้อ้ม
รัับมืือ แก้้ไข และปรัับตััวอยู่่�ตลอด 
	 3.	ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิออแกไนเซอร์อ์ื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถนำผลวิจิัยัท่ี่�ได้ไ้ปเป็น็
แนวทางหลัักปฏิิบััติิ เรีียนรู้� เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนาการทำธุุรกิิจให้้ประสบความ
สำเร็็จต่่อไปได้้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกึษาวิจัิัยธุรุกิจิออแกไนเซอร์ใ์นวงการสายอาชีีพอื่่�น เพื่่�อการพัฒันาธุรุกิจิ
ออแกไนเซอร์์ของประเทศไทยให้้ประสบความสำเร็็จก้้าวหน้้าเป็็นที่่�รู้้�จัักต่่อไป
	 2.	ควรศึึกษาเจาะลึึกมิิติิของผู้้�เข้้าชม ช่่างเสริิมสวย พัันธมิิตร และผู้้�เข้้าประกวด 
เพื่่�อนำมาพััฒนางานออแกไนเซอร์์ให้้ตอบโจทย์์กัับผู้้�ชม ผู้้�ร่่วมงานต่่อไปในอนาคต
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