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บทคัดย่อ 
	 บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีี
ทางการเงิินในโลกยุุคดิิจิิทััล (Financial technology: FinTech) กัับอุุตสาหกรรมการ
เงิินในประเทศไทย ความสำคััญของ FinTech มีีความสััมพัันธ์์กัับอุุตสาหกรรมการเงิิน
ที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเทคโนโลยีีทางการเงินิที่่�เอื้้�อต่อ่การแข่ง่ขันัและการเจริญิเติบิโต โดยผ่า่น
กระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล ในหลายประเทศทั้้�งขององค์์การภาครััฐและเอกชน
ในประเทศได้้ให้้ความสำคััญและความสนใจอย่่างยิ่่�งด้้วยการนำเทคโนโลยีีนวัตกรรมที่่�
ทันัสมััยดังกล่่าวไปสร้้างคุุณค่่าการบริิการทางการเงิินชนิิดใหม่่และพััฒนาประสิิทธิภิาพ
ของบริกิารทางการเงินิที่่�มีีอยู่่�เดิมิ รวมถึงึความเป็น็ไปได้้ที่่�เทคโนโลยีีนวัตกรรมทางการ
เงิินเหล่่านี้้�จะถููกนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดคุุณค่่าและประโยชน์์ในธุุรกรรมและกิิจกรรม
ด้้านอื่่�น ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย การใช้้นวััตกรรม
ทางการเงิินจากธุุรกิิจ FinTech  จึึงตอบสนองนโยบายของภาครััฐที่่�ต้้องการขัับเคลื่่�อน
ประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�เทรนด์ดิิจิิทััลแห่่งโลกในอนาคต ส่่งผลให้้เกิิดความต่ื่�นตัวในธุรกิิจ 
FinTech มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ อย่่างไรก็็ตามพบว่่าในประเทศไทยภาคส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องยัังมีีการศึึกษาอยู่่�ในวงจำกััดสำหรัับการสร้้างความเข้้าใจในธุรกิิจ FinTech 
ส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ FinTech มีีผล
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การศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึง ความสััมพัันธ์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินใน
ประเทศไทยมีีอิทิธิพิพลต่อทิศิทางธุุรกิจิ FinTech ในอนาคต จึงึทำให้้เกิดิปรากฎการณ์์
ในด้้านการพัฒันา FinTech ในประเทศไทยเป็น็ไปอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน ทันัเหตุกุารณ์์ 
สอดคล้้องกัับภาวะปััจจุุบััน และสามารถช่่วยยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของ
ภาคการเงิินไทยให้้เท่่าเทีียมกัับนานาประเทศได้้ ดัังนั้้�น การพััฒนา FinTech จึึงควร
ต้้องได้้รับการปรัับปรุุงพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วยแนวทางที่่�มีีความชััดเจน 
ความพร้้อม และเหมาะสมของการใช้้ชีีวิตร่่วมกัับเทคโนโลยีีนวัตกรรมซ่ึ่�งทัักษะและ
ความรู้้�ที่่�จำเป็น็สำหรับัพลเมืืองดิจิิทิัลั ประกอบด้้วย การเข้้าถึงึ การสื่่�อสาร การพาณิชิย์์ 
ความรู้้�ความเข้้าใจมารยาท กฎระเบีียบ สิิทธิิและความรัับผิิดชอบ ความปลอดภััย 
สุขุภาพกายและใจ รวมถึึงการคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่าหลักัทรััพย์ใ์ห้้มีีความ
แม่่นยำและถููกต้้องมากขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดต้้นทุุนทางการเงิินลดลง 
คำสำคััญ:	 เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech); นวััตกรรมทางการเงิิน; อุุตสาหกรรม

การเงิิน; เทคโนโลยีีนวััตกรรม

Abstract 
	 This academic article aims to investigate the relationship between 
financial technology (FinTech) in the digital age and the financial industry 
in Thailand. The importance of FinTech is intimately tied to the financial 
sector, which emphasizes customer-centricity and the adoption of financial 
technologies that foster competition and growth through digital 
transformation. Government and private organizations in many countries 
have placed a top priority on utilizing modern innovative technologies to 
create new types of financial services and improve the efficiency of already-
existing ones. This includes the potential for these financial innovations 
to create value and benefits in transactions and other activities, particularly 
within the financial industry in Thailand. The financial innovations by 
FinTech businesses thus align with government policies aimed at driving 
Thailand toward future digital trends, leading to a significantly greater 
awareness of FinTech businesses. However, it has been observed that in 
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Thailand, relevant sectors still have a limited body of research focused 
on enhancing understanding of the FinTech industry and promoting 
knowledge and awareness among stakeholders involved in this sector. 
Studies indicate that interaction between FinTech and the financial industry 
in Thailand influences the future direction of FinTech businesses, leading 
to a phenomenon in the development of Fin Tech in Thailand that is 
continuous, sustainable, timely, and aligned with current trends. This 
evolution could raise the potential to enhance the competitiveness of 
the Thai financial sector, bringing it in line with that of other countries. 
Therefore, the development of FinTech should be consistently advanced 
through the formulation of clear guidelines, strategic preparedness, and 
the adaptation of innovative technologies for seamless integration. 
The skills and knowledge required for digital citizens encompass access, 
communication, commerce, and understanding of etiquette, rules, rights, 
and responsibilities. As well as security, physical and mental well-being, 
and the ability to forecast changes in securities values more accurately 
to reduce financial costs.
Keywords:	 Financial Technology (FinTech); Financial Innovation; Financial 

Industry; Innovative Technology

บทนำ�
	 เทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech) เป็็นคำศััพท์์ที่่�ใช้้ในการประยุุกต์์เทคโนโลยีีใน
ด้้านการเงิิน เทคโนโลยีีนี้้�เริ่่�มต้้นในยุคแรก ๆ โดยมีีความคลุุมเครืือและไม่่น่่าเชื่่�อถืือ 
ปััจจุุบัันสถาบัันการเงิินเกืือบทั้้�งหมดนำไปใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ
และให้้การยอมรัับมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด
ย่่อมได้้นำใช้้ในธุรกรรมและการจััดการสิินทรััพย์์ของตนอย่่างกว้้างขวาง อีีกทั้้�งหน่่วย
งานกำกัับดููแลในบางภาคส่่วนได้้กำหนดให้้มีีการใช้้ FinTech ในการดำเนิินงานของ
องค์ก์าร ความสำคััญของเทคโนโลยีีนวัตกรรมนี้้�ได้้เติิบโตอย่า่งรวดเร็ว็ การเชื่่�อมโยงกันั
ของการเงิินและเทคโนโลยีีมีีประวััติศิาสตร์์อันัยาวนานและมีีวิวัฒันาการมากกว่่า 3 ยุคุ 



ความสัมพันธ์ของ FinTech กับอุตสาหกรรมการเงินในประเทศไทย
The Relationships of FinTech with the Financial Industry in Thailand

12

251

ในประเทศสหรัฐัอเมริกิาเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นของสกุลุเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) และการ

ระดมทุุนจากนัักลงทุุนรายย่่อย (Crowdfunding) หลัังวิิกฤติิซัับไพรม์์ (Subprime) 

สถาบัันการเงิินหลายแห่่งต้้องลดต้้นทุนเพื่่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ โดยเริ่่�มมีีการนำ

เทคโนโลยีีนวััตกรรมมาแทนพนัักงาน อีีกทั้้�งการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของสมาร์์ท

โฟน (Smartphone) ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงระบบอิินเตอร์์เน็็ตได้้อย่่าง

ไร้้พรมแดนส่ง่ผลให้้สามารถเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิได้้ทุกุที่่�ทุุกเวลา ปัจัจุุบัันมีี FinTech 

Startup ได้้เกิิดขึ้้�นมากมายทั่่�วโลก บริิษัทั FinTech Startup มีีการเสนอบริิการทางการเงิิน

ในรููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�ไม่่ต้้องผ่่านตัวกลางในการทำธุุรกรรม ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการได้้มากขึ้้�น (Jalal, Al Mubarak, & Durani, 2023; Garg et al., 2020)

	น อกจากนี้้�การเข้้ามาและการมีีบทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศและโซเชีียลมีี

เดีียในด้้านอุปุทานของระบบการเงินิและความต้้องการบริกิารทางการเงินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องส่่งผลต่่อระบบการเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับ FinTech ได้้ช่่วยกระตุ้้�นให้้ธนาคารต่่าง ๆ 

ตระหนัักถึึงการลงทุุนที่่�มากขึ้้�นในนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ลดต้้นทุุนการดำเนิินงานและทำให้้กระบวนการอััตโนมััติิในการพััฒนาช่่องทางการจััด

จำหน่่ายเพื่่�อนำเสนอลููกค้้าด้้วยบริิการที่่�เป็็นนวััตกรรม อย่่างไรก็็ตามถ้้าธนาคารไม่่

ตอบสนองต่่อการแข่่งขัันจากบริิษััท FinTech และแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียอย่่างมีี

ประสิิทธิผิลก็จะส่่งผลทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�จะถููกแทนที่่�ในตลาดส่วนใหญ่่ ดังันั้้�น หัวัใจ

สำคัญัทางวิชิาการ วิชิาชีีพ และนโยบายเกี่่�ยวกับัการธนาคารและ FinTech ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการที่่�สถาบัันการธนาคารรููปแบบเดิิมต้้องถููกแทนที่่�ไปในที่่�สุุด รวมถึึงผลกระทบต่่อ

ความสามารถในการทำกำไรที่่�สถาบัันยัังคงทำได้้ (Campanella, et al., 2023) 

ในการนำเทคโนโลยีีและการจััดการข้้อมููลและสารสนเทศมาพััฒนา ระบบการเงิินใน

รููปแบบใหม่่ หรืือที่่�เรีียกว่า่ “เทคโนโลยีีทางการเงิิน” (FinTech) สอดคล้้องกัับเป้า้หมาย

การพััฒนาประเทศไทยในด้้าน “เศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์ ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวัตกรรม” 

โดย FinTech ไม่่เพีียงเป็็นเทคโนโลยีีนวััตกรรมการบริิการทางการเงิิน แต่่ยัังเป็็นกลไก

สำคัญัในการสนับัสนุนุกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิอื่่�น ๆ  การศึกึษาธุรุกิจิ FinTech จึงึมีีความ

สำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาเพื่่�อขัับเคลื่่�อนระบบ

เศรษฐกิิจการเงิินของประเทศไทยให้้เติิบโตและยั่่�งยืืนในอนาคต (Elshafey, et al., 
2020; Keshab, 2023)
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	 ในปีี 2023, FinTech Singapore รายงานว่่าไทยมีี FinTech Startup ประมาณ 
107 บริิษััท โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�ม Payment เช่่น True Money Wallet และ Rabbit 
Line Pay รวมถึึง Startup ด้้าน Blockchain อย่่าง Bitkub, Stang Pro และ Zipmex 
ที่่�กำลัังได้้รับัความนิยิมอย่า่งมาก ขณะที่่�การพัฒันาเทคโนโลยีีทางการเงินิในอดีตีนั้้�นมา
จากธนาคารเป็็นหลััก เช่่น การใช้้ ATM และการชำระเงิินออนไลน์ผ่่านบัตรปััจจุุบััน 
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าทำให้้เกิดิการแข่ง่ขันัใหม่ท่้้าทายธนาคาร ส่ง่
ผลให้้การเติบิโตของ FinTech ในไทยได้้อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน พร้้อมสร้้าง ecosystem 
ทางการเงิินที่่�มีีความแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป (Milena, 2020; Frans, et al., 2023) 
ดัังนั้้�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย
ต้้องได้้รับการศึึกษาเพื่่�อทำความเข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ FinTech 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งเสนอแนวทางพััฒนาระบบนิิเวศธุรุกิจิ FinTech 
ที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย โดยเน้้นการสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 
FinTech ซึ่่�งจะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจไทยและสอดคล้้องกัับ
ยุุคดิิจิิทััลในอนาคต

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่าง FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินใน
ประเทศไทย โดยศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ FinTech ทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ และเสนอแนวทางการพััฒนาระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ FinTech ที่่�เหมาะสม
และสามารถส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในบริิบทของประเทศไทย	
สถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ Fin Tech
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ Fin Tech ในต่่างประเทศ
	 ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ FinTech ในต่่างประเทศ แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�นำการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิกผััน (Disruptors) เป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีผู้้�สร้้างนวัตกรรมใหม่่ 
ที่่�มัักจะลดความสำคััญของตััวกลางทางการเงิินรููปแบบเดิิมอย่่างรวดเร็็ว และรุุนแรง 
2) ผู้้�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ (Optimizers) เป็็นบริิษััทที่่�นำเสนอนวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการให้้บริิการปััจจุุบัันของตััวกลางทางการเงิินให้้ดีีขึ้้�น และ 3) สถาบััน
ทางการเงินิ (Financial Service Institutions) เป็น็ผู้้�นำเทคโนโลยีีมาสนับัสนุนุการทำ
ธุุรกิิจของตััวเอง (Torki, Rezaei, & Razmi, 2020) 
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	 สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum : WEF) ปีี พ.ศ. (2564) 

ได้้รายงานว่า เทคโนโลยีีทางการเงิิน FinTech ที่่�มีีการสร้้างขึ้้�นนั้้�น เพื่่�อตอบสนอง

วััตถุุประสงค์์ 6 ประการ ดัังนี้้� 

	 1. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Streamlined Infrastructure) 

	 ระบบตลาด (Market Platform) รููปแบบใหม่่ มีีผู้้�ให้้บริกิารระบบตลาดที่่�ดำเนินิการ

แบบกระจายศููนย์์ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ช่่วยเพิ่่�มสภาพคล่่อง 

และประสิิทธิิภาพของตลาด เนื่่�องจากระบบตลาดเหล่่านี้้�สามารถยกระดัับความเชื่่�อม

โยงระหว่่างผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Majid 

et al., 2022)

	 2. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกิิจกรรมมููลค่่าสููงด้้วยระบบอััตโนมััติิ (Automation of 

High-Value Activity) 

	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููลขั้้�นสููง (Advanced Analytics) ระบบประมวลผลคอมพิวิเตอร์์

โดยใช้้ภาษาธรรมชาติขิองมนุษุย์ ์(Natural Language Processing) ระบบประมวลผล

แบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud Computing) และการแบ่่งปัันสมรรถภาพระหว่่างองค์์กร 

(Capability Sharing) เป็็นกลุ่่�มนวััตกรรม ที่่�จะเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน

แก่่ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ระบบการให้้คำแนะนำ และการบริิหารความมั่่�งคั่่�งแบบอััตโนมััติิ 

(Automated Advice and Wealth Management) และการส่่งคำสั่่�งซื้้�อขายอัตโนมัติิ 

ที่่�ช่่วยยกระดัับความสามารถของนัักลงทุุน เนื่่�องจากเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงการบริิการ

ทางการเงินิที่่�ซับัซ้้อนด้้วยตัวัเอง และยังัเป็็นการกระตุ้้�น ให้้ที่่�ปรึกึษาทางการเงิินด้้านอื่�น ๆ  

ให้้พััฒนาการบริิการที่่�ดีีขึ้้�น (Utamajaya, et al., 2020)

	 3. การลดบทบาทหรืือการทำงานของสถาบัันการเงิินกลาง (Reduced Financial 

Intermediation) 

	นวั ตักรรมทางการเงิิน พยายามแข่ง่ขัันกันดึงดููดผู้้�ใช้้บริิการ ด้้วยค่าบริิการที่่�ถููกลง 

และการสร้้างผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น ดัังนั้้�น การตััดตััวกลางทางการเงิินหรืือการทำงาน

ของสถาบัันการเงิินกลาง จึึงเป็็นเงื่่�อนไขหลัักที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้ลดต้้นทุุนของธุุรกรรม

โดยช่่องทางการชำระเงิินรููปแบบใหม่่ จึึงเป็็นโครงสร้้างสำคััญของระบบเศรษฐกิิจ 

(Jutanon, 2020; Setyawati et al. 2003)
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	 4. การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Strategic Role of Data) 

	ข้้ อมููลที่่�เครื่่�องจัักรเข้้าถึึงได้้ (Machine Accessible Data) ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง หรืือการเรีียนรู้้�ของคอมพิิวเตอร์์  (Artificial Intelligence / 

Machine Learning) และระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เป็็นนวัตกรรม ที่่�ช่ว่ย

ขยายรายละเอีียดของข้้อมููล ทั้้�งปริิมาณ และคุุณภาพ ซึ่่�งทำให้้ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึง

โอกาสการลงทุุนสููงขึ้้�น (Revida et al., 2021) 

	 5. การนำเสนอสิินค้้าและบริิการเฉพาะกลุ่่�ม (Niche / Specialized Products) 

	 เทคโนโลยีีทำให้้ต้้นทุุนการพััฒนาสิินค้้า และบริิการต่่ำลง ผู้้�ประกอบการจึึงมีี

โอกาส สร้้างธุุรกิิจจากช่่องว่่างทางการตลาดได้้เป็็นอย่่างดีี ที่่�สามารถเพิ่่�มระดัับความ

พึึงพอใจของลููกค้้า เนื่่�องจากสามารถเลืือกบริกิารที่่�ตรงกับัความต้้องการของตนเองได้้

สะดวกขึ้้�น (Sulasih et al., 2021)

	 6. การเพิ่่�มศัักยภาพของลููกค้้า (Customer Empowerment) 

	 เทคโนโลยีีช่ว่ยให้้ลููกค้้าเข้้าถึงึหลักัทรัพัย์ ์และการบริกิารที่่�หลากหลาย ซึ่่�งเคยถููก

จำกััด ด้้วยความคุ้้�มค่่าของการทำธุุรกรรม และยัังช่่วยเพิ่่�มอำนาจการตััดสินใจจาก

คุณุภาพ และปริิมาณของข้้อมููล รวมทั้้�ง ระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการให้้คำแนะนำ

ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งนี้้�ความสามารถ และศักัยภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  ของลููกค้้าจะช่่วยลดความ

เหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจ (Setyawati, et al., 2023) ธุุรกิิจ FinTech จึึงนัับได้้ว่่า

เป็็นการนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้กัับการเงิินในการสร้้างนวัตกรรมใหม่่ เพื่่�อเป็็นสิินค้้า 

บริกิาร การแก้้ปัญหาทางการเงิิน รวมถึงึเป็น็แนวทางในการประกอบธุุรกิจิใหม่่ ๆ  ทำให้้

การจััดการ และการเข้้าถึึงทางการเงิินเป็็นไปได้้ง่ายขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีเทคโนโลยีี

ทางการเงิิน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการทางการเงิินของผู้้�ใช้้ ดัังนี้้� (Peer Power 

Platform Company Limited, 2019)

		  6.1 การชำระเงิิน (Payment) เกี่่�ยวข้้องกัับนวัตกรรมการชำระเงิินรููปแบบใหม่่ 

เช่น่ สกุุลเงินิดิจิิทิัลั (Cryptocurrency) การแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศระหว่่างกันั

โดยตััดตััวกลาง (Peer-to-Peer Foreign Exchange) การใช้้จ่่ายผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ 

(Mobile Money) และการลดความสำคััญของเงิินสด เช่่น การชำระเงิินผ่่านโทรศััพท์์

มืือถืือ (Mobile Payments) ระบบเรีียกเก็บ็เงิินรวม (Integrated Billing) การชำระเงินิ

ประสิทิธิิภาพสููง (Streamlined Payments) (Omarini, 2022; Senoaji, 2021)



ความสัมพันธ์ของ FinTech กับอุตสาหกรรมการเงินในประเทศไทย
The Relationships of FinTech with the Financial Industry in Thailand

12

255

		  6.2 การซื้้�อขายและวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ (Market Provisioning) เกี่่�ยวข้้อง
กัับนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจัักร (Machine Learning) 
การวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analysis) และตลาดรููปแบบใหม่่ เช่่น 
การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอััตโนมััติิ (Automated Data Collection and Analysis) 
ฐานงานข้้อมููลตลาด (Market Information Platforms) (Sarunya, 2020)
		  6.3 การจััดการการลงทุุน (Investment Management) เกี่่�ยวข้้องกัับ
นวัตกรรมด้้านการยกระดัับศัักยภาพนักลงทุุน เช่่น ระบบการให้้คำแนะนำ และการ
บริหิารความมั่่�งคั่่�งแบบอัตัโนมัตัิ ิ(Automated Advice and Wealth Management) 
เครืือข่่ายสัังคมสำหรัับคััดลอกการซื้้�อขาย (Social Trading) การส่่งคำสั่่�งซื้้�อขาย
อััตโนมััติิ สำหรัับนัักลงทุุนรายย่่อย (Retail Algorithmic Trading) และระบบการ
พััฒนาแบบเปิิด เช่่น ระบบประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud Computing) เทคโนโลยีี
สารสนเทศ ที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกพััฒนาต่่อยอด (Open Source IT) 
การแบ่่งปัันสมรรถภาพระหว่่างองค์์กร (Capability Sharing) (Aosoft, 2021; 
Setyawati et al., 2023)
		  6.4 การระดมทุนุ (Capital Raising) เกี่่�ยวข้้องกับันวัตักรรมการระดมทุนุจาก
นัักลงทุุนรายย่่อย (Crowdfunding) เช่่น ตลาดซื้้�อขายเสมืือน (Virtual Exchanges) 
9สััญญาอััจฉริิยะ (Smart Contracts) ทางเลืือกใหม่่สำหรัับการสอบทานธุุรกิิจ 
(Alternative Due Diligence) เป็น็ต้้น ซึ่่�งนวัตักรรมเหล่า่นี้้� จะช่ว่ยเพิ่่�มการเข้้าถึึงแหล่ง่
เงิินทุุน ทำให้้สภาพแวดล้้อมทางการเงิินดีีขึ้้�น (Lagna & Ravishankar, 2022)
		  6.5 การฝากเงิิน และการกู้้�ยืืมเงิิน (Deposits and Lending) เกี่่�ยวข้้องกัับ
นวััตกรรมการกู้้�ยืืมทางเลืือก เช่่น การกู้้�ยืืมระหว่่างกัันโดยตรง ระหว่่างผู้้�กู้้� และผู้้�ให้้กู้้� 
(Peer-to-Peer Lending) ทางเลืือกใหม่่สำหรัับการตััดสิินข้้อพิิพาท (Alternative 
Adjudication) และการเปลี่่�ยนแปลงความพึึงพอใจของลููกค้้า เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ
ยุุคที่่� 3 (Mobile 3.0) ช่่องทางเชื่่�อมต่่อระหว่่างโปรแกรมของบุุคคลที่่�สาม (Third 
Party API) เทคโนโลยีีเสมืือน (Virtual Technologies) (Dudley & Gamble, 2023)
		  6.6 ระบบซอฟต์แวร์์การเงิินในธุรกิิจ (Enterprise Financial Software) 
การทำเอกสารการเงิินแบบเดิิม ๆ เช่่น สมุุด กระดาษ การจดบัันทึึก และพััฒนามาอีีก
ก็็คืือซอฟต์์แวร์์ประเภทติิดตั้้�งที่่�ออฟฟิิศ แต่่ในปััจจุุบัันระบบขึ้้�นไปอยู่่�บน Cloud 
เกิิดซอฟต์์แวร์์ใหม่่ ๆ เข้้ามาช่่วยในการทำธุุรกรรมการเงิิน (Peer Power Platform 
Company Limited, 2019; Techsauce media, 2024)
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		  6.7 การประกันัภัยั (Insurance) เกี่่�ยวข้้องกับันวัตักรรมด้้านการเชื่่�อมโยงการ
ประกัันภััย (Connected Insurance) เช่่น เทคโนโลยีีอิินเตอร์์เน็็ต ที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
การทำงานกัับอุุปกรณ์์ชนิิดต่่าง ๆ  (Internet of Things) เซ็็นเซอร์์ยุุคใหม่่ (Advanced 
Sensors) คอมพิิวเตอร์์แบบสวมใส่่ (Wearable Computers) และการแยกประเภท
การประกัันภััย เช่่น ยานพาหนะไร้้คนขัับ (Autonomous Vehicles) เป็็นต้้น (Okafor, 
2020; Senoaji, 2021)

สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ Fin Tech ในประเทศไทย
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันของธุุรกิิจ Fin Tech ได้้เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้
บริกิารทางการเงินิในส่ว่นที่่�เทคโนโลยีีรููปแบบเดิมิไม่ส่ามารถตอบโจทย์ไ์ด้้ด้้วยขีีดจำกัดั
ทางความชำนาญด้้านเทคโนโลยีี วััฒนธรรม องค์์กร แนวคิิดการให้้บริิการแบบเดิิม ๆ 
หรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามในฐานะสถาบัันการเงิินก็็ดีี โดยในแต่่ละประเทศมีีการ
พััฒนา Fin Tech ในมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ตามสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันไป ดัังนี้้�
	 1.	การเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน และข้้อมููลทางการ
เงินิOpen Banking คืือ บริกิารทางการเงินิที่่�ผู้้�ใช้้บริกิารสามารถกำหนดการเข้้าถึึงข้้อมููล
การเงิินส่่วนบุุคคลที่่�มีีอยู่่�ตามธนาคารต่่าง ๆ ให้้กัับบุุคคลที่่� 3  ได้้สะดวกสบายมากขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ  (ที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่มีีบััญชีี) บริิษััท FinTech  หรืือบริิษััท IT 
ยัักษ์์ใหญ่่อย่่าง Google หรืือ Apple ผ่่านช่่องทางการเชื่่�อมต่่อที่่�เรีียกว่่า API 
(Application Programming Interfaces) (Torki, 2020; Setyawati et al., 2023) 
ประโยชน์์หลััก ๆ ของ Open Banking คืือ บริิษััทหรืือองค์์กรในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน
สามารถนำข้้อมููลไปวิเิคราะห์เ์พื่่�อพัฒันาหรืือนำเสนอบริกิารทางการเงินิให้้กับัลููกค้้าได้้
อย่่างเหมาะสมที่่�สุุด  (Bangkok Bank, 2023)
	 2. การพััฒนาระบบการชำระเงิิน
	 บริิการการซื้้�อก่่อนจ่่ายทีีหลัังอย่่าง Buy Now Pay Later (BNPL) กำลัังเป็็นที่่�
นิยิมแพร่ห่ลายไปทั่่�วโลก โดยเฉพาะหลังัการเกิดิวิกิฤตโควิดิ-19 ไม่เ่ว้้นแม้้แต่ธุ่รุกิจิด้้าน
การจััดงานแต่่งงาน การชำระเงิินวิิธีีนี้้�สามารถสร้้างความยืืดหยุ่่�นได้้ในเศรษฐกิิจที่่�
แปรปรวนและเป็็นที่่�นิยิมอย่า่งยิ่่�งกัับการซื้้�อของออนไลน์ที่่�ส่ว่นมากจะไม่่มีีการเรีียกเก็็บ
ดอกเบี้้�ยเพิ่่�ม จึึงทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถนำสิินค้้าหรืือบริิการไปใช้้ก่่อนได้้ โดยที่่�ไม่่ต้้อง
ชำระเงิินครบยอด ทั้้�งยัังตอบโจทย์์สำหรัับคนที่่�ไม่่มีีบััตรเครดิิตอีีกด้้วย ทางด้้านผู้้�ขาย
เองก็็มีีโอกาสขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มโอกาสในการตั้้�งราคาที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม 
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	 Debt Hammer องค์์กรผู้้�ให้้ความรู้้�ด้้านหนี้้�สิินชื่่�อดัังจากประเทศสหรััฐอเมริิกา 
เผยว่่า ในปีี 2022 เกืือบ 45% ของผู้้�ซื้้�อเคยใช้้บริิการนี้้�อย่่างน้้อยกัับสิินค้้า 1 รายการ 
ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 41% หากเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า สำหรัับในประเทศไทยก็มีีผู้้�ให้้บริิการ
ระบบ BNPL ในการชำระเงิิน อาทิิ Grab และ Shopee เป็็นต้้น (Torki, 2020; 
Setyawati et al., 2023)
	 3. การพััฒนาระบบการชำระเงิินข้้ามประเทศ
	 การโอนเงิินหรืือการชำระเงิินระหว่่างประเทศเคยเป็็นเรื่่�องที่่�ยุ่่�งยาก ใช้้เวลานาน 
และยัังมีีขั้้�นตอนในการทำธุุรกรรมที่่�ค่่อนข้้างวุ่่�นวาย แต่่ด้้วยการปฏิิวััติิเทคโนโลยีีของ 
FinTech ในปััจจุุบััน สถาบัันทางการเงิินหลากหลายแห่่งจึึงหัันมาพััฒนาระบบการ
ชำระเงิินข้้ามประเทศให้้ง่่ายขึ้้�นเพื่่�อสร้้างโอกาสในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจผ่่านบริิการ
ที่่�เรีียกว่่า Cross Border QR Payment หรืือ การชำระเงิินด้้วยการสแกน QR Code 
ผ่า่น Mobile Banking ข้้อดีหีลักั ๆ  ของบริกิาร Cross Border QR Payment นอกจาก
จะเป็็นการอำนวยความสะดวกให้้กับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�มัักจะดีีกว่่า
บััตรเครดิิตแล้้ว ยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ธุรกิิจรายเล็็กรายน้้อยที่่�อาจไม่่มีีเครื่่�อง EDC 
ไว้้สำหรับัรููดซื้้�อของมีีแนวโน้้มที่่�จะทำการซื้้�อ-ขายได้้มากขึ้้�น อีีกทั้้�งร้้านค้้าก็จ็ะได้้รับัเงินิ
เข้้าบััญชีีทัันทีีโดยไม่่ถููกหัักค่่าธรรมเนีียมใด ๆ  
	 สำหรัับในประเทศไทยได้้รับการผลัักดัันจากธนาคารแห่่งประเทศไทยร่วมกัับ
ธนาคารพาณิิชย์์ทั้้�งในและนอกประเทศ จนปััจจุุบัันสามารถสแกนชำระเงิินผ่่าน QR 
Code ได้้มากถึึง 6 ประเทศ ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย กััมพููชา และ
เวีียดนาม ธนาคารกรุุงเทพได้้ประกาศความสำเร็็จในการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อการชำระ
บััญชีีระหว่่างประเทศ” (Settlement Bank)  เจ้้าแรกของประเทศไทยเมื่่�อปีี 2021 ที่่�
ผ่่านมา อีีกทั้้�งธนาคารแห่่งประเทศไทยยังคงมุ่่�งหวัังที่่�จะพััฒนาขยายบริิการไปยััง
ประเทศอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้กัับเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและผลัักดัันการเติิบโต
ของการค้้าและบริกิารธุรุกิจิ E-Commerce ที่่�ต้้องอาศัยัการชำระเงินิที่่�ง่า่ยและรวดเร็ว็
ต่่อไป (Bangkok Bank, 2023)
	 4. การส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG)
	 ปริิมาณการชำระเงิินออนไลน์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการแพร่ระบาดของโควิิด-19 
ทำให้้ระบบ Digital Payment มีีอััตราการเติิบโตเท่่ากัับ 10 ปีีได้้ในเวลาเพีียง 4 เดืือน 
ด้้วยเหตุุนี้้�การจััดการเรื่่�องความปลอดภัย ความมั่่�นคง และความยั่่�งยืืน จึึงถืือเป็็นสิ่่�ง
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สำคััญอย่่างยิ่่�งในการบริิหารงาน โดยแสดงแสดงให้้เห็็นได้้ว่่าอุุตสาหกรรม BFSI หรืือ 
Banking Financial Service and Insurance เริ่่�มประยุุกต์ใ์ช้้โมเดล ESG ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิด
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ย่่อมาจาก Environment, Social, และ 
Governance ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้บรรลุุตััวชี้้�วััด (KPIs) ในด้้านต่่าง ๆ มากยิ่่�ง
ขึ้้�น โดยผู้้�บริิหารระดัับสููงของ (Regnology, 2022; Oyedemi, 2020) ได้้แสดงความ
คิดิเห็น็ไว้้ว่า อุตุสาหกรรม BFSI นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกับัหลักัความยั่่�งยืืนโดยตรง เนื่่�องจาก ESG 
นัับเป็็นหัวใจหลัักของสัังคม และเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการลงทุุน โดย 
Environment เป็็นหลัักเกณฑ์์ที่่�คำนึึงถึึงในด้้านความรัับผิิดชอบของบริิษััทต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม Social เป็น็หลักัเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้วัดัว่า่บริษัิัทมีีการจัดัการความสัมัพันัธ์แ์ละมีีการ
สื่่�อสารกับัลููกจ้้าง ซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้้า หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย (stakeholders) อย่า่งไร 
และ Governance เป็็นหลัักการที่่�ใช้้วััดว่่าบริิษััทมีีการจััดการบริิการเชิิงธรรมภิิบาล 
มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงการกำกัับดููแลอย่่างไร เพื่่�อการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�แนวคิิด ESG ช่่วยสร้้างความน่่า
เชื่่�อถืือให้้แก่่ธุุรกิิจ ด้้วยการสะท้้อนบทบาทความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีีย และการนำเสนอผลการดำเนิินงานในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งถ้้าหากองค์์กรต่่าง ๆ สามารถทำได้้ก็็จะนำไปสู่่�การเกิิดเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป 
(Association of Thai Securities Companies, 2023)
	 สำหรัับการส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ในประเทศไทย 
โดยแนวทางสำคััญในการพััฒนา ซ่ึ่�ง FinTech สามารถใช้้ศัักยภาพของตััวเองในการ
สร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้ ประกอบด้้วย 4 มิิติิ คืือ มิิติิที่่� 1 ลดความเหลื่่�อมล้้ำเรื่่�องการ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน มิิติิที่่� 2 สร้้างความยั่่�งยืืนจากโอกาสการออมและการลงทุุน มิิติิที่่� 3 
เพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืืนให้้ภาคธุุรกิจิ และมิิติทิี่่� 4 เพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนให้้ภาคธุุรกิิจ (Sumaporn (Srisuntorn) Manason, 2022)
	 5. การพััฒนาด้้านความปลอดภััยจากอาชญากรรมทางไซเบอร์์
	ถึ ึงแม้้การทำธุุรกรรมทางการเงิินจะสะดวกและคล่่องตััวมากขึ้้�น แต่่ตััวเลขของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์์ก็เ็พิ่่�มสููงขึ้้�นด้้วยเช่น่กัน โดย NCA (National Crime Agency) 
ประเมินิว่าการฉ้้อโกงทางการเงินิในประเทศอังักฤษได้้สร้้างความเสีียหายต่อผู้้�บริโิภค ธุรุกิจิ 
และภาครััฐเป็็นมููลค่่ากว่่า 258,000 ล้้านดอลลาร์์ทุุกปีี ส่่วนปััญหาการฟอกเงิินก็็ทำให้้
ต้้องเสีียค่าใช้้จ่า่ยมากกว่่า 136,000 ล้้านดอลลาร์์ต่่อปี ีโดยรวมแล้้วคิิดเป็็น 14.5% ของ 
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GDP ในประเทศอัังกฤษ ความเสีียหายนี้้�ได้้ส่่งผลกระทบกัับภาคเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรง 
ดัังนั้้�นการเลืือกใช้้โซลููชันหรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�มีีเทคโนโลยีีในการตรวจสอบอาชญากรรม
ทางการเงิินที่่�เหมาะสมจึึงถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็น และช่่วยเสริิมความปลอดภััยให้้กัับองค์์กร
และผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Sumaporn (Srisuntorn) Manason, (2022). 
	ข้้ อมููลจาก FinTech News พบว่่า ในปีี 2021 สถาบัันการเงิินหลายแห่่งได้้ลงทุุน
กัับระบบ AI มากกว่่า 2.17 แสนล้้านดอลลาร์์เพื่่�อช่่วยป้้องกัันการฉ้้อโกง โดยปััญญา
ประดิษิฐ์ท์ี่่�มีีอัลกอริิทึมึอันัชาญฉลาดจะสามารถวิเคราะห์์ธุรุกรรมได้้หลายแสนรายการ
ต่่อวิินาทีี สามารถตรวจสอบข้้อมููล พิสิููจน์์หลักัฐาน IP Address ระบุุอีีเมลปลอม ตรวจสอบ
การชำระเงิิน และยืืนยันข้้อมููลทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ (Bangkok Bank, 2023)
	 ประเทศไทยได้้มีีการพยายามพััฒนากฎหมายกำกัับดููแล FinTech เพื่่�อรองรัับ
ธุุรกรรมทาง อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในอนาคต แต่่ยัังมีีอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจในระบบ 
FinTech ว่่าการนำข้้อมููลไปใช้้มีี ความปลอดภัยหรืือไม่่ดัังนั้้�นจึงมีีความจำเป็็นต้้องมีี
กฎหมายที่่�สอดรับเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อรัักษาความ มั่่�นคงปลอดภัยในการทำธุุรกรรม
ทางการเงิิน ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับความคุ้้�มครองข้้อมููลของตนอย่่าง ปลอดภััยและให้้
ผู้้�ประกอบการ FinTech สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นได้้ เพื่่�ออำนวยความสะดวกใน
การประกอบธุรุกิจิ โดยเฉพาะการทำธุรุกรรมด้้วยวิธิีีการทางดิจิิทิัลั หรืือการประกอบธุรุกิิจ
ด้้วยเทคโนโลยีีทาง การเงิิน (Surapha Srimueang, 2022)

ความสัมพันธ์ของ FinTech กับอุตสาหกรรมการเงินในประเทศไทย
	 ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย ทำให้้การ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Financial Inclusion) นัับเป็็นส่่วนสำคััญในการกระจาย
ความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาประเทศอย่า่งยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการส่่งเสริิมให้้ประชาชน
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินจะเป็็นการช่่วยยกระดัับคุุณภาพและความเป็็นอยู่่�ของ
ประชาชนระดับัฐานราก ลดช่อ่งว่า่งความยากจน (Poverty Gap) และความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม (Inequality) ของประชาชนได้้ นอกจากนี้้�การเพิ่่�มการเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินจะส่่งผลเชิิงบวกต่่อภาคครััวเรืือน ทั้้�งในด้้านของการออมเงิิน ซึ่่�งจะ
ช่ว่ยในการบริหิารจัดัการเงินิเพื่่�อเป็น็ค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำเนินิชีีวิติและเป็น็เงินิทุนุในการ
ประกอบธุุรกิิจ นอกจากนี้้�การประกัันภััยยัังสามารถช่่วยให้้ครััวเรืือนที่่�ยากจนลดความ
เสี่่�ยงจากเหตุกุารณ์ฉุ์ุกเฉินิได้้ การบริกิารการชำระเงินิรููปแบบใหม่ส่ามารถลดลงต้้นทุนุ
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การทำธุุรกรรมทางการเงิิน ส่่งผลให้้ภาคครััวเรืือนเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้มากขึ้้�น
และมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น (Asli, Leora , Dorother, Saniya, & Jake, 2020)
	 การนํํา InsurTech ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�สำคััญมาใช้้เพื่่�อเสริิม
สร้้างศัักยภาพการดำเนิินงานของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตยัังช่่วยให้้การดำเนิินงานมีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยรููปแบบของการใช้้ InsurTech คืือ การทำประกัันหรืือ
หมายความถึึงการซื้้�อ-ขายกรมธรรม์์ประกัันเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มครองตามที่่�ต้้องการผ่่าน
ระบบเทคโนโลยีีหรืือช่อ่งทาง Application ที่่�ถููกพัฒันาขึ้้�นเพื่่�ออํํานวยความสะดวกแก่่
ผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะสร้้างผลกระทบต่่อมููลค่าการบริิษััทประกัันชีีวิตต่่าง ๆ พร้้อมข้้อ
พิิจารณาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจในนโยบายขององค์์การเพื่่�อการแข่่งขััน โดยในอดีีตนิิยม
ใช้้ตััวกลางประกัันภััยตัวแทน/นายหน้้าหรืือประกัันภััยผ่่านธนาคารในการจำหน่่าย
ประกัันภัย โดยในปัจจุุบัันนี้้�ตััวกลางหลัักสำหรัับการประกัันภัย ซ่ึ่�งโดยเฉพาะบริิษััท
ประกัันชีีวิตจำนวนมากกำลัังใช้้ตัวกลางที่่�เป็็นบริิษััทสตาร์์ตอััพและเสนอรููปแบบการ
จำหน่่ายประกัันภััย รููปแบบของช่่องทางการจำหน่่ายนี้้�น่่าสนใจสำหรัับตลาดประกััน
ภััยใหม่่ในที่่�ยัังไม่่มีีการพััฒนามากนััก เนื่่�องจากการใช้้ตััวแทน/นายหน้้าในรููปแบบ
ตััวกลางทั่่�วไปอาจไม่ม่ีีประสิทิธิิภาพหรืือประสิทิธิิผลเท่า่ที่่�ควร ซึ่่�งในภููมิิภาคเอเชีียและ
ภููมิภาคแอฟริกิาได้้เล็ง็เห็น็การลงทุนุขนาดใหญ่ใ่นการเริ่่�มต้้นเทคโนโลยีี InsurTech ใน
ภููมิิภาค อย่่างไรก็็ตามทุุกครั้้�งเมื่่�อเกิิดเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ในสัังคม อาจจะต้้องใช้้ระยะ
เวลาสัังคมจึึงจะยอมรัับ และการยอมรัับเทคโนโลยีีมีีความสำคััญต่่อกระบวนการใช้้
เทคโนโลยีีที่่�จะขึ้้�นต่่อไป ทั้้�งความเชื่่�อมั่่�น และการตััดสิินใจ ซึ่่�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (OECD, 2022)
	 สำหรับัทิศิทางการปรับัตัวัของธนาคารพาณิชิย์ต์่อ่ FinTech ถืือเป็็นตัวัเร่ง่สำคัญั
ที่่�ทำให้้ธนาคารต้้องปรับัตัวัเป็น็ดิจิิิทัลัมากขึ้้�นและรวดเร็ว็โดยรููปแบบในการปรับัตัวัของ
ธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ การลดจำนวนสาขาลงหรืือปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบสาขา 
ให้้รองรัับระบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น พร้้อมกัับลดขนาดพื้้�นที่่�สาขาหรืือเปลี่่�ยนเป็็นตู้้� Kiosk 
แทน ขณะเดีียวกัันหลายธนาคารยังัได้้เร่ง่พััฒนา Mobile Banking และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้า
หันัมาใช้้ช่อ่งทางนี้้�มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ธนาคารยังัเน้้นให้้ความสำคัญักับัการเป็็นพันัธมิติร
และสร้้างเครืือข่า่ยร่ว่มกับั FinTech สตาร์ท์อัพั ไม่่ว่า่จะในรููปแบบการให้้เงินิสนับัสนุนุ
การลงทุุนผ่าน Venture Capitalการลงทุุนวิจััยและพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี รวมถึึง 
การจััดโครงการแข่่งขัันให้้กัับ Startup แทนการแข่่งขัันกัับ Startup ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
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ผลงานวิิจััยของ Frans et al., (2023) ที่่�ย้้ำให้้เห็็นว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้เข้้ามา
มีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงอุตุสาหกรรมธนาคารอย่า่งมีีนัยัสำคัญั แม้้ว่า่ปัจัจััยพื้้�นฐาน
ในการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารจะยัังคงเหมืือนเดิิม แต่่การพััฒนาในด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ได้้กระตุ้้�นให้้กระบวนการดำเนิินงานของธนาคารปรัับตััวไปสู่่�การเน้้น
ธุรุกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ม์ากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถช่วยลดต้้นทุนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ อย่า่งไร
ก็็ตาม ธนาคารยัังคงต้้องรัักษาและปรัับปรุุงการให้้บริิการในรููปแบบเดิิมที่่�เน้้นความ
สัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้า เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ต้้องการผลิติภัณัฑ์์
และบริิการทางการเงิินที่่�สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการนำเทคโนโลยีีมา
ช่่วยเสริิมในการบริิการลููกค้้า การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเข้้ามาของ FinTech 
สตาร์์ทอััพ จะส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรงในอุตสาหกรรมธนาคาร ใน
ขณะที่่�การแทรกแซงจากรัฐับาลและการกำหนดกรอบกฎเกณฑ์ต์่า่งๆ จะช่่วยให้้ธนาคาร
มีีเวลาปรับัตัวัได้้มากขึ้้�น ตามที่่�แสดงในรููปที่่� 1 ซึ่่�งแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง FinTech 
และอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย

รููปภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ FinTech

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการ
กำหนดแนวทางการวิิจััย ได้้แก่่ แนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการที่่�เกี่่�ยวกัับ FinTech 
	 2. กำหนดแหล่่งข้้อมููลในการค้้นคว้้าข้้อมููล
	 3. รวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงเอกสาร (Documentary Research) ศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทย
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	 4. วิิเคราะห์์ สรุุป และอภิิปรายผลข้้อมููล
	 5. จััดทำรููปเล่่มฉบัับสมบููรณ์์

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ศึกึษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาพรวมธุรุกิจิ Fin Tech ในต่า่งประเทศ ความก้้าวหน้้า
ของธุุรกิิจFin Tech ในประเทศไทย การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของ FinTech กัับ
อุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทยจากตำรา เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยรายงาน
เผยแพร่่ต่่าง ๆ ตลอดจนสื่่�อบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยเอกสารที่่�ได้้ในข้้อมููลทุุติิยภููมิินั้้�น จะมีีการเก็็บรวบรวมไว้้แล้้ว เช่่น ตำรา 
หนัังสืือ งานวิิจััย รายงานทางสถิิติิ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Fin Tech

บทสรุป
	 บทความน้ี้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการพัฒันาเทคโนโลยีีทางการเงินิทั้้�งในประเทศไทยและใน
ต่่างประเทศ ธุุรกิิจ FinTech ในประเทศต่่าง ๆ  ยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น ซึ่่�งทุุกแห่่งล้้วนให้้
ความสำคััญกัับการพััฒนารากฐานของการเติิบโต อีีกทั้้�งพบว่่าประเทศไทยมีีความโดด
เด่่นหลายด้้านที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาธุุรกิิจ FinTech  จึึงถืือเป็็นโอกาสอัันดีีของผู้้�มีีส่วน
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ FinTech ตลอดจนธุุรกิิจเชิิงนวััตกรรมด้้านอื่�น ๆ ในประเทศไทย 
ที่่�จะศึึกษา และร่่วมมืือกัันพััฒนาเพื่่�อให้้ความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศไทย
สููงขึ้้�นอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน และก้้าวสู่่�การเป็็นระบบเศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม
ตามนโยบายประเทศไทย อย่า่งไรก็ต็ามมีีประเด็น็สำคัญัของความสัมัพันัธ์ข์อง FinTech 
กัับอุุตสาหกรรมการเงิินในประเทศไทยมีีผลต่่อทิิศทางธุุรกิิจ FinTech ในอนาคต 
	 บทบาทสำคััญในการพััฒนา FinTech ในประเทศไทยเป็็นไปอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืน 
ทัันการณ์์ สอดคล้้องกัับภาวะปััจจุุบััน และสามารถช่่วยยกระดัับความสามารถในการ
แข่่งขัันของภาคการเงิินไทยให้้เท่่าเทีียมกัับนานาประเทศได้้  จึึงควรจะได้้รัับการ
ปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นก่อนที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กล่่าวคืือ ความชััดเจนของแนวทางที่่�
เหมาะสมของการใช้้ชีีวิตร่่วมกัับเทคโนโลยีีนวัตกรรมซ่ึ่�งทัักษะและความรู้้�ที่่�จำเป็็น
สำหรัับพลเมืืองดิิจิิทััล ประกอบด้้วย การเข้้าถึึง การสื่่�อสาร การพาณิิชย์์ ความรู้้�ความ
เข้้าใจมารยาท กฎระเบีียบ สิทิธิแิละความรับัผิดิชอบ ความปลอดภัย สุขุภาพกายและใจ 
รวมถึึงการคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในมููลค่าหลัักทรััพย์์ให้้มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น
เพื่่�อต้้นทุุนทางการเงิินลดลง เป็็นต้้น 
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บริิษััทด้้านเทคโนโลยีีชั้้�นนํําของโลกและสถาบัันการศึึกษาต่่างประเทศ เพื่่�อให้้เข้้ามามีี
ส่ว่นช่ว่ยสนับัสนุนุการเพิ่่�มทักัษะบุคุลากร 2) การทำให้้บริษิัทั FinTech สามารถเข้้าถึงึ
แหล่่งเงิินทุุนที่่�เพีียงพอ 3) ภาครััฐควรมีีบทบาทนำในการขัับเคลื่่�อนระบบนิิเวศด้้าน 
FinTech เพื่่�อได้้ช่วยสร้้างแรงขัับเคล่ื่�อนให้้กับระบบนิิเวศ FinTech รวมทั้้�งส่่งเสริิมการ
สร้้างขีีดความสามารถและเตรีียมความพร้้อมในการสนัับสนุุนโอกาสใหม่่ ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 
4) การสร้้างหุ้้�นส่่วนในระบบนิิเวศ เป็็นการสร้้างเครืือข่่ายหุ้้�นส่่วนทางยุุทธศาสตร์์และ
ความร่่วมมืือที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจ Fintech สามารถเติิบโตได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน อาทิิ 
ธนาคารกลาง นัักลงทุุน สถาบัันการเงิิน ธุุรกิิจ e-Commerce และชุุมชน Fintech
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