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บทคัดย่อ

	 การวิิจัยัครั้้�งน้ี้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยมีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์์

ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำในประเทศไทย และเพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในการลดขยะในอุุตสาหกรรม

การบินิ  ผลการวิิจัยัพบว่า่ ผู้้�โดยสารส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ อายุ ุ20-29 ปี ีและมีีสถานะ

โสด การให้้คะแนนความคิิดเห็น็ต่อ่ปัจัจััยการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์อ์ยู่่�ใน

ระดัับมาก ปััจจััยที่่�มีีความสำคััญสููงสุุดคืือด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย รองลงมา

คืือด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ และการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสาร นอกจากนี้้� 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรม

การบิิน เช่่น การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ การสร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสาร

ร่ว่มมืือในการลดขยะ และการปรัับเมนููอาหารเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงของเหลืือ การวิเิคราะห์์ค่า่

สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณแสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทาง

เศรษฐกิิจเป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญที่่�สุุดในการลดขยะ 
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	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�นำเสนอแนวทางในการปรับัปรุงุการบริกิารของสายการบินิต้้นทุนุต่่ำ 
โดยมุ่่�งเน้้นการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาประสบการณ์์ของ
ผู้้�โดยสาร และการสนับัสนุนุการใช้้วัสัดุทุี่่�สามารถนำกลับัมาใช้้ซ้้ำ เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินในอนาคต
คำสำคััญ: การปฏิิรููปภาชนะ; บรรจุุภััณฑ์์บนเที่่�ยวบิิน; ความยั่่�งยืืน 	

Abstract 
	 This quantitative research aims to analyze the factors influencing 
the modification of containers and packaging in low-cost airlines in Thailand 
to promote sustainability and reduce waste in the aviation industry. 
The findings indicated that the majority of passengers were female, aged 
20-29, and single. Their ratings regarding the importance of container and 
packaging modification factors were generally high, with the highest priority 
given to safety and hygiene, followed by cost-effectiveness and passenger 
awareness. Furthermore, the research identified strategies for waste 
reduction and sustainability in the aviation industry, such as the use of 
biodegradable materials, creating campaigns to motivate passenger 
participation in waste reduction, and adjusting menus to avoid food waste. 
The multiple linear regression analysis revealed that cost-effectiveness 
was the most significant predictor of waste reduction.
	 This study proposes methods for improving services in low-cost 
airlines, focusing on the selection of eco-friendly materials, enhancing the 
passenger experience, and promoting the reuse of materials to establish 
a sustainable image in the aviation industry moving forward.
Keywords: Container Reform; In-flight Packaging; Sustainability

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา 
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมการบิินเป็็นหนึ่่�งในภาคส่่วนที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการสร้้างขยะบนเที่่�ยวบิิน 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาด้้านความยั่่�งยืืน สายการบิินทั่่�วโลกต่่างเผชิญกัับ
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ความท้้าทายในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะในด้้านการจััดการขยะที่่�เกิิด
จากภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์บ์นเที่่�ยวบินิ การใช้้พลาสติกิแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�ไม่่สามารถย่่อยสลายได้้ ยัังคงเป็็นปัญหาที่่�สำคััญ ซ่ึ่�งส่่งผลต่อภาพลัักษณ์์และความ
น่่าเชื่่�อถืือของสายการบิินในสายตาของผู้้�โดยสารที่่�มีีความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น
ในปัจัจุบุันั  การปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์บ์นเที่่�ยวบินิจึงึเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคัญัใน
การลดปริมิาณขยะและเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรมการบินิ การนำบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ 
การใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล หรืือการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร จะช่่วยลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ  เนื่่�องจากกฎหมายระหว่่างประเทศ ขยะ
ทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นบนเที่่�ยวบิินไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ ขยะส่่วนใหญ่่จะต้้องถููกทำลายด้้วย
เหตุุผลในการกักักััน แต่อุ่ตุสาหกรรมกำลังัดำเนินิการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งนี้้� สายการบินิ
และผู้้�ผลิตทำงานร่วมกันัอย่า่งใกล้้ชิดิเพ่ื่�อกำจัดัขยะบนเครื่่�องบินิอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ
หลังัหมดอายุุการใช้้งาน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ  ผู้้�ผลิตเคร่ื่�องบิินดำเนิินการ
ค่่อนข้้างสะอาดโดยมีีปริิมาณการใช้้น้้ำและการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จำกััด 
(Sustainable Development Goals: SDGs, 2020)  เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์และ สิ่่�งแวดล้้อม ลดการสร้้างของเสีียลงอย่่างมาก ส่่งเสริิมให้้
บริิษััทขนาดใหญ่่และบริิษััทข้้ามชาติินำแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ และบููรณาการ
ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน เครื่่�องบิินส่่วนใหญ่่มากกว่่า 90 เปอร์์เซ็็นต์์ สามารถรีีไซเคิิลได้้ 
กองเรืืออากาศยาน รีีไซเคิิลเครื่่�องบิินมากกว่่า 150 ลำต่่อปีี นอกจากนี้้�ยัังสามารถเสริิม
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�โดยสาร และสร้้างความแตกต่่างในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููงได้้
ในยุุคปััจจุุบััน (Air Transport Action Group: ATAG, 2017) ซึ่่�งการสื่่�อสารการตลาด
และการสร้้างแบรนด์ข์องสายการบินิ ทำให้้การเดินิทางทางอากาศมีีความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น 
เป็น็การส่ง่เสริมิและปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ใ์นเที่่�ยวบินิเพื่่�อลดปริมิาณขยะ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Changing Aviation’s Path to Environmental Sustainability) 
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของโลกมีีปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี
และมีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ซ่ึ่�งอนาคตอาจจะมีีสิ่่�งที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นพร้้อมกัับจำนวนขยะ 
ข้้อมููลอ้้างอิิงจาก (International Air Transport Association: IATA, 2024) ผู้้�โดยสาร
แต่่ละคนจะสร้้างขยะมากถึึง 1.4 กิิโลกรััมต่่อเที่่�ยวบิิน สายการบิินมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์ 
(Digital Media) การใช้้โซเชีียลมีีเดีียและแพลตฟอร์์มออนไลน์เพื่่�อสร้้างการติิดตามและ
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การสร้้างแบรนด์ต่่อสาธารณะ รวมถึึงการแชร์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมภายในของ
องค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของสายการบิินเมื่่�อมีีการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ 
จะส่ง่ผลดีีต่อ่การทำธุรุกิจิสายการบินิในการที่่�จะดึงึดููดกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�รักัสิ่่�งแวดล้้อมมา
ใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นการสร้้างให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อมและแก้้ไขปััญหา
ภาวะโลกร้้อนที่่�เรากำลัังเผชิญอยู่่� ณ ปััจจุุบััน  (International Air Transport 
Association: IATA, 2024) จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััย
เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในการวิิเคราะห์์ผลกระทบและประสิิทธิิภาพของการใช้้ภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในอุตสาหกรรมการบิิน รวมถึึงการประเมิิน
การตอบสนองของผู้้�โดยสารและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� เพื่่�อกำหนด
แนวทางที่่�เป็็นไปได้้และสร้้างประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งในด้้านการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
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การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
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	 1.	ปัจัจัยัด้้านการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ส์่ง่ผลต่อ่แนวทางการลดขยะ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม
	อุ ตสาหกรรมการบิินเป็็นผู้้�มีีส่วนร่วมสำคััญในการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ทั่่�วโลก 
และด้้วยการเติิบโตของการจราจรทางอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง ความยั่่�งยืืนจึึงกลายเป็็น
ประเด็็นสำคััญ อีีกหนึ่่�งมุุมที่่�สำคััญคืือการสร้้างความยั่่�งยืืนในการลดของเสีีย โดยเฉพาะ
ขยะพลาสติิกใช้้ครั้้�งเดีียว บรรจุุภัณัฑ์ ์และขยะอาหาร สายการบิินและสนามบิินถืือเป็็น
ผู้้�ผลิติขยะรายใหญ่ ่การหากลยุทุธ์ใ์นการจัดัการกับัปัญัหาเหล่า่นี้้�จึงึมีีความสำคัญัอย่า่งมาก
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ในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของการเดิินทางทางอากาศ การทบทวนวรรณกรรม
นี้้�มุ่่�งเน้้นการศึกึษาแนวทางปััจจุุบันัในการลดของเสีียในอุตสาหกรรมการบิิน โดยเน้้นที่่�
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี กรอบนโยบาย และความพยายามของอุุตสาหกรรม
การบิินของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ เพื่่�อลดการเกิิดของเสีีย 
	 หลัักการจััดการขยะ
	 การลดขยะที่่�แหล่่งกำเนิิด เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�สายการบิินนำมาใช้้เพื่่�อลดขยะ 
ซึ่่�งนำการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำวััสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่หรืือการลดการใช้้
พลาสติิกแบบใช้้เพีียงหนึ่่�งครั้้�ง เช่่น แก้้วน้้ำ ขวดน้้ำ ถ้้วยพลาสติิกและอุุปกรณ์์
รัับประทานอาหาร เป็็นการช่่วยลดปริิมาณขยะ และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร 
ตามรายงานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport 
Association: IATA, 2021) อนึ่่�งการแยกขยะในเที่่�ยวบิินเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางในการ
จััดการขยะที่่�สำคััญ ซึ่่�งสายการบิินหลายแห่่งเริ่่�มใช้้ระบบสำหรัับการให้้พนัักงานสาย
การบิินช่่วยคััดแยกขยะ เช่่น ขวดพลาสติิก กระป๋๋องอะลููมิิเนีียมน้้ำอััดลม และกระดาษ 
เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลวััสดุุต่่อ (Graham et al., 2020) นอกจากนี้้� บนเที่่�ยวบิินโดยสารส่่วน
ใหญ่จ่ะเป็็นขยะประเภทอาหาร สายการบินิจึงมีีการปรับัใช้้แนวทางเกี่่�ยวกับัการบริจิาค
อาหารที่่�สามารถนำมารัับประทานได้้ เช่่น การมอบอาหารเหลืือจากการบริิการบนเที่่�ยวบิิน
แด่่องค์์กรการกุุศลในกลุ่่�มพื้้�นที่่�เป้้าหมาย (Chowdhury et al., 2022) ทั้้�งนี้้�การนำ
เทคโนโลยีีระบบ เอไอ (AI) มาใช้้ในการจััดการขยะ สำหรัับตรวจจัับและแยกประเภท
ขยะมีีบทบาทสำคััญในการจััดการขยะของสายการบิิน นำมาสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การจััดการขยะ ลดต้้นทุุนการผลิิต ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว (Smith et al., 2023)
	 กฎระเบีียบและหลัักการคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม
	 การพัฒันากรอบนโยบายและการจัดัการเชิงิสถาบันัเพื่่�อจููงใจการลดขยะในภาคการบินิ 
กฎระเบีียบของสหภาพยุุโรป แผนปฏิิบััติิการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนของสหภาพยุโรป 
ซึ่่�งรวมถึึงการลดขยะพลาสติิก มีีผลกระทบสำคััญต่่อสายการบิินที่่�ดำเนิินงานในยุโรป 
โดยสายการบิินต้้องลดบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกและใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น (European 
Commission, 2020) โครงการของ IATA สมาคมขนส่่งทางอากาศระหว่่างประเทศ 
(IATA) ได้้เปิิดตััวโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมการลดขยะ หนึ่่�งในโครงการสำคััญคืือ 
“ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม” (EMS) ที่่�ช่่วยให้้สายการบิินพััฒนากลยุทธ์์เพื่่�อลด
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการจััดการของเสีีย (IATA, 2021) โครงการลดขยะของ
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สนามบิิน โดยสนามบิินบางแห่่งได้้จัดทำนโยบายเพื่่�อการลดขยะ เช่่น โปรแกรม 
การรีีไซเคิิล การทำปุ๋๋�ยหมัักขยะอิินทรีีย์์ และการส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�ใช้้ซ้้ำได้้ เช่่น 
สนามบินิซานฟรานซิสโกสามารถลดขยะที่่�ไปสู่่�หลุุมฝังักลบได้้ถึงร้้อยละ 80 (San Francisco 
International Airport, 2021)
	 แนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	 แนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเริ่่�มมีีบทบาทตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2515 ในกระแสการพััฒนา
ของสัังคมโลกตลอดจนวิกฤตการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกระตุ้้�นและสร้้างความตระหนัักให้้
หลายประเทศทั่่�วโลกร่่วมมืือกัันเพื่่�อหามาตการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว องค์์กร
สหประชาชาติจิึงึจัดัให้้มีี “การประชุมุสหประชาชาติวิ่า่ด้้วยเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม ของมนุษุย์์ 
(United Nations Conference on Human and Environment) ณ กรุุงสตอกโฮลม 
ประเทศ สวีีเดน ใน ปีี ค.ศ.1972 เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ทั่่�วโลกตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมาธิิการโลกและการพััฒนา 
(World Commission on Environment and Development) หรืือคณะกรรมาธิิการ 
บรัันท์์แลนด์์ (Brundtland Commission) จึึงได้้เสนอที่่�มาของแนวคิิด “การพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน” (Sustainable Development) เป็น็รายงานต่อ่สหประชาชาติใิน ปี ีค.ศ.1987 
(พ.ศ. 2530) หรืือที่่�รู้้�จักักันัต่อมาในชื่�อของ “อนาคตของเรา (Our common Future)” 
(สำนักัความร่ว่มมืือด้้านทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมระหว่า่งประเทศ สำนักังาน
ปลััดกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, 2556 : 11)
	ทั่่ �วโลกต่่างให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน (Sustainability) 
เป็น็หลักัการที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่า่งมีีสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของคนในปัจัจุบุันัโดยไม่ท่ำให้้เกิดิผลทางลบแก่่
คนรุ่่�นถัดัไป ทั้้�งนี้้�ยังัมีีองค์ป์ระกอบหลักัของความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านเศรษฐกิจิ 
จะมีีการพัฒันาเศรษฐกิจิที่่�สามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยไม่่ทำลายทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม 2) ด้้านสัังคม การสร้้างสัังคมที่่�มีีความเท่่าเทีียม ให้้โอกาสแก่่ทุุกคนใน
การเข้้าถึึงทรััพยากรและบริิการพื้้�นฐาน 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การรัักษาและฟื้้�นฟููระบบ
นิิเวศ โดยการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม ความสำคัญัของแนวคิดิความยั่่�งยืืน คืือ การตอบสนองต่อ่ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งปััญหาที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่รู้้�
คุณุค่า่ ทำให้้เกิิดความจำเป็็นในการนำแนวคิิดความยั่่�งยืืนมาใช้้ในการจััดการทรััพยากร 
และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ไม่่เพีียงแต่่เน้้นการเติิบโตทาง
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เศรษฐกิจิ แต่ย่ังัคำนึงึถึงึผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งแนวทางดังักล่า่วสามารถ
นำไปใช้้ในองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรม ในวััตถุุประสงค์์ทั้้�งสองข้้อ 
มีีงานวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยกัับ H. J. Lee, M. T. Kim. (2019) “Safety and 
Hygiene in In-Flight Service: Implications for Sustainability” ศึกึษาและวิเิคราะห์์
ความสำคัญัของความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิที่่�สนับัสนุนุ
ความยั่่�งยืืน งานวิจิัยัของ T. J. Chen, L. H. Wang. (2020) “Passenger Perceptions 
of Sustainable Practices in Airlines: An Empirical Study” เกี่่�ยวกัับความคิิด
เห็็นของผู้้�โดยสารในการปฏิิบััติิการที่่�ยั่่�งยืืนในสายการบิิน รวมถึึงปััจจััยด้้านต้้นทุุนและ
ความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับ H.R.G.W. Schaefer, M.O.R. 
Santos. (2021) “Waste Management Strategies in Airlines: A Review of Best 
Practices” เกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการขยะในสายการบิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การ
สร้้างแคมเปญรณรงค์์เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�โดยสาร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Becken, S. & Fridgen, J. (2020) “The Impact of Airline Waste Management 
Practices on Sustainability” ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของแนวทางการจััดการขยะ
ในสายการบิินต่อความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการสำรวจวิิธีีการและแนว
ปฏิบิัตัิทิี่่�ใช้้ในการจัดัการขยะ รวมถึงึการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิงิปริมิาณจากสายการบินิต่าง ๆ

กรอบแนวคิด

ปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิิน

1. วััสดุุและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
2. การออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร 
3. การใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน
4. ความปลอดภััยและสุุขอนามััย
5. ความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของ
ผู้้�โดยสาร
6. ต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ 
7. ความสอดคล้้องกัับนโยบายและกฎระเบีียบ
8. การรัับรู้้�และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร

แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน

ในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
1. การใช้้วัสัดุทุี่่�สามารถย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิลิได้้
2. ลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ
3. ปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ
4. สร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือใน
การลดขยะ

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
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	 จากกรอบงานวิิจััยใช้้การพิิจารณาปััจจััยเหล่่านี้้�ในการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ

บรรจุุภััณฑ์์บนเที่่�ยวบิินจะช่่วยให้้สายการบิินสามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินในระยะยาว

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การใช้้ประชากร

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยแบ่่งเป็็น ดัังนี้้�

	 ประชากร คืือ ผู้้�โดยสารคนไทยที่่�เคยมีีประสบการณ์์การใช้้บริิการสายการบิิน

ต้้นทุนุต่่ำ (Low Cost Airlines) ในประเทศไทย ช่่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2567 – เดืือนกันัยายน 

พ.ศ. 2567 จำนวน 13,613,425 คน (บริิษััท ท่า่อากาศยานไทย จำกััด (มหาชน), 2567) 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้วิธีีการเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ใช้้ความน่่าเป็็น (non-Probability Sampling) โดยวิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  ขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำภายใน

ประเทศไทยเป็็นแบบทราบจำนวนประชากร ได้้จากการคำนวณจากสููตรของ (Yamane, 1973) 

ดัังนี้้�

วิธีเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย มีีลำดัับขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้� 1) ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี

และผลงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน

อุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ” 2) นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามา

กำหนดเป็็น “นิิยามศััพท์์เฉพาะ และกรอบแนวความคิิด” 3) จากนั้้�นก็็ร่่างเป็็น

แบบสอบถามขึ้้�นมาให้้เป็น็แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป็็นมาตรที่่�ใช้้วัดัข้้อมููล

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่�สองเป็็นการประมาณค่่า (Rating scales) ที่่�มีี 

5 ระดัับ คืือ 1) ปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิิน 

4) นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาปรัับปรุุงแก้้ไขอีีกครั้้�ง แล้้วนำเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

เมื่่�อได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว 5) และนำแบบสอบถามทดลอง (Try-out) 
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ที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 30 คน เพื่่�อหาคุณุภาพเครื่่�องมืือก่อ่นที่่�จะนำเครื่่�องมืือออก
เก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามจริิง แล้้วนำไปคำนวณค่่าความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) ได้้
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) ของค่่าครอนบาค (Cronbach, 1974 : 161) 
เท่่ากัับ (.881) ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 ตามที่่�เกณฑ์์มาตรฐานกำหนด	

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล  ผู้้�วิิจัยัได้้เก็บ็ข้้อมููลโดยดำเนินิการตามลำดับัขั้้�นตอนดังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ขอความร่่วมมืือจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�วิิจััยอธิิบายและชี้้�แจง
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของแบบสอบถาม และวิิธีีการเก็็บข้้อมููลแก่่ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามเป็็นรายบุุคคล ตลอดจนถึึงการรัับแบบสอบถามกลัับคืืนด้้วยตนเอง
	ขั้้ �นที่่� 2 ผู้้�วิิจัยันำแบบสอบถาม มาตรวจดููความสมบููรณ์์ในแต่่ละข้้อ และนัับจำนวน
แบบสอบถามให้้ครบตามจำนวนที่่�ต้้องการ ถ้้าพบว่่าแบบสอบถามชุุดใดผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทำ ไม่่ครบทุุกข้้อ ก็็จะทำการเก็็บเพิ่่�มเติิม เมื่่�อได้้ข้้อมููลครบ 400 ชุุดแล้้ว 
ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลแบบสอบถามไปวิิเคราะห์์ตามวิิธีีทางสถิิติิต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดค่่าสถิิติิสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอธิิบายตัวแปรของการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ไว้้ ดัังนี้้� คืือ  
	 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อนำมา
อธิิบายลัักษณะของตััวแปรต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 
		  1.1) ตััวแปรด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา 
รายได้้ต่่อเดืือน ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้มาตรวััดแบบนามบััญญััติิ เนื่่�องจากไม่่สามารถวััดเป็็น
มููลค่า่ได้้และผู้้�วิิจัยัต้้องการบรรยายเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงจำนวนตัวัอย่า่งจำแนกตามคุณุสมบัตัิิ
เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น สถิิติิที่่�เหมาะสม คืือ ค่่าความถี่่� (จำนวน) และค่่าร้้อยละ 
		  1.2) ตััวแปรปััจจััยด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิิน
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ คืือ 1) วััสดุุและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2) การออกแบบที่่�
ลดการใช้้ทรััพยากร 3) การใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน 4) ความปลอดภัยและสุุข
อนามััย 5) ความสะดวกสบายและประสบการณ์ข์องผู้้�โดยสาร 6) ต้้นทุนุและความเป็็น
ไปได้้ทางเศรษฐกิิจ 7) ความสอดคล้้องกัับนโยบายและกฎระเบีียบ และ 8) การรัับรู้้�
และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร การวััดตััวแปรนี้้� ใช้้มาตรวััด Likert Scale 5 ระดัับ 
ดัังนั้้�นสถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 



16

343การเสริมสร้างความยั่งยืนและแนวทางในการลดขยะของอุตสาหกรรมการบิน สายการบินต้นทุนต่ำ�
Strengthening Sustainability and Reducing Waste in the Aviation Industry Low-cost Airlines

		  1.3) ตัวัแปรด้้านแนวทางการลดขยะและเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิินสาย การบิินต้้นทุุนต่่ำ คืือ 1) การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ 
2) ลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ 3) ปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ 
4) สร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ 
	 2) สถิิติิเชิิงอ้้างอิิง ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิเชิิงอ้้างอิิงการอธิิบายผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้� 
ได้้ทำการทดสอบสมมติฐิานอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งเป็น็การวิเิคราะห์์
เพื่่�อทดสอบค่่าอิิทธิิพลของการส่่งผลต่่อกัันระหว่่างตััวแปรอิิสระหลายตััว ได้้แก่่ ปััจจััย
ด้้านการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ซ่ึ่�งจะนำ
ไปสู่่�แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ  ใช้้มาตรวััดอััตรภาค เพื่่�อทดสอบความอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อกััน ดัังนั้้�นสถิิติิที่่�ใช้้ 
จึึงเป็็นการเลืือกใช้้สถิิติิ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน

ตารางที่่� 1 :	ค่ ่าความถี่่� และร้้อยของปััจจััยส่่วนบุุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
ในประเทศไทย ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และ
รายได้้ ที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�โดยสาร จำนวน (400 คน) ร้้อยละ
1.เพศ
   ชาย 146 36.50
   หญิิง 229 57.20
   เพศทางเลืือก 25 6.30
     รวม 400 100.00
2. อายุุ
   2.1) ต่่ำกว่่า 20 ปีี 149 37.30
   2.2) 20-29 ปีี 204 51.00
   2.3) 30-39 ปีี 23 5.70
   2.4) 40-49 ปีี 18 4.50
   2.5) 50-59 ปีี 4 1.00
   2.6) อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 2 0.50
     รวม 400 100.00
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ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�โดยสาร จำนวน (400 คน) ร้้อยละ
3. สถานะ
   3.1) โสด 379 94.80
   3.2) หย่่าร้้าง 4 1.00
   3.3) สมรส 17 4.20
     รวม 400 100.00
4. ระดัับการศึึกษา
    4.1) ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 301 75.30
    4.2) ปริิญญาตรีี 67 16.70
    4.3) ปริิญญาโท 25 6.30
    4.4) สููงกว่่าปริิญญาโท 7 1.70
     รวม 400 100.00
5. อาชีีพ
   5.1) พนัักงานส่่วนภาครััฐ 8 2.00
   5.2) พนัักงานบริิษััทเอกชน 32 8.00
   5.3) ผู้้�ประกอบการ/ธุุรกิิจส่่วนตััว 7 1.80
   5.4) อาชีีพอิิสระ 10 2.40
   5.5) นัักศึึกษา 339 84.80
   5.6) อื่่�น ๆ 4 1.00
     รวม 400 100.00
6. รายได้้
   6.1) 10,000-25,000 บาท 315 78.80
   6.2) 25,001-40,000 บาท 44 11.00
   6.3) 40,001-55,000 บาท 12 3.00
   6.4) 55,001-70,000 บาท 12 3.00
   6.5) 70,001 บาท ขึ้้�นไป 17 4.20
     รวม 400 100.00

ตารางที่่� 1 :	ค่ ่าความถี่่� และร้้อยของปััจจััยส่วนบุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำ
ในประเทศไทย ได้้แก่ ่ เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และ
รายได้้ ที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ (ต่่อ)

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิจัยัพบว่่า ปััจจััยส่วนบุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำ
ในประเทศไทยได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ที่่�เคยใช้้
บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
57.20 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 20-29 ปีี จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 
มีีสถานะโสด มีีระดัับการศึึกษาในต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 301 คน คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 75.30 ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักศึึกษา จำนวน 339 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.80 และมีี
รายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,000-25,000 บาท จำนวน 315 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78.80 
ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 :	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยการ
ปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์์ในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิ สายการบินิ
ต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน

ปัจจัยการเปล่ียนภาชนะและบรรจุภัณฑ์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. วัสดุและความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.49 1.101 มาก

2. การออกแบบที่ลดการใช้ทรัพยากร  3.60 1.12 มาก

3. การใช้งานซ้ำ�และอายุการใช้งาน 3.32 1.164 ปานกลาง

4. ความปลอดภัยและสุขอนามัย 4.06 .963 มาก

5. ความสะดวกสบายและประสบการณ์ของผู้โดยสาร 3.67 .982 มาก

6. ต้นทุนและความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ  3.75 1.020 มาก

7. ความสอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบ 3.55 .839 มาก

8. การรับรู้และความตระหนักของผู้โดยสาร 3.73 1.026 มาก

รวม 3.64 .785 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุุภัณัฑ์ใ์นการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่า่งยั่่�งยืืน มีีค่า่เฉลี่่�ยโดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความ
คิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยน
ภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน มากที่่�สุุดคืือ ด้้านความปลอดภััย
และสุุขอนามััย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.06) รองลงมา คืือ ด้้านต้้นทุุนและ
ความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.75) ด้้านการรัับรู้้�และ
ความตระหนัักของผู้้�โดยสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.73) ด้้านความสะดวก
สบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.67) ด้้านการ
ออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.60) ด้้านวััสดุุและ
ความเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.49) และด้้านการใช้้งานซ้้ำ
และอายุุการใช้้งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.32) ตามลำดัับ 
ทั้้�งนี้้�ผู้้�โดยสารให้้ความสำคัญักับัความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัเป็น็อันัดับัแรก เนื่่�องจาก
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ปััจจััยนี้้�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยโดยตรง คะแนนสููงสุุดบ่่งชี้้�ถึึงความกัังวล
ของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยโดยเฉพาะในบริิบทหลัังโควิิด-19 ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการ
คาดหวัังในการใช้้ภาชนะที่่�ปลอดภัยและสะอาดเน่ื่�องจากสายการบิินต้้นทุนต่่ำมุ่่�งเน้้น
การลดค่า่ใช้้จ่า่ย การเลืือกบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�มีีต้้นทุนุต่่ำแต่ย่ังัคงประสิทิธิภิาพในการบริกิาร
เป็็นเรื่่�องสำคััญ ในขณะที่่�ยัังคำนึึงถึึงปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย สายการ
บินิควรให้้ความสำคัญัต่อ่การพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองความต้้องการเหล่า่นี้้� พร้้อม
ทั้้�งสร้้างความตระหนักัรู้้�ให้้กับัผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืืนและการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม 

ตารางที่่� 3 :	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นแนวทางการ
ลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ

แนวทางการลดขยะและเสริมสร้างความยั่งยืน

ในอุตสาหกรรมการบิน

X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้หรือรีไซเคิลได้ 4.84 .096 มากที่สุด
2. ลดการพิมพ์บัตรโดยสารและใบเสร็จ 4.42 .131 มากที่สุด
3. ปรับเมนูอาหารให้เน้นการลดของเหลือ 3.97 .208 มาก
4. สร้างแคมเปญรณรงค์ให้ผู้โดยสารร่วมมือในการลดขยะ 4.57 .228 มากที่สุด

รวม 4.44 .346 มากที่สุด

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดับัระดับัความคิดิเห็น็จากมากไปหาน้้อย 
พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่่อแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุตุสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มากที่่�สุดุคืือ การใช้้วัสัดุุที่่�สามารถย่่อยสลายได้้
หรืือรีีไซเคิิลได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.84) รองลงมา คืือด้้านการสร้้าง
แคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X = 4.57) ด้้านลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X = 4.42) และด้้านปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.97) ตามลำดัับ ซึ่่�งปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการ
ลดการใช้้กระดาษได้้รัับความสนใจอย่่างมาก  เนื่่�องมาจากการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสารว่่า
ปััญหาขยะจากวััสดุุและการพิิมพ์์เป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่อยและแก้้ไขได้้ง่าย การที่่� 
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แคมเปญรณรงค์ม์ีีค่า่เฉลี่่�ยสููง แสดงถึงึความตื่่�นตัวของผู้้�โดยสารในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความต้้องการที่่�จะมีีส่วนร่ว่ม อย่า่งไรก็็ตามในเรื่่�องการปรัับเมนููอาหารเพื่่�อลดของเหลืือ 
แม้้จะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ความสำคััญยัังน้้อยกว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความ
ไม่่แน่่ใจหรืือการรัับรู้้�ที่่�ต่่ำกว่่าในเรื่่�องของการจััดการขยะอาหาร ผู้้�โดยสารของสายการ
บินิต้้นทุนต่่ำให้้ความสำคัญักับัการลดขยะในรููปแบบที่่�จับัต้้องได้้และสามารถดำเนินิการ
ได้้ง่า่ย เช่น่ การใช้้วัสัดุุรีีไซเคิลิหรืือการลดการพิมิพ์์มากกว่า่ประเด็น็เกี่่�ยวกับัอาหารหรืือ
การจััดการขยะที่่�ซัับซ้้อนกว่่า
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ใน
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 

ตารางที่่� 4 :	 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regressions) 
หาความสััมพัันธ์์ต่่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการ
ให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 

Variable B Beta t-value Tolerance VIF Sig.
(Constant) 4.371 48.887 .000
1. วััสดุุและความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม .001 .002 .024 .406 2.462 .981
2. การออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรััพยากร  .015 .049 .604 .372 2.690 .546
3. การใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน .039 .130 1.971 .561 1.783 .049*
4. ความปลอดภััยและสุุขอนามััย .014 .040 .574 .505 1.982 .567
5. ความสะดวกสบายและประสบการณ์์

ของผู้้�โดยสาร

.051 .144 2.031 .486 2.059 .043*

6. ต้้นทุนุและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิจิ  .068 .199 2.817 .491 2.038 .005*
7. ความสอดคล้้องกัับนโยบายและกฎ

ระเบีียบ

.017 .042 .693 .663 1.508 .489

8. การรับัรู้้�และความตระหนักัของผู้้�โดยสาร .020 .058 .779 .445 2.248 .436

  R= .850a  R2 =.723  Adjusted R2 = .698  F= .762    Durbin Watson = 1.982

 หมายเหตุุ : * ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
O
) เมื่่�อค่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (Sig.) มีีค่่าน้้อยกว่่า .05

	 จากตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.723 โดยสามารถพยากรณ์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
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บรรจุภุัณัฑ์ใ์นการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 เมื่่�อค่่า VIF และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ 
คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่าเกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปัจัจัยัการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ ์ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและเสริมิสร้้างความ
ยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน พบว่่ามีี 3 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการ
ทำนายความสััมพัันธ์์การถดถอยบ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�เอื้้�อต่่อการลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 
ด้้านต้้นทุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ  (Beta=.199) ปัจัจััยที่่� 2 ด้้านความสะดวก
สบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร (Beta=.144) และปััจจััยที่่� 3 ด้้านการใช้้งานซ้้ำ
และอายุุการใช้้งาน (Beta=.130) ตามลำดัับ ซึ่่�งทั้้�งสามด้้านเป็็นผลบวกต่่อการลดขยะ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินไทย เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการสร้้าง
กลยุุทธ์์การลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการเชื่่�อม
โยงระหว่่างต้้นทุนและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสารกัับการเลืือกใช้้ภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�เหมาะสม ถ้้าหากสามารถควบคุุมปััจจััยเหล่่านี้้�ให้้สอดคล้้องกััน การลดขยะและการ
สร้้างความยั่่�งยืืนจะสามารถทำได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ส่ว่นอีีกห้้าปััจจััยนั้้�นยังไม่่มีีความ
สำคััญมากนัักจึึงไม่่ส่่งผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิินไทย

บทสรุป
	 สรุุป
	 จากองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้
บริกิารบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่า่งยั่่�งยืืน จะเห็็นได้้ว่าผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญ
กับัความปลอดภัยและสุขุอนามัยั เป็น็อันดับแรก ที่่�ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพและความปลอดภัย
โดยตรง เป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงความกัังวลของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยโดยเฉพาะในบริบิท
หลัังโควิิด-19  ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการคาดหวัังในการใช้้ภาชนะที่่�ปลอดภัยและสะอาด
เนื่่�องจากสายการบิินต้้นทุนต่่ำมุ่่�งเน้้นการลดค่าใช้้จ่่าย การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีต้้นทุน
ต่่ำแต่่ยัังคงประสิิทธิิภาพในการบริิการเป็็นเรื่่�องสำคััญ ในขณะที่่�ยัังคำนึึงถึึงปััจจััยทาง
เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้
บริกิารบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุนต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างภาพลักัษณ์์
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ความยั่่�งยืืน ทั้้�งสามด้้านเป็็นผลทางบวกต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิินไทย เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการสร้้างกลยุุทธ์์การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างต้้นทุนและ
ประสบการณ์์ของผู้้�โดยสารกัับการเลืือกใช้้ภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม การลด
ขยะและการสร้้างความยั่่�งยืืนจะสามารถทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในประเทศไทย
	ผล การวิิจัยัพบว่่า ปัจัจััยส่วนบุคคลผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุนต่่ำในประเทศไทย 
ได้้แก่ ่เพศ อายุุ สถานะ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ ที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.20 มีีอายุุอยู่่�ใน
ช่่วงระหว่่าง 20-29 ปีี จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.00 มีีสถานะโสด มีีระดัับ
การศึึกษาในต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 301 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.30 ส่่วนใหญ่่
เป็็นนัักศึึกษา จำนวน 339 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.80 และมีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 
10,000-25,000 บาท จำนวน 315 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78 ตามลำดัับ
	ปั จจัยัการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์์ในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิ สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน
	พ บว่า่ระดัับความคิิดเห็น็ต่อปัจัจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์นการ
ให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 3.64) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหา
น้้อย พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์น
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน มากที่่�สุุดคืือ ด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย มีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.06) รองลงมา คืือ ด้้านต้้นทุุนและความเป็น็ไปได้้ทางเศรษฐกิิจ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.75) ด้้านการรัับรู้้�และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.73) ด้้านความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของ
ผู้้�โดยสาร มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (X = 3.67) ด้้านการออกแบบที่่�ลดการใช้้ทรัพัยากร 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.60) ด้้านวัสดุุและความเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 3.49) และด้้านการใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน มีีค่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (X = 3.32) ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�ผู้้�โดยสารให้้ความสำคััญกัับ



16

350 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

ความปลอดภััยและสุุขอนามััยเป็็นอัันดัับแรก เนื่่�องจากปััจจััยนี้้�ส่่งผลต่่อสุุขภาพและ
ความปลอดภัยโดยตรง คะแนนสููงสุดุบ่งชี้้�ถึงึความกังัวลของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยั
โดยเฉพาะในบริบิทหลังัโควิดิ-19 ซ่ึ่�งอาจทำให้้มีีการคาดหวังัในการใช้้ภาชนะที่่�ปลอดภัยั
และสะอาดเน่ื่�องจากสายการบิินต้้นทุนต่่ำมุ่่�งเน้้นการลดค่าใช้้จ่า่ย การเลืือกบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�มีีต้้นทุนต่่ำแต่่ยัังคงประสิิทธิิภาพในการบริิการเป็็นเรื่่�องสำคััญ ในขณะที่่�ยัังคำนึึงถึึง
ปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย สายการบิินควรให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนา
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการเหล่่านี้้� พร้้อมทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับ
ผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืนและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
	 แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
	พ บว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน
ในอุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(X = 4.44) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหา
น้้อย พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่่อแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน
ในอุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มากที่่�สุุดคืือ การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อย
สลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.84) รองลงมา คืือด้้าน
การสร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X = 4.57) ด้้านลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X = 4.42) และด้้านปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดับัมาก (X = 3.97) ตามลำดับั ซึ่่�งปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการใช้้วัสดุทุี่่�เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
และการลดการใช้้กระดาษได้้รับความสนใจอย่า่งมาก  เน่ื่�องมาจากการรัับรู้้�ของผู้้�โดยสาร
ว่่าปััญหาขยะจากวััสดุุและการพิิมพ์์เป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่อยและแก้้ไขได้้ง่่าย การที่่� 
แคมเปญรณรงค์ม์ีีค่า่เฉลี่่�ยสููง แสดงถึงึความตื่่�นตัวของผู้้�โดยสารในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความต้้องการที่่�จะมีีส่วนร่ว่ม อย่า่งไรก็็ตามในเรื่่�องการปรัับเมนููอาหารเพื่่�อลดของเหลืือ 
แม้้จะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ความสำคััญยัังน้้อยกว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความ
ไม่่แน่่ใจหรืือการรัับรู้้�ที่่�ต่่ำกว่่าในเรื่่�องของการจััดการขยะอาหาร ผู้้�โดยสารของสายการบินิ
ต้้นทุุนต่่ำให้้ความสำคััญกัับการลดขยะในรููปแบบที่่�จัับต้้องได้้และสามารถดำเนิินการ
ได้้ง่า่ย เช่น่ การใช้้วัสัดุุรีีไซเคิลิหรืือการลดการพิมิพ์์มากกว่า่ประเด็น็เกี่่�ยวกับัอาหารหรืือ
การจััดการขยะที่่�ซัับซ้้อนกว่่า
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	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ใน
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ การวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.723 โดยสามารถพยากรณ์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุภุัณัฑ์ใ์นการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อค่่า VIF และค่่า Tolerance เป็็นไปตามเกณฑ์์ 
คืือ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerance มีีค่่าเกิิน 0.01 หาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปัจัจัยัการปรับัเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุภุัณัฑ์ ์ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและเสริมิสร้้างความ
ยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน พบว่่ามีี 3 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการ
ทำนายความสััมพัันธ์์การถดถอยบ่่งชี้้�ว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�เอื้้�อต่่อการลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 
ด้้านต้้นทุนุและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ (Beta=.199) ปัจัจัยัที่่� 2 ด้้านความสะดวก
สบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร (Beta=.144) และปััจจััยที่่� 3 ด้้านการใช้้งานซ้้ำ
และอายุุการใช้้งาน (Beta=.130) ตามลำดัับ ซึ่่�งทั้้�งสามด้้านเป็็นผลบวกต่่อการลดขยะ
และเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินไทย เป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการสร้้าง
กลยุุทธ์์การลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการเชื่่�อม
โยงระหว่่างต้้นทุนและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสารกัับการเลืือกใช้้ภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์์
ที่่�เหมาะสม ถ้้าหากสามารถควบคุุมปััจจััยเหล่่านี้้�ให้้สอดคล้้องกััน การลดขยะและการ
สร้้างความยั่่�งยืืนจะสามารถทำได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ส่ว่นอีีกห้้าปััจจััยนั้้�นยังไม่่มีีความ
สำคััญมากนัักจึึงไม่่ส่่งผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิินไทย
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพื่่�อหาแนวทางการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนและแนวทางในการ
ลดขยะของอุุตสาหกรรมการบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
	 จากผลการวิจิัยัที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึระดัับความคิิดเห็น็ของผู้้�โดยสารต่อ่แนวทางการ
ลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ รวมถึึง
ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณ เพื่่�อเป็็นแนวทางการส่่งเสริิมเพื่่�อเพิ่่�ม
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ประสิิทธิิภาพในการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
	 1)	ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิิล เช่่น การเลืือกวััสดุุ สายการบิิน
ควรเลืือกใช้้บรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ทำจากวััสดุุที่่�สามารถย่อ่ยสลายได้้หรืือรีีไซเคิลิได้้ เพื่่�อสนัับสนุุน
การอนุรัุักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงึการลงทุนุวิจิัยัและพัฒันาวัสัดุใุหม่ ่ๆ  ที่่�มีีความยั่่�งยืืนและ
ปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 2)	สร้้างแคมเปญรณรงค์์ให้้ผู้้�โดยสารร่่วมมืือในการลดขยะ เช่่น การสร้้างการ
รัับรู้้� จััดแคมเปญที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดขยะ เช่่น การนำ
ขวดน้้ำหรืือถุุงผ้้ามาใช้้แทนการซื้้�อของใหม่่ การให้้รางวััล พิจิารณาให้้รางวััลหรืือส่่วนลด
สำหรับัผู้้�โดยสารที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการลดขยะ เช่น่ การลดค่าโดยสารหากใช้้วัสัดุทุี่่�นำกลับั
มาใช้้ซ้้ำ
	 3)	ลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ เช่่น การส่่งเสริิมระบบดิิจิิทััล สนัับสนุุน
การใช้้บััตรโดยสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์และใบเสร็็จออนไลน์์ เพื่่�อช่่วยลดกระดาษ และการ
สร้้างความสะดวก ทำให้้การเข้้าถึงึข้้อมููลการเดินิทางเป็็นเรื่่�องง่่ายผ่านแอปพลิเคชัันมืือถืือ
	 4) ปรัับเมนููอาหารให้้เน้้นการลดของเหลืือ เช่่น การวิิเคราะห์์เมนูู พิิจารณาปรัับเมนูู
เพื่่�อให้้เหมาะสมกับัความต้้องการของผู้้�โดยสาร เพื่่�อให้้มีีการสั่่�งซื้้�อและลดการเหลืือทิ้้�ง 
การให้้ตัวเลืือกที่่�หลากหลาย ให้้ผู้้�โดยสารสามารถเลืือกเมนููที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการ
ของตนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการทิ้้�งอาหาร
	 5) ส่ง่เสริมิด้้านต้้นทุนุและความเป็น็ไปได้้ทางเศรษฐกิจิ เช่น่ การวางแผนการลงทุนุ 
พิิจารณาการลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิตและการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้มีี
ความสามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�นเพื่่�อการจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 6) ส่่งเสริิมการใช้้งานซ้้ำและอายุุการใช้้งาน เช่่น การสร้้างแคมเปญการใช้้งานซ้้ำ 
สร้้างโครงการที่่�ส่ง่เสริมิการใช้้บรรจุภุัณัฑ์ห์รืือภาชนะที่่�สามารถนำกลับัมาใช้้ซ้้ำได้้ และ
การสร้้างมาตรฐาน กำหนดมาตรฐานในการออกแบบผลิตภััณฑ์เ์พื่่�อให้้มีีอายุุการใช้้งาน
ยาวนานขึ้้�น

อภิปรายผล
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะ
และบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน 
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	ปั จจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน 
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน
	พ บว่า่ระดัับความคิิดเห็น็ต่อปัจัจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ใ์นการ
ให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า
ผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ในการให้้
บริิการบนเที่่�ยวบิิน มากที่่�สุุดคืือ 1) ด้้านความปลอดภััยและสุุขอนามััย มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก รองลงมา คืือ 2) ด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดัับมาก และ 3) ด้้านการรัับรู้้�และความตระหนัักของผู้้�โดยสาร มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ H. J. Lee, M. T. Kim (2019) “Safety and 
Hygiene in In-Flight Service: Implications for Sustainability” ศึกึษาและวิเิคราะห์์
ความสำคัญัของความปลอดภัยัและสุขุอนามัยัในการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิที่่�สนับัสนุนุ
ความยั่่�งยืืน งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ความสำคััญของความปลอดภััยและ
สุุขอนามััยในการให้้บริิการบนเที่่�ยวบิิน และผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิิน โดยการสำรวจแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในด้้านการดููแลสุุขอนามััยและความ
ปลอดภัยของผู้้�โดยสาร การศึึกษาใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพจากการสำรวจ
ผู้้�โดยสารและสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารสายการบิิน ผลการวิิจัยัพบว่่าแนวทางการรัักษาความ
ปลอดภัยัและสุขุอนามัยัมีีผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ความพึงึพอใจของผู้้�โดยสารและสามารถ
เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับสายการบิิน นอกจากนี้้� การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความ
ปลอดภััยที่่�สููงยัังเป็็นปััจจััยสำคััญในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
สุุดท้้ายนี้้� งานวิิจััยเสนอแนะแนวทางการพััฒนาและปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิการเพื่่�อ
เพิ่่�มความปลอดภััยและสุุขอนามััยที่่�สามารถนำไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต  นอกจากนี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับงานของ T. J. Chen, L. H. Wang (2020) “Passenger Perceptions 
of Sustainable Practices in Airlines: An Empirical Study” ได้้ศึึกษา
ความคิิดเห็็นของผู้้�โดยสารเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนในสายการบิิน รวมถึึงปััจจััยด้้าน
ต้้นทุนุและความเป็น็ไปได้้ทางเศรษฐกิจิ งานวิจิัยันี้้�มุ่่�งสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�โดยสาร
เกี่่�ยวกับัการปฏิิบัตัิทิี่่�ยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรมการบินิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริบิทของปัจัจััย
ด้้านต้้นทุุนและความเป็็นไปได้้ทางเศรษฐกิิจ การศึึกษาใช้้วิิธีีการสำรวจแบบสอบถาม
เพ่ื่�อเก็บ็ข้้อมููลจากผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางด้้วยสายการบินิต่าง ๆ  ผลการวิจิัยัพบว่า่ผู้้�โดยสาร
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มีีความตระหนัักรู้้�และให้้ความสำคััญกัับแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้วััสดุุที่่�
รีีไซเคิิลได้้และการลดการใช้้พลาสติิก นอกจากนี้้� ผู้้�โดยสารยัังมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
ต้้นทุุนที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นจากการดำเนิินการดัังกล่่าว ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือก
สายการบิิน ผลการศึึกษาเสนอแนะให้้สายการบิินพัฒนากลยุทธ์์การส่ื่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มการ
รัับรู้้�และสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของการปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว
	 แนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรมการบิิน สายการบิิน
ต้้นทุุนต่่ำ
	 พบว่่าระดัับความคิิดเห็็นด้้านแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุนต่่ำ มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงตามลำดัับระดัับความคิิดเห็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า
ผู้้�โดยสารมีีความคิิดเห็็นต่อแนวทางการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิิน สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ มากที่่�สุุดคืือ 1) การใช้้วััสดุุที่่�สามารถย่่อย
สลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 2) ด้้านการสร้้าง
แคมเปญรณรงค์ใ์ห้้ผู้้�โดยสารร่ว่มมืือในการลดขยะ มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และ 
3) ด้้านลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้อง
กับังานวิจัยัของ H.R.G.W. Schaefer, M.O.R. Santos (2021) “Waste Management 
Strategies in Airlines: A Review of Best Practices” ศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทาง
การจัดัการขยะในสายการบินิที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เช่น่ การสร้้างแคมเปญรณรงค์เ์พื่่�อสร้้าง
การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�โดยสาร งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสำรวจและวิเิคราะห์แ์นวทาง
การจััดการขยะในสายการบิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยนำเสนอแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�
สามารถนำไปใช้้ในอุตสาหกรรมการบินิ การศึึกษาได้้ทำการวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารจัดัการ
ขยะจากสายการบิินต่า่ง ๆ  รวมถึึงการสร้้างแคมเปญรณรงค์์เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่ว่มของ
ผู้้�โดยสารในกระบวนการลดขยะ ผลการวิจัิัยพบว่า่แนวทางการจัดัการขยะที่่�สำคัญั เช่น่ 
การใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�โดยสาร 
สามารถช่่วยลดปริิมาณขยะและส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้� ยัังได้้เสนอแนะแนวทางในการพััฒนาแคมเปญรณรงค์์ที่่�
สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�โดยสารมีีส่่วนร่่วมในการลดขยะในเที่่�ยวบิิน
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและบรรจุุภััณฑ์์ใน
การให้้บริิการบนเที่่�ยวบิินสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�ส่่งผลต่่อการลดขยะและเสริิมสร้้าง
ความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน 
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	ผล การวิจิัยัพบว่า่ การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณ (Multiple Linear 
Regressions) เท่่ากัับ 0.723 โดยสามารถพยากรณ์์ปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยนภาชนะและ
บรรจุภุัณัฑ์ใ์นการให้้บริกิารบนเที่่�ยวบินิสายการบินิต้้นทุนุต่่ำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การลดขยะและ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน ในภาพรวม คิิดเป็็นร้้อยละ 72.30 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการปรัับเปลี่่�ยน
ภาชนะและบรรจุุภัณัฑ์ ์ที่่�ส่ง่ผลต่อการลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรม
การบิิน พบว่่ามีี 3 ประการที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ในการทำนายความสััมพัันธ์์
การถดถอยบ่งชี้้�ว่า่ปัจัจัยัที่่�สำคััญที่่�สุดุที่่�เอื้้�อต่อ่การลดขยะและเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนใน
อุุตสาหกรรมการบิิน เรีียงตามลำดัับความสำคััญ ปััจจััยที่่� 1 ด้้านต้้นทุุนและความเป็็น
ไปได้้ทางเศรษฐกิิจ ปััจจััยที่่� 2 ด้้านความสะดวกสบายและประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร 
และปัจัจัยัที่่� 3 ด้้านการใช้้งานซ้้ำและอายุกุารใช้้งาน สอดคล้้องกับังานวิจัยัของ Becken, 
S. & Fridgen, J. (2020) “The Impact of Airline Waste Management Practices 
on Sustainability” ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยผลกระทบของแนวทางการจััดการขยะ
ในสายการบิินต่่อความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการบิิน โดยมีีการสำรวจวิิธีีการและ
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ใช้้ในการจัดัการขยะ รวมถึงึการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิปริมิาณจากสายการบินิ
ต่่าง ๆ การวิิจััยพบว่่าแนวทางการจััดการขยะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การรีีไซเคิิล 
การลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก และการใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถ
ช่ว่ยลดปริมิาณขยะที่่�เกิดิขึ้้�นและเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืนในอุตุสาหกรรม นอกจากนี้้� การ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�โดยสารและการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการขยะยัังเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่อความสำเร็็จของแนวทางเสนอแนะแนวทางในการปรัับปรุุงการ
จััดการขยะในสายการบิิน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1.	การปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิการ สายการบิินควรนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการ
พััฒนามาตรฐานการบริิการ โดยเฉพาะด้้านความปลอดภัยและสุุขอนามััย เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้แก่ผู้่้�โดยสาร สิ่่�งนี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มความพึงึพอใจและสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้้กับั
สายการบิิน รวมถึึงสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�เน้้นความยั่่�งยืืน 
ผู้้�ที่่�สนใจพััฒนาธุุรกิิจสายการบิินสามารถนำแนวทางนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพบริิการได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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	 2.	การส่่งเสริิมการใช้้วัสัดุุที่่�ยั่่�งยืืน สายการบิินควรพิิจารณาเลืือกใช้้วัสัดุุที่่�สามารถ
ย่่อยสลายได้้หรืือรีีไซเคิิลได้้ในการให้้บริิการ เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อช่่วยลดขยะในกระบวนการปฏิบัิัติงิานและสนัับสนุุนเป้้าหมายความยั่่�งยืืนในระยะยาว 
ผู้้�วิิจััยและผู้้�ปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรมสามารถนำข้้อมููลนี้้�ไปเป็็นแนวทางพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�ยั่่�งยืืน
	 3.	 การสร้้างแคมเปญรณรงค์์ จััดทำแคมเปญเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�โดยสารในการลดขยะ เช่่น การลดการพิิมพ์์บััตรโดยสารและใบเสร็็จในรููปแบบ
กระดาษ รวมถึึงการใช้้บััตรโดยสารดิิจิิทััล แคมเปญเหล่่านี้้�จะช่่วยเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�
และสร้้างพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุุนการลดขยะของผู้้�โดยสาร ผู้้�ที่่�สนใจด้้านการสื่่�อสารการ
ตลาดสามารถใช้้เป็็นต้้นแบบในการสร้้างแคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 4.	 การฝึึกอบรมพนัักงาน จััดการฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการ
ขยะและการใช้้วัสดุทุี่่�ยั่่�งยืืน พนักงานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในด้้านนี้้�จะสามารถให้้บริกิาร
และส่ื่�อสารกัับผู้้�โดยสารได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ส่ง่เสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก
ในอุตสาหกรรม นักัการศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจพััฒนาโปรแกรมฝึกึอบรมสามารถนำแนวทาง
นี้้�ไปต่่อยอดได้้

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	 การศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำควรมีีการ
ศึึกษาเชิิงลึึก เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและทััศนคติิของผู้้�โดยสารต่่อการใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนและ
การลดขยะ โดยเน้้นการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกหรืือกลุ่่�มสนทนาเพื่่�อให้้เข้้าใจมุุมมองและความ
ต้้องการของผู้้�โดยสารได้้มากขึ้้�น เช่่น ระดัับการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสารในการเดิินทางทาง
อากาศโดยสายการบิินต้้นทุุนต่่ำเพื่่�อสนัับสนุุนการเดิินทางอย่่างยั่่�งยืืน 
	 2.	 การศึึกษาแนวทางการจััดการขยะในระดัับสากล ควรมีีการวิิจััยเพื่่�อสำรวจ
และวิิเคราะห์์แนวทางการจััดการขยะที่่�ประสบความสำเร็็จในสายการบิินระหว่่าง
ประเทศ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีรีีไซเคิิลขยะ หรืือการจััดการขยะอิินทรีีย์์ ซึ่่�งสามารถนำ
มาปรัับใช้้ในบริิบทท้้องถิ่่�นของประเทศไทยได้้
	 3.	 การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ควรมีีการศึึกษาและทดลองกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการลดขยะและความยั่่�งยืืน เช่่น 
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การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์ การจััดกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ หรืือการใช้้โซเชีียลมีีเดีียใน
การสร้้างแคมเปญเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�โดยสารมีีส่่วนร่่วมในโครงการลดขยะ
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