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บทคัดย่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�เป็็นการศึึกษาประสิิทธิิผลของการโปรโมตร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช โดยการใช้้กลยุุทธ์์ Local SEO ผ่่าน Google Business Profile 
และการทำ SEM ผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักคืือ
การวััดผลการทำ SEM ทั้้�งการเข้้าถึึงแบบ Organic Traffic, Search และการใช้้
งบประมาณ (Budget) รวมถึึงการศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้� การเข้้าถึึง และการมีีส่วนร่วม
ของลููกค้้าทั้้�งเก่า่และใหม่่การวิจัิัยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิจัิัยแบบเชิงิทดลอง (Experimental 
Research) โดยเก็บ็ข้้อมููลตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 กุมุภาพันัธ์ ถึงึ 27 เมษายน 2567 โดยแบ่่งออกเป็็น 
1 ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 4 แคมเปญ ได้้แก่่ การสร้้างโปรไฟล์์ธุุรกิิจร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
ผ่่าน Google Business Profile การสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กโดยใช้้ชื่่�อเดีียวกััน และการสร้้าง
แคมเปญ 2 แพลตฟอร์์ม 4 แคมเปญโดยจากการวิิจััยพบว่่าในช่่วงแรกการทำ Local 
SEO ผ่่าน Google Business Profile มีีผู้้�ชมเพีียง 318 คนและผู้้�รีีวิิวเพีียง 3 คน 
ภายหลัังจากการทำ 4 แคมเปญ มีีจำนวนการโต้้ตอบเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 7 เท่่า ผู้้�ชม Google 
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Business Profile เพิ่่�มขึ้้�นถึงึ 5.9 เท่า่ การรีีวิวิและแสดงความคิดิเห็น็ของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 
และในการทำ SEM แคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุดคืือแคมเปญที่่� 1 บน Google Ads 
ซึ่่�งมีี CTR อยู่่�ที่่� 2.28% และ CPC ที่่� 1.81 บาท และแคมเปญที่่� 3 บน Facebook Ads 
ซึ่่�งมีี CTR อยู่่�ที่่� 5.07% และ CPC ที่่� 0.23 บาท ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่าการโปรโมตร้้าน
ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียช่่วยเพิ่่�มยอดขาย การรัับรู้้� และ ความสนใจของลููกค้้า ส่่งผลให้้ร้้านได้้
รัับความนิิยมและมีียอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
คำสำคััญ:	การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการค้้นหาในท้้องถิ่่�น; บััญชีีธุุรกิิจของกููเกิ้้�ล; การทำการ

ตลาดในระบบการค้้นหา; ข้้าวแกงพี่่�วรรณก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช; แพลตฟอร์์ม
การโฆษณา

Abstract
	 This study investigates the effectiveness of promoting Khao Kang 
P’Wan Duck Noodles, Korat using the Local SEO strategy through Google 
Business Profile and SEM through Google Ads and Facebook Ads. 
The main purposes are to measure SEM results in both organic traffic, 
search, and budget, including to study cognitive behavior, to reach and 
engage  of both existing and new customers. The study used an 
experimental-based research method. The data were collected from 
February 1 to April 27, 2024, from one local business and four campaigns. 
These included setting up a business profile for “Khao Kang Pi Wan” 
through Google Business Profile, creating a Facebook page using the same 
name, and executing 2 campaigns across 4 platforms. The research found 
that at first, there were just 318 views and 3 reviewers for local SEO using 
Google Business Profiles.  However, following the implementation of the 
four campaigns, interactions increased sevenfold, Google Business Profile 
viewers increased by 5.9 times. For SEM, the most effective campaigns 
were Campaign 1 on Google Ads, which had a CTR of 2.28% and a CPC 
of 1.81 baht, and Campaign 3 on Facebook Ads, which had a CTR of 5.07% 
and a CPC of 0.23 baht. The study came to the conclusion that using 
social media to promote the restaurant raised awareness, sales, and 
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customer interest, which in turn enhanced the restaurant’s popularity 
and revenue.
Keywords:	 Local SEO; Google Business Profile; SEM; Khao Kang P’Wan 

Duck Noodles Korat; Advertisement platform

บทนำ�
	 ในยุุคดิิจิิทััลปััจจุุบััน เทคโนโลยีีสารสนเทศและอิินเทอร์์เน็็ตได้้มีีการพััฒนาอย่่าง
รวดเร็ว็ ทำให้้สังคมก้้าวเข้้าสู่่�ยุคดิจิิทิัลัอย่่างเต็็มตัวั การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีีผลกระทบอย่่างมาก
ต่่อการดำเนิินธุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันที่่�
เข้้มข้้นในตลาดออนไลน์์ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นมัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้ากว้้าง ๆ  
เนื่่�องจากมีีทรััพยากรที่่�จำกััด ไม่่ว่่าจะเป็็นงบประมาณในการโฆษณา ความเข้้าใจใน
กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล หรืือความสามารถในการเชื่่�อมต่่อกัับลููกค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ทำให้้ธุรกิจิท้้องถิ่่�นประสบกับัความยากลำบากในการสร้้างความเชื่่�อถืือ
และความน่่าเชื่่�อถืือในตลาดออนไลน์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหานี้้� ในขณะเดีียวกััน สถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโควิิด-19 ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในด้้านลบต่่อเศรษฐกิิจในระดัับ
มหภาค และระดัับจุุลภาค เช่่น ผลการวิิจััยของโณธิิตา และคณะ (2564) เรื่่�อง 
“ผลกระทบโควิดิ 19 และการปรับัตัวัของผู้้�ประกอบการค้้าขายในตลาดเก็น็ติ้้�ง บริเิวณ
พื้้�นที่่�ชายแดน ตำบลสุไหงโก-ลก อำเภอสุุไหงโก-ลก จัังหวััดนราธิิวาส” พบว่่า
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ดัังกล่่าวสร้้างผลกระทบในระดัับมากต่่อ
ผู้้�ประกอบการค้้าขาย ทั้้�งในเชิิงของจำนวนรายได้้ต่่อเดืือน และจำนวนลููกค้้า ซึ่่�งสร้้าง
ผลกระทบต่่อเนื่่�องกัับผู้้�ประกอบการค้้าขายในด้้านของเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ 
เงินิออมของครััวเรืือน ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการค้้าขายยังัต่อ่เผชิญิกัับต้้นทุนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น
	 การนำกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล โดยเฉพาะการใช้้การตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
(Content Marketing) เข้้ามามีีบทบาทสำคััญ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาเน้้นการสร้้างเนื้้�อหา
ที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อดึึงดููดความสนใจและสร้้างการ
จดจำแบรนด์ (Brand Awareness) อีีกทั้้�งยัังช่่วยสร้้างความภัักดีีในแบรนด์ (Brand 
Loyalty) ซึ่่�งจะเป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความสำเร็็จในตลาดออนไลน์์ (เกริิดา 
โคตรชารีี และ วิิฏราธร จิิรประวััติิ (2556) ในขณะเดีียวกััน งานวิิจััยของ Keegan และ 
Taylor (2019) ได้้เสนอแนะว่่า นอกเหนืือจากการทำ local search แล้้ว ควรจะทำการ



การวัดประสิทธิผลในการโปรโมต ‘ร้านข้าวแกงพี่วรรณ ก๋วยเตี๋ยวเป็ด โคราช’ โดยการปรับใช้ Local SEO 
ผ่าน Google Business Profile และการทำ� SEM ในการโฆษณาผ่าน Google Ads และ Facebook Ads ใน Facebook Page
Measuring the Effectiveness of Promotional Advertising ‘Khao Kang P’Wan Duck Noodles Korat’ by Applying Local SEO through 

Google Business Profile and SEM through Google Ads and Facebook Ads on Facebook Page

8

161

ศึึกษาถึึงผลลััพธ์์จากการโฆษณแบบจ่่ายเงิินผ่่านการทำโฆษณา (Search Engine 
Marketing : SEM)
	ทั้้ �งนี้้� นิิยามของ Purbasari et al. (2021) ยัังได้้กล่่าวว่่าการเพิ่่�มประสิิทธิิผลใน
การค้้นหาสำหรัับพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นเป็็นวิิธีีที่่�สำคััญสำหรัับบริิษััทขนาดเล็็กหรืือบริิษััทที่่�มีี
สถานที่่�ตั้้�งหลายที่่� เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มธุุรกิิจและดึึงดููดลููกค้้ามากขึ้้�น วิิธีีนั้้�นก็็คืือ (Local 
Search Engine Optimization (Local SEO หรืือ Local Search Engine Marketing 
ซึ่่�งเป็็นวิธีีที่่�มีีประสิิทธิิผลในการตลาดธุรกิิจขนาดเล็็กและท้้องถิ่่�นผ่านทางช่่องทาง
ออนไลน์ เน่ื่�องจากช่ว่ยโปรโมตผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของธุรุกิจิไปยัังลููกค้้าท้้องถิ่่�นที่่�กำลังั
มองหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอยู่่�อย่่างรวดเร็็วและเมื่่�อเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ Global SEO 
ไม่ไ่ด้้ใช้้ Local SEO เว็บ็ไซต์จ์ะต้้องมีีการแข่ง่ขัันกับเว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีีลักัษณะคล้้ายกันมากมาย 
โดยการใช้้ Local SEO จะช่่วยให้้เว็็บไซต์์ปรากฏอยู่่�บนหน้้าแรกของผลการค้้นหา โดย
จะเน้้นไปที่่�คำค้้นหาที่่�เกี่่�ยวกับัท้้องถิ่่�น เช่น่ ชื่่�อเมืืองหรืือประเทศต่าง ๆ  ทำให้้การแข่ง่ขันั
เกิิดขึ้้�นเฉพาะในพื้้�นที่่�นั้้�นเท่่านั้้�น การใช้้ Local SEO เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง
สำหรัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 
	 ในการเพิ่่�มประสิิทธิผิลของเคร่ื่�องมืือค้้นหาที่่�เรีียกว่่า SEO เป็็นการให้้ความสำคััญ
กัับการทำงานของเครื่่�องมืือค้้นหาและพฤติิกรรมการใช้้งานของมนุุษย์์ เน่ื่�องจากผู้้�คน
มัักมีีการใช้้งานและค้้นหาข้้อมููลอย่่างมาก การทำ SEO จึึงแบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบหลััก 
คืือ White Hat SEO และ Black Hat SEO โดยที่่� White Hat SEO เป็็นการทำ SEO 
โดยไม่่ละเมิิดกฎระเบีียบของ Google ในขณะที่่� Black Hat SEO เป็็นการทำ SEO 
โดยใช้้วิิธีีการหลอกหรืือสแปม Google ซึ่่�งอาจจะทำให้้เว็็บไซต์์เสี่่�ยงต่่อการโดนลงโทษ
หรืือถููกลบออกจากผลการค้้นหาได้้ แต่่การทำ SEO ก็ค็วรให้้ความสำคััญกัับการทำงาน
ของเคร่ื่�องมืือค้้นหาข้้อมููลของผู้้�คน และทั้้�งนี้้�การทำ SEO เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้
ระยะเวลาทำค่่อยเป็็นค่่อยไปและจำเป็็นต้้องใช้้การวางแผนหลายขั้้�นตอน และ
กระบวนการที่่�สำคััญมากที่่�สุุดคืือการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) เนื่่�องจากคีีย์์เวิิร์์ดเป็็น
ตััวกำหนดปริิมาณผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์ได้้ ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เหมาะสมกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายและเหมาะสมกัับการค้้นหา เพ่ื่�อให้้เว็็บไซต์์มีีประสิิทธิิผลที่่�ดีีในการ
ติิดอัันดัันดัับในผลการค้้นหาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น (วรัันพร ตีียาภรณ์์, 2565)
	 ในขณะเดีียวกันั การทำ SEM (Search Engine Marketing) ของ Google หลักั ๆ  
แล้้วเป็น็การประมููลซื้้�อคำค้้นหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องแต่่ต้้องมีีการหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อคำค้้นหา
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ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเว็บ็ไซต์เ์พราะอาจจะทำให้้สููญเงิินโดยเปล่่าประโยชน์์ และการโฆษณา
แบบ SEM จำเป็็นต้้องใส่่ Keyword ไว้้ในคำโฆษณาด้้วย และหากบริิษััทใดหรืือใครที่่�
มีีการจ่่าย Keyword หรืือโฆษณาที่่�แพงกว่่าจะถููกจััดอัันดัับไว้้ด้้านบนของ Search 
Engine Results Page (Google SERP) และจะเห็็นผลทัันทีีที่่�มีีการโปรโมตโฆษณา 
และเมื่่�อสิ้้�นสุุดแคมเปญโฆษณาหรืือแคมเปญของเราขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกใช้้คำและซื้้�อ
คีีย์์เวิิร์์ด (Keyword) หากมีีการซื้้�อที่่�กว้้างจะทำให้้ผู้้�คนเห็็นได้้มากขึ้้�นแต่่ความเสี่่�ยงคืือ
ค่่าใช้้จ่่ายก็็จะสููงขึ้้�นตามคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ได้้เลืือกไว้้ (ศุุภกฤษ์์ ศีีรีีวงก์์, 2562)
	 การโฆษณาบนช่องทางกููเกิลิ (Google Ads) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทั้้�งสองนี้้�
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�คนนิิยมในการโฆษณาและโปรโมตมากที่่�สุุด ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับจุุดประสงค์์ 
ความต้้องการของผู้้�ที่่�จะโฆษณาว่่าต้้องการให้้ลููกค้้าของเราเห็็นแบบไหน เช่่นหากเรา
ต้้องการให้้กลุ่่�มเป้า้หมายเราเข้้าถึงึข้้อมููลสินิค้้าและการบริกิารมากยิ่่�งขึ้้�นก็อาจจะเลืือก
การทำในช่่องทาง Google แต่่ถ้้าหากเราอยากกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดการรัับรููปการมีีตััว
ตนของแบรนด์แ์ล้้วเกิดิการติดิตามเพจ กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าของเราเกิดิการตัดัสินิใจที่่�จะซื้้�อ
สินิค้้าหรืืออยากปิิดการขาย จึงึดำเนิินการลืือกทำบนแพลตฟอร์ม์ ซ่ึ่�งทั้้�ง 2 แพลตฟอร์์ม
นี้้�ก็ม็ีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของมััน ไม่่ว่่าจะเป็็น Google ที่่�ปิิดการขายได้้ช้้ากว่่าและลำบากกว่่า 
Facebook แต่่มีีความเห็็นโฆษณาได้้กว้้างกว่่าและส่่งข้้อมููลได้้แม่่นยำกว่่า ในขณะที่่� 
Facebook ปิิดการขายได้้ง่ายกว่่าเพราะลููกเล่่นมีีเยอะกว่่า สามารถทำ Content 
ลงได้้มากกว่่า แต่่การส่่งข้้อมููลไปหาทางกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ค่่อยแม่่นยำเท่่า Google 
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับวัตัถุปุระสงค์แ์ละทางเลืือกของผู้้�ที่่�อยากจะโฆษณาว่า่ต้้องการแบบไหน ถ้้า
หากอยากโฆษณาโปรโมตแบบรููปภาพ วิิดีีโอ อยากให้้ผู้้�คนรัับรู้้�ถึึงแบรนด์์ อยากให้้คน
มีีส่ว่นร่วมกัับโฆษณาแนะนำช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Ads) แต่่ถ้้าหากอยากให้้ผู้้�คน
ค้้นหาคำคีีย์เ์วิร์ิ์ดของเรา หรืือหาข้้อมููลของเรา และต้้องการให้้ลููกค้้าคลิกิของเราแนะนำ
ช่่องทางกููเกิิล
	ร้้ านข้้าวแกงพี่่�วรรณ โคราช ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำมาใช้้เป็็นกรณีี
ศึึกษาในงานวิจิัยันี้้� กำลังัเผชิญิกับัปัญัหาการขาดการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เพีียงพอ เนื่่�องจาก
มีีลููกค้้ารู้้�จัักเพีียงในกลุ่่�มพื้้�นที่่�จำกััด ทำให้้การเติิบโตของธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างล่่าช้้าและ
ไม่่สามารถขยายฐานลููกค้้าใหม่่ ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล นอกจากนี้้� ปริิมาณอาหารที่่�
ขายไม่่หมดและกำไรที่่�ลดลงยัังเป็็นปัญหาสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่อการดำเนิินธุรกิิจในระยะยาว 
ดัังนั้้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาและนำเครื่่�องมืือ Google Business 
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Profile และกลยุทุธ์์ Local SEO เข้้ามาช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมาย
ที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิผล โดยใช้้คีีย์์เวิิร์์ดที่่�เจาะจงในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น รวมถึึงการใช้้
แพลตฟอร์์มโฆษณาออนไลน์์อย่่าง Google Ads และ Facebook Ads เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบประสิิทธิิผลของแต่่ละแพลตฟอร์์มในการเพิ่่�มยอดขายและเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 
นอกเหนืือจากนั้้�น เหตุุผลสำคััญของการนำร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ โคราช ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด 
โคราชมาเป็็นกรณีีศึึกษาคืือความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่่�อวััดประสิิทธิิผลในการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ 
Facebook Ads เรื่่�องการทำแบบไม่่ใช้้งบประมาณ (Organic Search) และแบบใช้้
งบประมาณ (Budget)
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาพฤติิกรรมการรัับรู้้� การเข้้าถึงึ และการมีีส่วนร่ว่มของกลุ่่�มลููกค้้าร้้าน
ข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋ว๋ยเตี๋๋�ยวเป็ด็ โคราช ทั้้�งลููกค้้าเดิิมและลููกค้้าใหม่่ บน Facebook Page 
ของร้้าน และบนเว็็บไซต์์ หรืือแพลตฟอร์์มอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หลัังจากการดำเนิินการ
โฆษณาผ่่าน Local SEO และ SEM
	 3.	เพื่่�อวััดประสิิทธิิผลของการใช้้ Local SEO ผ่่าน Google Business Profile 
และการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads ในการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการโปรโมตร้้านอาหารของร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำ Local SEO ผ่่าน Google My Business
	 Local SEO คืือ การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์เพื่่�อการค้้นหาในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น หมายถึึงการ
ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์หรืือการสร้้างเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เว็็บไซต์์ของธุุรกิิจปรากฏใน
ผลการค้้นหาท้้องถิ่่�น เช่่น การปรัับแต่่งข้้อมููลบน Google My Business, การใช้้
กลุ่่�มคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นในเนื้้�อหาของเว็็บไซต์์, การสร้้างรีีวิิวและคะแนน
จากลููกค้้าจากลููกค้้าท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้ธุุรกิิจมีีโอกาสที่่�ดีีขึ้้�นในการปรากฏในผลการค้้นหา
ของผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ธุุรกิิจตั้้�งอยู่่� นอกจากนี้้� การปรัับแต่่งเว็็บไซต์์เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับการ
เรีียกดููผ่านอุปกรณ์์มืือถืือยัังเป็็นส่วนสำคััญของ Local SEO เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููด
ลููกค้้าในพื้้�นที่่�ที่่�ธุรุกิิจตั้้�งอยู่่�อย่า่งมีีประสิทิธิผิล ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งสำคัญัในยุคุการตลาดออนไลน์์
ในยุคนี้้�และเป็็นสิ่่�งสำคััญในการแข่่งขัันในการตลาดท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งความแตกต่่างระหว่่าง 
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Local SEO กัับ SEO แบบ Global SEO มีีความแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจนโดย Local 
SEO จะเน้้นไปที่่�การใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เฉพาะเจาะจงสำหรัับพื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งของธุุรกิิจ จะเน้้นไปที่่�
การสร้้าง Google My Business เป็็นหลััก, การสร้้างการรีีวิิวและคะแนนจากลููกค้้า
จากลููกค้้าในท้้องถิ่่�น และการสร้้างกลุ่่�มคำหรืือคีีย์เ์วิริ์ด์ที่่�เจาะจงไปถึงึธุรุกิจิท้้องถิ่่�นหรืือ
เฉพาะพื้้�นที่่� โดยการแสดงผลจะเน้้นไปที่่� Google Maps, การรวบรวมการจััดการการ
รีีวิวจากลููกค้้าทั้้�งลููกค้้าใหม่่และเก่่า หรืือแสดงข้้อมููลต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิเช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� 
และหมายเลขโทรศััพท์์ ตััวเลืือกของการบริิการ เวลาทำการ และช่่องทางแพลตฟอร์์ม
อื่่�น ๆ ที่่�ทางธุุรกิิจได้้มีีการสร้้าง Backlinks จากเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่� ส่่วน SEO 
เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น จนกระทั้้�งถึึงระดัับโลก โดยไม่่จำกััดการ
ค้้นหาในพื้้�นที่่�ที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อดึึงดููดผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลก โดยใช้้คีีย์เวิิร์์ดทั่่�วไปและ
ปรัับปรุุงเนื้้�อหาเว็็บไซต์, สร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุณภาพและการปรัับปรุุงโครงสร้้างเว็็บไซต์์ 
โดยการแสดงผลจะเน้้นไปที่่�การแสดงผลลััพธ์์ในหน้้าผลลััพธ์์ของเครื่่�องมืือการค้้นหา 
หรืือ SERP โดยที่่�ไม่่ได้้เน้้นสถานที่่� และผลลัพัธ์จ์ะแสดงการจััดอันดับตามความเกี่่�ยวข้้อง
และคุุณภาพของเนื้้�อหา 
	 Pavithra Samuel (2024) พบว่่าการทำ Local SEO และการเพิ่่�มประสิิทธิิผล Google 
My Business สามารถช่วยเพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้มาก ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจมากขึ้้�น ความท้้าทายคืือการจััดอัันดัับเว็็บไซต์์ด้้วยกลุ่่�มคำที่่�มีีการ
แข่่งขัันปานกลางจนถึึงสููง และการปรัับปรุุงการมองเห็็นในรายชื่่�อ Google My 
Business ซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้คืือ “การสร้้างอิินเตอร์์เฟซที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ 
เพื่่�อปรัับปรุุงอััตราการแปลง” โดยมีีการปรัับปรุุงเวลาในการโหลดเว็็บไซต์์ ลดจำนวน
ไฟล์์ JavaScript และ CSS ที่่�จะช่่วยให้้เว็็บไซต์์โหลดได้้อย่่างรวดเร็็ว ใช้้เทคนิิคการ
เพิ่่�มประสิทิธิผิลหลายประการเพื่่�อทำให้้เว็บ็ไซต์ม์ีีความเสถีียรและมีีน้้ำหนัักเบามากขึ้้�น 
และเพิ่่�มประสิิทธิิผล Google My Business เพื่่�อปรัับปรุุงการมองเห็็นบน Google 
My Business โดยหลัังจากที่่�ทาง Yashaa Global ได้้ทำการวิิจััยและดำเนิินการ
ปรับัปรุงุ ผลลััพธ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นคืือ เพิ่่�มการมองเห็น็ 3 อันัดับแรกบน Google My business, 
เพิ่่�มจำนวนลููกค้้า, เพิ่่�มโอกาสในการขายผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์บล็อ็ก และ Google My Business
	 การทำการตลาดในยุุคธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิผลถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญต่่อธุุรกิิจทั้้�ง
ขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก โดยเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิผลในการทำธุุรกิิจท้้องถิ่่�นและ
ปรัับปรุุงสถานะนี้้�คืือ SEO โดยถึึงแม้้ว่่า SEO จะเป็็นแนวคิิดที่่�เป็็นสากล แต่่ Local 
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SEO มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลและกลไกค้้นหาสำหรัับธุุรกิิจในท้้องถิ่่�น
โดยเฉพาะ ซึ่่�งจะช่ว่ยในการขับัเคลื่่�อนปริมิาณการเข้้าชมในท้้องถิ่่�นและสร้้างการเติบิโต
ให้้กัับธุุรกิิจขนาดเล็็ก (Bigfinseo, 2020)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำ SEO (Search Engine Optimization) และ SEM 
(Search Engine Marketing)
	 SEO และ SEM คืือวิธิีีเพิ่่�มยอดเข้้าชมและยอดขายผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ ์ซ่ึ่�งเป็็นที่่�นิยิม
กัันมากใช้้เชิิงการทำธุุรกิิจ โดยทั้้�งสองเป็็นเครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิผล 
ช่่วยให้้เว็็บไซต์์ติิดอัันดัับการค้้นหา โดยทั้้�ง 2 นี้้�มีีความหมายที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 
(Sorrarak, 2024) โดย SEO คืือ กระบวนการปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้สามารถติิดอัันดัับ
สููงสุุดในผลการค้้นหาธรรมชาติิ (Organic Search) โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ ซึ่่�งการทำ 
SEO สามารถดำเนินิการได้้โดยใช้้ปัจัจััยหลายอย่า่ง เช่น่ คุณุภาพของเนื้้�อหา โครงสร้้าง
ของเว็็บไซต์์ เทคนิิคการเขีียน SEO และการสร้้าง Backlink อื่่�น ๆ และ SEM คืือ 
กระบวนการที่่�ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นที่่�รู้้�จัักของเว็็บไซต์ในผลการค้้นหาที่่�เสีียเงิิน (Paid 
Search) บนเว็็บไซต์์ Google โดยการใช้้ SEM สามารถทำได้้โดยใช้้ปััจจััยหลายอย่่าง 
เช่่น การซื้้�อโฆษณาบน Google Ads การซื้้�อกลุ่่�มคำ (Keywords) และอื่่�น ๆ 
	 Auttaphon auttaphon (2024) ได้้อธิิบายว่่า SEO เป็็นกระบวนการปรัับแต่่ง
และเพิ่่�มประสิทิธิผิลของเว็บ็ไซต์ห์รืือหน้้าเว็บ็ไซต์น์ั้้�น ๆ  ได้้รับัการจัดัอันัดับัที่่�ดีีขึ้้�นในผล
การค้้นหาของ Search Engine เช่่น Google และเพิ่่�มโอกาสในการแสดงผลต่่อผู้้�ใช้้ที่่�
มีีความเกี่่�ยวข้้องเมื่่�อมีีการค้้นหากลุ่่�มคำ (Keywords) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเว็็บไซต์์ รวมไปถึึง
การแสดงข้้อมููลของเว็็บไซต์์ผ่่านการทำ SEO ในรููปแบบของรููปภาพ
	 จากผลการวิิจััยของวรัันพร ตีียาภรณ์์ (2565) พบว่่าบทความเก่่าจากบทความ
ประเภทให้้ความรู้้�ทั่่�วไปนำมาทำการปรับัปรุุงเป็็นบทความแบบหัวัข้้อ และมีีการเปลี่่�ยน
ในส่ว่นของหัวัเรื่่�อง Meta ให้้มีีการเรีียงรายการแบบตััวเลข สามารถเพิ่่�มผลลัพัธ์จ์ำนวน
การคลิกิที่่�โฆษณาปรากฎ (Click Through Rate: CTR) ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิผิลมากที่่�สุดุ 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการทำ Google SERP (Search Engine Result Page)
	 SERP คืือเคร่ื่�องมืือการแสดงการจััดอันัดับบน Search Engine เป็็นการแสดงผล
การค้้นหา เมื่่�อธุุรกิิจพิิมพ์์หาข้้อมููลต่่าง ๆ รายการของหน้้าเว็็บที่่�จะแสดงบน Google 
จะแบ่ง่เป็น็ 2 ประเภท ได้้แก่ ่Organic SERP Listing และ Paid SERP Listing (“Google 
SERP คืืออะไรและทำไมจึึงสำคััญสำหรัับ SEO”, 2564) โดย Organic SERP Listing 
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คืือการแสดงผลลััพธ์์ที่่�ตามการจััดอัันดัับตามธรรมชาติิ และPaid SERP Listing คืือ
ผลลััพธ์์ที่่�แสดงโดยการโฆษณากัับ Google (Sponsored Links) โดย Google SERPs 
เปรีียบเสมืือนการเปิิดตลาดหรืือเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ประกอบการเข้้ามาเปิิดการขายของบน
พื้้�นที่่�ของ Google ที่่�มีีทั้้�งแบบฟรีี และเสีียค่่าใช้้จ่่าย โดยเปิิดบริิการให้้เฉพาะกัับธุุรกิิจ
ที่่�ถููกกฎหมายเท่่านั้้�น (Yeswebdesighnstudio, 2023)
	 องค์์ประกอบหลััก ๆ  ของ SERPs มีีอยู่่� 8 ส่่วนอัันได้้แก่่ 1) ช่่อง Search ที่่�อยู่่�บน
สุุดของ Google SERPs ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ให้้ผู้้�คนค้้นหากลุ่่�มคำ (Keyword) 2) Featured 
Snippet กล่่องข้้อความขนาดใหญ่่ที่่�อยู่่�บนสุดของ Google SERPs เป็็นการแสดง
ผลลััพธ์์และสรุุปข้้อมููลในหน้้านั้้�น ๆ 3) URL หรืือ Sitelink เป็็นที่่�อยู่่�ของเว็็บไซต์์นั้้�น ๆ 
4) Meta Title หรืือ Title เป็็นประโยคหััวข้้อที่่�เด่่นที่่�สุุดของแต่่ละเว็็บไซต์์ที่่�ปรากฏขึ้้�น
บน SERPs 5) Meta Description คืือคำอธิิบายสั้้�น ๆ มีีไว้้ขนาดความ Title หรืือ
อธิิบายหััวข้้อและเนื้้�อหาในหน้้าแต่่ละหน้้าโดยสัังเขป 6) Byline date การแสดงวัันที่่� 
ที่่�บทความหรืือเว็บ็ไซต์ห์น้้านั้้�น ๆ  ถููกเผยแพร่ ่7) SEO (Search Engine Optimization) 
ผลการค้้นหาแบบ Organic และ 8) SEM (Search Engine Marketing) ผลการค้้นหา
แบบ Google Ads (Yeswebdesighnstudio, 2023)
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการทำโฆษณาโปรโมตผ่า่นแพลตฟอร์ม์ กููเกิลิ (Google Ads) 
และ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook Ads) 
	 แพล็็ตฟอร์์มการโฆษณาออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสำหรัับการสื่่�อสารการตลาด
ดิจิิิทัลัในประเทศไทย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้้ คืือแพล็ต็ฟอร์ม์กููเกิลิ และ
เฟซบุ๊๊�ค มุุทิิตา วรรณทิิม (2562) และ พงศกร พลธีีระเสถีียร (2564) ได้้ทำการศึึกษา
และวิิเคราะห์ท์ี่่�มีีแนวทางคล้้ายคลึงึกันัเกี่่�ยวกับัการวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิผิลของการโฆษณา
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยทั้้�งสองการวิิจััยได้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�แพลตฟอร์์มยอดนิิยมอย่่าง 
Google Ads และ Facebook Ads ในการสื่่�อสารและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการ
สร้้างผลลััพธ์์ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ และการซื้้�อสิินค้้า 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เป็น็การใช้้ระเบีียบวิธิีีการวิจัิัยแบบเชิงิกึ่่�งทดลอง (Experimental-
Based Research Method) ในการเก็็บรวบรวม ซึ่่�งประกอบไปด้้วย การทำ Local 
SEO ผ่่าน Google Business Profile การทำโฆษณาบนแพลตฟอร์์มกููเกิิล โดยผ่่าน
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เครื่่�องมืือค้้นหา SEM ด้้วยการกำหนดคีีย์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านอาหาร และเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook Ads) โดยใช้้แบนเนอร์์ (Banner) ในเพจ “ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด 
โคราช” โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 1 กระบวนการทำงานทั้้�งหมดของร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช

	 ผู้้�วิิจััยทำการสร้้าง Google Business Profile และ เพจเฟซบุ๊๊�ก (Facebook 
Page) แบบธรรมชาติ ิ(Organic) ทั้้�ง Organic Search และ Organic Traffic เพื่่�อวัดัผล
ในเดืือนแรกถึึงจำนวนผู้้�เข้้าถึึง (Reach) และการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) จากนั้้�น
ผู้้�วิิจััยจะทำการเริ่่�มสร้้างในในส่่วนของ Google Ads และ Facebook Ads อย่่างละ 
1 แคมเปญ เป็็นทั้้�งสิ้้�น 2 แคมเปญ พร้้อมกัันในระยะเวลา 1 สััปดาห์์เพื่่�อนำผลมา
เปรีียบเทีียบการเข้้าถึึงในแต่่ละแพลตฟอร์์ม การโต้้ตอบของผู้้�คน และจากนั้้�นจะสู่่�การ
ทำแคมเปญ ที่่� 3 และที่่� 4 ซึ่่�งจะเป็็นทั้้�งการสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอรีีวิิวร้้านแบบสั้้�น
และเชื่่�อม Landing Page กัับ Google Ads ในขณะที่่�ตััวแปรที่่�ใช้้ในการทดสอบการ
โฆษณาบนแพลตฟอร์ม์กููเกิลิ (Google Ads) และ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook Ads) ในแคมเปญ
ที่่� 1 และ 2 อันัได้้แก่ ่Google Ads Campaign 1 การแนะนำร้้าน เพื่่�อเชื่่�อมกับั Google 
Business Profile และ Facebook Page ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช



168

8

168 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

รููปภาพที่่� 2 แคมเปญที่่� 1 แพลตฟอร์์มกููเกิิล (Google Ads)

	 โดยในการเลืือกคีีย์์เวิิร์์ดครั้้�งนี้้�เป็็นการเลืือกมาจากข้้อมููลที่่�ลููกค้้าทำการค้้นหาใน 
Google และเป็็นกลุ่่�มคำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช และ
ยัังเป็็นกลุ่่�มคำที่่�สามารถเจาะจงพื้้�นที่่�ในจัังหวััดนครราชสีีมา โดยสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการนำ
มาเทีียบผลกัับแคมเปญที่่� 2 ได้้แก่่ Impression, Reach, Ctr, CPC, Click, Cost และ 
Result Engagement หลัังจากนั้้�นได้้มีีการนำคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เลืือกจาก Google Keyword 
Planner มาเปรีียบเทีียบ โดยสามารถแบ่่งออกมาดัังตััวอย่่างตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 : 	การวิเิคราะห์จ์ากการนำคีีย์เ์วิริ์ด์ที่่�เลืือกจาก Google Keyword Planner 
มาเปรีียบเทีียบกัับประเภทของคีีย์์เวิิร์์ด 

คีีย์์เวิิร์์ด ประเภท ค่่าเฉลี่่�ยการค้้นหา การแข่่งขัันทางเว็็บไซต์์

โคราช Broad Match 50,000 สููง
ร้้าน อาหาร โคราช Phrase Match 5,000 ปานกลาง
ก๋๋วยเตี๋๋�ยว โคราช Phrase Match 500 ต่่ำ
ก๋๋วยเตี๋๋�ยว แห้้ง Broad Match 5,000 สููง
ร้้าน อาหาร อร่่อย โคราช Phrase Match 500 ต่่ำ
ร้้าน อาหาร ใน โคราช Phrase Match 5,000 ปานกลาง
ก๋๋วยเตี๋๋�ยว เลอ รส Broad Match 5,000 ปานกลาง
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		  3.2 Facebook Ads Champaign 2 การโปรโมตเพจร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
เป็็นการทำคอนเทนต์์ ในรููปแบบแคนวาสเกี่่�ยวกัับการแนะนำเมนููของร้้านข้้าวแกง
พี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช และเชื่่�อมโยงกัับ Google Business Profile ในเรื่่�องของ 
Google Map และการรีีวิิวร้้าน
	ทั้้ �งน้ี้� การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการปรับัใช้้ Local SEO ผ่า่น Google Business 
Profile และการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่าน Google Ads และ Facebook Ads 
ใน Facebook Page ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช จะใช้้ระยะเวลาตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ จนถึึง 27 เมษายน 2567 ซึ่่�งการทดสอบจะแบ่่งดัังนี้้�
	 1) การทดสอบในช่ว่งเดืือนแรกจะเป็น็การทำในส่ว่นของการทำ Organic Search 
และ Organic Traffic โดยการสร้้าง Google Business Profile ในชื่่�อ “ร้้านข้้าวแกง
พี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช” จากนั้้�นทำการติิดตามผลลััพธ์ผ่่านแถบเคร่ื่�องมืือ 
ประสิิทธิิผลเพ่ื่�อดููการเข้้าถึึง การเข้้าชมและการโต้้ตอบของลููกค้้าหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย 
หลัังจากนั้้�นทำการสร้้าง Facebook Page โดยใช้้ชื่่�อที่่�เหมืือนกััน หลัังจากนั้้�นทำการ
สร้้างคอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับเมนููอาหารในแต่่ละวััน และดููว่ามีีการเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มลููกค้้า
หรืือไม่่ ผู้้�ติดิตามเพจมีีส่วนร่วมหรืือไม่่ และทำการสอบถามกับัทางครอบครัวัว่่ายอดขาย
ในแต่่ละวัันเป็็นอย่่างไรบ้้าง
	 2) ทำการทดสอบโดยการทำแคมเปญที่่� 1 และ 2 โดยแคมเปญจะเป็น็การทดสอบ
ใช้้คีีย์์เวิิร์์ด (Keywords) ผ่่านเครื่่�องมืือการค้้นหา SEM เกี่่�ยวกัับการโปรโมตร้้านทาง
แพลตฟอร์์มกููเกิิล โดยกำหนด 1 แคมเปญ 1 Ads Group 14 คีีย์์เวิิร์์ด และเชื่่�อม 
Landing Page ไปยัังทางเพจเฟซบุ๊๊�ก ร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยว โคราช และเชื่่�อม 
Sitelink ไปยัังเฟซบุ๊๊�กเพจ, Google Map และ Google Business Profile
	 ในส่่วนแคมเปญที่่� 2 จะเป็็นการยิิงแอดโฆษณาเกี่่�ยวกัับเมนููแนะนำผ่่านทาง
ช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กเพจร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ด โคราช โดยสร้้างผ่่านทาง Ads 
Manager ของ Facebook โดยรููปแบบคอนเทนต์์ (Content) แบบ Canva ขนาด
โปสเตอร์์ A2 โดยแนบลิิงค์์เพื่่�อเชื่่�อมไปยััง Google Business Profile และ Google 
Map เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเข้้าสู่่�เส้้นทางของร้้านและรีีวิิวหลัังจากรัับประทาน
เสร็็จ โดยทั้้�ง 2 แคมเปญนี้้�จะกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคนในประเทศไทย อายุุตั้้�งแต่่ 
20 ปีีขึ้้�นไป, กำหนดเพศกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น ผู้้�หญิิง ผู้้�ชาย และกลุ่่�ม LGBTQ+ ที่่�กำลััง
มองหาร้้านอาหารและสนใจเกี่่�ยวแกงราดและก๋๋วยเตี๋๋�ยว
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	 3) ทำการทดสอบเปรีียบเทีียบนี้้�จะแบ่่งเป็็น 5 ผลการทดสอบอัันได้้แก่่ ผลของ 
ธุุรกิิจใน Google Business Profile และการทำแคมเปญ 4 แคมเปญ (Campaign) 
โดยมีีคีีย์์เวิิร์์ด (Keywords) จำนวน 1 แอดกรุ๊๊�ป (Ad Group) สำหรัับกููเกิิล (Google 
Ads) เกี่่�ยวกัับการแนะนำร้้าน โดยมีีการเชื่่�อม Landing Page ไปยัังเพจของร้้านใน
เฟซบุ๊๊�ก และเชื่่�อม Sitelink เข้้ากับั Google Map, เพจ และ Google Business Profile 
และการทำแคมเปญ 3 Ads Set สำหรัับเฟซบุ๊๊�ก โดยจะเป็็นการลง ภาพแคนวาส 
(Canvas) เกี่่�ยวกัับเมนููแนะนำของทางร้้าน, รีีวิิวแนะนำร้้านที่่�ต้้องมาทานหลัังเทศกาล
สงกรานต์์ และ รีีวิิวอาหารของทางร้้านในรููปแบบวิิดีีโอ (VDO) และบทสััมภาษณ์์ยอด
ขายกัับทางผู้้�ช่่วยพ่่อครััว ลููกเจ้้าของร้้านและเจ้้าของร้้าน (เพื่่�อนำมาประกอบเกี่่�ยวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของยอดขายว่า่มีีการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่) โดยสามารถทำการทดสอบโดยที่่�
จะไม่่มีีการทัับซ้้อนกัน และได้้ข้้อมููลที่่�ชัดัเจนและแน่่นนอนว่ากลุ่่�มเป้้าหมายแบบไหนที่่�
ให้้ความสนใจ เข้้าชม และมีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัช่อ่งทางธุรุกิจิ และทราบได้้อีีกว่่าแพลตฟอร์ม์
ไหนมีีประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด
	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทำแบบ SEO การทำธุุรกิิจโดยไม่่ใช้้
งบประมาณ โดยทำการสร้้างธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ผ่่านช่่องทาง Google My Business และ 
การทำ SEM จำนวน 4 แคมเปญ ผ่่านช่่องทาง 2 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ Google Ads และ 
Facebook Ads โดยจััดงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 4,000 บาท เป็็นระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 3 เดืือน
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ ถึึง 27 เมษายน 2567
ในขณะเดีียวกััน ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล (Key Performance Indicator : 
KPI) ไว้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 : การกำหนดตััวชี้้�ว้้ดในการวััดประสิิทธิิผล

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล ระดัับสููง ระดัับกลาง ระดัับต่่ำ

จำนวนที่่�ลููกค้้าคลิิกโฆษณา (Click) 500 clicks ขึ้้�นไป 100 – 499 clicks น้้อยกว่่า 100 clicks

จำนวนค่่าใช้้จ่่ายต่่อการคลิิกของ

ลููกค้้า (Cost Per Click : CPC)

ค่่า CPC ต่่ำกว่่า 

0.50

ค่่า CPC ระหว่่าง 

0.50 – 1.00

ค่่า CPC มากกว่่า 

1.00
อััตราการคลิิกที่่�ลููกค้้าคลิิกผ่่าน 

(Click-Through Rate : CTR)

CTR มากกว่่า 3% CTR ระหว่่าง 1.5% 

- 2.99%

CTR ต่่ำกว่่า 1.5%



การวัดประสิทธิผลในการโปรโมต ‘ร้านข้าวแกงพี่วรรณ ก๋วยเตี๋ยวเป็ด โคราช’ โดยการปรับใช้ Local SEO 
ผ่าน Google Business Profile และการทำ� SEM ในการโฆษณาผ่าน Google Ads และ Facebook Ads ใน Facebook Page
Measuring the Effectiveness of Promotional Advertising ‘Khao Kang P’Wan Duck Noodles Korat’ by Applying Local SEO through 

Google Business Profile and SEM through Google Ads and Facebook Ads on Facebook Page

8

171

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล ระดัับสููง ระดัับกลาง ระดัับต่่ำ

ค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมดในการโฆษณา 

(Cost)

ค่่าใช้้จ่่ายต่่ำกว่่า 

5,000 บาท

ค่่าใช้้จ่ายระหว่่าง 

5,000 – 10,000 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่า 

10,000 บาท
จำนวนการเข้้าถึึงของลููกค้้า 

(Reach)

100,000 reach 

ขึ้้�นไป

50,000 – 99,999 

reach

น้้อยกว่่า 50,000 

reach
จำนวนครั้้�งที่่�โฆษณาถููกนำเสนอ 

(Frequency)

3-5 ครั้้�ง 2-3 ครั้้�ง น้้อยกว่่า 2 ครั้้�ง

จำนวนครั้้�งที่่�โฆษณาได้้รัับการแชร์์ 

(Shares)

50 shares ขึ้้�นไป 10 – 49 shares น้้อยกว่่า 10 shares

จำนวนครั้้�งที่่�โฆษณาได้้รัับปฏิิกิิริิยา

จากลููกค้้า (Post reactions)

500 post 

reactions ขึ้้�นไป

100 – 499 post 

reactions

น้้อยกว่่า 100 post 

reactions
จำนวนการแสดงความคิิดเห็็นหรืือ

การตอบรัับ (Comments)

50 comments 

ขึ้้�นไป

10 – 49 

comments

น้้อยกว่่า 10 

comments

ผลการวิจัย
	 ภายหลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยทำ Local SEO พบว่่าเกิิดประสิิทธิิผลที่่�น้้อยมาก ๆ  จำนวน
ผู้้�ชมมีีเพีียง 318 คน และผู้้�รีีวิิวมีีเพีียง 3 คนทำให้้กลุ่่�มลููกค้้ายัังไม่่สามารถตััดสิินใจใน
การใช้้บริิการได้้ ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเป้้าหมายยัังไม่่ทราบถึึงการสร้้าง Google My 
Business และความสำคัญัของข้้อมููลนี้้�อยู่่�ในขอบเขตของผู้้�ค้้นหาในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นเท่า่นั้้�น 
โดยจำนวนผู้้�ที่่�ดููในแต่่ละอุุปกรณ์์พบว่่า ส่่วนใหญ่่มัักเข้้ามาเพื่่�อค้้นหาที่่�อยู่่�ของร้้านผ่่าน
โทรศััพท์์ จำนวน 164 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 52 รองลงมาคืือ Google Search โดยค้้นหา
เกี่่�ยวกัับร้้าน จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35 แต่่ภายหลัังจากการทำทั้้�ง 4 แคมเปญ 
กลัับพบว่่ามีีจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเยอะมาก โดยภาพรวมและจำนวนการโต้้ตอบมีีการเพิ่่�ม
ขึ้้�นถึึง 7 เท่่า, จำนวนผู้้�ชม GMB มีีการเพิ่่�มขึ้้�นสููงมากถึึง 5.9 เท่่า  ซึ่่�งถืือว่่ามีีการรัับรู้้�
และรับัชมเยอะมากและการรีีวิวการแสดงความคิดิเห็น็ของลููกค้้าที่่�ใช้้บริกิารร้้านจำนวน 
14 ท่่านเป็็นไปในทิิศทางดีีมาก  ทั้้�งการชมด้้านร้้าน ราคา อาหาร ฯลฯ เป็็นผลจากการ
แนบลิงิค์์ใต้้คอมเมนต์ใน Facebook Page, Facebook Ads และการ Landing Page ผ่่าน 
Google Ads ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการเพิ่่�มความสนใจและเพิ่่�มการเข้้าชมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 
การใช้้ลิงิค์ใ์นแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียมีีโอกาสสร้้างผลดีีในการค้้นหาของ Google อาจ
ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นในผลการค้้นหาของ SERP

ตารางที่่� 1 : การกำหนดตัวชี้้�ว้้ดในการวััดประสิิทธิผิล (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2 :	ผล ลััพธ์์ของการวััดประสิิทธิิผลของ Google Business Profile ช่่วงหลััง
จากทำแคมเปญที่่� 1, 2, 3 และ 4 

หัวข้อ

Organic 

Search / 

Traffic

(SEO)

หลังจากทำ� SEM

ทั้ง 4 แคมเปญ

1 2 3 4

1. ภาพรวมของ Google Business Profile 37 200 266

2. จำ�นวนการโต้ตอบของลูกค้า 37 200 266

3. จำ�นวนผู้ที่ดู Business Profile (ตามแพลตฟอร์ม

และอุปกรณ์)

318 1,452 1,872

4. จำ�นวนผู้ที่กดดูเส้นทางผ่าน Google Map 36 188 251

5. จำ�นวนคลิกเว็บไซต์ที่แนบ เช่น Facebook Page 1 6 9

6. จำ�นวนการกดโทรผ่าน Google Business Profile 0 6 6

7. จำ�นวนการรีวิว การให้ความเห็น และให้คะแนน 3 13 14

	 การสร้้างหน้้าเพจบน Facebook ผู้้�วิจิัยัทำการสร้้างโดยใช้้ชื่่�อเดีียวกันั โดยมีีการ
เก็็บข้้อมููลในส่่วนต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ ถึึง 27 เมษายน 2567 รวมเป็็นระยะ
เวลา 3 เดืือน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบผลในส่่วนของ Meta Business Suite และ
ทำการรวบรวมผลและวิิเคราะห์์ผล โดยเปรีียบเทีียบผลตั้้�งแต่่หลัังจากเริ่่�มสร้้าง
เพจเฟซบุ๊๊�กจนถึึงหลัังการทำแคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญ 
	 โดยหลังัจากสร้้างเพจบน Facebook เสร็จ็ ผู้้�วิจัิัยได้้ทำการสร้้างคอนเทนต์ ์เนื้้�อหา
ที่่�จะใช้้ลงเพจในแต่่ละวัันโดย Content ที่่�โพสลงเพจส่่วนใหญ่่จะเป็็นเมนููแต่่ละวัันของ
ทางร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ดโคราช และในแต่่ละวัันเมนููไม่่ซ้้ำกััน ผู้้�วิิจััยจึง
ทำการสร้้างคอนเทนต์์ในรููปแบบแคนวาส ในโปรแกรม Canva โดยจะโพสต์์ลงทุุกวััน
จัันทร์์ถึึงอาทิิตย์์ เวลา 08.50 น. ซึ่่�งเป็็นเวลาก่่อนที่่�ร้้านเปิิดทำการ ซึ่่�งผลลััพธ์์หลัังจาก
การสร้้างเพจและสร้้างคอนเทนต์์ลงเพจพบว่่าก่่อนทำแคมเปญคนรัับรู้้�และเข้้าถึึง
น้้อยมากๆ มีีเพีียง 3 ถึึง 5 คนเพราะเนื่่�องจากว่่าลููกค้้ายัังไม่่ทราบว่่ามีีเพจของทางร้้าน 
มีีการกดถููกใจต่่อโพสแค่่ 2 คน ถึึง 3 คน ทางลููกเจ้้าของร้้านจึึงช่่วยประชาสััมพัันธ์์ให้้
กัับทางร้้านค้้าว่่ามีีการสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กและสร้้างช่่องทาง Google My Business 
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จากนั้้�นลููกค้้าได้้มีีการช่่วยกันบอกต่่อกััน และผลลััพธ์คืือมีีผู้้�ติิดตามเพจเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
5 คนเป็น็ 27 คน และเมื่่�อมีีการเช็ค็ในเครื่่�องมืือ Meta Business Suite พบว่า่มีี Reach 
อยู่่�ที่่�ประมาณ 661 ขึ้้�นไป และ Impression อยู่่�ที่่�ประมาณ 691 ซึ่่�งทาง Meta 
ได้้ทำการประมวลผลแล้้วพบว่่าค่่าสููงกว่่าปกติิ (การประมวลผลของ Meta คืือการวััด
ประสิิทธิิผลทั่่�วไป โดยวััดจากการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกทั่่�วไป) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทำการตรวจสอบ 
Insight Overview ใน Meta Business Suite ของคอนเทนต์์ก่่อนทำแคมเปญจำนวน 
32 คอนเทนต์์ รููปภาพจำนวน 28 คอนเทนต์์ แบบข้้อความจำนวน 3 คอนเทนต์์ ลิิงค์์
จำนวน 1 คอนเทนต์์ โดยพบว่่าคอนเทนต์์ผลที่่�สููงที่่�สุุดคืือ โพสต์์ของวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 
โดยมีีผลลััพธ์์ Organic ที่่�ไม่่ผ่่านการกดโปรโมตโพสต์์ (Boost Post) และยัังไม่่ผ่่านการ
ทำโฆษณา จำนวน 426 Organic ซึ่่�งถืือว่่าสููงสุุดของโพสต์์แบบ Organic Search และ 
Organic Traffic หลัังจากการทำแคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญในช่่องทาง Facebook Ads 
ทำให้้ประสิิทธิิผลของเพจเฟซบุ๊๊�กมีีการเพิ่่�มขึ้้�น การติิดตามเพจเพิ่่�มขึ้้�น จากตอนแรก 
27 คนเป็็น 62 คน ซึ่่�งมีีตารางผลลััพธ์์ของการวััดประสิิทธิิผลของ Facebook Page 
โดยการเปรีียบเทีียบผลตั้้�งแต่่หลัังจากทำคอนเทนต์์แบบ Organic และหลัังจากทำ
แคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญผ่่านช่่องทาง Facebook Ads โดยเกณฑ์์ชี้้�วััดนี้้�จะนัับการเข้้า
ถึึง การโต้้ตอบกัับเนื้้�อหา จากการเผยแพร่่เนื้้�อหา Facebook แบบ Organic หรืือแบบ
ชำระเงิิน รวมถึึงโพสต์์สตอรี่่� และโฆษณา นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการเข้้าถึึงจากแหล่่งอื่่�นๆ 
เช่่น แท็็ก การเช็็คอิิน และการเข้้าชมเพจหรืือโปรไฟล์์ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 :	ผล ลััพธ์ของการวััดประสิิทธิิผลของตั้้�งแต่่หลัังจากทำคอนเทนต์แบบ 
Organic และหลัังจากทำ แคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญ

หัวข้อ
ผลจากการทำ�คอนเทนต์แบบ 

Organic / แบบที่ยังไม่มีการทำ�
แคมเปญ

ผลหลังจากการทำ�แคมเปญ
ทั้ง 3 แคมเปญผ่านช่องทาง 

Facebook Ads

จำ�นวนผู้ติดตาม 27 62

จำ�นวนการเข้าถึง 2.2K 76.5K

การโต้ตอบกับเนื้อหา 787 2.2K

การเยี่ยมชมเพจ 594 2.4K

จำ�นวนผู้คนที่คลิกลิงค์ 0 258
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หัวข้อ
ผลจากการทำ�คอนเทนต์แบบ 

Organic / แบบที่ยังไม่มีการทำ�
แคมเปญ

ผลหลังจากการทำ�แคมเปญ
ทั้ง 3 แคมเปญผ่านช่องทาง 

Facebook Ads

Reach breakdown (รายละเอียดการเข้าถึง)
Total 2,246 76,540
From Organic 2,212 2,102
From Ads 0 74,598

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า หลัังจากการทำแคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญผ่่านช่่องทาง 
Facebook Ads ทำให้้ Facebook Page มีีประสิิทธิิผลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเยอะมาก แต่่พอดููที่่�
รายละเอีียด การเข้้าถึงึกลับัพบว่า่ จำนวนของการทำคอนเทนต์ผ์่า่น Organic ลดลงถึงึ 
140 เพราะ Facebook มีีการเปลี่่�ยนแปลงอััลกอริิทึึมในการแสดงโพสต์์ให้้กัับผู้้�ใช้้งาน 
เมื่่�อเกิิดการทำโฆษณา Facebook อาจมีีการจััดลำดัับโพสต์์ใน Feed ของผู้้�ใช้้ต่่างจาก
เดิิม ซึ่่�งทำทำให้้โพสต์์ของ Organic ไม่่ได้้รัับการแสดงผลมากเท่่าเดิิม
	 ในการทำ SEM ในโฆษณาบนแพลตฟอร์์ม Google Ads และ Facebook Ads 
พบว่่าทั้้�ง 4 แคมเปญมีีประสิิทธิิผล ส่่วนแคมเปญที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงที่่�สุุดนั่่�นคืือ
แคมเปญที่่� 1 บนช่อ่งทาง Google Ads และแคมเปญที่่� 3 บนช่อ่งทาง Facebook Ads 
ช่่วงหลัังเทศกาลวัันสงกรานต์์ โดยแคมเปญที่่� 1 จากช่่องทาง Google Ads ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการซื้้�อโฆษณาจำนวนคีีย์์เวิิร์์ด ทั้้�งสิ้้�น 14 คำ แบ่่งเป็็น 3 ประเภทคีีย์์เวิิร์์ด ผลที่่�ได้้คืือ
เกิดิประสิทิธิผิลที่่�ดี ีเนื่่�องจากกลุ่่�มคำคีีย์เ์วิริ์ด์เป็น็กลุ่่�มคำที่่�กว้้างและสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้โดยมีี Impression จำนวน 35,000 คนอยู่่�ในระดัับสููง, จำนวน
คลิิก (Click) ได้้ 603 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, CTR เท่่ากัับ 1.73% อยู่่�ในระดัับปานกลาง, 
Avg.CPC เท่่ากัับ 1.55 อยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำ และค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 
935 บาท อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ซ่ึ่�งเม่ื่�อทำการดููผลตามแต่่ละคีีย์เวิิร์์ดของแคมเปญที่่� 1 
พบว่่าแคมเปญน้ี้�มีีมีีประสิิทธิิผลและประสบความสำเร็็จ โดยมีีอัตราการคลิิกต่่อการ
แสดงผล (CTR) อยู่่�ที่่� 2.28% ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี ต้้นทุุนต่่อการคลิิก (CPC) อยู่่�ที่่� 
1.81 บาท ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ระดัับกลางถึึงระดัับต่่ำ อัันเนื่่�องมาจากตััวคีีย์์เวิิร์์ดที่่�
กว้้างเกิินไปทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายกัับตััวคีีย์์เวิิร์์ดสููง แต่่ต้้องแลกกัับการแสดงผลที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์
ทีีดี ีโดยคะแนนคุณภาพ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100 โดยคำหลัักที่่�มีีประสิทิธิผิลสููงสุุด 5 อันัดับัแรก 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 3 :	ผล ลััพธ์ของการวััดประสิิทธิิผลของตั้้�งแต่่หลัังจากทำคอนเทนต์แบบ 
Organic และหลัังจากทำ แคมเปญทั้้�ง 3 แคมเปญ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 :	 คำหลัักที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุด

Keyword Impression CTR Clicks Avg. CPC Cost
1) ร้าน อาหาร อร่อย โคราช 50 8.00% 4 2.85 11.38
2) ร้านอาหารโคราช 1,779 5.28% 94 1.66 155.77
3) ก๋วยเตี๋ยว แห้ง 8,133 1.09% 89 1.13 100.3
4) ร้าน อาหาร ใน โคราช 291 4.12% 12 2.12 25.45
5) ของ อร่อย โคราช 1,261 1.51% 19 1.03 19.63

		
	 คำหลัักเหล่่านี้้�มีีจำนวนการคลิิก (Clicks) สููง ซึ่่�งแสดงถึึงการที่่�ผู้้�ใช้้งานสนใจ
คำหลักันั้้�น, ค่่าใช้้จ่าย (Cost) ต่่ำ แสดงว่่าคู่่�แข่่งน้้อย และอัตัราการคลิกิต่่อการแสดงผล 
(CTR) สููง ซึ่่�งแสดงกลุ่่�มคำคีีย์เวิิร์์ดนั้้�นดึึงดููดความสนใจกัับกลุ่่�มลููกค้้า สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ในการวััดประสิิทธิิผลในการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่านแพลตฟอร์์ม 
Google Ads โดยมีีการใช้้งบประมาณ ซ่ึ่�งผลที่่�ได้้คืือมีีประสิิทธิิผล โดยแคมเปญนี้้�ที่่�
ประสบความสำเร็็จควรมีีอััตราการคลิิกต่่อการแสดงผลสููง ต้้นทุุนต่่อการคลิิกต่่ำ และ
คะแนนคุณภาพสููง และอีีกแคมเปญนึึงที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงสุุดในช่องทาง Facebook 
Ads ได้้แก่่แคมเปญที่่� 3 ซึ่่�งแคมเปญที่่� 3 แคมเปญจะเป็็นการแนะนำร้้านอาหารช่่วง
หลัังวันัสงกรานต์ โดยสื่�อที่่�จะใช้้ในการโฆษณาเป็็นสื่่�อในรููปแบบวิิดีโีอสั้้�น (Reel Video) 
ที่่�สร้้างจากโปรแกรม Canva เนื้้�อหาจะเกี่่�ยวกัับการแนะนำร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ 
ก๋๋วยเตี๋๋�ยวเป็็ดโคราช หลัังจากช่่วงเทศกาลวันสงกรานต์ โดยใช้้เวลาทั้้�งสิ้้�น 1 สััปดาห์์ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 เมษายน – 21 เมษายน 2567 โดยวััตถุุประสงค์์จะเน้้นไปที่่�การกระตุ้้�น
ยอดขาย การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างลููกค้้าเก่่าลููกค้้าใหม่่ และเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ 
โดยหลัังจากผู้้�วิิจัยัได้้ทำการลงโฆษณาไป ผลตอบรัับดีีมาก ๆ  มีีประสิิทธิผิลดีีมาก ๆ  โดย
ใช้้การวััดประสิิทธิิผลจากตารางการวััดตััวชี้้�วััดจากบทที่่� 3 ซึ่่�งแสดงผลและความหมาย
ของผล ได้้แก่่ การแสดงผล หรืือ Impression จำนวน 79,638 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, 
จำนวนคลิิก (Click) ได้้ 4,038 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, CTR เท่่ากัับ 5.07% อยู่่�ในระดัับสููง, 
CPC เท่่ากัับ 0.23 อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 17.13 บาท 
อยู่่�ในระดัับที่่�สููง และ Reach เท่่ากัับ 53,251 อยู่่�ในระดัับกลาง ในส่่วนของ Post 
Engagement ได้้แก่่ Frequency เท่่ากัับ 1.50 อยู่่�ในระดัับต่่ำ, จำนวนการแชร์์ 
(Post Share) เท่า่กับั 27 อยู่่�ในระดับักลาง, จำนวนปฏิกิิิริยิา (Post Reactions) เท่า่กับั 
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38,988 อยู่่�ในระดัับสููง และจำนวนการแสดงความคิิดเห็็น(Post Comments) เท่่ากัับ 
20 อยู่่�ในระดัับกลาง และนอกจากนี้้�พอนำมาเปรีียบเทีียบกัับอีีก 2 แคมเปญพบว่่าเป็็น
แคมเปญที่่�สููงที่่�สุุด จาก แคมเปญในช่่องทาง Facebook Ads โดยในแคมเปญที่่� 2 
การแสดงผล หรืือ Impression จำนวน 12,481 ครั้้�ง อยู่่�ในระดับัสููง, จำนวนคลิกิ (Click) 
ได้้ 1,621 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, CTR เท่่ากัับ 12.98% อยู่่�ในระดัับสููง, CPC เท่่ากัับ 0.58 
อยู่่�ในระดัับที่่�สููง ค่่าใช้้จ่่ายรวมทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 102.05 บาท อยู่่�ในระดัับที่่�สููง 
และ Reach เท่่ากัับ 9,158 อยู่่�ในระดัับต่่ำ ในส่่วนของ Post Engagement ได้้แก่่ 
Frequency เท่่ากัับ 1.36 อยู่่�ในระดัับต่่ำ, จำนวนการแชร์์(Post Share) เท่่ากัับ 3 อยู่่�
ในระดัับต่่ำ, จำนวนปฏิิกิิริิยา(Post Reactions) (กดไลค์, กดรัก, กดขำ, กดเศร้้า, 
กดโกรธ) เท่่ากัับ 754 อยู่่�ในระดัับสููง และจำนวนการแสดงความคิิดเห็็น(Post Comments) 
เท่่ากัับ 21 อยู่่�ในระดัับกลาง และแคมเปญที่่� 4 พบว่่า การแสดงผล หรืือ Impression 
จำนวน 47,006 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, จำนวนคลิิก (Click) ได้้ 1,573 ครั้้�ง อยู่่�ในระดัับสููง, 
CTR เท่่ากัับ 3.35% อยู่่�ในระดัับสููง, CPC เท่่ากัับ 0.51 อยู่่�ในระดัับกลาง ค่่าใช้้จ่่ายรวม
ทั้้�งหมด (Cost) เท่่ากัับ 27.03 บาท อยู่่�ในระดัับที่่�สููง และ Reach เท่่ากัับ 29,863 
อยู่่�ในระดัับต่่ำ ในส่่วนของ Post Engagement ได้้แก่่ Frequency เท่่ากัับ 1.57 อยู่่�
ในระดัับต่่ำ, จำนวนการแชร์์(Post Share) เท่่ากับั 12 อยู่่�ในระดัับกลาง, จำนวนปฏิกิิิริยิา 
(Post Reactions) (กดไลค์์, กดรััก, กดขำ, กดเศร้้า, กดโกรธ) เท่่ากัับ 19,685 อยู่่�ใน
ระดัับสููง และจำนวนการแสดงความคิิดเห็็น(Post Comments) เท่่ากัับ 8 อยู่่�ในระดัับต่่ำ 
	 เมื่่�อดำเนิินการเปรีียบเทีียบ ทั้้�ง 3 แคมเปญ พบว่่า แคมเปญที่่� 2 มีีประสิิทธิิผลดีี
ที่่�สุดุ โดยมีี Impression,Reach และ Post Engagement สููงที่่�สุดุ ในขณะที่่�แคมเปญที่่� 
3 มีี Post Engagement สููง แต่่ Impression และ Reach น้้อยกว่่าแคมเปญที่่� 2 
ในส่่วนของแคมเปญที่่� 1 มีี CTR สููงสุุด แต่่ Impression กลัับน้้อยที่่�สุุด ซึ่่�งที่่�แคมเปญ
ที่่� 2 มีีประสิทิธิผิลสููงที่่�สุดุอาจเป็น็เพราะ มีีการทำโฆษณาหลังัจากช่ว่งเทศกาลสงกรานต์์ 
ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ๆ  กำลังัหาร้้านอาหารที่่�เปิิดหลังัจากเทศกาลและร้้านข้้าวแกงพี่่�วรรณ
ไม่่มีีการโฆษณาในช่่วงนั้้�นพอดีี

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลในการทำ SEM ในการโฆษณาผ่่านกููเกิิล และ
เฟซบุ๊๊�ก ในด้้านการทำแบบธรรมชาติิ และแบบการใช้้งบประมาณ โดยผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pavithra Samuel (2024) โดย ทางทีีม Yashaa Global 
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ได้้มีีการลงพื้้�นที่่�ประเมิินสถานการณ์์ พบว่่า ปััญหาที่่�พบคืือการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ
พึ่่�งทำธุุรกิิจได้้ไม่่นานนัก จึงึดิ้้�นรนเพื่่�อทำให้้ธุรกิิจเติิบโต ถึงึแม้้ว่าธุุรกิิจจะมีีตัวตนในช่อง
ทางออนไลน์์ แต่่ไม่่ได้้เพิ่่�มมููลค่่าใด ๆ ให้้กัับธุุรกิิจ เว็็บไซต์์เกิิดการทำงานช้้า ซึ่่�งนัักวิิจััย
ทางการตลาดสำหรัับกลุ่่�มเฉพาะ พบว่่าการทำ Local SEO และการเพิ่่�มประสิิทธิิผล 
Google My Business จะช่่วยเพิ่่�มปริิมาณการเข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้มาก ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการสร้้างแคมเปญทั้้�ง 2 แคมเปญที่่�ได้้มีีการ 
Landing Page ไปยััง Google My Business เพื่่�อให้้เพิ่่�มปริมิาณการเข้้าเว็บ็ไซต์มากขึ้้�น 
ซึ่่�งหลัังจากการทำแคมเปญในช่่องทาง Google Ads และ Facebook Ads ทำให้้
ประสิิทธิิผลของเพจเฟซบุ๊๊�กมีีการเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� ประสิิทธิิผลต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นอาจ
แตกต่่างกัันไปตามบริิบท เช่่น การสนัับสนุุนโดยการบอกต่่อของเจ้้าของร้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เทศกาลและกระแสความนิิยมในขณะนั้้�น 
ตลอดจนการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านอััลกอริิทึึมของแพล็็ตฟอร์์ม (Keegan & Taylor, 
2019) เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน รััฐบาลไทยได้้ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วมแพล็็ตฟ
ฟอร์์มออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น Wongnai และ Facebook เพื่่�อช่่วยให้้ร้้านอาหารสามารถ
เข้้าถึงึลููกค้้าได้้มากขึ้้�น และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการทำ Local SEO และรััฐบาลควรเพิ่่�ม
และให้้การสนัับสนุุนในมิิติิต่่างๆ เช่่น การอบรม การสนัับสนุุนทางด้้านเม็็ดเงิิน เป็็นต้้น
	 งานวิิจััยนี้้�สามารถนำไปปฏิิบััติิใช้้ได้้ โดยการทำ Local SEO ควรดำเนิินการใน
ลัักษณะกระบวนการที่่�มีีความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มคำคีีย์์เวิิร์์ดที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการค้้นหาและดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง โดยเริ่่�มจากการศึึกษา
พฤติกิรรมการค้้นหาของผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่� โดยการวิเิคราะห์ค์ำค้้นหาที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุดุที่่�ผู้้�ใช้้ใน
พื้้�นที่่�นั้้�นใช้้เพื่่�อหาข้้อมููลหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ การสร้้างกลุ่่�มคำหรืือคีีย์์เวิิร์์ด 
ควรเน้้นการสร้้างคำหลักัที่่�สอดคล้้องกัับท้้องถิ่่�นอย่า่งชััดเจน และเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับ
ความต้้องการของลููกค้้า ส่่วนการทำ SEM บนช่่องทาง Google Ads ควรทดสอบและ
ปรับัปรุุงคำหลัักอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยการทดสอบคำหลักัใหม่ ่ๆ  และวิเิคราะห์ผ์ลลัพัธ์จาก
เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ จากนั้้�นนำมาปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงคำหลัักตามผลการ
วิิเคราะห์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการค้้นหาและการดึึงดููดลููกค้้า
	 ในขณะเดีียวกััน การวิิจััยในอนาคตควรมีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาโฆษณาให้้ดึงดููด
ความสนใจมากขึ้้�น  และควรทำการศึึกษาและนำเครื่่�องมืือที่่�สามารถช่่วยในการสร้้าง
ฐานลููกค้้า ส่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ และโปรโมชัันให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเรีียลไทม์์
มาใช้้ เช่่น Line OA เป็็นต้้น
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