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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) อิทิธิพิลที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสิินค้้า
จากซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ 2) ตรวจสอบความ
สอดคล้้องความสััมพัันธ์เชิิงสาเหตุุทีีมีีอิทธิิพลต่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์
ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือผู้้�ปฎิิบััติิงานในบริิษััทเขต
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้รวบรวมเป็็นแบบวััดมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับของตััวแปรเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจาก
ซัพัพลายเออร์์ วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยสมการโครงสร้้าง ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ความสััมพันัธ์์
ระหว่่างตััวแปรผลการปฎิิบัติัิงานของซััพพลายเออร์์มีีอิทิธิพิลทางตรงเท่่ากับั 0.90 และ
อิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.54 และอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 1.21 และตััวแปรความพึึงพอใจ
มีีอิิทธิิพลทางตรงและรวมเท่่ากัับ 0.60 2) ความสอดคล้้องความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าที่่�ได้้ศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
พิิจารณาจากสถิิติิที่่�ผ่่านเกณฑ์์ ได้้แก่่ ค่่าสััดส่่วนระหว่่าง Chi-Square (X2) กัับองศา
อิิสระ (degrees of freedom : df) เท่่ากัับ 1.19, p-value เท่่ากัับ 0.20, CFI เท่่ากัับ 
0.99, GFI เท่่ากัับ 0.98, AGFI เท่่ากัับ 0.96, RMSEA เท่่ากัับ 0.02, SRMR เท่่ากัับ 
0.006  และข้้อค้้นพบสำคััญ พบว่่า ขนาดอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรผลการปฎิิบััติิ
งานของซััพพลายเออร์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้ามีีค่่าสููงกว่่าอิิทธิิพลทางตรง 
คำสำคััญ : การตััดสิินใจซื้้�อ; ผลการปฎิิบััติิงาน; ความพึึงพอใจ  
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Abstract
	 The purposes of this research are to 1) examine how supplier 
performance and satisfaction affect product purchasing decisions, and 
2) conduct an empirical analysis of how the effect of performance and 
satisfaction from suppliers affect the causal relationship with regard to 
product purchase decisions. The sample group consisted of 400 employees 
in companies in the Bangkok Metropolitan. The instrument used to collect 
data was a 5-level estimate scale to evaluate causal variables affecting 
the product purchasing decision from suppliers. The data received were 
analyzed using causal Structural Equation Modeling analysis.  The results 
found that  1) The direct effect, indirect effect, and total effect of the 
association between the performance   variables were 0.90, 0.54, and 
1.21, respectively. The direct and total effect sizes for the satisfaction 
variables were 0.60. 2) The causal relationship affecting the product 
purchasing decision studied was empirically consistent. This determination 
was made based on the statistics including; the Chi-Square statistic (X2) 
with degrees of freedom (df) equal to 1.19, p-value of 0.20, the Comparative 
Fit Index (CFI) was 0.99, the Goodness of Fit Index (GFI) was 0.98, the 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) was 0.96, the Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) was 0.02, the Root Mean Square Residual 
(SRMR) was 0.006.  Additionally, an important finding was that the size of 
the indirect effect variables on  the  supplier performance toward the 
product purchasing decision was higher than that of the direct effect.
Keywords : Purchasing Decision; Performance;  Satisfaction  

บทนำ�
	ปั ัจจุุบััน การเติิบโตของบริิษััทไม่่สามารถดำเนิินการได้้ด้้วยเพีียงลำพััง เพราะ
นอกจากการคิิดค้้นพัฒันาหรืือการผลิตสินิค้้าที่่�ดีีแล้้ว วัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ในการผลิตโดยเฉพาะ
วััตถุุดิิบหลัักก็็มีีความจำเป็็น และผู้้�ที่่�จะนำส่่งวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพได้้ก็็คืือซััพพลายเออร์์ 



9

184 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ซััพพลายเออร์์มีีผลต่่อความสำเร็็จและความสามารถทางการแข่่งขัันของบริิษััท บริิษััท
จึึงควรพิิจารณาอย่่างรอบคอบ ทั้้�งด้้านการเงิิน การผลิิต คุุณภาพ กำลัังการผลิิต สถาน
ประกอบการหรืือสถานที่่�ดำเนิินการผลิิต เทคโนโลยีีสารสนเทศ และความสามารถใน
การให้้บริิการ (ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์์ ไชยมั่่�นคง, 2557) สอดคล้้อง วรพจน์์ 
ศิิริิรัักษ์์ และคณะ (2564) ที่่�อธิิบายว่่า ผลผลิิตของบริิษััทที่่�ออกสู่่�ตลาดจะมีีคุุณภาพได้้
มาตรฐานและสามารถสู้�กัับคู่่�แข่่งขัันในตลาดได้้ จำเป็็นต้้องมีีซัพพลายเออร์์ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�สนัับสนุุนนำเข้้าสิินค้้า วััตถุุดิิบหรืือชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เพื่่�อการผลิิต ได้้สิินค้้าทัันเวลา
ที่่�ต้้องการตามปริิมาณและคุุณภาพที่่�บริิษััทกำหนด ซััพพลายเออร์์จััดเป็็นหนึ่่�ง
องค์์ประกอบที่่�มีีความสำคััญและมีีบทบาทในการดำเนินิงาน สามารถส่งผลกระทบต่่อการ
ปฎิบิัตัิงิานในภาพรวมของบริษิัทั ดังันั้้�นการคัดัเลืือกและตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้้า วัตัถุดุิบิ
หรืือชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ จากซััพพลายเออร์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ มีีบทบาทสามารถลด
ความสููญเสีียทั้้�งด้้านเวลา คุุณภาพ ต้้นทุุนการผลิต และด้้านโอกาส ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญ
สำหรัับความอยู่่�รอดและการเติิบโตของบริิษััทในสภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 
	 เกณฑ์์การตััดสิินใจที่่�ใช้้คััดเลืือกซััพพลายเออร์์ที่่�ผ่่านมาส่่วนมากพิิจารณาจาก
ราคาที่่�ต่่ำ เน่ื่�องจากส่่งผลต่่อต้้นทุุนรวมในการดำเนิินงานโดยไม่่ให้้ความสำคััญกัับ
ซัพัพลายเออร์์ เพราะบริิษััทผู้้�ผลิตมองความสามารถของตนองเป็็นหลักั แต่่ปััจจุบัุันการ
เติิบโตของบริิษัทัผู้้�ผลิติไม่ส่ามารถดำเนินิการได้้ด้้วยเพีียงลำพังั (ณิิชากร ทองเปลว และ 
พอพัันธ์์ วััชจิิตพัันธ์์ (2563) อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าซััพพลายเออร์์จะเป็็นหนึ่่�งในพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จและความสามารถทางการแข่่งขัันของบริิษััท แต่่เกณฑ์์
ที่่�นำมาใช้้ในการคัดัเลืือกซัพัพลายเออร์น์ั้้�นอาจขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยัที่่�แตกต่า่งกันั เช่น่ 
ด้้านสภาพแวดล้้อมทางสัังคม เศรษฐกิิจ นโยบาย ฯลฯ  ปััจจุุบัันซััพพลายเออร์์มีีหลาก
หลายทั้้�งซัพัพลายเออร์ห์ลักัและซัพัพลายเออร์ร์ับัช่ว่งต่อ่ ซึ่่�งหากบริษิัทัที่่�ซื้้�อสินิค้้าและ
บริิการขาดการคััดเลืือกที่่�ดีีก็็จะนำมาซึ่่�งผลเสีีย โดยเฉพาะหากสิ่่�งที่่�นำเข้้าเป็็นสิินค้้าที่่�
มีีการควบคุมุจากหน่ว่ยงานรัฐับาลหรืือหน่ว่ยงานที่่�กำกับัดููแล ปัจัจุบัุันหลายบริษิัทัการ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากซััพพลายเออร์์มีีมููลค่าค่่อนข้้างสููงเม่ื่�อเทีียบกัับต้้นทุนรวม
ทั้้�งหมดดัังนั้้�นการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์จึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งส่่วนงานการจััดซื้้�อที่่�มีีความ
สำคััญต่่อปััจจััยเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นงานวิิจััยนี้้�จึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิง
สาเหตุุที่่�มีีอิทธิพิลต่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่า่นผลการปฎิิบััติงิานและ
ความพึึงพอใจ  เพื่่�อทราบถึึงระดัับความสำคััญของเกณฑ์ใ์นการคััดเลืือกซัพัพลายเออร์์ 
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ซึ่่�งจะสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินซััพพลายเออร์์ซ่ึ่�งจะช่่วยลด
ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่่าน
ผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ
	 2.	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อการตัดัสินิใจ
ซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ

การทบทวนวรรณกรรม
		  การปฎิิบััติิงานซััพพลายเออร์์ บััณฑิิต ศรีีสวััสดิ์์� (2559) ให้้ความหมาย
ซััพพลายเออร์์ หมายถึึง คนหรืือบริิษััทที่่�จััดหาผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้า วััตถุุดิิบ บริิการ 
รวมถึึงเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ให้้กับบริิษัทัอื่่�น และ ธนะรััตน์ ์รัตันกููล และ คณะ (2561) 
ให้้ความหมาย หมายถึึง หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการให้้บริิษััทหรืือ
ภาคธุุรกิิจ การได้้ซััพพลายเออร์์ที่่�ดีีและมีีราคาที่่�น่่าพอใจ ส่่งผลถึึงต้้นทุุนในการบริิหาร
จััดการ ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด  ขณะที่่� Zhou, H., and Benton Jr, W. C. 
(2007) ให้้ความหมาย หมายถึง คนหรืือองค์์กรที่่�จัดัหาสิินค้้าและบริิการให้้กับธุรุกิจิอื่่�น 
ซพพลายเออร์ท์ี่่�ดีคีวรมีีคุณุสมบัตัิใินการจัดัหาสิ่่�งต่า่งๆ เช่น่ ผลิติภัณัฑ์,์ มีีกระบวนการผลิติ, 
มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ มีีความรู้้�ความสามารถเพื่่�อสนัับสนุุนการทํํางานของบริิษััท
ลููกค้้าตลอดจนมีีข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการประเมิินซััพพลายเออร์์พิิจารณาจาก 
1) การเงิิน ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดความมั่่�นคง ความสามารถในการพััฒนาและวิิจััย การขยาย
กำลัังการผลิิต การปรัับปรุุงคุุณภาพในอนาคต 2) การผลิิต ความสามารถในการผลิิต 
กำลัังการผลิต ความยืืดหยุ่่�นในการผลิตตลอดจนการจััดการคุุณภาพในกระบวนการ
ผลิิต 3) เทคโนโลยีีสารสนเทศโดยเฉพาะยุุคโลกาภิิวััฒน์์การจััดการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�มีีความรวดเร็็วเพื่่�อสอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน 4) การตอบสนอง ความสามารถการ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งด้้านการประมวลคำสั่่�งซื้้�อ การมีีสินค้้าพร้้อมส่่ง 
การส่่งมอบ ฯลฯ (ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์ ไชยมั่่�นคง, 2557) ขณะที่่� Boonlert 
(2002) อธิิบายการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ ได้้แก่่ปััจจััย ด้้านราคา คุุณภาพ การจััดส่่ง 
และการบริิการ สอดคล้้อง อนุุพงศ์์ อวิิรุุทธา และ เกวลีี วััดพ่่วงแก้้ว (2560 ) สรุุปผล
การปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์จะพิิจารณาจากการส่่งมอบ การรัักษาความสััมพัันธ์ 
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การบริิหารต้้นทุุน และ วรพจน์์ ศิิริิรัักษ์์ และคณะ (2564) สรุุปผลการปฎิิบััติิงานของ
ซััพพลายเออร์์พิิจารณาจาก คุุณภาพ ต้้นทุุน การส่่งมอบ ราคา และระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม 
	 สรุุป ผลการปฎิิบัตัิงิานของซััพพลายเออร์์ หมายถึง ความสามารถของซััพพลายเออร์์ 
(คนหรืือบริษิัทั)ในการปฎิิบัตัิงิานที่่�จะตอบสนองด้้านสินค้้าหรืือบริกิารแก่อ่งค์ก์รอื่่�นที่่�มีี
ความต้้องการ สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตผลการปฎิิบััติิงานของ
ซัพัพลายเออร์ ์ด้้านคุณุภาพของสินิค้้า ด้้านการส่ง่มอบ ด้้านราคา ด้้านการบริหิารจัดัการ
ข้้อมููล และด้้านความปลอดภััย เป็็นตััวแปรสัังเกต
	 ความพึึงพอใจ Taylor, D. G (1975) ให้้ความหมายความพึึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็น ทััศนคติิ จากประสบการณ์์ของผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นไปตามความ
คาดหวััง โดยความพึึงพอใจของผู้้�ที่่�รัับบริิการมาจาก 1) ความสะดวกที่่�ได้้รัับ 2) การ
ประสานงานการบริิการ 3) ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการบริิการ 4) อััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ 
5) คุุณภาพการบริิการ และ 6) ค่่าใช้้จ่่ายเมื่่�อไปรัับบริิการ สอดคล้้องกัับ Giese and 
Cote. (2000) อธิิบายว่่าผู้้�รัับบริิการจะเกิิดความพึึงพอใจจาก 1) ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 
คืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการให้้บริิการ 2) กระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�รวดเร็็ว 
ทัันต่่อความต้้องการ เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม  และ 3) การรัับรู้้�คุุณภาพของสิินค้้าและ
บริกิาร และการได้้รับบริกิารที่่�เป็น็ไปตามความคาดหวัังหรืือข้้อมููลที่่�ได้้รับัรู้้�มาก่อ่นหน้้า 
และ กรรณิิการ์์  รุุจิิวรโชติิ (2563) สรุุปความพึึงพอใจจากงานบริิการได้้แก่่ 
1) กระบวนการให้้บริิการ สะดวกรวดเร็็วทัันต่่อความต้้องการ ชััดเจน 2) เจ้้าหน้้าที่่�ให้้
บริิการมีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีอััธยาศััยไมตรีี ช่่วยเหลืือให้้คำปรึึกษา มีีความเป็็นธรรม 
ไม่่เลืือกปฎิิบััติิ 3) ความสะดวก สนัับสนุุนให้้เกิิดความสะดวกสบาย ความปลอดภััย 
และ4) คุุณภาพการให้้บริิการ ผู้้�รัับบริิการได้้รัับบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ เป็็นไป
ตามที่่�คาดหวััง และ Su et. al. (2016) 
	 สรุุป ความพึึงพอใจหมายถึึง การแสดงออกด้้านความรู้้�สึึก ทััศนคติิ การแสดง
ความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการจากการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ สำหรัับการศึึกษา
ครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยักำหนดขอบเขตความพึึงพอใจ ด้้านคุณุภาพที่่�ได้้รับั ด้้านความสะดวกที่่�ได้้รับั 
ด้้านความเอาใจใส่่ และด้้านอััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ เป็็นตััวแปรตััวสัังเกต
	 การตััดสิินใจซื้้�อ จิิระเสกข์์ ตรีีเมธสุุนทร (2564) ให้้ความหมายการตััดสิินใจซื้้�อ 
หมายถึึงกระบวนการทางจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อผ่่าน 5 ขั้้�นตอน คืือ การรัับรู้้�
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ถึงึปัญัหา การค้้นหา การประเมินิ การตัดัสินิใจซื้้�อ และพฤติกิรรมหลังัการซื้้�อ สอดคล้้อง 
ชชัยั สมิิทธิไิกร (2561) และ วิทิวััส รุ่่�งเรืืองผล (2558) ที่่�อธิบิายว่า 5 ขั้้�นตอนการตัดัสินิใจซื้้�อ 
ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�ปััญหา เป็็นกระบวนการเริ่่�มต้้นของการซื้้�อเมื่่�อผู้้�ซื้้�อหรืือ
ผู้้�ที่่�ต้้องการทราบปััญหาหรืือความต้้องการขององค์์กรตนเอง 2) การค้้นหาข้้อมููล คืือ
รัับรู้้�ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููล เช่่น พนัักงานขาย ตััวแทนจำหน่่าย ฯลฯ หรืือค้้นหาข้้อมููล
ด้้วยตนเอง โดยค้้นหาจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น การหาจากเว็็บไซต์์ หาข้้อมููลโดยการถาม
ผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อน ซ่ึ่�งแต่่ละแหล่่งข้้อมููลจะมีีความแตกต่่างกัันในรายละเอีียด
ของข้้อมููลที่่�ได้้รับั 3) การประเมิินทางเลืือก เป็็นวิธิีีการที่่�นำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการค้้นหา 
มาประเมินิเปรีียบเทีียบตราผลิติภััณฑ์ ์การประเมินิทางเลืือกเป็น็กระบวนการหลังัจาก
การแสวงหาข้้อมููลในระดัับที่่�ต้้องการครบถ้้วน เพื่่�อเปรีียบเทีียบข้้อดีี ข้้อจำกััด ที่่�มีีต่่อ
บริษิัทัซัพัพลายเออร์์หรืือต่อ่ตราผลิตภัณัฑ์ ์4) การตััดสินใจซื้้�อ เกิิดขึ้้�นหลังัการประเมิิน
ทางเลืือกได้้เสร็็จสิ้้�น ทั้้�งนี้้�การตััดสินใจซื้้�ออาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ทาง
สัังคม เศรษฐกิิจ หรืือปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจได้้ และ 
5) พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ เป็็นประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งอาจเป็็นได้้ทั้้�งมีี
ความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ หากพึึงพอใจการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้หากไม่่
พึึงพอใจการตััดสิินใจซื้้�อในคราวต่่อไปมัักจะไม่่เกิิดขึ้้�น 
	 สรุุป การตััดสิินใจซื้้�อ หมายถึึง การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ให้้บริิการ
รายใดรายหนึ่่�งหรืือหลายรายหลังัผ่า่นการประเมิิน สำหรับัการศึกึษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิจิัยักำหนด
ขอบเขตการตัดัสินใจซื้้�อได้้แก่ ่ด้้านคัดเลืือกซัพัพลายเออร์ ์ด้้านเวลาในการซื้้�อ และด้้าน
ปริิมาณในการซื้้�อ เป็็นตััวแปรสัังเกต

สมมติฐานของการวิจัย 
	 H1. ผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ
	 H2. ผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
	 H3. ความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

วิธีการวิจัย
	 ประชากรศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ปฎิิบััติิงานในบริิษััทเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ซื้้�อสิินค้้า
จากซัพัพลายเออร์ ์ซ่ึ่�งไม่ท่ราบจำนวนประชากรที่่�แน่น่อน โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
จำนวน 20 เท่่าของจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 12 ตััวแปร ได้้จำนวน 240 คน 
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(Hair et al., 2018)  ทั้้�งนี้้� Tabachnick and Fidell. (2014) ระบุุว่่าการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้างขนาดตัวอย่่าง 200 รายขึ้้�นไปพอเชื่่�อถืือได้้ แต่่ถ้้าได้้ตััวอย่่าง 
300 รายขึ้้�นไปถืือว่า่ดี ีผู้้�วิจัิัยได้้นำส่ง่แบบสอบถามและได้้รับัการตอบกลับัแบบครบถ้้วน
สมบููรณ์์ จำนวน 400 ชุุด ดำเนิินการขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน
มนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเซาธ์์อีีสท์์บางกอก หนัังสืือรัับรองเลขที่่� 017/2566 แบบสอบถาม
ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบเลืือกตอบ ตอนที่่� 2 เป็็น
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ตัวัแปรผลการปฎิิบััติงิานของซััพพลายเออร์์ 
2) ตัวัแปรความพึงึพอใจ และ 3) ตัวัแปรด้้านการตัดัสินิใจซื้้�อ และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ 
ทั้้�งนี้้�พิิจารณาด้้านความเที่่�ยงตรงด้้วยเกณฑ์ท์ี่่�ใช้้วัดัค่าความสอดคล้้องด้้วย IOC (Index 
of Item Objective Congruence) พบว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง  0.6-10 
และด้้านความเชื่่�อมั่่�น โดยประมวลผลผ่านค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และผล Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.71-
0.88  วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา รููปแบบค่่าเฉลี่่�ย (X) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิิเคราะห์์ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Modeling : SEM) ด้้วยวิธิีีการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั 
และประเมิินความสอดคล้้องของโมเดล จากค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ ดััชนีีวััดระดัับความ
กลมกลืืน กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (สุุภมาส อัังศุุโชติิ และคณะ, 2557)

ผลการวิจัย

ตารางที่่� 1 :	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรต้้นและตััวแปรตาม

ตัวแปร/ตัวชี้วัด (X) S.D. แปลค่า
    ด้านผลการปฎิบัติงานของซัพพลายเออร์ 4.15 0.85 มาก
1.  ด้านคุณภาพสินค้า (QP) 4.12 0.82 มาก
2.  ด้านการส่งมอบ (DE) 4.02 0.89 มาก
3.  ด้านราคา (PR) 3.92 1.11 มาก
4.  ด้านการบริหารจัดการข้อมูล (MI) 4.23 0.79 มาก
5.  ด้านความปลอดภัย (SA) 4.47 0.65 มาก
    ด้านความพึงพอใจ 4.24 0.77 มาก
1.  ด้านคุณภาพที่ได้รับ (QS) 4.10 0.84 มาก
2.  ด้านความสะดวกที่ได้รับ (CO) 4.21 0.78 มาก
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ตัวแปร/ตัวชี้วัด (X) S.D. แปลค่า
3.  ด้านความเอาใจใส่  (AT) 4.35 0.69 มาก
4.  ด้านอัธยาศัยผู้ให้บริการ (SPA) 4.31 0.77 มาก
    ด้านการตัดสินใจซื้อ 4.28 0.79 มาก
1.  ด้านการคัดเลือกซัพพลายเออร์ (SS) 4.04 0.95 มาก
2.  ด้านเวลาในการซื้อ (TB) 4.29 0.78        มาก
3.  ด้านปริมาณในการซื้อ  (PQ) 4.52 0.64 มาก

รวมเฉลี่ย 4.22 0.80 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยทั้้�ง 3 ตััวแปรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.22, 
S.D. = 0.80) โดยด้้านการตััดสินิใจซื้้�อ ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.28, S.D. = 0.79) 
เป็็นลำดับัที่่� 1 รองลงมาด้้านความพึงึพอใจ และด้้านผลการปฎิบัิัติงิานของซัพัพลายเออร์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ย  4.24 และ 4.15 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 :	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดลการวััด

ค่าดัชนี โมเดลการวัด

SPER SAT DEC

ไคสแควร์สัมพันธ์ (X2/df) 1.08 1.13 1.22

ระดับความเป็นอิสระ  (df) 420 186 88

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 0.93 0.95 0.96

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 0.91 0.93 0.94

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 0.99 0.99 0.98

ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 0.01 0.01 0.02

ดัชนีค่ารากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) 0.03 0.02 0.03

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า องค์์ประกอบตััวแปรผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์
มีีค่่า X2/df =1.08, df=420, GFI=0.93, AGFI=0.91, CFI=0.99, RMSEA=0.01, 
RMR=0.03 โมเดลการวัดัตัวัแปรความพึงึพอใจมีีค่า่ X2/df =1.13, df=186, GFI=0.95, 
AGFI=0.93, CFI=0.99, RMSEA=0.018, RMR=0.02 และโมเดลการวััดตััวแปรการ
ตััดสินใจซื้้�อ  มีีค่า X2/df =1.22, df=88, GFI= 0.96, AGFI=0.94, CFI=0.98, 
RMSEA=0.02, RMR=0.03 ซ่ึ่�งทุุกตััวแปรมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับข้้อมููลเขิงิประจัักษ์์

ตารางที่่� 1 :	ค่ า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตัวัแปรต้้นและตัวัแปรตาม (ต่อ่)
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	 จากรููปภาพที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง
สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ แสดงว่่า ยอมรัับสมมติิฐาน ซึ่่�งพิิจารณาจาก
ค่่าไค-สแควร์์ (X2) มีีค่่าเท่่ากัับ 40.66 องศาอิิสระ (df) มีีค่่าเท่่ากัับ 34 ค่่าความน่่าจะ
เป็็น (p-value) มีีค่าเท่่ากับั  0.20  ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ต้้องมีีค่ามากกว่่า .05  ค่่าไค-สแควร์์ 
สััมพััทธ์์ (X2/df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.19 ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ค่่าไม่่ควรเกิิน 2.00  เมื่่�อพิิจารณา 
ค่า่ดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน (GFI) มีีค่าเท่่ากัับ .98 ค่า่ดััชนีีวัดความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้ 
(AGFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.96  ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) มีีค่่าเท่่ากัับ 
0.99  ผ่่านเกณฑ์์ คืือ ควรมีีค่่าระหว่่าง 0.90-1.00  ค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสอง
ของส่่วนที่่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.006 และค่่าดััชนีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนใน
การประมาณพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่า่เท่่ากัับ 0.02 ผ่า่นเกณฑ์ ์คืือ ค่า่ควรน้้อยกว่่า 0.05

ตารางที่่� 3 :	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง ค่่าความผิิดพลาดมาตรฐาน และค่่า t value 
ตััวแบบจำลองโมเดล  (n = 400)

Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t value
LAMBDA-X

SPER   QP 0.63 0.59 -
SPER   DE 0.73** 0.45 13.63
SPER   PR 0.74** 0.48 5.70

 
 

 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉล่ียทัง้ 3 ตัวแปรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.22, S.D. = 0.80) 
โดยดา้นการตัดสินใจซือ้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.79) เป็นล าดบัที่ 1 รองลงมาดา้น
ความพงึพอใจ และดา้นผลการปฎิบติังานของซพัพลายเออร ์มีค่าเฉลี่ย  4.24 และ 4.15 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั 
ค่าดัชนี โมเดลการวัด 

 SPER SAT DEC 
ไคสแควรส์มัพนัธ ์(X2/df) 1.08 1.13 1.22 
ระดบัความเป็นอิสระ  (df) 420 186 88 
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) 0.93 0.95 0.96 
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) 0.91 0.93 0.94 
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 0.99 0.99 0.98 
ดชันีวดัความคลาดเคลื่อนการประมาณคา่พารามเิตอร ์(RMSEA) 0.01 0.01 0.02 
ดชันีคา่รากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) 0.03 0.02 0.03 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า องคป์ระกอบตวัแปรผลการปฎิบติังานของซพัพลายเออรม์ีค่า X2/df =1.08, 
df=420, GFI=0.93, AGFI=0.91, CFI=0.99, RMSEA=0.01, RMR=0.03 โมเดลการวัดตัวแปรความพึง
พอใจมีค่า X2/df =1.13, df=186, GFI=0.95, AGFI=0.93, CFI=0.99, RMSEA=0.018, RMR=0.02 และ
โมเดลการวัดตัวแปรการตัดสินใจซือ้  มีค่า X2/df =1.22, df=88, GFI= 0.96, AGFI=0.94, CFI=0.98, 
RMSEA=0.02, RMR=0.03 ซึ่งทกุตวัแปรมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเขิงประจกัษ์ 
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0.60 (2.21)* 0.68 
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0.59 

0.45 
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     0 .67       0.71      0.71         0 .62  

0.63 
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0.70 
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 0 .54                 0.48                    0 .49                 0 .61 

DE 
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SA 

รูปภาพที ่1 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตอุิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้จากซพัพลายเออรข์อง
บรษิัทผ่านผลการปฎิบตัิงานและความพึงพอใจ  

Chi-Square=40.66, df=34, X2/df=1.19, p-value=0.20,  
CFI=0.99, GFI=0.98,  AGFI=0.96, RMSEA=0.02, SRMR=0.006 
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Path Diagram Path Coefficients Standard Errors t value
SPER   MI 0.70** 0.50 10.90
SPER   SA 0.58** 0.65 9.36

LAMBDA-Y
SAT   QS 0.67 0.54 -
SAT   CO 0.71** 0.48 12.36
SAT   AT 0.71** 0.49 11.51
SAT   SPA 0.62** 0.61 10.33
DEC   SS 0.68 0.63 -
DEC   TB 0.73** 0.45 4.54
DEC   PQ 0.64** 0.58 4.64

GAMMA
SPER   SAT 0.90** 11.56
SPEF   DEC 0.66* 1.26

BETA
SAT   DEC 0.60* 2.21

*  หมายถึึง นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (1.960 ≤ t value < 2.576), 
** หมายถึึง นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (t value ≥ 2.576)

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ค่า่สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางผลการปฎิิบัตัิิ
งานของซััพพลายเออร์ม์ากสุดุ ได้้แก่ ่ราคา (0.74) ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทางความพึงึพอใจ
มากสุุด ได้้แก่่ ความสะดวกที่่�ได้้รัับ และความเอาใจใส่่ (0.71)  และค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้น
ทางการตััดสิินใจซื้้�อมากสุุด ได้้แก่่ เวลาในการซื้้�อ (0.73) และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง
จากผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ไปความพึึงพอใจเท่่ากัับ (0.90) และไป
การตััดสิินใจซื้้�อเท่่ากัับ (0.66) ขณะที่่�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางจากความพึึงพอใจไป
การตััดสิินใจซื้้�อเท่่ากัับ (0.60)

ตารางที่่� 3 :	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง ค่่าความผิิดพลาดมาตรฐาน และค่่า t value 
ตััวแบบจำลองโมเดล  (n = 400) (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 : ผลการวิิเคราะห์์ความตรงแบบรวมศููนย์์ (Convergent Validity)

ตัวแปร ตัวชี้วัด Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability (CR)
SPER QP 0.50 0.87

DE 0.48 0.84
PR 0.5 0.85
MI 0.47 0.79
SA 0.50 0.75

SAT QS 0.52 0.79
CO 0.47 0.79
AT 0.50 0.78
SPA 0.49 0.80

DEC SS 0.51 0.75
TB 0.50 0.70
PQ 0.50 0.72

	 จากตารางที่่� 4  สรุุปภาพรวมการตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์ ผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่าทุุกตััวแปรช้ี้�วััด มีีค่่า Average Variance Extracted (AVE) 
มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป ยกเว้้น  อััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ การส่่งมอบ ความสะดวกที่่�ได้้รัับ และ 
การบริิหารจััดการข้้อมููล มีีค่่า Average Variance Extracted (AVE)  0.49, 0.48, และ 
0.47 ตามลำดัับ และค่่าความเที่่�ยงตรงของตััวแปรแผงที่่�อธิบิายได้้ด้้วยตัวแปรสัังเกตได้้
ทุุกตััวมีีค่่า Composite Reliability (CR) เกิิน 0.6 ขึ้้�นไป 

ตารางที่่� 5 :	อิ ทิธิพิลทางตรง อิทิธิพิลทางอ้้อม และอิิทธิพิลรวมผลการปฎิิบัตัิงิานของ
ซััพพลายเออร์์ ความพึึงพอใจ และการตััดสิินใจซื้้�อ  

ตัวแปรผลลัพธ์ ตัวแปรสาเหตุ
SPER SAT R2

SAT

DE 0.90 -

0.81
IE - -
TE 0.90 -

DEC

DE 0.66 0.60

0.82
IE 0.54 -
TE 1.21 0.60

	 หมายเหตุุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากซัพพลายเออร์ผ่านผลการปฎิบัติงานและความพึงพอใจ
The Causal Relationship of Affecting Purchasing Decision Product from Suppliers Through Performance and Satisfaction 

9

193

	 จากตารางที่่� 5 แสดงเส้้นทางความสััมพัันธ์ อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม 
และอิทิธิพิลรวมของเส้้นทางความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งของผลการปฎิบิัตัิงิานของซัพัพลายเออร์์ 
ความพึึงพอใจ และการตััดสิินใจซื้้�อ ผลของการวิิเคราะห์์ นำเสนอค่่าสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปรในแต่่ละเส้้นทาง สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�
	ผล การปฎิบิัตัิงิานของซัพัพลายเออร์ส์่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงและมีีอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.90 แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
	ผล การปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อ อย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.66 อิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.54 และอิิทธิิพล
รวมเท่่ากัับ 1.21
	 ความพึึงพอใจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพล
ทางตรงและมีีอิิทธิิพลรวเท่่ากัับ 0.60  แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม 
	ผล การปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ ทำนายความพึึงพอใจได้้ 81% และ ผลการ
ปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์และความพึึงพอใจ ทำนายการตััดสิินใจซื้้�อได้้ 82 %
	 จากเส้้นทางความสััมพัันธ์ ์อิทิธิพิลทางตรง อิทิธิพิลทางอ้้อม และอิิทธิพิลรวมของ
เส้้นทางความสััมพัันธ์์ ผลของการวิิเคราะห์์ นำมาสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ดััง
ตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 :	ผล การทดสอบสมมติิฐาน

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน

H1 ผลการปฎิบัติงานของซัพพลายเออร์มีอิทธิพลส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ

สอดคล้อง

H2 ผลการปฎิบัติงานของซัพพลายเออร์มีอิทธิพลส่งผลต่อ

การตัดสินใจ

สอดคล้อง

H3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้อง

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
สรุุปผลการวิิจััย
	 สรุปุผลการวิจิัยั ความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทธิพิลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสินิค้้าจาก
ซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
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	 1.	อิ ิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงาน
และความพึึงพอใจ โดยผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.66 อิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 
0.54 และอิิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 1.2 โดยเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนัักตััวแปรย่่อยได้้ดังนี้้� ด้้าน
ราคา ด้้านการส่่งมอบ ด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููล ด้้านคุุณภาพสิินค้้า และด้้านความ
ปลอดภััย โดยมีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.74, 0.73, 0.70, 0.63 และ 0.58 ตามลำดัับ ขณะ
ที่่�ความพึึงพอใจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีอิิทธิิพลทาง
ตรและมีีอิทธิิพลรวมเท่่ากัับ 0.60 แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม โดยเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนััก
ตััวแปรย่่อยได้้ดังนี้้� ด้้านความสะดวกที่่�ได้้รับ ด้้านความเอาใจใส่่ ด้้านคุณภาพที่่�ได้้รับ 
และด้้านอััธยาศััยผู้้�ให้้บริิการ โดยมีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ 0.71, 0.67 และ 0.62 ตามลำดัับ 
และเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนัักตััวแปรย่่อยของตััวแปรด้้านการตััดสิินใจซื้้�อได้้ดัังนี้้� ด้้านเวลา
ในการซื้้�อ ด้้านการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ และด้้านปริิมาณในการซื้้�อ โดยมีีค่่าน้้ำหนััก
เท่่ากัับ 0.73, 0.68 และ 0.64 ตามลำดัับ
	 2. ความสอดคล้้องความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า
จากซัพัพลายเออร์ผ์่า่นผลการปฎิบิัติัิงานและความพึงึพอใจ ผลการิวิเคราะห์โ์มเดลการ
วััดได้้ค่่า Chi-Square = 40.66, df = 34, X2/df = 1.19, p-value = 0.20, CFI = 0.99, 
GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.02, SRMR = 0.006

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกึษาความสัมัพัันธ์เ์ชิงิสาเหตุทุี่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าจาก
ซััพพลายเออร์์ผ่่านผลการปฎิิบััติิงานและความพึึงพอใจ อภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 1 ผลการปฎิบิัตัิงิานของซััพพลายเออร์์มีีอิทิธิพิลส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิิเส้้นทาง เท่่ากัับ 0.90 เพราะ
ผลการปฎิบิัตัิงิานแสดงถึงึความสามารถของซัพัพลายเออร์ใ์นการตอบสนองความต้้องการ
ของบริิษััทผู้้�ซื้้�อ ช่่วยสนัับสนุุนให้้บริิษััทผู้้�ซื้้�อมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันทั้้�งด้้าน
สิินค้้าที่่�ผลิิตมีีคุุณภาพ ผลิิตส่่งมอบได้้ทัันต่่อความต้้องการของตลาด ในราคาต้้นทุุนที่่�
เหมาะสมสามารถสร้้างกำไรได้้โดยมีีข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและมีี
ความปลอดภััยตลอดเส้้นทางของการปฎิิบััติิงาน สอดคล้้อง Boonlert (2002) ที่่�
สรุุปว่่าปััจจััยการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ ได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านคุุณภาพ ด้้านการจััดส่่ง 
ด้้านการบริิการ และ ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์์ ไชยมั่่�นคง (2557) ที่่�ได้้อธิิบาย
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ว่่าการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์มีีผลต่่อความพึึงพอใจ บริิษััทต้้องวิิเคราะห์์อย่่าง
ละเอีียดทั้้�งด้้านการเงิิน ด้้านราคา ด้้านกำลัังการผลิิต สถานดำเนิินการผลิิต เทคโนโลยีี
สารสนเทศ และความสามารถในการให้้บริกิาร และ ณนัยัชนม์ ์มณีีธรรมวงษ์ ์และ ระพีี 
กาญจนะ (2563) ที่่�ผลการวิจัิัยพบว่า่ผลการปฎิบิัติัิงานของซัพัพลายเออร์น์ำมาซึ่่�งความ
พอใจได้้แก่่ ผลงานด้้านราคาที่่�นำเสนอ ด้้านความสามารถในการผลิิต ด้้านการจััดส่่งที่่�
ตรงตามเวลาสามารถตอบสนองได้้รวดเร็็ว ด้้านคุณภาพของสิินค้้าและการปฎิิบััติิงาน 
และ ลลิิลธร มะระกานนท์์ (2567) พบว่่า ด้้านราคา ด้้านความสามารถในการ
จััดส่่ง ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือความปลอดภััย ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจนำมาซึ่่�งการคััดเลืือก
ซััพพลายเออร์์
	 สมมติิฐานที่่� 2 ผลการปฎิบิัติัิงานของซัพัพลายเออร์์มีีอิทธิพิลส่งผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�อ
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิิเส้้นทาง เท่่ากัับ 0.66 เพราะผลการ
ปฎิบิัตัิงิานแสดงถึึงความสามารถของซััพพลายเออร์์ในการตอบสนองความต้้องการของ
บริิษััทผู้้�ซื้้�อ ช่่วยสนัับสนุุนให้้บริิษััทผู้้�ซื้้�อมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันส่่งผลให้้บริิษััท
ผู้้�ซื้้�อเกิดิการยอมรับั มีีความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นว่า่ผู้้�ส่ง่มอบสามารถตอบสนองได้้ทันัต่อ่
ความต้้องการในทุุกครั้้�งและทุุกเงื่่�อนไขซึ่่�งนำมาซึ่่�งการตััดสิินใจซื้้�อ สอดคล้้อง วรพจน์์ 
ศิิริิลัักษณ์์ และคณะ (2564) ได้้สรุุปว่่าปััจจััยหลัักสำหรัับใช้้ตััดสินใจเลืือกซััพพลายเออร์์
มาจากผลการปฎิิบััติิงาน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ ด้้านต้้นทุุน ด้้านการส่่งมอบ 
ด้้านราคา ด้้านระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านความปลอดภััย สอดคล้้อง รุ่่�งรุุจีีกรณ์์ 
อิินทร์์พัักทััน และ ศุุภรััชชััย วรรััตน์์ (2564) ศึึกษาการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ ได้้แก่่
ด้้านคุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการจััดส่่ง ด้้านการบริิการ และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ 
Zhang (2021) ศึึกษาการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์อุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ที่่�ตรงตามความ
ต้้องการและเหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยพิจารณาจากด้้านการบริิการ ด้้าน
คุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการส่่งมอบ และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  และ ศุภุาคนางค์์ ยอดคำ 
(2565) ศึกึษาปััจจััยที่่�ใช้้ในการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์วัตัถุุดิิบสำหรัับผู้้�รัับจ้้างผลิตอาหาร
เสริมิในประเทศไทย พบว่า่ ปัจัจััยที่่�มีีความสำคััญในการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์วัตัถุดุิบิ
อาหารเสริิม มากสุุด ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพ ด้้านราคา ด้้านการขนส่่งและส่่งมอบ ด้้าน
ความน่่าเชื่่�อถืือตามลำดัับ และ ณนััยชนม์์ มณีีธรรมวงษ์์ และ ระพีี กาญจนะ (2563) 
ศึึกษาและกํําหนดระดัับความสํําคััญปััจจััยที่่�นํํามาใช้้ในการตััดสินใจ พบว่่า ด้้านเวลา 
ด้้านคุณภาพ ด้้านความสามารถการผลิต ด้้านราคา และด้้านการจััดส่ง และ Van Weele 
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(2018) ที่่�อธิิบายว่่าการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจากซััพพลายเออร์์จะประเมิินจากการปฎิิบััติิ
งานด้้านคุณุภาพทั้้�งสินิค้้าและบริกิาร ด้้านต้้นทุนุคืือราคา ส่ว่นลด ข้้อกำหนดการชำระ
เงิิน รวมถึึงต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายตลอดในภาพรวมการดำเนิินงาน ด้้านความพร้้อมคืือความ
สามารถส่งมอบสิินค้้าตามที่่�ร้้องขอในวันที่่�และสถานที่่�จัดัส่ง่ตามที่่�กำหนด และด้้านการ
ตอบสนอง การให้้บริิการที่่�สามารถดำเนิินการได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนดเพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจ สอดคล้้อง ภัักษร ชลวิิริิยะกุุล และ จุุฑาทิิพย์์ สุุรารัักษ์์ 
(2566) ศึึกษาการพััฒนาเกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบอย่่างยั่่�งยืืน กรณีีผู้้�ผลิตชิ้้�นส่่วน
ยานยนต์ พบว่่า เกณฑ์์การคััดเลืือกได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านคุณุภาพ การบริิการ และความน่่า
เชื่่�อถืือของบริิษััท และ วััชรีีภรณ์์ เสถีียรนพเก้้า และ กิิตติิวััฒน์์ สิิริิเกษมสุุข (2563) 
ศึึกษาเรื่่�องการกำหนดค่่าน้้ำหนัักเกณฑ์์สำหรัับการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ กรณีีศึึกษา
ศููนย์กระจายสินค้้าไก่่แช่่แข็ง็แห่่งหนึ่่�งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย พบว่่า ค่่าน้้ำหนักั
ปััจจััยคืือด้้านต้้นทุน ด้้านคุณภาพ ด้้านขนส่ง ด้้านความเสี่่�ยง และด้้านการบริิการ ตามลำดัับ
	 สมมติฐิานที่่� 3  ความพึงึพอใจมีีอิทธิพิลส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�ออย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิติิ ิโดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิเิส้้นทาง เท่า่กับั 0.60 เพราะเมื่่�อบริษิัทัเกิดิความพึงึพอใจ
จากผลการปฎิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์ ด้้วยผลการปฎิิบััติิงานเป็็นไปตามที่่�ต้้องการ 
จะส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความไว้้วางใจในซััพพลายเออร์์นั้้�น ส่่งผล
ต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าจากซัพัพลายเออร์น์ั้้�นสอดคล้้อง ศุภุรัตัน์ ์อภิชิาตวงศ์ชั์ัย (2562) 
ศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจในการเลืือกใช้้บริกิารการขนส่่งทางบกของบริษิัทั 
เอ็น็.พีี.เอ็ม็. ทรัคั แอนด์ ทรานสปอร์์ต จำกัดั พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจ
ใช้้บริกิารการขนส่ง่ทางบกของบริษิัทั ได้้แก่ ่ด้้านราคา ด้้านบริกิาร และ ณิชิมน สาริพิันัธ์์ 
และ รุ่่�งนภา กิิตติิลาภ (2562) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการ
ส่่งสิินค้้าของผู้้�ค้้าส่่งในจัังหวััดขอนแก่่น ได้้แก่่ 1) ด้้านกระบวนการให้้บริิการมีีการส่่ง
มอบสิินค้้าตรงตามเวลา ตามสถานที่่�กำาหนด เอกสารในการให้้บริิการเข้้าใจง่่าย และ
ระยะเวลาในการรอรัับบริิการมีีความเหมาะสม ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ความมีีชื่่�อ
เสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษัทั ภาพลักัษณ์์ของผู้้�ประกอบการ ความสะดวกในการ
เข้้าไปใช้้บริิการ พื้้�นที่่�จอดรถ เพีียงพอ ด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ด้้านบุุคลากร และ
ด้้านราคา  เช่น่เดีียวกัับ ไชยยศ ไชยมั่่�นคง และ มยุุขพัันธ์ ไชยมั่่�นคง (2557) ที่่�ได้้อธิบิาย
เกณฑ์ก์ารพิจิารณาซัพัพลายเออร์ว์่า่ ควรพิจิารณาสถานะทางการเงินิซึ่่�งเป็น็สิ่่�งบ่ง่บอก
ความสามารถในการพััฒนาและความมั่่�นคง ศัักยภาพในการผลิิตซึ่่�งรวมถึึงการจััดการ
ด้้านคุุณภาพ ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ และความสามารถในการตอบ
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สนองอย่่างรวดเร็ว็ ....  สอดคล้้อง กรรณิกิาร์์ รุจิุิวรโชติ ิ(2563)  ที่่�อธิบิายว่าการตััดสินิใจ
ซื้้�อมาจากความพึึงพอใจในด้้าน กระบวนการและขั้้�นตอนการให้้บริิการ มีีความคล่่อง
ตัวัและไม่ยุ่่่�งยาก มีีความสะดวกรวดเร็ว็ทันัตามกำหนดเวลาที่่�ต้้องการ ด้้านการให้้บริกิาร
ของเจ้้าหน้้าที่่�  ที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�ให้้บริิการ มีีอััธยาศััยไมตรีี ช่่วยเหลืือให้้
คำปรึกึษาแนะนำเกี่่�ยวกับัการให้้บริิการ มีีความเป็็นธรรม ด้้านการอำนวยความสะดวก 
คืือได้้รับความสะดวกมีีความปลอดภัย มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพีียงพอต่่อความ
ต้้องการ และด้้านคุณภาพการให้้บริิการคืือการที่่�ผู้้�รัับบริิการได้้รับบริิการตรงกัับความต้้องการ
	ข้้ อค้้นพบสำคััญ พบว่่า ขนาดอิิทธิิพลทางอ้้อมของตััวแปรผลการปฎิิบััติิงานของ
ซัพัพลายเออร์์ต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อมีีค่าสููงกว่า่อิทิธิพิลทางตรง แสดงให้้เห็น็ถึงึความสำคัญั
ของความพึึงพอใจซึ่่�งนำไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อ โดยเฉพาะด้้านราคาและด้้านการส่่งมอบ

ข้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1. บริิษััทซััพพลายเออร์์ ควรดููแลเอาใจใส่่ในทุุกกระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อการ
ส่ง่มอบที่่�ทันัต่อ่ความต้้องการทั้้�งก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัการขาย ตลอดจนเรื่่�องของราคา
ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของบริิษัทัผู้้�ซื้้�อ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและ
การตััดสินใจซื้้�อ ทั้้�งนี้้�อาจนำเรื่่�องปริิมาณการจััดซื้้�อมาเป็็นส่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิมการขาย
	 2. บริิษััทซััพพลายเออร์์ ควรกำหนดรููปแบบเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในด้้านความ
ปลอดภัยัให้้เกิดิกับับริษิัทัผู้้�ซื้้�อทั้้�งด้้านเครื่่�องหมายรับัรองในสินิค้้าและบริกิาร การปฎิบิัตัิิ
งานทุุกขั้้�นตอนที่่�ถููกตามกฎระเบีียบทั้้�งภาคเอกชนและภาครััฐ ทั้้�งตััวผู้้�ปฎิิบััติิงานและ
อุุปกรณ์์ในการปฎิิบััติิงาน ตลอดจนมีีคู่่�มืือที่่�ละเอีียดครอบคลุุมที่่�เป็็นปััจจุุบัันเพื่่�อเกิิด
ความเข้้าใจในแนวทางการปฎิิบััติิงานทั้้�งสองฝ่่าย 
	 3. บริิษััทผู้้�ซื้้�อควรมีีการกำหนดข้้อปฎิิบััติิอย่่างละเอีียด ครอบคลุุมในทุกมิิติิของ 
การปฎิิบััติิงาน โดยจััดทำเป็็นลายลัักษ์์อัักษร กำหนดขอบเขต รููปแบบการปฎิิบััติิงาน
เพ่ื่�อเป็น็แนวทางเสริมิการปฎิบิัติัิงานโดยเฉพาะหากสิ่่�งที่่�นำเข้้าเป็น็สินิค้้าที่่�มีีความพิเิศษ
หรืือลัักษณะเฉพาะให้้กัับบริิษััทซััพพลายเออร์์
	ข้้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	พนั กงานผู้้�ให้้บริิการควรได้้รับการอบรมในทุกขั้้�นตอนของการปฎิิบััติงิาน และพึึง
แสดงความใส่่ใจ กระตืือรืือร้้นในการปฎิิบััติิงานและการแก้้ไขปััญหาให้้กัับบริิษััทผู้้�ซื้้�อ
ด้้วยท่่าทีีที่่�เป็็นมิิตรและทัันต่่อความต้้องการโดยเฉพาะเมื่่�อเกิิดปััญหา
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ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 เปลี่่�ยนแปลงกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาเพื่่�อดููความแตกต่่างของการตััดสินใจซื้้�อ 
เช่่น บริษัิัทซื้้�อสินิค้้าทั่่�วไปหรืือสินิค้้ายานยนต์จากซัพัพลายเออร์์ และเพิ่่�มตัวัแปรในการ
ศึึกษาเพื่่�อดููผลจากตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น ค่่านิิยม 
ภาพลัักษณ์์  เป็็นต้้น
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