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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีที่่�มีี
ต่อ่คุณุลัักษณะของนัักบัญัชีียุคใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานของนักับััญชีี 
สำนัักงานบัญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี 2) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีที่่�มีีต่อ
ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน
ของนัักบััญชีี สำนัักงานบัญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี 3) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของ
นัักบััญชีีที่่�มีีต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีียุุคใหม่่ สำนัักงานบััญชีี 
ในจัังหวััดนนทบุุรีี 4) เพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ในการปฏิบัิัติงิานของนัักบััญชีี สำนัักงานบัญชีี จังัหวััดนนทบุุรีี 5) เพื่่�อศึกึษาประสิิทธิภิาพ
การทำงานของนัักบััญชีียุุคใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี 
สำนัักงานบัญชีี จังัหวััดนนทบุุรีี ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบงานวิจัยัเป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ 
โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือ นักับัญัชีีที่่�ทำงานจังัหวัดันนทบุรุีี จำนวน 399 
คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.87 วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยการหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความถี่่� ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ
	ผล การวิิจััย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 79.4 อายุุ
ไม่่เกิิน 30 ปีี ร้้อยละ 71.90 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.5 และส่่วน
ใหญ่ป่ระสบการณ์์ทำงาน น้้อยกว่่า 5 ปี ีร้้อยละ 82.50 คุณุลักัษณะของนัักบััญชีียุคใหม่่
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ในภาพรวมของนัักบััญชีีจากสำนัักงานบัญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีีอยู่่�ในระดัับมากและ
พิจิารณาในแต่่ละด้้าน พบว่า่ด้้านความรู้้�ความสามารถทางวิชิาชีีพบััญชีีระดับัมากที่่�สุุด 
รองลงมาด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบัญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางการบััญชีี ด้้านทักษะ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และด้้านความเอาใจใส่่ ตาม
ลำดัับ 2) สรุุปความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีี พบว่่า
ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีในภาพรวม อยู่่�ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละ
ด้้านพบว่่า ด้้านความถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ด้้านคุุณภาพงาน ด้้าน
ปริิมาณงาน ด้้านความทัันต่่อเวลา ตามลำดัับ 3) ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จใน
การปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านการบรรลุุ
เป้้าหมายความสำเร็็จ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการ
และมาตรฐาน ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง   
คำสำคััญ:	คุุณลัักษณะ; ประสิิทธิิภาพการทำงาน; นัักบััญชีียุุคใหม่่; ความสำเร็็จในการ

ปฏิิบััติิงาน

Abstract
	 This research aims to 1) examine the extent to which accountants’ 
opinions on the characteristics of modern accountants affected the 
performance of the accountants in accounting offices in Nonthaburi 
Province. 2) examine the extent to which accountants’ opinions of the 
modern accountants’ performance affect their performance in accounting 
offices in Nonthaburi Province. 3) examine the level of accountants’ 
opinions towards the performance of modern accountants in accounting 
offices in Nonthaburi Province. 4) examine the characteristics of modern 
accountants that affect the performance of accountants in accounting 
offices in Nonthaburi Province. 5) examine how the performance of modern 
accountants  affect the performance of accountants in accounting offices 
in Nonthaburi Province. The research was quantitative in nature. In this 
study, 399 accountants employed in the province of Nonthaburi served 
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as the sample group. A questionnaire with a reliability rating of 0.87 served 
as the research tool. Multiple regression analysis, means, frequencies, 
percentages, and standard deviations were used to analyze the data.
	 The research results found that 79.4 percent, the majority of the 
respondents were female; percent; 71.90 percent were under 30; 82.5 
percent had a bachelor’s degree; and 82.50 percent had fewer than five 
years of work experience. The overall characteristics of modern accountants 
from accounting offices in Nonthaburi Province were found to be at a 
high level. Considering each aspect, it was found that the accounting 
professional knowledge and skills were at the highest level, followed by 
accounting professional ethics, accounting technology use, data analysis 
skills, effective communication, and caring, respectively. 2) Summary of 
opinions on accountants’ work efficiency, It was found that the overall 
accountants’ work efficiency was at a high level. Considering each aspect, 
accuracy was the most important, followed by work quality, work quantity, 
and timeliness, respectively. 3) Opinions on overall work success were at 
a high level. Considering each aspect, it was found that goal attainment 
and success was at the highest level, followed by compliance with 
processes and standards, efficient use of resources, and creating satisfaction 
for stakeholders.
Keywords:  Characteristics; Performance; Modern Accountant; Performance

บทนำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี เช่่น ระบบคลาวด์์ (Cloud System) 
โทรศััพท์์มืือถืือ อิินเตอร์์เน็็ต ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซอฟแวร์์วิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นต้้น ทำให้้
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในภาคธุุรกิิจ (Bhamani et al,2014) นัักบััญชีีก็็ได้้รัับผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่วและจำเป็็นต้้องพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้ทันยุคุดิจิิทิัลัที่่�เกิดิขึ้้�น 
นัักบััญชีีเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องมีีความรู้้� ความสามารถเฉพาะทาง ปััจจุุบัันการทำงานของ
นักับัญัชีีเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิ เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงและการแข่ง่ขันั
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ที่่�สููงมากขึ้้�น รวมทั้้�งการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีนวััตกรรมใหม่่ๆ องค์์กรไม่่เพีียงต้้องการ
นัักบััญชีีที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ แต่่นัักบััญชีียัังต้้องสามารถออกแบบ วางระบบบััญชีี 
ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน ความสามารถในวิิชาชีีพ มีีจรรยาบรรณ ปฏิิบััติิงาน
อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เรีียกได้้ว่่า นัักบััญชีี
ยุคุใหม่่ต้้องมีีคุณุลักัษณะที่่�พึงึประสงค์เ์พิ่่�มเติิมหลายประการ และมีีการนำระบบคลาวด์์ 
(Cloud System) และข้้อมููลขนาดใหญ่่เข้้ามาใช้้เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน
	ปั ัจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม และที่่�
เห็น็ได้้ชัดัคืือความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�นำพาเราเข้้าสู่่� “ยุคุดิจิิทิัลั” นักับัญัชีีใน
ยุุคก่่อนถููกกำหนดบทบาทความรัับผิิดชอบด้้วยการบัันทึึกบััญชีี วางระบบบััญชีี จััดทำ
งบการเงิินให้้เป็็นไปตามมาตราฐานการบััญชีีให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย
กำหนดแล้้วส่่งข้้อมููลบััญชีีให้้กัับผู้้�บริิหารในหน่่วยงานภาครััฐหรืือเอกชน ในยุุคดิิจิิทััล
ซึ่่�งเทคโนโลยีีก้้าวหน้้ามากขึ้้�นมีีการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนาอย่่างสม่่ำเสมอ 
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดังกล่่าวมีีอิทธิิพลต่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง 
สิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนในการทำงาน รวมทั้้�งเปลี่่�ยนโครงสร้้าง
รููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ กระบวนการผลิิต การค้้า การบริิการ เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนหรืือเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
ความรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีและความก้้าวล้้ำของมนุษุย์์มีีแนวโน้้มการพัฒันาไกลมากขึ้้�น 
การเปลี่่�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจิทำให้้บทบาทของผู้้�ประกอบการและนักับัญัชีีเปลี่่�ยนไป 
ผู้้�บริิหารมีีความคาดหวัังให้้นัักบััญชีีขององค์์กรมีีบทบาทนอกจากความรัับผิิดชอบการ
จััดทำบััญชีีและรายงานต่่าง ๆ  แล้้ว ไปสู่่�บทบาทที่่�ช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้องค์์กรมากขึ้้�น โดย
การปรัับรููปแบบบััญชีีแบบดั้้�งเดิิมให้้เป็็นบััญชีีดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการจััดทำบััญชีีโดยการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการรวบรวม จัดัเก็บ็ วิเิคราะห์แ์ละประมวลผลข้้อมููลอย่า่งเป็น็
ระบบและรวดเร็็ว ทำให้้นัักบััญชีีมีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�น (กััญญาพร จัันทร์์ประสิิทธิ์์�, 2564) 
	คุ ณุลักัษณะของนัักบัญัชีียุคใหม่่ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถทางการบััญชีี 
จรรยาบรรณ ด้้านบุุคลากรและการสื่่�อสาร ด้้านการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหาด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านทักัษะการจัดัการองค์ก์ร จารุวุรรณ แซ่เ่ต้้า และคณะ (2564) 
นอกจากนั้้�น กมลภูู สันัทะจัักร และ กนกศักัดิ์์� สุขุวัฒันาสินิิทิธิ์์�. (2562). ได้้กล่่าวถึึง
คุณุลักัษณะของนัักบััญชีีที่่�พึงึประสงค์์ ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้�ทางวิิชาชีีพบัญชีี ด้้านทักษะ
ทางวิชิาชีีพบัญัชีี ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านภาษาอังักฤษ ด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพ 
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ด้้านการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหา ดัังนั้้�นในงานวิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้มุ่่�งเน้้นคุณลัักษณะของ
นัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพบัญชีี จรรยาบรรณ
วิิชาชีีพบััญชีี การใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีีทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสารอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและการทำงานร่ว่มกันัเป็น็ทีีม พนักังานบัญัชีีถืือเป็น็อาชีีพหนึ่่�งที่่�ต้้องอาศัยั 
ความรู้้� ความสามารถและความชำนาญเฉพาะทางในวิชิาชีีพบัญัชีีที่่�ได้้ศึกึษามาโดยตรง
หรืือเฉพาะด้้าน และยัังต้้องอาศััยประสบการณ์์โดยตรงจากการทำงานบัญชีีจริิงๆ 
ถ้้ามีีประสบการณ์์ในการทำงานมากความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญทางทัักษะในวิิชาชีีพบััญชีี
จะสามารถช่่วยให้้พนักงานวิิเคราะห์์พิิจารณาแยกรายการและการบัันทึกบััญชีีก็็จะมีี
ความชำนาญ ถููกต้้องครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อย ส่่งผลให้้งาน
ที่่�ได้้รัับมอบหมายบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 
	น อกจากนี้้�ยััง พบว่่า มีีการศึึกษาในประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทและความ
รัับผิิดชอบของนัักบััญชีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (กุุลธิิดา ธนสมบััติิศิิริิ, 2564) คุุณลัักษณะ
นักับัญัชีียุคดิจิิทิัลั (สุพุัตัรา หารัญัดา, 2563) ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักงาน
บััญชีี (จุุฬารััตน์์ ฉััตรไทย, 2563) สมรรถนะของนัักวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพสำนัักงานบััญชีี (อริิยา สรศัักดา, 2562) ซึ่่�งจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าวจะ
พบว่่า ประเด็็นเกี่่�ยวกัับบทบาท คุุณลัักษณะ ความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งสมรรถนะของ
นัักบััญชีีล้้วนมีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้ทัันยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
หากมีีการการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัคุุณลักัษณะและประสิทิธิภิาพการทำงานของนักับััญชีียุคุใหม่่
ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี 
จะทำให้้ทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดสำคััญประการหนึ่่�ง
ในการวััดความสำเร็็จของงาน ซ่ึ่�งสำนัักงานบัญชีีสามารถนำจุุดด้้อยและสิ่่�งที่่�ควร
ปรัับปรุุงที่่�ค้้นพบจากการวิิจััย ไปใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี
ให้้มีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น โดยเป็น็แนวทางในการพัฒันาคุณุลักัษณะอันัพึงึประสงค์แ์ละ
เพิ่่�มพููนทักัษะ ความรู้้�ความสามารถของนักับัญัชีียุคุใหม่ไ่ด้้เตรีียมพร้้อมรับัมืือกับับทบาท
และหน้้าที่่�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และจะได้้พััฒนาตััวเองให้้ก้้าวทัันโลกยุุคใหม่่ต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบััญชีีที่่�มีีต่อคุุณลัักษณะของนัักบััญชีี
ยุุคใหม่่ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
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	 2.	เพื่่�อศึกึษาระดัับความคิิดเห็็นของนัักบัญัชีีที่่�มีีต่อ่ประสิิทธิภิาพการทำงานของ
นักับัญัชีียุคุใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่อความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานของนักับัญัชีี สำนัักงานบัญัชีี ใน
จัังหวััดนนทบุุรีี
	 3.	เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความคิิดเห็น็ของนัักบัญัชีีที่่�มีีต่อ่ความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
ของนัักบััญชีียุุคใหม่่ สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 4.	เพ่ื่�อศึกึษาคุุณลักัษณะของนัักบััญชีียุคใหม่่ที่่�ส่ง่ผลต่อความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติิ
งานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
	 5.	เพื่่�อศึกึษาประสิิทธิภิาพการทำงานของนัักบัญัชีียุคุใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ ผู้้�ทำบััญชีีจังหวััดนนทบุุรีี จำนวนนักบััญชีี
ทั้้�งหมด 32,048 คน (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2565) 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ นัักบััญชีีที่่�ทำงานจัังหวััดนนทบุุรีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
คำนวณจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 ในการคำนวณหากลุ่่�มตััวอย่่าง (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2555) จำนวน 399 คน 
เลืือกการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) คืือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 43 ข้้อ โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการ
ศึึกษา ประสบการณ์์ทำงาน
	 ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ประกอบด้้วย 
ความรู้้� ความสามารถทางวิชิาชีีพบัญัชีี จรรยาบรรณวิชิาชีีพบัญัชีี การใช้้เทคโนโลยีีทาง
บัญัชีี ทักัษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การทำงานร่วมกันัเป็็นทีีม
	 ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีี ประกอบด้้วย 

ความถููกต้้องคุุณภาพงาน ปริิมาณงาน ความทัันต่่อเวลา
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	 ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานของนัักบััญชีี ประกอบด้้วย 
การบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ การปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน การใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 คำถามตอนที่่� 2 ตอนที่่� 3 และตอนที่่� 4  โดยมีีลัักษณะคำถามแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�
		  5 	 หมายถึึง 	 มากที่่�สุุด
		  4 	 หมายถึึง 	 มาก
		  3 	 หมายถึึง 	 ปานกลาง
		  2 	 หมายถึึง 	น้้ อย
		  1 	 หมายถึึง 	น้้ อยที่่�สุุด
	 เกณฑ์์แปลความหมาย
		  4.51 – 5.00	 มากที่่�สุุด	 ความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด
		  3.51 – 4.50	 มาก	 ความคิิดเห็็นในระดัับมาก
		  2.51 – 3.50	 ปานกลาง	 ความคิิดเห็็นในระดัับปานกลาง
		  1.51 – 2.50	น้้ อย	 ความคิิดเห็็นในระดัับน้้อย
		  1.00 – 1.50	น้้ อยที่่�สุุด	 ความคิิดเห็็นในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำถามปลายเปิิด เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
แสดงข้้อเสนอแนะของตนเองเพิ่่�มเติิม

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ศึึกษาข้้อมููลจากแนวความคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิจััย และศึึกษาข้้อมููลจากงาน
ศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นกรอบข้้อมููลเบื้้�องต้้น แล้้วกำหนดข้้อคำถามให้้ครอบคลุุม
เนื้้�อหาที่่�ต้้องการศึกึษา นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกึษามาสร้้างแบบสอบถาม จากนั้้�นจึงนำ
แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง
ตามเนื้้�อหา และความเหมาะสมที่่�จะใช้้ในการเก็็บข้้อมููล และพิิจารณาแก้้ไขปรัับปรุุง
ให้้แบบสอบถามมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเพื่่�อให้้เคร่ื่�องมืือมีีความเที่่�ยงตรง 
(Validity) และความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการทดสอบความเที่่�ยงตรง
และความน่่าเชื่่�อถืือ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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	 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity)
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำมาใช้้เป็็นกรอบใน
การสร้้างแบบสอบถาม หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�ได้้เรีียบเรีียงแล้้วไปให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมด 3 ท่่าน เป็็นผู้้�พิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ เพื่่�อขอคำแนะนำในการปรัับปรุุง
แก้้ไขและเลืือกเฉพาะข้้อคำถามที่่�มีีความเที่่�ยงตรงแล้้วไปทดสอบก่่อนเก็็บข้้อมููลจริิงเพื่่�อ
หาความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Content 
Validity) จะทำการวิเิคราะห์ค์ุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้อง IOC 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) ดััชนีีความสอดคล้้อง 0.5 ขึ้้�นไปโดย
ผล IOC ที่่�ได้้ในงานศึกึษาครั้้�งนี้้� มีีค่า่ IOC ในทุกุข้้อตั้้�งแต่ ่0.87 ขึ้้�นไป โดยในการประเมินิ
มีี 3 ระดัับ ดัังนี้้�
	 +1	 คะแนน	 หมายถึึง	ข้้ อคำถามสามารถวััดได้้ตรงจุุดประสงค์์
	 0	 คะแนน	 หมายถึึง	 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นวััด ตรงจุุดประสงค์์หรืือไม่่
	 -1	 คะแนน	 หมายถึึง	ข้้ อคำถามวััดได้้ไม่่ตรงจุุดประสงค์์
	 หลังัจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิั้้�ง 3 ท่า่น ได้้ทำการประเมิินเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิิจัยันำคะแนน
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคนที่่�ประเมิินมากรอกลงในแบบวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของ
ข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์เพื่่�อหาค่่าเฉลี่่�ย 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิเคราะห์ข์้้อมููลในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้้ดำเนินิการโดยนำข้้อมููลที่่�เก็บ็รวบรวมได้้
มาตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ จากนั้้�นทำการลงรหััสข้้อมููลและบัันทึึก
ข้้อมููลเข้้าสู่่�โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับการประมวลผลและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยในขั้้�นต้้นได้้ดำเนิินการคััดกรองแบบสอบถามจากนัักบััญชีีเพื่่�อ
คััดทิ้้�งแบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ และทำความสะอาดข้้อมููลก่อนดำเนิินการบัันทึกเข้้า
สู่่�ระบบ หลัังจากนั้้�นได้้ทำการตรวจสอบความถููกต้้องเบื้้�องต้้นของข้้อมููลอีีกครั้้�ง และ
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิผ่่านเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิเิคราะห์ท์ี่่�เป็็นระบบ มีีความน่า่เชื่่�อถืือ และสามารถนำไปใช้้ในการตอบ
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้อย่่างเหมาะสม
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามดัังนี้้�
	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� ใช้้ค่่า
ร้้อยละ (Percentage) และค่่าความถี่่� (Frequency) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วน
บุุคคลประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และตำแหน่่งงาน ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)
	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้สำหรัับทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย 
เพื่่�อทดสอบตััวแปรอิิสระ คืือ คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ประกอบด้้วย ความรู้้� 
ความสามารถทางวิิชาชีีพบััญชีี จรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี การใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีี 
ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม 
และ ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีี ประกอบด้้วย ความถููกต้้อง คุุณภาพงาน 
ปริิมาณงาน ความทัันต่่อเวลา ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม คืือ ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิ
งาน ประกอบด้้วย การบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ การปฏิิบััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐาน การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง สถิิติิที่่�
ใช้้ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัยการวิจับ
	 สรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 79.4 
อายุุไม่่เกิิน 30 ปีี ร้้อยละ 71.90 ระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.5 และ
ส่่วนใหญ่่ประสบการณ์์ทำงาน น้้อยกว่่า 5 ปีี ร้้อยละ 82.50 

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่
	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ในภาพรวมของนัักบััญชีี
จากสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.48) และ
พิิจารณาในแต่่ละด้้านเป็็นดัังนี้้�
	ด้้ านความรู้้�ความสามารถทางวิิชาชีีพบััญชีี กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก 
( X = 3.85, S.D. = 0.57) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ ใช้้ความรู้้� ความสามารถ
ตามหลัักวิิชาชีีพบััญชีีอย่่างเพีียงพอในการทำงานให้้สำเร็็จลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
( X = 3.93, S.D. = 0.73) และน้้อยสุุดคืือ มีีความรู้้�ด้้านบััญชีีการเงิินและบััญชีีบริิหาร 
( X = 3.73, S.D. = 0.69)
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	ด้้ านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.49, 
S.D. = 0.62) ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ ปฏิบิัติัิงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ เที่่�ยง
ตรง เชื่่�อถืือได้้ด้้วยความระมััดระวัังต่่อวิิชาชีีพ ( X = 4.55, S.D. = 0.64) และน้้อยสุุด 
คืือ ปฏิิบััติิงานโดยไม่่ปกปิิด ปิิดบัังข้้อเท็็จจริิงหรืือบิิดเบืือนความเป็็นจริิงอัันเป็็นสาระ
สำคััญหรืือเห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนตน( X = 4.36, S.D. = 0.70)
	ด้้ านการใช้้เทคโนโลยีทีางการบัญัชี ีกลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็ด้้วยระดับัมาก ( X = 4.08, 
S.D. = 0.64) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ มีีความรู้้�ในเทคโนโลยีีทางการบััญชีีอย่า่ง
ดีีในระดัับที่่�สามารถปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จลุุล่่วง และมีีประสิิทธิิภาพ ( X = 4.21, 
S.D. = 0.63) และน้้อยสุุดคืือ มีีความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปให้้
สอดคล้้องกัับธุุรกิิจขององค์์กร ( X = 3.93, S.D. = 0.78)
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X  = 3.94, 
S.D. = 0.64) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สามารถประเมิินสถานการณ์์จากแหล่่ง
ข้้อมููลที่่�หลากหลายและแตกต่่างกััน เช่่น สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์ 
เป็็นต้้น ( X = 3.99, S.D. = 0.77) และน้้อยสุุดคืือ สามารถจำแนก แยกแยะข้้อมููล
สารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจสถานการณ์์อย่่างถ่่องแท้้ ( X = 3.89, S.D. = 0.71)
	ด้้ านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างเห็น็ด้้วยระดับัมาก (X  = 3.91, 
S.D. = 0.60) ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ สามารถถ่า่ยทอด รับัส่ง่ ข้้อมููลสารสนเทศ
ให้้แก่่ผู้้�อื่่�นให้้เข้้าใจในทิิศทางเดีียวกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ
ผิิดพลาด ( X = 4.00, S.D. = 0.63) และน้้อยสุุดคืือ ในการปฏิิบััติิงานทางบััญชีีของ
ท่า่น มีีการใช้้ภาษาต่า่งประเทศประกอบการสื่่�อสารอย่า่งถููกต้้องเหมาะสม ( X = 3.78, 
S.D. = 0.96)
	ด้้ านความเอาใจใส่ ่กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.58) 
ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ สามารถทำงานเป็น็ทีีมและให้้ความร่ว่มมืือกับัทีีมงาน
ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ( X = 4.13, S.D. = 0.78) และ
น้้อยสุดคืือ มีีความสามารถในการบริหิารบุคุลากรในทีีมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ( X = 3.91, 
S.D. = 0.71)

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชี
	 จากการศึกึษาสรุปุว่า่ ประสิทิธิภิาพการทำงานของนักับัญัชีีในภาพรวม ของนักับัญัชีี
จากสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี อยู่่�ระดัับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.54) และ
พิิจารณาในแต่่ละด้้านเป็็นดัังนี้้�
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	ด้้ านความถููกต้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.55) 
ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สามารถปฏิิบััติิงานโดยอ้้างอิิงเอกสารหลัักฐานที่่�
เชื่่�อถืือได้้ ( X = 4.20, S.D. = 0.65) และน้้อยสุุดคืือ มีีการปฏิิบััติิงานทางบััญชีีได้้อย่่าง
ถููกต้้อง ครบถ้้วน ( X = 4.08, S.D. = 0.61)
	ด้้ านคุุณภาพงาน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.55) 
ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ สามารถปฏิบิัตัิงิานโดยอ้้างอิงิเอกสารหลักัฐานที่่�เชื่่�อถืือได้้ 
( X = 4.20, S.D. = 0.65) และน้้อยสุดคืือ มีีการปฏิบัิัติงิานทางบัญัชีีได้้อย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ( X = 4.08, S.D. = 0.61)
	ด้้ านคุุณภาพงาน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.62) 
ประเด็น็ย่อ่ยที่่�อยู่่�ระดับัสููงสุดุคืือ การปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งจริงิจังัต่อ่เนื่่�อง และสร้้างสรรค์์
ทำให้้ผลงานมีีประโยชน์์ต่่อองค์์กร ( X = 4.17, S.D. = 0.76) และน้้อยสุุดคืือ สามารถ
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆในขณะปฏิิบััติิงาน และแก้้ไขการทำงานอยู่่�เสมอ ( X = 3.95, S.D. 
= 0.64)
	ด้้ านปริิมาณงาน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.58) 
ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ มีีการปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนหรืือตามแผนงานที่่�ได้้
กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพทุกุครั้้�ง (X = 4.22, S.D. = 0.65) และน้้อยสุดคืือ ปฏิบัิัติงิาน 
โดยวางแผนงานที่่�ชัดัเจนและสามารถปฏิบัิัติิได้้อย่า่งดีี ส่ง่ผลให้้งานสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย 
( X = 4.01, S.D. = 0.68)
	 ด้้านความทัันต่อ่เวลา กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นด้้วยระดับัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.60) 
ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ กระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
เพื่่�อให้้งานเสร็็จตามเวลาที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชากำหนด ( X = 4.20, S.D. = 0.69) และ
น้้อยสุุดคืือ สามารถปฏิิบััติิงานทางบััญชีีได้้ทัันต่่อเวลา ทัันต่่อการใช้้งาน ( X = 4.02, 
S.D. = 0.63)

สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน
	 จากการศึกึษาสรุุปว่า่ ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานในภาพ
รวมของนัักบััญชีีจากสำนัักงานบััญชีี จัังหวััดนนทบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.17, 
S.D. = 0.58) และพิิจารณาในแต่่ละด้้านเป็็นดัังนี้้�
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	ด้้ านการบรรลุเุป้้าหมายความสำเร็จ็ กลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ด้้วยระดัับมาก (X = 4.13, 
S.D. = 0.63) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ มีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิงานใน
หน้้าที่่�ของตนเอง ( X = 4.29, S.D. = 0.69) และน้้อยสุดุคืือ มีีความตอบสนองต่อ่ความ
ต้้องการของลููกค้้าตรงตามวััตถุุประสงค์์ ( X = 4.04, S.D. = 0.74)
	ด้้ านการปฏิบัิัติติามกระบวนการและมาตรฐาน กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็น็ด้้วยระดับัมาก 
( X = 4.23, S.D. = 0.67) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สำนัักงานของท่่านมีีการใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีช่่วยนการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอย่่างเต็็มศัักยภาพ 
( X = 4.31, S.D. = 0.69) และน้้อยสุดุคืือ สำนักังานของท่า่นมีีการจัดัทำแผนการปฏิบิัตัิิ
งานประจำปีี ( X = 4.18, S.D. = 0.71)
	ด้้ านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก ( X = 4.20, 
S.D. = 0.64) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สำนัักงานของท่่านสามารถจัดลำดัับ
ความสำคััญของงานให้้เป็็นไปตามความเร่่งด่่วนและช่่วงเวลาเป็็นอย่่างดีี ( X = 4.22, 
S.D. = 0.68) และน้้อยสุดคืือ สำนัักงานของท่่านสามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่สำนัักงานบััญชีี ( X = 4.18, S.D. = 0.72)
	ด้้ านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยระดัับมาก 
( X = 4.09, S.D. = 0.69) ประเด็็นย่่อยที่่�อยู่่�ระดัับสููงสุุดคืือ สำนัักงานของท่่านเป็็นที่่�
ยอมรัับของบุุคลากรภายใน ( X = 4.16, S.D. = 0.68) และน้้อยสุุดคืือ เป็็นที่่�ยอมรัับ
ของลููกค้้าและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  ( X = 4.01, S.D. = 0.74)

การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำ�นักงานบัญชีในจังหวันนทบุรี
	 การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์พีียร์สันัระหว่่างคุณุลักัษณะของนักับััญชีี
ยุุคใหม่่กัับความ สำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน  
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  Statistics  Character1 Character2 Character3 Character4 Character5 Character6 Success1 Success2 Success3 Success4

Character2 r 0.399

  p 0.000**

Character3 r 0.503 0.518

  p 0.000** 0.000**

Character4 r 0.593 0.504 0.749

  p 0.000** 0.000** 0.000**

Character5 r 0.575 0.264 0.713 0.696

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Character6 r 0.470 0.488 0.612 0.546 0.632

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success1 r 0.429 0.568 0.630 0.645 0.411 0.627

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success2 r 0.466 0.644 0.593 0.609 0.460 0.569 0.732

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success3 r 0.288 0.488 0.464 0.448 0.362 0.516 0.656 0.789

p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success4 r 0.248 0.416 0.421 0.338 0.340 0.415 0.486 0.642 0.866

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

Success r 0.404 0.605 0.598 0.578 0.450 0.607 0.811 0.906 0.942 0.850

  p 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000** 0.000**

	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ ด้้านความรู้้�ความสามารถ
ทางวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีี ด้้าน
ทักัษะการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และด้้านการทำงานร่ว่ม
กัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานภาพรวม และรายด้้านทั้้�ง 
ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน 
ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า และด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อย่า่ง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (P < 0.01) โดยให้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ (r) 
ระหว่่าง 0.248 – 0.648
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับความสำเร็็จ
ในการปฏิิบััติิงาน
	 จากการศึกึษาสรุุปว่า่ คุณุลักัษณะของนัักบัญัชีียุคุใหม่ใ่นภาพรวม มีีความสัมัพันัธ์์
ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม โดยคุณลัักษณะของนัักบััญชีี
ยุคุใหม่ใ่นภาพรวม สามารถอธิบิายความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานในภาพรวม ได้้ 46.8% 
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	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่รายด้้าน ต่่อ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม พบว่่า สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนััยสำคััญทาง
สถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถอธิบิายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
ในภาพรวม ได้้ 53.9% ตัวัแปรที่่�มีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิคืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบัญชีี 
ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบัญัชีี ด้้านทักษะการวิเิคราะห์ข์้้อมููล และด้้านการทำงานร่ว่ม
กัันเป็็นทีีม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า 
คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี
ทางบััญชีี ด้้านทักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและด้้านการทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีความ
สััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลัักษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ พบว่่า สมการถดถอยที่่�
ได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถอธิิบายความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ได้้ 60.9% โดยตััวแปรที่่�มีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีี 
ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ด้้านการสื่่�อสารอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และด้้านการทำงาน
ร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่
ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีีด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล และด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมมีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่ามีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการบรรลุเุป้า้หมายความสำเร็จ็ ส่ว่นด้้าน
การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีค่่าเป็็นลบ หมายความว่่ามีีความสััมพัันธ์์ทางลบกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ 
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการปฏิบิัตัิติามกระบวนการและมาตรฐาน พบว่า่ สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการปฏิบิัตัิติามกระบวนการและมาตรฐาน ได้้ 
59.9% ตัวัแปรที่่�มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิคืือ ด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพบัญัชีี ด้้านทักัษะการ
วิเิคราะห์์ข้้อมููลและด้้านการทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับนััยสำคััญ 
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0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) 
พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณ
วิิชาชีีพบััญชีีด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีความ
สััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิบิััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐาน 
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า พบว่า่ สมการถดถอยที่่�ได้้มีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับันััยสำคัญั 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถอธิบิายความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ได้้ 35.9% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ คืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีี
ยุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และด้้านการ
ทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานด้้านการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
	 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุคุุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ต่อ่ความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้ 25.8% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี และด้้าน
การทำงานร่่วมกัันเป็็นที่่�มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ส่่วนด้้านการใช้้
เทคโนโลยีีทางบััญชีี มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ
ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก 
หมายความว่่า คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการ
ใช้้เทคโนโลยีีทางบััญชีีและด้้านการทำงานร่วมกัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
การทดสอบสมมุตุิิฐานที่่� 2 ประสิทิธิิภาพการทำงานของนักับัญัชียีุุคใหม่่ส่ง่ผลต่อ่ความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี สำนัักงานบััญชีี ในจัังหวััดนนทบุุรีี
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	 การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์พีียร์สันัระหว่่างประสิทิธิภิาพการทำงาน
ของนัักบััญชีีกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน
	 จากการศึกึษาสรุปุว่า่ประสิิทธิภิาพการทำงานของนักับััญชีีกับความสำเร็จ็ในการ
ปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ประสิทิธิภิาพการทำงานของนักับัญัชีีด้้านความถููกต้้อง ด้้านคุณุภาพ
งาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำเร็็จในการ
ปฏิบัิัติงิานภาพรวม และรายด้้านทั้้�ง ด้้านการบรรลุเุป้า้หมายความสำเร็จ็ ด้้านการปฏิบิัตัิิ
ตามกระบวนการและมาตรฐาน ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและด้้านการสร้้าง
ความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยให้้ค่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระหว่่าง 0.536 – 0.81     

	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่กัับความสำเร็็จในการ
ปฏิบิัตัิงิาน
	 จากการศึึกษาสรุุปว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีในภาพรวมมีีความ
สััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม โดยประสิิทธิิภาพการ
ทำงานของนัักบััญชีีในภาพรวม สามารถอธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานใน
ภาพรวม ได้้ 70.0% 
	 การวิิเคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุปุระสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบัญัชีรีายด้้าน ต่อ่
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม 

Model

Profitability

Standardized

Coefficients

t P

Collinearity Statistics

Beta Tolerance VIF

(Constant) 4.744 0.000**

Character 0.684 18.676 0.000** 1.000 1.000

r = 0.684   R2 = 0.468   S.E. = 0.423

F = 348.78   Df = 1, 397   P
(ANOVA)

 = 0.000**      Durbin-Watson = 2.047

 a.   Dependent Variable: ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม (Success)

	พ บว่่า สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการ
ถดถอยสามารถอธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม ได้้ 70.4% ตััวแปรที่่�
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา (Performance4)  
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มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน 
(Standardized Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า ด้้านปริิมาณงาน 
และด้้านความทันัต่อเวลา มีีความสัมัพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็จ็ในการปฏิบัิัติงิานในภาพรวม 
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ พบว่่า สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จได้้ 69.7% 
ตัวัแปรที่่�มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ คืือ ด้้านปริมิาณงาน และด้้านความทันัต่อ่เวลามีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 และด้้านความถููกต้้อง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ
นััยสำคััญ 0.05 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized 
Coefficients Beta : β) พบว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีด้้านปริิมาณงาน 
และด้้านความทัันต่อเวลา (Performance4) มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า มีีความ
สััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ 
ส่ว่นด้้านความถููกต้้อง มีีค่า่เป็็นลบ หมายความว่่ามีีความสััมพันัธ์ท์างลบกัับความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน 
พบว่่า สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอย
สามารถอธิิบายความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐานได้้ 63.6% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านความถููกต้้อง ด้้านปริิมาณ
งาน และด้้านความทันัต่อเวลา (Performance4) มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับันัยัสำคัญั 
0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) 
พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า ด้้านความถููกต้้อง ด้้านปริิมาณงานและด้้านความ
ทันัต่อเวลามีีความสัมัพันัธ์ทางบวกกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการปฏิบิัตัิติาม
กระบวนการและมาตรฐาน 
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ต่่อความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า พบว่่า สมการ
ถดถอยที่่�ได้้มีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอยสามารถ
อธิิบายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานด้้านการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ ได้้ 51.9% ตัวัแปร



คุณลักษณะและประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชียุคใหม่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีสำ�นักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี

Characteristics and Performance of Modern Accountants that Affect the Success of the 
Accountant’s Practice Accounting office Nonthaburi Province

4

83

ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านความทัันต่่อเวลา มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 
0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) 
พบว่่า มีีค่่าเป็็นบวก หมายความว่่า ด้้านความทัันต่่อเวลามีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
	 การวิิเคราะห์ถ์ดถอยเชิงิพหุปุระสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบัญัชีรีายด้้าน ต่อ่
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
สมการถดถอยที่่�ได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยสมการถดถอย
สามารถอธิบิายความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการสร้้างความพึงึพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ 
39.1% ตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลามีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Coefficients Beta : β) พบว่่า มีีค่าเป็็นบวก หมายความว่่า 
ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่อเวลามีีความสััมพัันธ์ทางบวกกัับความสำเร็็จใน
การปฏิิบััติิงานด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึึกษามีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผลตามสมมุุติิฐานการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	คุ ุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ในภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความ
สำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานในภาพรวม ส่ว่นคุณุลักัษณะของนักับัญัชีียุคุใหม่ร่ายด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านจรรยาบรรณวิชิาชีีพบัญัชีี ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีทางบัญัชีี ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล และด้้านการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสำเร็็จใน
การปฏิบิัตัิงิานในภาพรวม และความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิานรายด้้านทั้้�งด้้านการบรรลุุ
เป้้าหมายความสำเร็็จด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและมาตรฐาน ด้้านการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้้น
คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคใหม่่ด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสััมพัันธ์
ทางลบกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ซึ่่�งผลการ
ศึกึษาเป็น็จริงิตามสมมุตุิฐิานการศึกึษาที่่� 1 และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ มนัสัภรณ์์ 
วัังแวว (2566) ศึึกษาเรื่่�อง คุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ใน
การปฏิิบััติิงาน ของนัักบััญชีีสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดลำปาง ผลการ
ศึึกษาพบว่่าคุุณลัักษณะของนัักบััญชีียุคดิิจิิทััลด้้านความรู้้�และทัักษะทางวิิชาชีีพบัญชีี 
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ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้ไขปััญหา และด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีี จารุุวรรณ 
แซ่่เต้้า และคณะ(2564) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััลกัับความ
สำเร็็จในการทำงานของผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่่า ทัักษะวิิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล ด้้านความรู้้�และความ
สามารถทางการบััญชีี ด้้านบุุคลากรและการสื่่�อสาร และด้้านทัักษะการจััดการองค์์กร 
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความสำเร็็จในการทำงาน
	 ประสิิทธิภิาพการทำงานของนัักบัญัชีีในภาพรวม มีีความสัมัพันัธ์ทางบวกกับัความ
สำเร็็จในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม และประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีรายด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้อง  ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา มีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกับัความสำเร็จ็ในการปฏิบิัติัิงานในภาพรวม และความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
รายด้้าน ทั้้�งด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จด้้านการปฏิิบััติิตามกระบวนการและ
มาตรฐาน ด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และด้้านการสร้้างความพึึงพอใจของ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้้นประสิิทธิภิาพการทำงานด้้านความถููกต้้อง มีีความสััมพันัธ์ทางลบกัับ
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ความสำเร็็จ ซ่ึ่�ง
ผลการศึึกษาเป็็นจริิงตามสมมุุติิฐานการศึึกษาที่่� 2 และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ                      
สุุพััตรา หารััญดา (2563) ศึึกษาเรื่่�องคุุณลัักษณะนัักบััญชีียุุคดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อความสำเร็็จ
ในการปฏิิบััติงิานของ นักับัญัชีีสำนัักงานบัญชีีคุณภาพในประเทศไทย ผลการวิิจัยัพบว่่า 
นัักบััญชีีสำนัักงานบััญชีีคุุณภาพในประเทศไทยความคิิดเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับ คุุณลัักษณะ
นัักบััญชีียุคดิิจิิทััล โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการ
ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหา และด้้านการสื่่�อสารอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และมีี ความคิิดเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก รายด้้านอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุดและมาก ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจของ
ทุุกฝ่่าย ด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายความสำเร็็จ ด้้าน การใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	พััฒนาและส่่งเสริิมจรรยาบรรณทางวิิชาชีีพบัญชีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เนื่่�องจาก

จรรยาบรรณมีีอิทธิิพลต่่อความสำเร็็จในการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญ ควรส่่งเสริิมการ



คุณลักษณะและประสิทธิภาพการทำ�งานของนักบัญชียุคใหม่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีสำ�นักงานบัญชี จังหวัดนนทบุรี
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อบรมและกิิจกรรมปลููกฝัังคุุณธรรม จริิยธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพแก่่
นัักบััญชีี ทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์กร
	 2.	เสริิมสร้้างทัักษะด้้านเทคโนโลยีีทางการบััญชีี ควรมีีการจััดอบรมหรืือพััฒนา
อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้นักบััญชีีสามารถใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููป และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ให้้
สอดคล้้องกัับลัักษณะของธุุรกิิจ และสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานได้้จริิง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 1.	ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างไปยัังนัักบััญชีีในหลากหลายภููมิภาค เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ลัักษณะเฉพาะของนัักบััญชีีในแต่่ละพื้้�นที่่� และเพิ่่�มความหลากหลายในการวิิเคราะห์์ 
เช่่น ภาคเหนืือ ภาคใต้้ หรืือในองค์์กรขนาดใหญ่่/ขนาดเล็็ก
	 2.	ศึึกษาในระยะยาว เพื่่�อวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของคุุณลัักษณะนัักบััญชีี
ยุุคใหม่่ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ และศึึกษาผลกระทบระยะยาวต่่อความสำเร็็จในการทำงาน
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