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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานของพนักังานฝ่า่ยผลิติในบริษิัทัเอกชนแห่ง่หนึ่่�ง ในจังัหวัดั
สมุทุรปราการ 2) เพื่่�อเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักงาน
ฝ่่ายผลิต ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ในจังหวััดสมุุทรปราการ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
วิิจััยได้้แก่่พนัักงานฝ่่ายผลิิต จำนวน 233 คน โดยการเลืือกสุ่่�มแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�
ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การวิเิคราะห์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ถดถอยพหุุคููณแบบปกติิ 
	ผล การวิิจัยัพบว่่า การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดสมุุทรปราการ การช้ี้�นำและการ
ควบคุมุส่ง่ผลต่อการปฏิบัิัติิงานด้้านคุณภาพของงาน ด้้านการควบคุุมส่ง่ผลต่อการปฏิบัิัติิ
งานด้้านปริิมาณงานและด้้านเวลา การวางแผนและการควบคุุมส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การปฏิิบััติิงานด้้านค่่าใช้้จ่่าย
	 การเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
ควรมีีการกำหนดมาตรฐาน เกณฑ์ก์ารปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้้พนักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้
ถููกต้้อง ลดจำนวนงานเสีีย และมีีการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของพนัักงานเป็็นระยะ
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เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ มีีการ
ติิดตามและตรวจสอบการทำงานเป็็นระยะ การกำหนดปริิมาณให้้สอดคล้้องกัับความ
สามารถของพนักังานเพื่่�อให้้พนักังานสามารถทำงานได้้สำเร็จ็ตามเกณฑ์แ์ละทันัเวลาที่่�
กำหนด การวางแผนการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน และมีีการ
กำหนดวิธีีการตรวจสอบความคุ้้�มค่่าในการใช้้อุปุกรณ์แ์ละทรััพยากรต่่าง ๆ  มีีการรณรงค์์
เกี่่�ยวกัับการประหยััดการใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง
คำสำคััญ : การบริิหารจััดการ; ประสิิทธิิภาพ; พนัักงาน

Abstract
	 The purposes of this article are to 1) examine the management 
factors that affect the work efficiency of the manufacturing employees 
at a private company in Samut Prakan province. 2) Providing 
recommendations for enhancing the work efficiency of manufacturing 
employees at a private company in Samut Prakan province. A specific 
random technique was used to choose the 233 employees that comprised 
the study sample. Structured questionnaires were used to gather data 
using a quantitative approach. The data received were analyzed by 
descriptive statistics and multiple regression analysis to assess the 
correlation coefficients.
	 The research findings about the management factors affecting the 
work efficiency of the manufacturing personnel in a private company in 
Samut Prakan province, the results were as follows:  leading and controlling 
had an impact on the quality of work; controlling had an impact on the 
workload and time; and planning and controlling had an impact on the 
work efficiency and cost.  
	 Regarding the recommendation for improving the work efficiency of 
the manufacturing employees, it should take into account a number of 
important aspects. To ensure that workers can accomplish their 
responsibilities precisely and effectively, it should first establish clear 
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performance goals and criteria.  Regular training programs should assist 
them expand their knowledge and skills, which will enable them to do 
their duties more consistently and effectively. In order to ensure that 
tasks are finished on schedule and in accordance with established 
standards, the guidelines should contain precise evaluation and tracking 
procedures, as well as a realistic workload allocation based on individual 
staff abilities.  Additionally, it needs to design efficient planning and 
resource allocation strategies, develop methods for monitoring the cost-
effectiveness of equipment and resource usage, and encourage resource 
conservation through awareness campaigns.
Keywords : Management; Efficiency; Employees

บทนำ� 
	 การแข่่งขััน และการค้้าแบบเสรีีในยุคปััจจุุบััน ทำให้้องค์์กรต้้องการแรงงานที่่�มีี
ทัักษะที่่�หลากหลาย บางองค์์กรมีีเน้้นการใช้้เทคโนโลยีี ในขณะที่่�บางองค์์กรยัังมีีการ
ใช้้แรงงานจากพนัักงานเป็็นหลััก ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องการ
คุุณภาพสููงและได้้ปริิมาณมาก ในขณะที่่�ต้้นทุุนของสิินค้้าสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้องค์์การต้้องมีี
การปรัับตััวและหาแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ มากขึ้้�น เพื่่�อให้้
องค์์การสามารถดำรงอยู่่�ได้้โดยมีีเป้้าหมายด้้านผลกำไรและอััตราการเจริิญเติิบโตของ
องค์ก์รในแต่ล่ะปี ีซ่ึ่�งการดำเนินิการดัังกล่า่วผู้้�บริหิารจำเป็็นต้้องมีีหลักัการหรืือแนวทาง
ในการบริิหารจััดการ และวิิธีีการวััดผลของกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม  
การดำเนิินการขององค์์กรธุุรกิิจในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันมีีความยุ่่�งยากและซัับซ้้อน
มากกว่า่ดั้้�งเดิมิ กล่า่วคืือต้้องมีีการรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม  มีีการเผชิญิกับั
นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี การเรีียกร้้องสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงาน แต่่ในขณะที่่�ผลผลิิต
ยัังคงเหมืือนเดิิมหรืือมีีแนวโน้้มลดลงกว่่าเดิิม (สมคิิด บางโม, 2562 : 108) การดำเนิิน
ธุุรกิิจในยุุคนี้้�จึึงดููเหมืือนเป็็นสิ่่�งที่่�ยากลำบาก ทำให้้หลายองค์์การต้้องเกิิดการปรัับตััว
เพื่่�อสร้้างอยู่่�รอด การเลืือกใช้้กลยุทุธ์ใ์ด อย่า่งไรให้้ถููกต้้อง ถููกจังัหวะ ย่อ่มเป็น็สิ่่�งสำคัญั
มาก กระแสเกี่่�ยวกัับความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อการวางแผนสำหรัับกิิจกรรมในอนาคต 
จึึงเป็็นสิ่่�งมัักกล่่าวถึึงมากขึ้้�น มีีนัักวิิชาการหลายท่่านพยายามที่่�จะนำเสนอทฤษฏีีและ
วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้การดำเนิินธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ กำหนดวิิธีีการ
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ปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายซ่ึ่�งอยู่่�ในรููปของวัตัถุปุระสงค์์โดยเน้้นการใช้้ทรัพัยากร
ที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า (Efficiency and Effectiveness) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อว่่าการนำ
แนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้ในกิิจการของธุุรกิิจน่่าจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในด้้านการแข่่งขัันหรืือ
การค้้าได้้ การจััดการที่่�ดีีและการใช้้ความพยายามอย่่างหนัักที่่�ช่่วยนำไปสู่่�ความสำเร็็จได้้
โดยอาศัยัปัจจัยั คน เงิิน วัสัดุุสิ่่�งของเป็็นอุปุกรณ์์การจัดัการ (Koontz, H. et al.,1984: 283) 
การสร้้างความได้้เปรีียบด้้วยการปรับัเปลี่่�ยนทรัพัยากรอย่า่งเหมาะสม  มีีความได้้เปรีียบ
มากที่่�สุุดและเสีียเปรีียบให้้น้้อยที่่�สุุด (ฐาปนา  ฉิ่่�นไพศาล, 2560 : 25) แผนการที่่�สร้้าง
ให้้องค์์การมีีความได้้เปรีียบในทางการแข่่งขััน โดยดำเนิินการตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
แผนหรืือวิิธีีการที่่�สร้้างขึ้้�นโดยผ่านการตััดสิินใจและประเมิินว่่าสามารถนำไปสู่่�ความ
สำเร็็จได้้ (ไพโรจน์์ ปิิยะวงศ์์วััฒนา, 2562 : 198 ) 
	น อกจากนี้้� บุุคลากรในองค์์การซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการขัับเคลื่่�อนก็็ต้้องมีีการ
ปรับัตัวัและรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงร่ว่มด้้วย ทั้้�งในด้้านของการแก้้ปัญัหาร่ว่มกันั การ
พัฒันาองค์ก์ารร่ว่มกันั การทำงานให้้สำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์จ์ะผ่า่นกิจิกรรมการจัดัการ 
4 ประการ ได้้แก่่ การวางแผน การจัดัการองค์์การ การช้ี้�นำ การควบคุุม (พััชสิริีี ชมพููคำ, 
2552 : 80) มีีการใช้้ศิิลปะและกลยุทธ์์ต่่าง ๆ ดำเนิินกิจการตามขั้้�นตอนต่าง ๆ 
โดยอาศััยความร่่วมแรงร่่วมใจของสมาชิิกในองค์์การ การตระหนัักถึึงความสามารถ 
ความถนัด ความต้้องการและความมุ่่�งหวัังด้้านความเจริิญก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน
ของสมาชิิกในองค์์การควบคู่่�ไปด้้วยองค์์การจึึงจะสััมฤทธิ์์�ผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้   
ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตซึ่่�งต้้องอาศััยแรงงานและการปฏิิบััติิงานที่่�
ต่่อเนื่่�องในหน้้าที่่�ซ้้ำ ๆ ส่่งผลให้้เกิิดการเบ่ื่�อหน่่ายได้้ และมีีการลาออกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่ง่ผลให้้การทำงานในบางจุุดในการผลิตเกิิดการสะดุุด มีีการโยกย้้ายพนักงานจุดอื่่�นมา
ปฏิิบััติิงานแทนในตำแหน่่งที่่�เว้้นว่่าง พนัักงานบางกลุ่่�มยัังขาดทัักษะด้้านการใช้้
เทคโนโลยีี หรืือการปฏิบิัติัิงานที่่�ล่า่ช้้า ไม่เ่ป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ จากเหตุผุลดังักล่า่ว 
จึึงมีีความสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ
งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ในจัังหวััดสมุุทรปราการ
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	 2.	เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
ฝ่่ายผลิิต ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ในจัังหวััดสมุุทรปราการ

การทบทวนวรรณกรรม 
	 การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานฝ่า่ยผลิติ
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ได้้ทำการศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
	 องค์์กรที่่�สามารถดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายโดยอาศััยหลัักการทางการ
บริิหารและกลยุุทธ์์การตััดสิินใจ ซึ่่�ง คิินิิกิิ; และวิิลเลีียม (Kinicki & Willianms, 2009 
: 23 ) เสนอกระบวนการจััดการ ไว้้ 4 อย่่างที่่�เรีียกว่่า POLC ได้้แก่่การวางแผน 
(Planning) การจััดโครงสร้้างองค์์การ (Organization) การเป็็นผู้้�นำ (Leading) การ
ควบคุมุ (Controlling)  ส่่วนคล้้องกับั  Bartol & Martin, (1997 : 18) และสอดคล้้องกับั 
เนตร์์พััณณา  ยาวิริาช, (2560 : 3) ได้้อธิบิายหน้้าที่่�พื้้�นฐานทางการจัดัการประกอบด้้วย
กระบวนการ 4 ด้้านได้้แก่ ่การวางแผน (Planning) การจััดการองค์ก์าร (Organization) 
การนำ (Leading) และการควบคุุม (Controlling)  จากการทบทวนวรรณกรรมต่่าง ๆ  
ผู้้�เขีียนขอนำเสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการ 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การวางแผน (Planning)  คืือ การศึกึษาข้้อมููลในปัจัจุบุันัและมีีการคาดการณ์์
เกี่่�ยวกัับอนาคต แล้้ววางเป้้าหมายและแนวทางปฏิิบััติิ มีีการเลืือกวิิธีีการทำงานเพื่่�อให้้
มีีการบรรลุุผลตามเป้้าหมายและมีีการกำหนดการทำงานว่าต้้องทำไรอะไรบ้้าง ทำ
อย่่างไร และใครเป็็นผู้้�ทำ การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดขององค์์การ เป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิภิาพ ลดความซ้้ำซ้้อน ลดความสููญเสีีย และยัังสามารถบอกได้้ล่่วงหน้้าว่า่จะ
ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างไร จึึงจะเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยเกี่่�ยวข้้องกัับความสำเร็็จ
ขององค์์กรในอนาคตในระยะอัันสั้้�น และในระยะยาว 
	 2.	การจัดัการองค์์การ (Organization) คืือ การเริ่่�มต้้นของกลไกการนำเอาแผนงาน
ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ โดยบุุคลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายงานจะเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�จะนำไปสู่่�
ความสำเร็จ็ มีีการประสานงานระหว่่างฝ่่ายหรืือแผนก การจััดโครงสร้้างองค์์กร ประกอบ
ด้้วยการกำหนดตำแหน่่งงาน การจััดกลุ่่�มงานเป็็นหน่่วย เป็็นแผนกหรืือเป็็นกอง 
การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�ที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงาน ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
บริบิทของการดำเนิินงาน โดยมีีขั้้�นตอน 2 ขั้้�นตอนคืือ การจััดกลุ่่�มงานที่่�จำเป็็นเพื่่�อการ
ทำงานตามเป้้าหมาย และ การมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�ที่่�จำเป็็นเพื่่�อการปฏิิบััติิงาน



การบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ
Managerial with The Efficiency of Operation Employees in Private Company at Samut Prakan Provice

3

53

	 3.	การเป็็นผู้้�นำ (Leading) การใช้้ศิิลปะการสื่่�อสารในการโน้้มน้้าว การจููงใจ  
ชี้้�นำให้้พนักงานทำงานให้้แก่่องค์์การด้้วยความเต็็มใจและเต็็มความสามารถ เพ่ื่�อการ
บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ระบุุไว้้  มีีกระบวนให้้พนัักงานทำงานร่่วมกัันได้้ โดยไม่่เกิิดความ
ขัดัแย้้ง ดังันั้้�นผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องมีีการฝึึกทัักษะให้้เป็็นผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิภิาพ และความ
สามารถพิิจารณาแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าต่่าง ๆ ให้้ผ่่านพ้้นลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี พร้้อมกัับ
ป้้องกัันปััญหาที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่องค์์การไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ และมีีแนวคิิด
สร้้างสรรค์์ และสามารถปรัับแนวความคิิดและวิิสััยทััศน์์ให้้ทัันสมััย ปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับ
สถานการณ์์ และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็วทัันท่่วงทีี
	 4.	การควบคุุม (Controlling) คืือ ความพยายามในการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตาม
เกณฑ์์ที่่�กำหนด เพ่ื่�อให้้เกิิดความแน่่ใจว่่าได้้กระทำตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ และเป็็นการ
ตรวจสอบความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงาน การตรวจสอบความผิิดพลาดเมื่่�อพบปััญหา
จะได้้แก้้ไขได้้ทันั การควบคุมุเป็น็เคร่ื่�องมืือชนิดิที่่�สะท้้อนถึงึความมีีประสิทิธิภิาพในการ
บริิหารงาน ให้้ผลงานเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด (สมคิิด บางโม, 2562 หน้้า 191)
นอกจากนี้้�การควบคุมุยังัช่่วยลดต้้นทุนด้้านค่าใช้้จ่ายและให้้ความประหยัดั การควบคุุมที่่�ดีี
ช่่วยให้้นำไปสู่่�ความสำเร็็จ 
	 ประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติิงาน หมายถึง การปฏิบัิัติงิานที่่�ก่อ่ให้้เกิิดความประหยััด 
ได้้ผลงานที่่�รวดเร็็ว มีีคุณภาพ คุ้้�มค่่ากัับการใช้้ทรััพยากรในด้้านการเงิิน คน อุุปกรณ์์
และเวลา ประสิิทธิภิาพจึงเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างให้้เกิิดขึ้้�น และสามารถวัดผลได้้โดยในทางปฏิบัิัติิ 
การวััดประสิิทธิิภาพจากปััจจััยนำเข้้ากระบวนการ หรืือผลผลิตที่่�ออกมา โดยวัดอย่่างใด
อย่่างหนึ่่�ง หรืือหลายอย่่างประกอบกััน 
	 Peterson & Ploweman (1953) อ้้างถึึงใน อนุุสรณ์์ บุุญพิินิิจ, (2566 : 62)   
กล่่าวว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงาน  เป็็นการเพิ่่�มเติิมความสามารถและทัักษะในการ
ทำงาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 4 ด้้านดัังนี้้�
	 1.	คุุณภาพของงาน (Quality) คืือ ผลของงานที่่�ได้้นั้้�นต้้องมีีคุุณภาพ โดยจะต้้อง
เป็็นไปตามที่่�กำหนดหรืือตามที่่�วางแผนไว้้ องค์์กรและผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องมีีความพึึง
พอใจได้้รัับประโยชน์์ที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด และใช้้ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม 
คุุณภาพสููงคืือผู้้�ผลิิต และผู้้�ใช้้ได้้ประโยชน์์คุ้้�มค่่า
	 2.	ปริิมาณงาน (Quantity) คืือ งานที่่�เกิิดขึ้้�นจะต้้องเป็็นไปตามความคาดหวััง
ของหน่่วยงานโดยผลงานที่่�ปฏิบัิัติิได้้มีีปริิมาณที่่�เหมาะสมตามที่่�กำหนดในแผนงานหรืือ
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เป้้าหมายที่่�บริิษััทวางไว้้ และ ควรมีีการวางแผนบริิหารเวลา เพื่่�อให้้ได้้ปริิมาณงานตาม
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  
	 3.	เวลาที่่�ใช้้ในงาน (Time) คืือ เวลาที่่�ใช้้ในการดำเนินิงานต้้องมีีการกำหนดอย่า่ง
เหมาะสมตามลักัษณะของงานและมีีการพััฒนาเทคนิิคการทำงานให้้มีีความสะดวกและ
รวดเร็ว็เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ผลงานนั้้�นเสร็็จตามที่่�กำหนดเม่ื่�อเทีียบกัับความยากง่่ายของ
งาน โดยใช้้เวลาในการปฏิบิัติัิงานที่่�น้้อยลง การส่ง่มอบที่่�ตรงตามกำหนดเวลาและทำให้้
พนัักงานทำงานได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว
	 4. ค่่าใช้้จ่่าย (Costs) ค่่าใช้้จ่่ายของส่่วนการดำเนิินงานทั้้�งหมดนั้้�นจะต้้องมีี
เพีียงพอและเหมาะสมกัับงานที่่�ทำ ค่า่ใช้้จ่า่ยในการปฏิบัิัติงิานที่่�น้้อยที่่�สุดุและได้้ผลกำไร
มากที่่�สุุด ประสิิทธิิภาพในมิติิขิองค่่าใช้้จ่าย หรืือต้้นทุนการผลิติได้้แก่่ การใช้้ ทรััพยากรด้้าน
การเงิิน คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า คืือต้้องลงทุุนน้้อยและได้้
ผลกำไรมากที่่�สุุด
	 จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้้ได้้กรอบแนวคิิดที่่�ประยุุกต์์มาจากการศึึกษา
บทความ แนวคิิด ทฤษฏีี ดัังนี้้� 

การบริหารจัดการ
1. การวางแผน
2. การจัดการองค์กร
3. การชี้นำ�
4. การควบคุม

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน

ของพนักงาน
1. คุณภาพของงาน
2. ปริมาณงาน
3. เวลา
4. ค่าใช้จ่ายในการ

รููปภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร ได้้แก่่  พนักงานฝ่ายผลิตบริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจังหวััดสมุุทรปราการ  
ซึ่่�งมีีพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำนวน 560  คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนัักงานฝ่่ายผลิิตบริิษััทเอกชน แห่่งหนึ่่�งในจัังหวััด
สมุุทรปราการ จำนวน 233 คน โดยผู้้�วิิจััยได้้การคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจาก
การอ้้างอิิงสููตรการคำนวณตััวอย่่างของ (Yamane, 1973 : 728) เพื่่�อเป็็นตััวแทนของ
ประชากร ตามสููตรตามสมการที่่� 1 และ 2 ดัังนี้้�

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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โดยที่่� 
	 n = จำนวนขนาดตััวอย่่าง
	 N = ขนาดของประชากร
	 e =  ความคาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 0.05

ผลงานนัน้เสร็จตามที่ก าหนดเมื่อเทียบกับความยากง่ายของงาน โดยใชเ้วลาในการปฏิบติังานที่น้อยลง 
การสง่มอบที่ตรงตามก าหนดเวลาและท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งรวดเรว็ 

4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ค่าใชจ้่ายของส่วนการด าเนินงานทัง้หมดนัน้จะตอ้งมีเพียงพอและเหมาะสม
กับงานที่ท า ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานที่น้อยท่ีสุดและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใชจ้่าย หรือตน้ทนุการผลิตไดแ้ก่ การใช ้ทรพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีที่มีอยู่ อย่างประหยดั
และคุม้ค่า คือตอ้งลงทนุนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสดุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดที่ประยุกตม์าจากการศกึษาบทความ 
แนวคิด ทฤษฏี ดงันี ้ 

 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่  พนกังานฝ่ายผลิตบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ  ซึ่งมีพนกังาน
ฝ่ายผลิต จ านวน 560  คน 

กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายผลิตบรษิัทเอกชน แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ  จ านวน  
233 คน โดยผูว้ิจยัไดก้ารค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากการอา้งอิงสตูรการค านวณตวัอย่างของ 
(Yamane,1973 : 728)  เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร   ตามสตูรตามสมการท่ี 1 และ 2 ดงันี ้ 

   n  =     N
1 +  N(e)2 

โดยที่  
 n = จ านวนขนาดตวัอย่าง 

            N = ขนาดของประชากร 
             e =  ความคาดเคลื่อนของการสุม่กลุม่ตวัอย่างที่ยอมรบัไดท้ี่ 0.05 

(1) 

 
   n  =     560

1 +  560(0.05)2 

 
                                         n =  233   คน 

  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 233  ชดุ ใหก้บักลุม่ตวัอย่าง แบบสะดวกในการ
เก็บ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษา การบริหารจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง   ซึ่งผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionare) 
ในการเก็บขอ้มลู โดย น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง
ใน การวิจยั เพื่อหาคณุภาพแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบวิธีสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยใชส้ตูรการค านวณ
ของ Cronbach's Alpha  เพื่อประเมินความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามมีค่า
เท่ากับ  0.85 หลังจากการประเมินเสร็จสิน้ ก็ไดท้ าการแจกแบบสอบถามใหก้ับพนักงานฝ่ายผลิตตาม
ความสะดวก จนครบตามจ านวน    

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติในการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัดงันี ้
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการบรหิารจดัการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  โดยใชค่้าเฉลี่ยเลขคณิต (x̅)   และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง โดยใชค่้าเฉลี่ยเลขคณิต (x̅)   และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ารบรหิารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตในบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่ง  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบปกติ  (All Enter Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านการบริหารจัดการของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่ง

หน่ึง   
 ตาราง 1 การวิเคราะหค่์าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการบริหารจดัการ 

การบริหารจัดการ 𝐱̅𝐱 S.D การแปรผล  
การวางแผน 3.89 .687  มาก 

(2) 

	 n =  233   คน
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 233 ชุุด ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
แบบสะดวกในการเก็็บ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในการศึกึษา การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั
ได้้ใช้้แบบสอบถาม (Questionare) ในการเก็็บข้้อมููล โดย นํําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างใน การวิิจััย เพื่่�อหาคุุณภาพ
แบบสอบถาม โดยใช้้การทดสอบวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาโดยใช้้สููตรการคํํานวณของ 
Cronbach’s Alpha  เพื่่�อประเมิินความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามมีีค่่าเท่่ากัับ 0.85 หลัังจากการประเมิินเสร็็จสิ้้�น ก็็ได้้ทำการแจก
แบบสอบถามให้้กัับพนัักงานฝ่่ายผลิิตตามความสะดวก จนครบตามจำนวน   

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์แ์ละแปรผลข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์ ์โดยใช้้โปรแกรมสํําเร็จ็รููป
เพื่่�อการวิิจััยดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพใน
การปฏิบัิัติงิานของพนักงานฝ่า่ยผลิตในบริษิัทัเอกชนแห่ง่หนึ่่�ง  โดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ 
(X) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	ส่ ่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตใน
บริษัิัทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง โดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิิต (X) และค่่าส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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	ส่ ว่นที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจััดการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิิบััติิ
งานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริิษัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณแบบปกติิ  (All Enter Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
	ส่ ่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการบริิหารจััดการของพนัักงานฝ่่ายผลิิต
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  

ตารางที่่� 1 :	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านการบริิหารจััดการ

การบริหารจัดการ X S.D การแปรผล 
การวางแผน 3.89 .687  มาก
การจัดการองค์การ 3.91 .765 มาก
การชี้นำ� 3.92 .810 มาก
การควบคุม 3.84 .783 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิจารณารายด้้าน เรีียง
จากมากไปหาน้้อย พบว่่า ด้้านการชี้้�นำ (X = 3.92, SD = .810) รองลงมาคืือ 
การจััดการองค์์การ (X = 3.91, SD = .765) การวางแผน (X= 3.89, SD = .687) และ 
การควบคุุม (X = 3.84, SD = .783) ตามลำดัับ
	ส่ ่วนที่่� 2  การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  

ตารางที่่� 2 :	 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้านประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต X S.D การแปรผล

คุณภาพของงาน 4.07 .643  มาก

ปริมาณงาน 3.96 .643 มาก

เวลา 4.06 .618 มาก

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 3.91 .700 มาก



การบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ
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	 ตารางที่่�  2  ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของพนักงานฝ่ายผลิต
ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณารายด้้าน เรีียงจากมาก
ไปหาน้้อย พบว่่า พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน (X = 4.07, SD = .643) รองลงมาคืือ 
ด้้านเวลา (X = 4.06, SD = .618) ด้้านปริิมาณงาน (X = 3.96, SD = .643)  และด้้าน
ค่่าใช้้จ่่าย (X = 3.91, SD = .700) ตามลำดัับ
	 ส่่วนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  

ตารางที่่� 3 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้าน คุุณภาพของงาน

ด้านการบริหาร

จัดการ 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) .593 .211 2.809 .006

การวางแผน -.059 .087 -.055 -.671 .504

การจัดการองค์การ .027 .027 .061 1.005 .317

การชี้นำ� .337 .111 .310 3.034** .003

การควบคุม .226 .091 .241 2.502* .014

R = .795,  R2 = .632,  Adjusted R2= .619, F = 46.120,  Sig = .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติิ
งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง  ด้้านคุุณภาพงาน โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .795  ซึ่่�งปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อ
คุุณภาพงานสามารถอธิิบายได้้ร้้อยละ 63.2 โดยค่า B ของการช้ี้�นำ  เท่่ากัับ .337  
หมายความว่่า จำนวนของการชี้้�นำเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานด้้านคุุณภาพงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .337 และค่่า b ของการควบคุุม  เท่่ากัับ .226  
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หมายความว่่า จำนวนของการควบคุุมเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนักังานด้้านคุณุภาพงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .226    โดยปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลมากที่่�สุดุได้้แก่ ่ปัจัจัยั 
การชี้้�นำ  (Beta = .310)

ตารางที่่� 4 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้านปริิมาณงาน

ด้านการบริหาร

จัดการ 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) .790 .190 4.162 .000

การวางแผน .133 .079 .139 1.689 .093

การจัดการองค์การ -.005 .204 -.013 -.220 .826

การชี้นำ� .107 .100 .109 1.067 .288

การควบคุม .216 .081 .255 2.654** .009

R = .798,  R2 = .637,  Adjusted R2= .623, F = 46.974,  Sig = .000*

   ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ด้้านปริิมาณงาน โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .798  ซึ่่�งปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อ
ปริิมาณงานสามารถอธิิบายได้้ร้้อยละ 63.7 โดยค่่า B ของการควบคุุม เท่่ากัับ .216 
หมายความว่่า จำนวนของการควบคุุมเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานด้้านปริิมาณงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .216 และ โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดได้้แก่่ 
ปััจจััยการควบคุุม (Beta = .255)
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ตารางที่่� 5 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้านเวลา

ด้านการบริหาร

จัดการ 

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) .987 .230 4.833** .000
การวางแผน .124 .095 .131 1.306 .194
การจัดการองค์การ .002 .029 .004 .053 .958
การชี้นำ� .109 .121 .112 .901 .369
การควบคุม .307 .099 .364 3.118 .002
R = .680  R2 = .642,  Adjusted R2= .648, F = 42.010,  Sig = .000*

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของพนักงานฝ่ายผลิตในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ด้้านเวลา โดยมีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ เท่่ากัับ .680  ซึ่่�งปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อปริิมาณงาน
สามารถอธิบิายได้้ร้้อยละ 68.0  โดยค่า่ B ของการควบคุมุ  เท่า่กับั .307 หมายความว่า่ 
จำนวนของการควบคุมุเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานด้้านเวลา 
จะเพิ่่�มขึ้้�น .307 และ โดยปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลมากที่่�สุดุได้้แก่ ่ปัจัจัยัการควบคุมุ (Beta = .364)

ตารางที่่� 6 :	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต จำแนกด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน

ด้านการบริหารจัดการ
Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) .866 .162 5.362 .000
การวางแผน .235 .097 .230 2.426* .016
การจัดการองค์การ -.006 .102 -.006 -.055 .956
การชี้นำ� .026 .098 .030 .266 .790
การควบคุม .534 .088 .598 6.043** .000
R = .824,  R2 = .679,  Adjusted R2= .673, F = 105.824,  Sig = .000*
  * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
  ** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568  

	 ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานฝ่ายผลิติในบริษิัทัเอกชนแห่่งหนึ่่�ง ด้้านค่าใช้้จ่ายในการดำเนินิงาน  
โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณ เท่่ากับั .842  ซึ่่�งปัจัจัยัการบริหิารจัดัการที่่�มีีผล
ต่อ่ปริมิาณงานสามารถอธิบิายได้้ร้้อยละ 67.9  โดยค่า่ B ของการวางแผน เท่า่กับั .235 
หมายความว่่า จำนวนของการวางแผนเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของพนักงานด้้านค่าใช้้จ่า่ยในการดำเนิินงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .235  และค่่า b ของการควบคุุม  
เท่่ากัับ .534 หมายความว่่า จำนวนของการควบคุุมเพิ่่�มขึ้้�น 1 หน่่วย ประสิิทธิิภาพการ
ปฏิิบััติิงานของพนัักงานด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน จะเพิ่่�มขึ้้�น .534   โดยปััจจััยที่่�
ส่่งผลมากที่่�สุุดได้้แก่่ ปััจจััยการควบคุุม (Beta = .598)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 การบริิหารจััดการในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต พบว่่า การปฏิิบััติิงาน
ที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องนั้้�นเกิิดจากการนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงาน รวมถึึงการกำหนดจำนวนงานให้้เหมาะสมและ
สามารถมอบหมายให้้พนักงานได้้อย่า่งชััดเจน การวััดผลสำเร็จ็จากการทำงานตรงเวลา
เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้สามารถตรวจสอบได้้ว่าพนักงานสามารถบรรลุุเป้้าหมายของ
แผนกได้้มากน้้อยเพีียงใด ผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเกิิดจากการวางแผนที่่�
รอบคอบและมีีประสิิทธิิผล รวมทั้้�งการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อ
ปรับัปรุงุและแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยประหยัดัเวลาและทรัพัยากรในการดำเนินิงาน 
ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ อดุุลย์์ กองสััมฤทธิ์์� (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาการบริิหารจััดการที่่�
ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน กรณีีศึึกษาองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ในเขตอำเภอเมืืองปทุมุธานีี กล่า่วว่า่ มีีการจัดัทำแผนเพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์และ
เป�าหมายการดำเนินิงานที่่�กำหนด มีีการอมบหมายหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการดำเนินิงาน
ให้้แก่่พนัักงาน และมีีการทบทวนแผนการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต พบว่่า มีีการวางแผนการ
ทำงานล่วงหน้้า มีีการกำหนดมาตรฐานในการทำงาน ทำให้้เกิิดความถููกต้้องและ
เชื่่�อถืือได้้ในทุกครั้้�ง มีีการทำงานได้้เสร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนดในปริิมาณที่่�ตั้้�งไว้้ในแต่่
วัันและหััวหน้้างานกับพนัักงานมีีการแบ่่งปัันความรู้้�เพ่ื่�อให้้พนักงานได้้วิธีีการทำงานที่่�
ถููกต้้อง สอดคล้้องกัับ กิิตติิยา ฐิิติิคุุณรััตน์์ (2556) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพ
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การปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััทซัันไชน์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จํํากััด กล่่าวว่่า ประสิิทธิิภาพ
ในการทำงานของพนัักงานอยู่่�ในระดัับมากเนื่่�องด้้วยพนัักงานสามารถผลิิตชิ้้�นงานได้้
ในปริิมาณตรงตามมาตรฐานที่่�กำหนด
	 การบริหิารจัดัการที่่�มีีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานฝ่า่ยผลิติ
บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดสมุุทรปราการ พบว่่า การชี้้�นำส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน
ด้้านคุณภาพของงาน กล่่าวคืือการปฏิบัิัติดิ้้วยความถููกต้้อง ครบถ้้วนและสร้้างความพึึง
พอใจในผลงานจากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง มีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์ใ์ช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน 
มีีความสอดคล้้องกัับ จุุฑามาศ นิ่่�มจิิตต์์ และโกวิิทย์์ กัังสนัันท์ (2564) ที่่�ได้้ศึึกษา
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของสำนัักงานอัยการจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�มีีผล
มาจากการปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยผลการทำงานมีีความถููกต้้อง มาตรฐานและ
รวดเร็็วบุุคลากรมีีทัักษะในการนำเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์ในการ
ปฏิิบััติิงาน  ด้้านการควบคุุมส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานด้้านปริิมาณงานและด้้านเวลา 
คืือการกำหนดจำนวนงานเพื่่�อให้้การมอบหมายให้้กัับพนัักงานโดยมีีวััดผลสำเร็็จจาก
การทำงานตรงเวลาที่่�กำหนด และสามารถตรวจสอบว่่าพนักงานได้้ทำงานบรรลุุเป้้าหมาย
ของแผนกได้้มากน้้อยเพีียงไร มีีความสอดคล้้องกัับ ธนภรณ์์  พรรรณราย (2565) ที่่�ได้้
ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน
จัังหวััดสงขลา โดยระดัับประสิิทธิิภาพด้้านปริิมาณงานมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ
ด้้านคุุณภาพงานและด้้านเวลาและการวางแผนและการควบคุุมส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
การปฏิบิัตัิงิานด้้านค่า่ใช้้จ่า่ย  คืือผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพเกิดิจากการวางแผน
ที่่�รอบครอบและมีีประสิิทธิิภาพ มีีการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานอย่่าง
สม่่ำเสมอเพื่่�อปรัับปรุุงและแก้้ไขปััญหาซึ่่�งช่่วยประหยััดเวลา และทรััพยากร มีีความ
สอดคล้้องกัับ ชลิิดา ทิิพย์์มงคล (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กร กรณีีศึึกษาบริิษััท ซุุปเปอร์์ วอเตอร์์ จำกััด 
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ ความรู้้�ความเข้้าใจในงาน ขวัญัและกำลังัใจ
ในการทำงาน การวางแผนและการควบคุุม 
	 การเสนอแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต 
ประสิทิธิภิาพของคุณุภาพงาน ควรมีีการกำหนดมาตรฐาน เกณฑ์ก์ารปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้อง ลดจำนวนงานเสีีย และมีีการพััฒนาความรู้้�และ
ทัักษะของพนัักงานเป็็นระยะเพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน
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ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ ประสิิทธิิภาพด้้านปริิมาณงานและด้้านเวลา ควรมีีการติิดตาม
และตรวจสอบการทำงานเป็็นระยะ มีีการกำหนดปริิมาณให้้สอดคล้้องกัับความสามารถ
ของพนักงานเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้สำเร็็จตามเกณฑ์์และทัันเวลาที่่�กำหนด 
และประสิทิธิิภาพด้้านค่า่ใช้้จ่า่ยเพื่่�อให้้เกิดิประหยัดัต้้นทุนุและค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำเนินิงาน
ที่่�ต่่ำ ควรมีีการวางแผนการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน และ
มีีการกำหนดวิิธีีการตรวจสอบความคุ้้�มค่่าในการใช้้อุุปกรณ์์และทรััพยากรต่่างๆ มีีการ
รณรงค์์เกี่่�ยวกัับการประหยััดการใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 บริิษััทควรมีีนโยบายเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็นและ
ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิงานและแนวทางในการแก้้ไข
ปััญหา มีีการส่่งเสริิมให้้พนักงานทำกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดความสามััคคีี มีีความร่่วมมืือ 
ลดความขััดแย้้งอัันนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคตหรืือการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	มีี การศึกึษาเกี่่�ยวกับัอุปุสรรคหรืือปัญัหาที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต และศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานในแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ POSDCoRB
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