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บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยเชิิงสำรวจนี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�โดยสาร
ชาวไทยที่่�มีีต่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็ว็สูงูเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับสายการบิินต้้นทุนุต่่ำ
ในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น 2) ระบุุปัจัจััยประชากรศาสตร์ที่่�ส่ง่ผลต่่อความคาดหวััง
ของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – 
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ขอนแก่่น และ 3) สำรวจพฤติิกรรมความตั้้�งใจใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงของผู้้�โดยสาร
ชาวไทย การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในเส้้นทาง
กรุุงเทพ-ขอนแก่่น จำนวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุุติิฐานด้้วยสถิิติิ
อนุมุาน ได้แ้ก่่ สถิิติ ิt-test และ F-test ผลการศึกึษาพบว่่า ผู้้�โดยสารสายการบิินต้น้ทุนุ
ต่่ำส่่วนใหญ่่มีีความคาดหวัังต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสูงด้้านความปลอดภัย
มากที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัสายการบินิต้้นทุนุต่่ำในเส้น้ทางกรุงุเทพฯ – ขอนแก่น่ ใน
ขณะที่่�ด้า้นที่่�ผู้้�โดยสารคาดหวังัน้อ้ยที่่�สุดุคืือด้้านสิ่่�งที่่�มีีให้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� ผลการศึกึษา
ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าความแตกต่่างของเพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ส่่งผลต่่อ
ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็ว็สูงในด้้านต่่าง ๆ  แตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิ 
คำสำคััญ:	 รถไฟความเร็็วสููง; สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ; ความคาดหวััง; ปััจจััย

ประชากรศาสตร์์; กรุุงเทพ- ขอนแก่่น

Abstract 
	 This survey research aims 1) to study expectation of Thai passengers 
toward High-Speed Rail travel comparing to low-cost carriers for Bangkok-
Khon Kaen route 2) to identify demographic factors influencing Thai 
passengers’ expectations toward High-Speed Rail travel, and 3) to explore 
behavioral intention of Thai passengers to travel with High-Speed Rail. 
This study applied questionnaires as a tool to collect data from 400 Thai 
passengers used to travel with low-cost carriers on Bangkok-Khon Kaen 
route. Data was analyzed with descriptive statistics; frequency, percentage, 
mean and standard deviation and hypothesis testing were conducted by 
t-test and F-test. The findings revealed that comparing to low cast carriers, 
the most attribute that Thai passengers expected from High-Speed Rail 
travel was safety while the least was availability. Differences in gender, 
age, occupation, education level, and income were statistically found 
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significant factors influencing Thai passengers’ expectation toward High-
Speed Rail travel in various aspects.    
 Keywords:	 High Speed Rail; Low-Cost Carriers; Expectation; Demographic 

Factors; Bangkok-KhonKaen 

บทนำ� 
	 โครงการรถไฟความเร็็วสููงเส้้นทางภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเป็็นโครงการความ
ร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศไทยและสาธารณรัฐัประชาชนจีีน เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของยุทุธศาสตร์์ 
“Belt and Road Initiatives (BRI)” เพื่่�อเชื่่�อมโยงภููมิิภาค แบ่่งการดำเนิินงานเป็็น 
2 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 ช่่วงกรุุงเทพมหานคร – นครราชสีีมา” และระยะที่่� 2 ช่่วง
นครราชสีีมา - หนองคาย โดยโครงการฯ นี้้�นอกจากช่ว่ยส่ง่เสริมิพัฒันาเศรษฐกิจิระดับั
ภููมิิภาคของประเทศแล้้ว ยัังยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้เดิินทางได้้สะดวก 
รวดเร็็ว ประหยััด และปลอดภััย 
	 ขอนแก่่นเป็็นจัังหวััดที่่�มีีความสำคััญทางยุุทธศาสตร์ของภููมิิภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือตอนกลาง ถููกกำหนดให้้เป็็น 1 ใน 4 จัังหวััดของระเบีียงเศรษฐกิิจภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (Northeastern Economic Corridor)  ประกอบไปด้้วย
นครราชสีีมา ขอนแก่่น อุุดรธานีี และหนองคาย ในการพััฒนาเป็็นฐานอุุตสาหกรรม
ชีีวภาพแห่่งใหม่่ของประเทศ จากแผนพััฒนากลุ่่�มจัังหวััดภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอน
กลาง พ.ศ. 2566-2570 ฉบัับทบทวนประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (สำนัักบริิหาร
ยุุทธศาสตร์์กลุ่่�มจัังหวััดภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนกลาง, 2568) พบว่่า จัังหวััด
ขอนแก่่นมีีบรรยากาศการลงทุุนที่่�ดีีที่่�สุุดเนื่่�องจากภาครััฐและเอกชนมีีความพร้้อม 
เป็็นศููนย์์กลางการศึกึษา การท่่องเที่่�ยว การจััดประชุุมและนิิทรรศการในฐานะเมืืองไมซ์์
ซิิตี้้� (Mice city) นอกจากนี้้� จัังหวััดขอนแก่่นยัังได้้เปรีียบด้้านทำเลที่่�ตั้้�งในตำแหน่่ง
ศูนูย์์กลางของอนุุภูมูิภิาคลุ่่�มน้้ำโขง (Great Mekong Subregion) สามารถเชื่่�อมโยงต่่อ
ไปเวีียดนามและจีีนตอนใต้้ได้้สะดวกจึึงถููกวางยุุทธศาสตร์มุ่่�งเน้้นด้า้นโลจิิสติกิส์์  สำหรัับ
การขนส่่งทางอากาศนั้้�น ท่า่อากาศยานขอนแก่่นเป็็นท่่าอากาศยานที่่�มีีปริิมาณการเดิิน
ทางมากที่่�สุุดในเขตภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนกลาง โดยมีีสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
ให้้บริิการถึึง 5 สายการบิินได้้แก่่ ไทยสมาล์์ย ไทยแอร์์เอเชีีย นกแอร์์ ไทยไลอ้้อนแอร์์ 
และไทยเวีียตเจ็็ต ให้้บริิการบิินตรงสู่่�กรุุงเทพและเชื่่�อมต่่อเมืืองหลัักในภููมิิภาคต่่าง ๆ 
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เช่่น เชีียงใหม่่ หาดใหญ่่ ภููเก็็ต (สำนัักบริิหารยุุทธศาสตร์กลุ่่�มจัังหวััดภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือตอนกลาง, 2565) ในส่่วนการขนส่่งทางรางนั้้�น จัังหวััดขอนแก่่นเป็็นหนึ่่�งใน
สถานีีรายทางของเส้น้ทางรถไฟความเร็ว็สูงโครงการระยะที่่� 2 นครราชสีีมา - หนองคาย 
โดยโครงการระยะที่่� 2 นี้้�เริ่่�มก่่อสร้้างในปีีงบประมาณ 2568 และคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จ
ตลอดเส้้นทางในปีีงบประมาณ 2575 มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากสถานีีนครราชสีีมา - บััวใหญ่่ - 
บ้้านไผ่่ - ขอนแก่่น - อุุดรธานีี และปลายทางจัังหวััดหนองคาย (Isan Insight & 
Outlook, ม.ป.ป.) มีีเส้้นทางครอบคลุุม 4 จัังหวััดหลัักของเขตระเบีียงเศรษฐกิิจภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยเส้้นทางกรุุงเทพฯ - ขอนแก่่นมีีระยะทางประมาณ 440 
กิิโลเมตร และเส้้นทางกรุุงเทพฯ – หนองคาย (สถานีีปลายทาง) ระยะทางรวม 606.17 
กิิโลเมตร ระยะเวลาเดิินทาง 3 ชั่่�วโมง 28 นาทีี อััตราค่่าโดยสารประมาณ 1,171 บาท 
(สำนัักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร, ม.ป.ป.) 
	 การเข้า้มาของรถไฟความเร็ว็สูงแม้้จะช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิจและยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชน แต่่ในเวลาเดีียวกััน รถไฟความเร็็วสููงถููกมองว่่าเป็็นคู่่�แข่่งหรืือ
ภััยคุุกคาม (Threat) ที่่�ท้้าทายการขนส่่งแบบเดิิมที่่�มีีอยู่่� เช่่น รถยนต์์ รถไฟ โดยเฉพาะ
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ (Low Cost Carriers – LCCs) ที่่�นิยิมอย่่างมากในปััจจุบััน อย่า่งไร
ก็็ตาม หากรถไฟความเร็็วสููงเปิิดให้้บริิการด้้วยความเร็็วเฉลี่่�ย 250 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง 
ตามคาดการณ์์พบว่่า ระยะเวลาการเดิินทางจะสั้้�นลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรถยนต์์หรืือ
รถไฟแบบเดิิม (Conventional Train) แม้้รถไฟความเร็็วสูงจะสู้้�สายการบิินไม่่ได้้ใน
เรื่่�องความรวดเร็ว็ในการเดิินทาง แต่่รถไฟความเร็ว็สูงมีีความได้เ้ปรีียบในประเด็็นอื่่�น ๆ  
เช่่น ระยะเวลารวมในการเดิินทางและราคาบััตรโดยสารที่่�นัับเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้
รถไฟความเร็็วสููงเป็็นตััวเลืือกใหม่่ที่่�น่่าสนใจ ตััวอย่่างเช่่น หากเปรีียบเทีียบเรื่่�องระยะ
เวลา การเดิินทางจากกรุุงเทพฯ ไปขอนแก่่นด้้วยรถไฟความเร็็วสููงจะใช้้เวลาประมาณ 
2 ชั่่�วโมง 20 นาทีี ในขณะที่่�สายการบิินใช้้เวลาน้้อยกว่่าคืือประมาณ 1 ชั่่�วโมง 10 นาทีี 
แต่่เมื่่�อพิิจารณาระยะเวลารวมในการเดิินทาง (Total Trip Time) พบว่่า การเดิินทาง
ด้้วยสายการบิินอาจใช้้เวลารวมมากกว่่า เน่ื่�องจากผู้้�โดยสารต้้องเผ่ื่�อเวลาให้้ถึึงท่่า
อากาศยานก่่อนเครื่่�องออกอย่่างน้้อย 2 ชั่่�วโมงเพ่ื่�อผ่่านขั้้�นตอนเช็็คอิินและตรวจสอบ
สััมภาระตามมาตรการความปลอดภััย นอกจากนี้้� การเดิินทางไปท่่าอากาศยานหลาย
แห่ง่ใช้เ้วลานานกว่า่การเดินิไปสถานีีรถไฟเนื่่�องจากสถานีีรถไฟส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในพื้้�นที่่�เมืือง
แต่่ท่่าอากาศยานมัักตั้้�งอยู่่�นอกเขตเมืือง ปััจจััยการแข่่งขัันที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ
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ค่่าโดยสารซ่ึ่�งพบว่่า ค่่าโดยสารของรถไฟความเร็็วสููงเส้้นทางกรุุงเทพฯ - ขอนแก่่น
กำหนดไว้้ไม่่ถึึง 1,200 บาท ในขณะที่่�ค่่าโดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำราคา 1,250 – 
3,000 บาท จึึงเห็็นได้้ว่่ารถไฟความเร็็วสููงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�โดยสารเดิินทางข้้ามภููมิิภาค
ได้ด้้้วยค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ถูกูกว่า่ ตอบโจทย์ผ์ู้้�โดยสารที่่�ไม่ม่ีีความจำเป็น็เร่ง่ด่ว่น แต่ม่ีีความอ่อ่น
ไหวกับัราคาค่า่โดยสาร (Price Sensitive) ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มตลาดหลักัของสายการบินิต้น้ทุนุ
ต่่ำ ดัังนั้้�น หากรถไฟความเร็็วสููงเปิิดให้้บริิการอาจส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเปลี่่�ยนรููปแบบ
การเดิินทางของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำเดิิมได้้ 
	 การเข้้ามาของรถไฟความเร็็วสููงส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจการบิินในหลายประเทศ
ทั่่�วโลก เช่่น จีีนพบว่่า ปริิมาณผู้้�โดยสารของ 3 สายการบิินยัักษ์์ใหญ่่ของประเทศได้้แก่่ 
แอร์์ไชนา ไชนาอีีสเทิิร์์นแอร์์ไลน์์ และไชนาเซาต์์เทิิร์์นแอร์์ไลน์์ ลดลงอย่่างมากใน
เส้้นทางที่่�มีีปริิมาณการเดิินทางน้้อย (Thin routes) ถึึงขนาดที่่�เที่่�ยวบิินระหว่่างเมืือง
เจิ้้�งโจว (Zhengzhou) และเมืืองซีีอาน (Xi’an) (ระยะทาง 505 กิิโลเมตร) ต้้องยกเลิิก
เที่่�ยวบิินไปเป็็นเวลา 48 วัันหลัังจากรถไฟความเร็็วสููงเปิิดตััวในปีี 2010 เนื่่�องจากมีี
ผู้้�โดยสารเดิินทางน้้อยแต่่เส้้นทางที่่�มีีปริิมาณการเดิินทางสููง (Thick routes) อยู่่�แล้้ว
นั้้�นไม่่ได้้รัับผลกระทบ รวมถึึงไม่่ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจการบิินของประเทศในภาพรวม 
(Zhang et al., 2017)  แตกต่่างจากเกาหลีีใต้้ที่่�พบว่่า หลัังจากรถไฟความเร็็วสููง KTX 
สายคยองบูู (Gyeongbu Line) เปิิดเส้้นทางโซล-ปููซาน (Seoul-Busan) จำนวน
ผู้้�โดยสารของสายการบิินเส้้นทางภายในประเทศลดลง 20-90% กระทบต่่อธุุรกิิจสาย
การบินิรวมถึงึท่า่อากาศยานภูมูิภิาคบางแห่ง่ที่่�ต้อ้งปิดิตัวัลง เช่น่เดีียวกับัออสเตรเลีียที่่�
พบว่่า หลัังรถไฟความเร็็วสููงเปิิดให้้บริิการ ปริิมาณผู้้�โดยสารบางเส้้นทางบิินลดลง เช่่น 
เส้้นทางซิิดนีีย์์-แคนเบอร์์รา (ระยะทาง 280 กิิโลเมตร) ลดลงถึึง 70% เส้้นทาง
แคนเบอรา-เมลเบิร์ิ์น (ระยะทาง 660 กิโิลเมตร) ลดลง 50% และเส้้นทางเมลเบิร์ิ์น-ซิดินีีย์ 
(ระยะทาง 877 กิิโลเมตร) ลดลง 32% ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวพบได้้เช่่นเดีียวกัันใน
ประเทศกลุ่่�มสหภาพยุุโรป เช่น่ ฝรั่่�งเศสในเส้้นทางปารีีส-มาร์์แซย์ ์(Wang et al., 2020) 
หรืือในสเปน อัังกฤษ เยอรมนีี และอิิตาลีี เนื่่�องจากเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่า รถไฟความเร็็ว
สููงนั้้�นจะมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเหนืือสายการบิินในการเดิินทางระยะสั้้�น 
(Short haul route) ไม่่เกิิน 850 กิิโลเมตร (Nurhidayat et al., 2023)
	 สำหรัับการรัับมืือของสายการบิินต่่อการเข้้ามาของรถไฟความเร็็วสูงนั้้�นมีี
หลากหลายรููปแบบ เช่่น สายการบิินของจีีนเลืือกลดความถี่่�ของเที่่�ยวบิิน และยกเลิิก
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เที่่�ยวบินในเส้้นทางที่่�มีีผู้้�โดยสารน้้อย สายการบิินของสเปนปรัับมาใช้้เคร่ื่�องบิินขนาด

เล็็กลงเพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับปริิมาณผู้้�โดยสาร นอกจากน้ี้� สายการบิินส่่วนใหญ่่ใช้้วิิธีีลด

ราคาบััตรโดยสารเพื่่�อช่่วงชิิงอำนาจการแข่่งขััน  อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาของ 

Nurhidayat et al. (2023) แสดงให้้เห็็นว่่า การขนส่่งทั้้�ง 2 รูปูแบบไม่่จำเป็็นต้้องแข่ง่ขััน

กันัเสมอไป ความสัมัพันัธ์อ์าจพัฒนาจากคู่่�แข่ง่กลายเป็น็พันัธมิตรได้ใ้นรูปูแบบของการ

ให้้บริิการขนส่่งต่่อเน่ื่�องหลายรููปแบบ (Intermodal connectivity) ดัังเช่่น ในจีีน

เส้้นทางปัักกิ่่�ง-เทีียนจิิน-เหอเป่่ย หรืือในสหภาพยุุโรปที่่�รถไฟความเร็็วสูงทำหน้้าที่่�

เปรีียบเสมืือนท่่อน้้ำเลี้้�ยง (Feeder) นำส่่งผู้้�โดยสารเชื่่�อมต่่อเมืืองหรืือท่่าอากาศยานที่่�

เป็็นศููนย์์กลางให้้กัับสายการบิินที่่�ให้้บริิการเส้้นทางบิินระยะไกล (Long haul air 

services) นอกจากน้ี้� ลัักษณะความร่่วมมืือยัังมีีหลายระดัับตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน เช่่น 

ความร่่วมมืือระหว่่าง Air Canada และ VIA Rail ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทรถไฟความเร็็วสูงที่่�

พร้อ้มให้บ้ริกิารแทนสายการบินิในกรณีีที่่�เที่่�ยวบินิล่า่ช้า้หรืือยกเลิกิเที่่�ยวบินิ หรืือความ

ร่ว่มมืือในระดับัที่่�สููงขึ้้�น เช่น่ ความร่่วมมืือระหว่่างสายการบิินแห่ง่ชาติอิย่า่ง Lufthansa 

German Airlines กัับ Deutsche Bahn (DB) บริิษััทรถไฟแห่่งชาติิของเยอรมนีีที่่�ให้้

บริิการ “AIRail” ณ ท่่าอากาศยานเฟรงเฟิิร์์ต โดยขายบััตรโดยสาร กำหนดตาราง

เดิินทาง และการจััดการกระเป๋๋าสััมภาระร่่วมกััน (Jiang et al., 2017) 

	จ าการทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาพบว่่า งานวิิจััยต่่างประเทศจำนวนมากมีี

การศึึกษาถึึงผลกระทบของรถไฟความเร็็วสููงต่่อธุุรกิิจการบิิน แต่่ในประเทศไทย

พบว่่าการศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าวยังมีีค่อนข้้างน้้อยและไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ เช่่น มีีการ

ศึึกษาเปรีียบเทีียบการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงและสายการบิินต้้นทุุนต่่ำตั้้�งแต่่ปีี 

พ.ศ. 2556 ในเส้น้ทางสายใต้ ้กรุงุเทพฯ-สงขลา (ปิติิ ิจันัทรุไุทย และสันัติ ิขำตรีี, 2556) 

สายเหนืือ กรุุงเทพฯ - เชีียงใหม่่ (เทพนุุกููล ศรีีสุุทธิิ, 2562;เอกรััตน์์ สุุวรรณกููล, 2557) 

และกรุุงเทพฯ - พิษิณุโุลก (วรปรััชญ์ โยเหลา, 2559) นอกจากน้ี้� มีีงานศึกึษาในประเด็น็

อื่่�นและเส้้นทางอื่่�น เช่่น การบริิหารจััดการระบบราง (นัันทพล กาญจนวััฒน์์, 2559) 

การศึกึษาเส้้นทางกรุุงเทพฯ – หัวัหินิ (กััลยาณีี แนวแห่่งธรรม, 2561) เส้้นทางกรุุงเทพฯ 

– นครราชสีีมา (ณพรรณ สิินธุุศิิริิ และคณะ, 2565) และเส้้นทางสู่่�โครงการระเบีียง

เศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (ภััทรพร พรเทพเกษมสัันต์์ และคณะ, 2564) อย่่างไรก็็ตาม 

ไม่่พบการศึึกษาในเส้้นทางสู่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือแต่่อย่่างใด
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	ผู้้� วิิจััยจึึงต้้องการเติิมเต็็มช่่องว่่างวิิจััย (Research gap) ดัังกล่่าวโดยสนใจศึึกษา
ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสูงในเส้้นทาง
กรุงุเทพฯ – ขอนแก่น่ โดยข้อ้ค้น้พบที่่�ได้ส้ามารถใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูพื้้�นฐานให้แ้ก่ภ่าครัฐัและ
เอกชนทราบถึงึลักัษณะและความคาดหวังัของลูกูค้า้ในอนาคต (Potential Customer) 
เพื่่�อนำผลการศึึกษาไปออกแบบรููปแบบบริิการให้้ตอบสนองตามความคาดหวัังของ
ผู้้�โดยสาร อีีกทั้้�งเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การและธุุรกิิจสายการบิินในการวางแผนกลยุุทธ์์
ในการแข่่งขััน (Competitive Strategy) ที่่�เหมาะสมในอนาคตต่่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	ศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟ
ความเร็็วสููงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น
	 2.	ระบุุปััจจััยประชากรศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�
มีีต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น
	 3.	สำรวจพฤติิกรรมความตั้้�งใจใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงของผู้้�โดยสารชาวไทย
ในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น

สมมติฐานการวิจัย 
	ปั จัจัยัประชากรศาสตร์ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทย
ที่่�มีีต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นเมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำแตกต่่างกััน

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด
	 รถไฟความเร็็วสููงเป็็นบริิการขนส่่งรููปแบบใหม่่สำหรัับประเทศไทยที่่�จำเป็็น
ต้้องอาศััยการวางแผนการตลาดที่่�รอบคอบผ่่านการศึึกษาเส้้นทางของผู้้�บริิโภค 
(Customer Journey) นับัตั้้�งแต่ก่่อ่นซื้้�อ ระหว่า่งซื้้�อ และหลังัการซื้้�อเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจความ
คาดหวัังของผู้้�บริิโภค สามารถสื่�อสาร และออกแบบบริิการได้้ตรงตามความคาดหวััง 
(สลิิลาทิิพย์์ ทิิพยไกรศร, 2561) ทั้้�งนี้้� การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคนั้้�นมีีความซัับซ้้อน
และเกิิดขึ้้�นจากทั้้�งปััจจััยภายนอก เช่่น สัังคม การบอกต่่อ การส่่งเสริิมการตลาด และ
ปััจจััยภายในได้้แก่่ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ (Kotler & 
Keller, 2016) โดยเฉพาะปััจจััยความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลหรืือประชากรศาสตร์์นั้้�น
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ส่่งผลต่่อการรัับรู้้� ความคาดหวััง และการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งหาก

จำแนกกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างถููกต้้อง ธุุรกิิจจะสามารถวางแผนกลยุุทธ์์และสื่่�อสารกัับ

กลุ่่�มลูกูค้า้ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ รวมถึงึสามารถพัฒันาความรู้้�ความเข้า้ใจในบริกิารให้้

อยู่่�ในระดัับความคาดหวัังของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยเกณฑ์์ที่่�นิิยมใช้้

ในการศึึกษาได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ (ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์, 2550) 

	 กรอบแนวคิิดการวิเคราะห์์การขนส่่งกัับการให้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงใน

ประเทศไทยเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น 

	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งวิเิคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำที่่�มีีต่อการให้้บริิการของรถไฟความเร็็วสูงในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-ขอนแก่่น 

เนื่่�องจากเป็็นการขนส่่งผู้้�โดยสาร ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้แนวคิิดการขนส่่งและการท่่องเที่่�ยว

ของ Lumsdon and Page (2004) ในการวิิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารที่่�มีีต่่อ 

8 องค์์ประกอบสำคััญของการขนส่่ง ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สิ่่�งที่่�มีีให้้บริิการ (Availability) หมายถึึง ประเภทของยานพาหนะ เส้้นทาง 

ระดัับชั้้�นบริิการ (ชั้้�นหนึ่่�ง ชั้้�นสอง) รวมทั้้�งบริิการเสริิมอื่่�น ๆ เช่่น ลิิฟท์์สำหรัับผู้้�พิิการ

หรืือผู้้�มีีสััมภาระหนััก ตู้้�เก็็บสััมภาระ (ล็็อคเกอร์์) และเครื่่�องมืือสื่่�อสารในกรณีีฉุุกเฉิิน 

ซึ่่�งรถไฟความเร็็วสููงกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นเป็็นรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุดให้้บริิการที่่�ความเร็็ว 250 

กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมง มีีตู้้�โดยสาร 8 ตู้้�ต่่อขบวน จำนวนที่่�นั่่�งทั้้�งหมด 594 ที่่�นั่่�ง แบ่่งเป็็น

ชั้้�นหนึ่่�ง 96 ที่่�นั่่�ง และชั้้�นมาตรฐาน 498 ที่่�นั่่�ง (การรถไฟแห่่งประเทศไทย, 2565)

	 2. การเข้้าถึึง (Accessibility) หมายถึึง ความสามารถของผู้้�คนที่่�จะสามารถใช้้

บริิการได้้ เช่่น เวลา สถานที่่�จำหน่่ายตั๋๋�ว และที่่�ตั้้�งของสถานีีรถไฟ โดยรถไฟความเร็็ว

สููงกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นให้้บริิการจากสถานีีกลางกรุุงเทพอภิิวััฒน์์ กรุุงเทพฯ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�

ในจุุดที่่�มีีระบบการเดิินทางเข้้าถึึงอย่่างครบครััน นอกจากนี้้� ช่่องทางจััดจำหน่่ายบััตร

โดยสารยัังมีีหลากหลาย เช่่น บััตรโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Ticketing) และเครื่่�อง

ขายบััตรโดยสารอััตโนมััติ ิ(Ticket Vending Machine : TVM)  (สำนัักงานนโยบายและ

แผนการขนส่่งและจราจร,ม.ป.ป)

	 3. ข้อ้มูลูข่า่วสาร (Information) หมายถึึง การให้้ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ถูกูต้อ้งแม่่นยำ

และรวดเร็ว็เพ่ื่�อให้้ผู้้�โดยสารไม่่เกิดิความสัับสนในการเดิินทาง สามารถวางแผนล่่วงหน้้าได้้ 

รวมถึึงสถานที่่�ที่่�ให้้ข้้อมููลต้้องเอื้้�อให้้ผู้้�โดยสารติิดตามข่่าวสารได้้
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	 4.	 เวลา (Time) หมายถึึง ความตรงเวลา การจัดัตารางเวลาในการเดินิรถที่่�เหมาะสม 
ไม่ท่ิ้้�งช่่วงนานเกิินไปจนทำให้้ผู้้�โดยสารรอ หรืือความถี่่�มากเกิินไปจนไม่่มีีผู้้�โดยสาร รถไฟ
ความเร็็วสููงกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นมีีกำหนดให้้บริิการระหว่่างเวลา 06.00 - 24.00 น. 
ของทุกุวันั ออกเดินิทางทุกุ 90 นาทีี ตามตารางเวลา (การรถไฟแห่ง่ประเทศไทย, ม.ป.ป.)
	 5.	การเอาใจใส่่ผู้้�โดยสาร (Customer care) หมายถึึง การคำนึึงถึึงสวััสดิิภาพ
ของผู้้�โดยสาร เช่่น ความสะอาด การจััดเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจตราความเรีียบร้้อย รวมทั้้�งการ
ให้ส่้่วนลดสำหรับัผู้้�ที่่�เดินิทางประจำ นอกจากน้ี้� ยังัมีีบริกิาร “THAI Pinto” อาหารไทย
บรรจุุกล่่องที่่�นำวััตถุดิิบที่่�มีีชื่�อเสีียงและเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นมาปรุุงเป็็นอาหารพร้้อม
รัับประทาน อร่่อย สะอาดและปลอดภัย (สำนัักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและ
จราจร, ม.ป.ป.)
	 6.	ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึึง ความเอาใจใส่่ผู้้�โดยสารด้า้นกายภาพ 
เช่่น การออกแบบที่่�นั่่�งให้้เหมาะกัับสรีีระมนุุษย์์ ความกว้้างขวางของพื้้�นที่่�วางเท้้า 
อุุณหภููมิิในห้้องโดยสาร และความเงีียบสงบในการเดิินทาง 
	 7.	ความปลอดภััย (Safety) หมายถึึง การปราศจากอุุบััติิเหตุุในการแล่่นไปของ
ยานพาหนะ เช่่น ความปลอดภัยในห้้องโดยสาร ความพร้้อมของอุุปกรณ์์ป้้องกัันอััคคีีภัย
และอุปุกรณ์์ปฐมพยาบาล รวมถึงึการป้้องกันัการก่่ออาชญากรรมที่่�อาจเกิดิขึ้้�นขณะเดินิทาง
	 8.	ความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental friendliness) หมายถึึง การ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขยะและของเสีีย การใช้้พลัังงานทดแทน และไม่่สร้้าง
เสีียงรบกวนผู้้�คนที่่�อาศััยอยู่่�ระหว่่างเส้้นทาง รถไฟความเร็็วสููงกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น 
ไม่่มีีการปล่่อยมลพิิษทางอากาศเนื่่�องจากใช้้ระบบไฟฟ้้า (สำนัักงานนโยบายและ
แผนการขนส่่งและจราจร, ม.ป.ป.)
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มตััวแปร 2 ตััวคืือ สุุขอนามััย
และค่า่ใช้จ้่า่ยของผู้้�ใช้บ้ริกิาร เพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัการเดินิทางในยุคุหลังัวิถิีีใหม่แ่ละการ
แข่่งขัันด้้านราคา ดัังนี้้� 
	 9.	สุ ขุอนามัยั (Hygiene) หมายถึึง การยกระดัับมาตรการการขนส่่งและการท่่องเที่่�ยว
ควบคู่่�ไปกัับสาธารณสุุข เน้้นย้้ำเรื่่�องความสะอาดและสุุขอนามััย 
	 10. ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ใช้้บริิการ (User Cost) จากการศึึกษางานวิิจััยในอดีีตพบว่่า 
อััตราค่่าโดยสารเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจเปลี่่�ยนรููปแบบการเดิินทาง 

(ปิิติิ จัันทรุุไทย และสัันติิ ขำตรีี, 2556; เทพนุุกููล ศรีีสุุทธิิ, 2562) 
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	จ ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปกรอบแนวคิิดการศึึกษาได้้ดัังรููปที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิธีการวิจัย 
	 การสำรวจความคาดหวังัของผู้้�โดยสารชาวไทยต่อ่การเดินิทางด้ว้ยรถไฟความเร็ว็
สููงเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 
ดำเนิินการตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
เดินิทางในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น โดยในปีี พ.ศ. 2565 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,408,282 คน 
(ท่่าอากาศยานขอนแก่่น, 2566) 
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�เคยใช้้บริกิารสายการบินิ
ต้้นทุุนต่่ำเดิินทางในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นจำนวน 400 คน เน่ื่�องจากทราบ
จำนวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากตารางสำเร็็จรููปของ
ทาโร ยามาเน (1967) โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95 % และ
ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 0.05 การสุ่่�มตััวอย่่างเป็็นแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น 
(Non-Probability Sampling) ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การศึึกษาน้ี้�ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล 
โดยออกแบบจากกรอบแนวคิิดที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม แบ่่งเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ว่นที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลเป็น็ข้อ้คำถามแบบสำรวจรายการ 
(Checklist) จำนวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ ช่่วงอายุ ุอาชีีพ ระดับัการศึกึษา และระดับัรายได้้ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์

เพศ 

อายุ

อาชีพ

ระดับการศึกษา

รายได้

ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยต่่อ

การเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููง

เส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่นเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ
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	ส่ ่วนที่่� 2 แบบประเมิินความคาดหวัังของผู้้�โดยสารสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�มีีต่่อ

การเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น ครอบคลุุมตััวแปร 

10 ด้้านตามกรอบวิิจััย รวมทั้้�งสิ้้�น 42 ข้้อ และให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกระดัับความ

คาดหวัังตามการประมาณค่่า (Rating Scale) ด้้วยวิิธีีของ Osgood หรืือมาตรจำแนก

ความหมาย (Semantic Differential Measurement) ที่่�ได้้กำหนดคำคุุณศััพท์์หรืือ

วลีีให้้เลืือกตอบจากการประเมิิน 5 ระดัับตามความหมายของคำคุุณศััพท์์ที่่�มีีลัักษณะ

ตรงกันัข้า้มเชิงิเหตุผุล (Logical opposite) 2 คำ ที่่�กำกับัไว้ห้ัวัท้า้ย (สุนุันัท์ ์สีีพาย และ

คณะ, 2565) 

	ส่ ่วนที่่� 3 แบบสำรวจพฤติิกรรมความตั้้�งใจใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงเส้้นทาง

กรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น จำนวน 6 ข้้อ โดยข้้อที่่� 1 - 5 เป็็นการคำถามลัักษณะเป็็นแบบ

เลืือกตอบหลายคำตอบ และข้้อที่่� 6 เป็็นการคำถามลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบ 2 คำตอบ 

(ใช้้บริิการ/ไม่่ใช้้บริิการ)

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 การทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ดำเนิินการโดยหาค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Index of item 

objective congruence– IOC) จากแบบประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุฒิ ิ3 ท่า่น 

เมื่่�อผ่่านแล้้วจึึงนำแบบสอบถามมาทดสอบใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 40 คน 

จากนั้้�นนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยวิิธีีการสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการเหมาะสมสำหรัับ

แบบสอบถามมาตรประมาณค่า่ (Rating scale) (ประสพชัยั พสุนุนท์,์ 2557) ค่า่แอลฟา

ของครอนบาคเท่่ากัับ 0.951 นัับว่่าแบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือได้้ระดัับสููง เนื่่�องจาก

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาที่่�ยอมรัับได้้ควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป (ปราณีี มีีหาญพงษ์์ และ

กรรณิิการ์์ ฉััตรดอกไม้้ไพร, 2561)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลดัังนี้้�

	 1.	ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) รวบรวมสืืบค้้นจากหนัังสืือ บทความวิิจััย 

รายงานทางวิิชาการ ข้้อมููลสถิิติิ วิิทยานิิพนธ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่งข้้อมููลน่่าเชื่่�อถืือใน

ขั้้�นตอนการทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อนำมาสร้า้งกรอบแนวคิดิการศึกึษาและการอภิปิราย

ผลการศึึกษา
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	 2.	ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) รวบรวมจากแบบสอบถามจำนวน 400 คน
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมีีช่วงระยะเวลาศึึกษาเริ่่�มจากการทบทวนวรรณกรรม 
การพัฒันาเครื่่�องมืือ การเก็บ็ข้อ้มูลู การวิเิคราะห์แ์ปลผล และรายงานผลการวิจิัยัตั้้�งแต่่
เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 จนถึึงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปทางสถิิติ ิโดยสถิิติใินการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ
	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ความคาดหวัังต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููง และแนวโน้้มพฤติิกรรมการเลืือก
ใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููง สถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 
(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 2.	สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้ทดสอบสมมติิฐานความแตกต่่าง
กันัของปัจัจัยัประชากรศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่อ่การ
เดิินทางด้ว้ยรถไฟความเร็ว็สูงู สถิติิิที่่�ใช้ไ้ด้้แก่ ่สถิติิิ t-Test และ F-Test และเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�ม (Multiple Comparison) ด้้วยวิิธีี Scheffe’s 
method ซึ่่�งเป็็นสถิิติิที่่�มีีอำนาจการทดสอบสููงและโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อน
ประเภทที่่� 1 ต่่ำ (ระเบีียบ สิิทธิิชััย และคณะ, 2555) 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง จำนวน 232 คน คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 58 เพศชาย จำนวน 168 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 42 ส่ว่นใหญ่อ่ายุรุะหว่า่ง 21-30 ปีี 
จำนวน 199 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.75 เป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษา จำนวน 176 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 44.0 การศึึกษาอยู่่�ระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 291 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
72.8 และมีีรายได้้ต่่อเดืือนไม่่เกิิน 15,000 บาท จำนวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.5
 	 ผลการวิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟ
ความเร็ว็สูงูเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับสายการบินต้น้ทุุนต่ำ่ในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น 
	 การศึกึษาเปรีียบเทีียบระดับัความคาดหวังัของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่อการเดินิทาง
ด้้วยรถไฟความเร็็วสููงกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – ขอนแก่่น 
แสดงผลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัังนี้้�
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112 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

ตารางที่่� 1 :	 ระดัับความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟ
ความเร็ว็สูงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในเส้้นทางกรุุงเทพฯ 
– ขอนแก่่น

ความคาดหวัังต่่อรถไฟความเร็็วสููง S.D. แปลผล

1. สิ่่�งที่่�มีีให้้บริิการ 4.15 0.80 มีีสิ่่�งให้้บริิการให้้ค่่อนข้้างมากกว่่าสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำ 
2. การเข้้าถึึง 4.35 0.78 เข้้าถึึงง่่ายกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมาก
3. ข้้อมููลข่่าวสาร 4.34 0.83 สื่่�อสารข้้อมูลูมากกว่่าสายการบิินต้้นทุนุต่่ำมาก
4. เวลา 4.44 0.61 เร็็วกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมาก
5. การเอาใจใส่่นัักท่่องเที่่�ยว 4.22 0.78 เอาใจใส่่นัักท่่องเที่่�ยวมากกว่่าสายการบิิน

ต้้นทุุนต่่ำมาก
6. ความสะดวกสบาย 4.43 0.66 สะดวกสบายกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมาก
7. ความปลอดภััย 4.47 0.83 ปลอดภััยมากกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมาก
8. ความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 4.31 0.84 เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่ามาก
9. สุุขอนามััย 4.41 0.84 สุุขอนามััยดีีกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมาก
10. ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ใช้้บริิการ 4.21 0.74 คุ้้�มค่่ากว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมาก

รวมเฉลี่่�ย 4.33 0.65 การเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงดีีกว่่าสาย

การบิินต้้นทุุนต่่ำมาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมีี
ความคาดหวัังโดยรวมว่่ารถไฟความเร็็วสููงดีีกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำในระดัับมาก 
( = 4.33, S.D. = 0.65) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านทั้้�ง 10 ด้้าน พบว่่าผู้้�โดยสารมีีความ
คาดหวัังต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงด้้านความปลอดภััยมากที่่�สุุด ( = 4.47, 
S.D. = 0.83) รองลงมาคืือ ด้้านเวลา ( = 4.44, S.D. = 0.61) และด้้านความสะดวกสบาย 
( = 4.43, S.D. = 0.66) ตามลำดัับ โดยสิ่่�งที่่�มีีให้้บริิการเป็็นด้้านที่่�ผู้้�โดยสารมีีความ
คาดหวังัน้อ้ยที่่�สุดุ ( = 4.15, S.D. = 0.83) อย่า่งไรก็ต็าม แม้จ้ะเป็น็ด้า้นที่่�คาดหวังัน้อ้ย
ที่่�สุุดแต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำแล้้วยัังพบว่่าผู้้�โดยสารคาดหวัังจาก
รถไฟความเร็็วสููงมากกว่่า
	 ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุุโลกที่่�
พบว่า่ บริกิารที่่�ได้ม้าตรฐานและความปลอดภัยัคืือปัจัจัยัที่่�ผู้้�โดยสารให้ค้วามสำคัญัมาก
ที่่�สุดุ (วรปรัชัญ์ ์โยเหลา, 2559) และยืืนยันัผลการศึกึษาของเส้น้ทางกรุงุเทพฯ - หัวัหินิ
ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนใหญ่่เห็็นตรงกัันว่่าความปลอดภััยเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการดำเนิินงาน 
(กััลยาณีี แนวแห่่งธรรม และธีีระวััฒน์์ จัันทึึก, 2560) โดยงานวิิจััยในจีีนพบว่่า ปััจจััย
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สำคััญที่่�สุุดต่่อความปลอดภััยของระบบรถไฟความเร็็วสููงคืือ อุุปกรณ์์ดำเนิินงาน เช่่น 
ระบบรางวิ่่�ง ล้้อ ระบบจ่่ายไฟ สััญญาณและระบบส่ื่�อสาร รองลงมาคืือ การจััดการ
บุุคลากร เนื่่�องจากการคััดเลืือกและการฝึึกอบรมที่่�ดีีจะส่่งเสริิมให้้พนัักงานดำเนิินงาน
ตามระเบีียบและขั้้�นตอนความปลอดภัยรวมถึึงปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Cheng et al., 2021)
	 ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัประชากรศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�โดยสาร
ชาวไทยต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููง
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ เพศ ช่ว่งอายุ ุอาชีีพ ระดับัการศึกึษา และระดับัรายได้ท้ี่่�แตก
ต่า่งกันัมีีผลต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีต่อ่การเดินิทางด้ว้ยรถไฟความเร็ว็
สูงูในเส้้นทางกรุงุเทพฯ – ขอนแก่่นแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัยะสำคัญัทางสถิติิ ิเมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยจำแนกตามปััจจััยด้้านเพศ
	 ผลการศึึกษาพบว่่า เพศชายและหญิิงมีีความคาดหวัังต่่อการเดิินทางด้้วยรถไฟ
ความเร็็วสููงแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในด้้านความปลอดภััย
และความเอาใจใส่ลูู่กค้้า โดยค่า่เฉลี่่�ยความคาดหวังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั
สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ผู้้�โดยสารเพศชาย ( = 4.59, S.D. = 0.73) คาดหวัังในประเด็็น
ความปลอดภัยัจากเหตุขุัดัข้อ้งของยานพาหนะมากกว่า่เพศหญิงิ ( = 4.40, S.D. = 1.03) และ
ผู้้�โดยสารเพศชายคาดหวััง ( = 4.26, S.D. = 0.81) ในประเด็็นความเอาใจใส่่
ของพนัักงานมากกว่่า เพศหญิิง ( = 4.03, S.D. = 1.13)
	 แม้้ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยรถไฟความเร็็วสูง
ในเส้น้ทางกรุงุเทพฯ - เชีียงใหม่ ่(เอกรัตัน์ ์สุวุรรณกูลู, 2557) และกรุงุเทพฯ – พิษิณุโุลก 
(วรปรััชญ์ โยเหลา, 2559) ซ่ึ่�งพบว่่าปััจจััยด้้านเพศไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือก
เดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงในทั้้�ง 2 เส้้นทาง หากแต่่งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการ
รถไฟความเร็ว็สูงูในประเทศตุรุกีีสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�โดยสารเพศหญิงิให้ค้วามสำคัญักับั
ความปลอดภััยโดยเฉพาะบริิเวณสถานีี ความปลอดภััยต่่อทรััพย์์สิิน และการคุุกคาม
ทางเพศในขบวนรถระหว่่างเดิินทาง (ÖzkazanÇ, 2021)
	 ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยจำแนกตามปััจจััยด้้านอายุุ
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีช่ว่งอายุตุ่า่งกันัคาดหวังัต่อ่การเดินิทาง
ด้้วยรถไฟความเร็็วสููงแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในด้้านความ
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ปลอดภัยและค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ใช้้บริิการ ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ย
ระหว่่างกลุ่่�มพบว่่า ผู้้�โดยสารอายุรุะหว่่าง 31-40 ปีีเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยความคาดหวังัสููง
ที่่�สุุดกว่่าผู้้�โดยสารในช่่วงอายุุอื่่�นอัันได้้แก่่ อายุุไม่่เกิิน 20 ปีี ช่่วงอายุุ 21-30 ปีี ช่่วงอายุุ 
41-50 ปีี และผู้้�โดยสารอายุุมากกว่่า 50 ปีีขึ้้�นไป โดยผู้้�โดยสารอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี
คาดหวัังว่่ารถไฟความเร็็วสููงจะปลอดภััยจากเหตุุขััดข้้องของยานพาหนะ ( = 4.65, 
S.D. = 0.59) มากกว่่าสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ และมีีอััตราค่่าโดยสารถููกกว่่า ( = 4.62, 
S.D. = 0.63) 
	 แม้้ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะแตกต่่างจากข้้อค้้นพบของเอกรััตน์์ สุุวรรณกููล (2557) 
ที่่�ปัจัจัยัด้า้นอายุไุม่ส่่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจเลืือกใช้ร้ถไฟความเร็ว็สูงูในเส้น้ทางกรุงุเทพฯ-
เชีียงใหม่่ แต่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรปรััชญ์์  โยเหลา (2558) ในเส้้นทางกรุุงเทพฯ 
– พิิษณุุโลกที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านอายุุส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนใจเลืือกรููปแบบการเดิินทาง 
ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผลการศึึกษาในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – นครราชสีีมาที่่�พบว่่า
ผู้้�โดยสารกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุตััดสิินใจใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงเนื่่�องจากปััจจััยด้้านความ
สะดวกสบายและความปลอดภััย (Dangbut et al., 2024) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผลการศึึกษา
ยัังยืืนยัันงานวิิจััยเกี่่�ยวกับการแบ่่งกลุ่่�มตลาดผู้้�ใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสูงในเส้้นทาง
ปัักกิ่่�ง-เซี่่�ยงไฮ้้ซ่ึ่�งพบว่่า อายุุเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์แบ่่งกลุ่่�มตลาด 
(Pan and Truong, 2019) นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดของอายุุยัังพบว่่า 
ผู้้�โดยสารในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุุโลกที่่�มีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนใจเลืือกใช้ร้ถไฟความเร็ว็สูง
แทนสายการบิินต้้นทุุนต่่ำมีีช่วงอายุุเดีียวกันกัับผู้้�โดยสารในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-ขอนแก่่น 
คืือ ช่่วงอายุุ 30-39 ปีี และช่่วงอายุุ 31-40 ปีี ผลการศึึกษาใน 2 เส้้นทางนี้้�ให้้ข้้อสัังเกต
ที่่�น่่าสนใจคืือ ผู้้�โดยสารในช่่วงอายุุดัังกล่่าวเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีปฏิิกิิริิยาต่่อการเข้้ามาของการ
ให้้บริิการถไฟความเร็็วสููงมากที่่�สุุดกว่่าช่่วงอายุุอื่่�น ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเป็็นกลุ่่�มวััย
ทำงานที่่�จำเป็็นต้้องเดิินทางทำงานและท่่องเที่่�ยว แต่่อาจยัังไม่่มีีรายได้้มากนััก จึึงคาด
หวัังราคาค่่าโดยสารที่่�ไม่่แพงจนเกิินไป หรืืออีีกนััยหนึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�โดยสารช่่วง
อายุ ุ30-39 ปีีอาจเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นไปได้้ (Potential Customer) ของรถไฟความเร็ว็สูงู 
ซึ่่�งในเวลาเดีียวกัันก็็เป็็นสััญญาณเตืือนให้้สายการบิินต้้นทุุนต่่ำเตรีียมรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในอนาคตของกลุ่่�มลููกค้้าในช่่วงอายุุดัังกล่่าวด้้วยเช่่นกััน 
	 ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยจำแนกตามปััจจััยด้้านอาชีีพ
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีอาชีีพแตกต่่างกัันคาดหวัังต่่อรถไฟ
ความเร็็วสููงต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในด้้านสุุขอนามััย ข้้อมููล



ความคาดหวังของผู้โดยสารชาวไทยต่อการเดินทางด้วยรถไฟความเร็วสูงเส้นทางกรุงเทพฯ – ขอนแก่น
Thai Passengers’ Expectation toward High-Speed Rail travel on the Bangkok-Khon Kaen Route

5

115

ข่่าวสาร ความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม การเอาใจใส่่นัักท่่องเที่่�ยว ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ใช้้
บริิการ และสิ่่�งที่่�มีีให้้บริิการ ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�ม
พบว่่า ผู้้�โดยสารข้้าราชการเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังต่่อรถไฟความเร็็วสููงมาก
ที่่�สุุดกว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่่�นอัันได้้แก่่ ค้้าขาย พนัักงานบริิษััท พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 
และนัักเรีียน/นัักศึึกษา ในหลายด้้าน กล่่าวคืือ ด้้านสุุขอนามััย ผู้้�โดยสารข้้าราชการ
คาดหวังัต่่อประสิทิธิิภาพการระบายอากาศบนขบวนรถมากที่่�สุดุ ( = 4.69, S.D. = 0.55) 
ด้า้นข้อ้มูลูข่า่วสาร ผู้้�โดยสารข้า้ราชการคาดหวังัต่อ่ความหลากหลายของช่อ่งทางสื่่�อสาร 
เช่่น เฟสบุุค เว็็บไซต์์ และป้้ายประชาสััมพัันธ์์มากที่่�สุุด ( = 4.42, S.D. = 0.90) 
ด้้านความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ผู้้�โดยสารข้้าราชการคาดหวัังต่่อการจััดการมลพิิษ
ทางเสีียงมากที่่�สุุด ( = 4.54, S.D. = 0.71) ด้้านการเอาใจใส่่นัักท่่องเที่่�ยว ผู้้�โดยสาร
ข้้าราชการคาดหวัังต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ในการตรวจตราความสงบเรีียบร้้อยบนขบวนรถ 
( = 4.50, S.D. = 0.65) ด้้านสิ่่�งที่่�มีีให้้บริิการ ผู้้�โดยสารข้้าราชการคาดหวัังต่่อความ
หลากหลายของชั้้�นบริิการ ( = 4.50, S.D. = 0.76) เท่่ากัันกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ที่่�สถานีี ( = 4.50, S.D. = 0.76) 
	 ผลการศึกึษาครั้้�งน้ี้�แตกต่่างจากข้้อค้้นพบของเอกรััตน์ สุวุรรณกูล (2557) ในเส้้น
ทางกรุุงเทพฯ – เชีียงใหม่่ ซึ่่�งพบว่่าปััจจััยด้้านอาชีีพไม่่ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้รถไฟ
ความเร็็วสููง แต่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุุโลก (วรปรััชญ์์ 
โยเหลา, 2559) อย่่างไรก็็ตาม พบความแตกต่่างของกลุ่่�มอาชีีพใน 2 เส้้นทาง กล่่าวคืือ 
เส้น้ทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุุโลก พนัักงานบริิษััทเอกชนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีโอกาสมาใช้บ้ริิการมาก
ที่่�สุุด รองลงมาคืือข้้าราชการและนัักเรีียน/นัักศึึกษา ในขณะที่่�เส้้นทางกรุุงเทพฯ-
ขอนแก่น่พบว่า่ ข้า้ราชการเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีความคาดหวังัในการใช้บ้ริกิารรถไฟความเร็ว็สูง
มากที่่�สุุด นั่่�นอาจเป็็นเพราะความเจริิญและความเป็็นศููนย์์กลางของจัังหวััดพิิษณุุโลก
และขอนแก่่นแตกต่่างกััน 
	 สำหรัับความคาดหวัังด้้านสุุขอนามััย ผู้้�โดยสารคาดหวัังกัับประสิิทธิิภาพการ
ระบายอากาศบนขบวนรถ ความสะอาดภายในขบวนรถ และความสะอาดของอาหาร
และเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�ให้บ้ริกิารมากที่่�สุดุ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัต่่างประเทศเกี่่�ยวกับการขนส่่ง
สาธารณะในช่่วงการแพร่่ระบาดโควิิด 19 ที่่�ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของความปลอดภััย
และความสะอาดโดยเฉพาะเรื่่�องระบบระบายอากาศ (Ventilation) ของยานพาหนะ 
(Naveen and Gurtoo, 2022) เช่่นเดีียวกััน
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	 ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยจำแนกตามระดัับการศึึกษา
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�ระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันคาดหวัังต่่อ
การเดิินทางด้้วยรถไฟความเร็็วสููงต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
ในด้้านความปลอดภัย เวลา สุขุอนามััย การเข้้าถึึง และข้้อมููลข่่าวสาร ผลการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�มแสดงให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�โดยสารในระดัับ
การศึกึษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี และระดัับปริญิญาตรีี ผู้้�โดยสารกลุ่่�มที่่�มีีการศึกึษาระดัับสูงู
กว่่าปริญิญาตรีีเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยความคาดหวังัต่อ่รถไฟความเร็ว็สูงูมากที่่�สุดุในหลาย
ด้้าน กล่่าวคืือ ด้้านความปลอดภัยในเรื่่�องความปลอดภัยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินขณะ
เดิินทาง ( = 4.81, S.D. = 0.40) ด้้านเวลาในเรื่่�องความเหมาะสมของตารางเวลา
เดิินรถ ( = 4.56, S.D. = 0.84) ด้้านสุุขอนามััยในเรื่่�องประสิิทธิิภาพในการระบาย
อากาศบนขบวนรถ ( = 4.72, S.D. = 0.46) ด้้านการเข้้าถึึงในเรื่่�องความสะดวกใน
การเดิินทางเข้้า – ออกสถานีีด้้วยระบบขนส่่งสาธารณะ ( = 4.50, S.D. = 0.80) 
และด้า้นข้อ้มูลูข่า่วสารในเรื่่�องความรวดเร็ว็ในการแจ้ง้ข้อ้มูลูเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงของ
การเดิินรถ ( = 4.59, S.D. = 0.83)    
	 ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจีีนที่่�นำปััจจััยด้้าน อายุุ การศึึกษา และ
รายได้้แบ่่งกลุ่่�มตลาดผู้้�ใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงในเส้้นทางปัักกิ่่�ง-เซี่่�ยงไฮ้้ โดยผลการ
ศึึกษาแบ่่งตลาดผู้้�โดยสารออกเป็็น 4 กลุ่่�มคืือ “High-Ed Youths, Mature Travelers, 
New Starters, and Elite Travelers” (Pan and Truong, 2019)  และยืืนยัันผลการ
ศึกึษาของงานวิิจัยัไทยด้้วยเช่น่กันัในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุโุลกที่่�พบว่่า ผู้้�โดยสารการ
ศึกึษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไปให้้ความสำคัญัต่่อการเปลี่่�ยนมาเดินิทางด้ว้ยรถไฟความเร็ว็สูงู
มากกว่่าผู้้�โดยสารในระดัับการศึึกษาอื่่�น (วรปรััชญ์์ โยเหลา, 2559) งานวิิจััยในเส้้นทาง
กรุุงเทพฯ-ขอนแก่่นจึึงยืืนยัันและสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของผู้้�โดยสารกลุ่่�ม
ดัังกล่่าวที่่�น่่าจัับตาในฐานะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของรถไฟความเร็็วสููงในอนาคต 
นอกจากนี้้� งานศึึกษาในประเทศตุุรกีียัังแสดงให้้เห็็นว่่า ยิ่่�งผู้้�โดยสารมีีอายุุและระดัับ
การศึึกษาสููงขึ้้�นมากเท่่าไหร่่ ระดัับความพึึงพอใจในการใช้้บริิการกลัับลดลง อาจกล่่าว
ได้ว้่า่อายุหุรืือระดับัการศึึกษาที่่�สูงูขึ้้�นส่ง่ผลให้ผู้้้�โดยสารคาดหวังัต่อ่บริกิารรถไฟความเร็ว็
สููงมากขึ้้�นตามประสบการณ์์ (Özkazanç, 2021)
	 ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยจำแนกตามระดัับรายได้้
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�มีีระดับัรายได้้ต่่างกันัคาดหวัังต่่อการเดินิทาง
ด้้วยรถไฟความเร็็วสููงแตกต่่างกัันเกืือบทุุกด้้านยกเว้้นด้้านข้้อมููลข่่าวสาร อย่่างมีี
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นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ ด้้านค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ใช้้บริิการคืืออััตราค่่าโดยสาร
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ตามลำดัับ ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง
ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างกลุ่่�มแสดงให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�โดยสารในระดัับรายได้้ทั้้�ง 
4 กลุ่่�มอันัได้แ้ก่ ่ผู้้�มีีรายได้ไ้ม่เ่กินิ 15,000 บาท ผู้้�มีีรายได้ร้ะหว่า่ง 15,001-30,000 บาท 
ผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 30,001-45,000 บาท และผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 45,000 บาท พบว่่า 
ผู้้�โดยสารรายได้ร้ะหว่่าง 30,001 – 45,000 บาทเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังด้า้น
ความปลอดภัย โดยเฉพาะความปลอดภัยในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิขณะเดินิทาง ( = 4.75, 
S.D. = 0.56) และความปลอดภััยจากเหตุุขััดข้้องที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากยานพาหนะ 
( = 4.75, S.D. = 0.58) รองลงมาคืือ ด้้านความสะดวกสบายในเรื่่�องความกว้้างขวาง
ของพื้้�นที่่�เก็็บสััมภาระ ( = 4.64, S.D. = 0.52) ด้้านความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมใน
เรื่่�องมลพิิษทางเสีียง ( = 4.65, S.D. = 0.52) ด้้านการเอาใจใส่่นัักท่่องเที่่�ยวในเรื่่�อง
ความหลากหลายของอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ( = 4.35, S.D. = 0.92) ด้้านค่่าใช้้จ่่ายใน
เรื่่�องอััตราค่่าโดยสาร ( = 4.73, S.D. = 0.92) ด้้านสิ่่�งที่่�มีีให้้บริิการในเรื่่�องความถี่่�ของ
ขบวนรถ ( = 4.45, S.D. = 0.86) และด้้านสุุขอนามััยในเรื่่�องประสิิทธิิภาพในการ
ระบายอากาศบนขบวนรถ ( = 4.92, S.D. = 0.54) 
	 สำหรัับผู้้�โดยสารที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 45,000 บาท เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยความคาดหวััง
มากที่่�สุุด ด้้านเวลาในเรื่่�องระยะเวลาเดิินทางจากสถานีีต้้นทางจนถึึงปลาย
ทาง ( = 4.61, S.D. = 0.54) รองลงมาคืือ ด้า้นการเข้า้ถึงึในประเด็น็ความหลากหลาย
ของช่่องทางการจำหน่่ายบััตรโดยสาร ( = 4.61, S.D. = 0.60)
	 ผลการศึึกษานี้้�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับเส้้นทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุุโลกที่่�สรุุปว่่า 
ความแตกต่่างของรายได้้ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเปลี่่�ยนมาใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููง 
(วรปรััชญ์์ โยเหลา, 2559) แต่่เส้้นทางกรุุงเทพฯ-พิิษณุุโลก ผู้้�โดยสารกลุ่่�มที่่�มีีแนวโน้้ม
ใช้บ้ริกิารรถไฟความเร็ว็สูงูมากที่่�สุดุคืือกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยกว่า่หรืือเท่า่กับั 10,000 บาท 
ในขณะที่่�ในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-ขอนแก่่นคืือ กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้ ้30,001 – 45,000 บาท และ 
45,000 บาทขึ้้�นไป แสดงให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�เปลี่่�ยนไปของผู้้�บริิโภคใน
ปััจจุบุันัที่่�แม้้จะมีีรายได้้สูงูแต่่กลับัเลืือกเดินิทางด้้วยรถไฟความเร็ว็สูงูที่่�มีีค่าใช้้จ่่ายที่่�ถูกูกว่่า 
	ข้ ้อมููลพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงในเส้้นทางกรุุงเทพฯ – 
ขอนแก่่น
	 ผลการสำรวจพฤติิกรรมการตั้้�งใจใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสูงพบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีแนวโน้้มเดิินทางด้้วยวััตถุุประสงค์์ท่่องเที่่�ยว จำนวน 268 คน คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 67 เลืือกเดิินทางในวัันเสาร์์-อาทิิตย์ จำนวน 158 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.5 
คาดว่่าจะใช้้บริิการ 1-3 ครั้้�งต่่อปีี จำนวน 235 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.8 เลืือกเดิินทาง
จากสถานีีกรุุงเทพอภิิวััฒน์์มากกว่่าสถานีีดอนเมืือง จำนวน 200 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50 
ยิินดีีจ่่ายค่่าโดยสารในอััตรา 700 – 900 บาท จำนวน 379 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 94.8 
และมีีแนวโน้้มเลืือกใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงในอนาคต จำนวน 379 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 94.8 ผลการศึึกษานี้้�แตกต่่างจากลัักษณะผู้้�โดยสารในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-
พิิษณุุโลกที่่�มีีแนวโน้้มใช้้บริิการรถไฟความเร็็วสููงในเส้้นทางดัังกล่่าว 3-6 ครั้้�งต่่อปีี โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการทำงาน/ธุุรกิิจเป็็นหลััก (วรปรััชญ์์ โยเหลา, 2559)

ข้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 1.	การศึึกษาความคาดหวัังของผู้้�โดยสารชาวไทยที่่�เคยใช้้บริิการสายการบิิน
ต้น้ทุนุต่่ำต่อ่รถไฟความเร็ว็สูงูแสดงให้้เห็น็ถึงึลักัษณะของลูกูค้า้ที่่�เป็น็ไปได้ ้(Potential 
Customer) และกลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย (Market Target) ของรถไฟความเร็็วสููงใน
เส้น้ทางกรุงุเทพฯ-ขอนแก่่น ซ่ึ่�งสามารถใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูพื้้�นฐานในการวางแผนกลยุุทธ์ก์าร
ตลาดเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายดัังกล่่าวให้้เลืือกเดิินทางด้้วยรถไฟ
ความเร็็วสููงในอนาคต
	 2.	คุุณลักษณะของรถไฟความเร็็วสูงในเส้้นทางกรุุงเทพฯ-ขอนแก่่นที่่�ผู้้�โดยสาร
คาดหวัังมากที่่�สุุด 3 ด้้านคืือ ความปลอดภััย สุุขอนามััย และค่่าใช้้จ่่าย ผลการศึึกษานี้้�
สามารถนำใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบบริิการรถไฟความเร็็วสููงให้้สอดคล้้องกัับ
ความคาดหวัังของผู้้�โดยสารและกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านราคาเพ่ื่�อใช้้ในการแข่่งขัันได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
	 3.	ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�โดยสารคาดหวัังต่่อบริิการรถไฟความเร็็วสููง
มากกว่า่สายการบินิต้น้ทุนุต่่ำในทุกุด้า้น นับัเป็น็สัญัญาณเตืือนให้ส้ายการบินิต้น้ทุนุต่่ำ
ตระหนัักถึึงภััยคุุกคามของการแข่่งขัันในอนาคต รวมถึึงการปรัับปรุุงบริิการเพื่่�อปรัับ
ภาพลัักษณ์์ สร้้างแรงจููงใจ และรัักษาฐานลููกค้้าให้้คงอยู่่� 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปอาจศึกึษาความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มในเชิงิลึกึโดยใช้้ตััวแปรอื่่�น
เป็็นเกณฑ์์ เช่่น ลัักษณะการเดิินทาง (Trip Characteristics) อัันได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์
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การเดิินทาง ผู้้�ร่่วมเดิินทาง จำนวนสััมภาระในการเดิินทาง หรืือปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดในการศึึกษา อาจช่วยให้้เห็็นความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มแต่่ละ
เส้้นทางชััดเจนมากขึ้้�น 
	 2.	สายการบินิและรถไฟความเร็ว็สูงูอาจไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเติบิโตในรูปูแบบคู่่�แข่ง่ขััน 
แต่อ่าจพัฒันาให้้อยู่่�ในรููปแบบความร่่วมมืือในการให้บ้ริิการร่ว่มกันัในลักัษณะการขนส่ง่
ต่อ่เน่ื่�องหลายรูปูแบบ (Intermodal Transport) เหมืือนเช่น่ในต่า่งประเทศ การศึกึษา
ต่่อยอดในบริิบทดัังกล่่าวจึึงมีีความน่่าสนใจ  
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