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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยแบบผสมผสานมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) สภาพปััจจุุบััน ปััญหาของ
องค์์การแห่่งการ เรีียนรู้้� 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
3) พัฒันารูปูแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และ 4) ประเมินิรูปูแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ประธานเขต ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่วยผู้้�จััดการ และ พนัักงานระดัับปฏิบัิัติงิาน
ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) มีีประสบการณ์์การทำงานใน ตำแหน่่ง
ตั้้�งแต่่ 3 ปีีขึ้้�นไป การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 20 คน การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 222 คน เครื่่�องมืือ
และสถิิติิที่่�ใช้้ 1) แบบสััมภาษณ์์ ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 2) แบบสอบถาม ใช้้การ
วิิเคราะห์ด์้ว้ยความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ 
และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) สภาพปััจจุุบัันมีีกระแสการแข่่งขััน ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้้อม ในการบริิหารจััดการที่่�รวดเร็็วและทวีีความรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ส่่งผลให้้องค์์การมีีความพยายามพััฒนา ตนเองสู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
เพ่ื่�อความอยู่่�รอดในการดำเนิินธุุรกิิจ แต่่บุุคลากรไม่่เพีียงพอในการ ให้้บริิการ และ
ขาดความรู้้�เชิิงลึึกในด้้านการปฏิิบััติิงาน จึึงต้้องประชุุมชี้้�แจง เน้้นย้้ำ อบรม ติิดตาม 
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ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นระยะๆ 2) วิิเคราะห์์การสััมภาษณ์์ผนวกกัับการทบทวน
รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 5 ปััจจััย และ
การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 6 ด้้าน 3) การพััฒนารููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้้วย (1) ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผล และการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�
ในระดับัมาก (2) ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัที่่�ส่่งผลกับัการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (3) ปััจจััยด้้านระบบ
บริหิารภายในองค์์การ และการจัดัการความรู้้� ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
ได้ร้้อ้ยละ 89.30 อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 4) ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิุกุท่่านได้ย้ืืนยััน
รููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาค ต่่างจัังหวััด 
(ภาคกลาง 4) มีีความสมบููรณ์์ เหมาะสม และสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลใน
สถานการณ์์จริิงได้้ ด้้วยกระบวนการ 5 สร้้าง คืือ 1) สร้้างระบบ 2) สร้้างกระบวนการ 
ประกอบด้้วย ทบทวน การวางแผน การดำเนิินงาน การติิดตาม และความสำเร็็จ 
3) สร้้างทีีม 4) สร้้างงาน และ 5) สร้้างความ ภาคภููมิิใจ
คำสำคััญ: การพััฒนา; รูปูแบบ; องค์ก์ารแห่่งการเรีียนรู้้�; ธนาคารกรุุงเทพ; ภาคต่่างจังัหวััด

Abstract
	 The mixed methods research aimed to study: 1) Current conditions 
and problems of learning organizations. 2) factors affecting the development 
of a learning organization. 3) Development of Learning Organization 
Model. And 4) Evaluating of the Learning Organization Model. The sample 
included 20 persons of district presidents, managers, assistant managers 
and operational staff from Bangkok Bank employees, provincial region 
(Central region 4). Who had at least three years of experience in their 
positions. The qualitative research sample was 20 people. The quantitative 
research sample comprised   222 people. Tools and statistics used were 
as follows 1) Interview using content analysis 2) a questionnaire using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient 
and multiple regression analysis.
	 The research results found that: 1) The current situation is competitive 
with the rapid and severe ongoing changes in the management 
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environment, resulting in the organization attempting to turn itself into a 
learning organization in order to survive business operations. However, 
there is insufficient personnel to provide services and a lack of in-depth 
knowledge in operations. Therefore, meetings must be held to clarify, 
emphasize, train, follow up, and evaluate work performance periodically. 
2) An study of interviews combined with a review of relevant literature 
revealed five 5 factors affecting the development of a learning organization 
and six aspects of being a learning organization. 3) Development of a 
learning organization model consisted of  (1) The level of factors affecting 
and becoming learning organizations was overall  high. (2) The relationship 
between factors affecting and becoming a learning organization had a 
positive relationship, with a statistical significance of. 01. (3) Factors related 
to internal management system and knowledge management affect the 
development of learning organizations by 89.30 percent, with a statistical 
significance of .01. 4) All experts confirmed that the learning organization 
model for Bangkok Bank Employees, provincial region (Central Region 4) 
was complete, appropriate and effectively applicable in real situations 
with five processes: 1) Building a system, 2) Building a process, which 
included reviewing, planning, implementation, monitoring, and success,
3) Building a team, 4) Building a job, and 5) Building pride.
Keyword: Development; Model; Learning Organization; Bangkok Bank;

Provincial Region

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ปััจจุุบัันทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการความรู้้�
ภายในองค์์กรกันัมากขึ้้�นการให้้ความสำคัญัต่่อองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็น“สินิทรัพัย์์” มีีความจํําเป็็น
มากเพราะโลกขององค์์กรยุุคใหม่่ที่่�ต้้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันรุุนแรงและความต้้องการ
ใหม่่ๆของผู้้�รับบริิการการมองว่่าความรู้้�เป็็นสิินทรััพย์์ก็เ็พราะว่่าในองค์์กรต่่างๆ มีีแหล่่ง
ความรู้้�ที่่�ไม่่สามารถหาได้้จากที่่�อื่่�นแต่เ่กิดิจากประสบการณ์ข์องบุคุลากรผู้้�ปฏิบัิัติงิานใน
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สถานการณ์์จริิงมานานนัับหลายสิิบปีีทั้้�งประสบการณ์์ที่่�ประสบความสำเร็็จและ
ประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากปััญหาอุุปสรรคต่่างๆที่่�สามารถก้้าวข้้ามผ่่านมาได้้ (จุุฑามาศ 
อิินตรา, 2563) ส่่งผลให้้หลายองค์์กรได้้นำแนวคิิดการจััดองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� มาใช้้
ในการบริิหารที่่�เน้้นการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลในองค์์กร ให้้มีีความรู้้� ความสามารถ 
ในการจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง พนัักงานธนาคารทุุกคน
จะต้้องมีีความรอบรู้้� ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญอย่่างแท้้จริิง หมายถึึง ต้้องรัับรู้้�
และเรีียนรู้้�ทั้้�งจากสภาพภายนอกและภายใน นำมาปรัับใช้แ้ละทำในสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องการ
และเรีียนรู้้�ตลอดเวลา สอดคล้้องกัับกััณฑ์์ฏภััทร์์ ศุุภะกุุลสวััสดิ์์� และสิิริิมาส หมื่่�นสาย 
(2565) กล่่าวว่่า องค์์การจะอยู่่�รอดและประสบผลสำเร็็จได้้ในสภาวะแวดล้้อมที่่�มีีการ
แข่่งขัันที่่�ค่่อนข้้างสููง จะต้้องเป็็นองค์์การที่่�เข้้มแข็็งและมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้� เป็น็แหล่ง่สร้า้งความคิดิทางปัญัญา มีีรูปูแบบและกระบวนการคิดิอย่า่งเป็น็ระบบ 
มีีการทำงานเป็็นทีีม มีีการสร้้างวิสิัยัทัศัน์และกำหนดเป้้าหมายร่่วมกันั และควรยึึดหลักัว่่า 
ภาวะผู้้�นำมิใิช่่เรื่่�องของผู้้�ที่่�มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหาร แต่่เป็็นภาวะที่่�ทุุกคนในองค์์การต้้องมีี 
นอกจากน้ี้�หากองค์์การธุุรกิจิใดสามารถปรัับตััวได้้เท่่าทันักับัเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ สามารถ
ครอบครองวิิทยาการความรู้้� และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  ย่อ่มทำให้้องค์ก์ารมีีขีีดความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และก้า้วล้้ำเหนืือกว่่าองค์ก์ารอื่่�นๆ (พรฑิติา อังักินิันัทน์,์ 2560) 
	ธ นาคารพาณิชิย์ใ์นประเทศไทยมีีความตระหนัักถึึงความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี 
รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้องค์์กรต่่างๆ เกิดิการปรัับตัวั
เพื่่�อตอบสนองต่อ่พฤติิกรรม หรืือความต้อ้งการของลูกูค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็  
ความผัันผวนทางด้้านเศรษฐกิจ สัังคม การเมืือง รวมถึึงความก้้าวหน้้าทางด้้าน
เทคโนโลยีี ส่่งผลทำให้้ประชากรทั่่�วโลกมีีการปรัับตััว รวมถึึงการพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ในการปฏิิบััติิงาน เพิ่่�มขีีดความสามารถ ทัักษะการเรีียนรู้้� และการรู้้�จัักเอาตััวรอดหาก 
เกิิดวิิกฤติิการณ์์ต่่างๆ (วรวีีร์์ บุุญคง, 2562) ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) เห็็นถึึง
ความสำคััญที่่�จะพััฒนาองค์์การให้้สามารถปรัับตััวได้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ สามารถเรีียนรู้้�
ได้้อย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อขยายขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ตลอดจน
ทำให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งองค์์การในลักัษณะดังักล่่าวนี้้�ก็ค็ืือ 
“องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�” ธนาคารจึงึหันัมาให้้ความสนใจและให้้ ความสำคัญักับัการเรีียนรู้้�
ของบุุคลากรมากยิ่่�งขึ้้�น มีีการจััดตั้้�ง “หน่่วยบริิหารการเรีียนรู้้�” โดยแยกออกมาจากฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อวางแผนการพััฒนาบุุคลากรอย่่างเต็็มรููปแบบและดููแลหลัักสููตร
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การฝึึกอบรมทั้้�งหมดของธนาคาร นอกจากน้ี้�ธนาคารมีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยใน
การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมากยิ่่�งขึ้้�น ในส่ว่นของศูนูย์์ปฏิิบััติกิาร ภายใต้้โครงการ 
“KM Operations” ซึ่่�งเป็็นโครงการนำร่่องของการทำ KM ก่่อนที่่�จะยกระดัับสู่่�การ
จัดัการความรู้้�ทั้้�งธนาคาร เพื่่�อเป็็นรากฐานสู่่�การพััฒนาองค์์การสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ต่อ
ไป (พรฑิิตา อัังกิินัันทน์์, 2560)
	จ ากที่่�มาและสภาพปััญหาดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญ จึึงได้้สนใจ
ศึึกษาการพััฒนารููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ 
ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) เพ่ื่�อ ยกระดัับองค์์การให้้เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ในการเพิ่่�มความสามารถ ในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ
ธนาคาร ผลการวิิจััยสามารถนำมาใช้้เป็็นรููปแบบในการพััฒนาองค์์การแห่่งการ เรีียนรู้้� 
และนำไปใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหาร นัักพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และนัักวิิจััยอื่่�น ๆ 
ในการพััฒนา องค์ก์รให้เ้ป็น็องค์์การแห่ง่การเรีียนรู้้� ส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิงานขององค์ก์าร
ประสบความสำเร็็จและเติิบโต อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

วัตถุประสงค์
1.	เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน

ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4)
2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน

ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4)
3.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ

ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4)
4.	เพื่่�อประเมินิรูปูแบบองค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� สำหรับัพนักังานธนาคารกรุงุเทพ

ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4)

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

	 แนวคิิดทฤษฎีีขององค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ ปีีเตอร์์ เอ็็ม เซงเก้้ (Senge, P.M., 
1990) ได้้ เขีียนไว้้ในหนัังสืือThe fifth discipline เกี่่�ยวกัับการพััฒนาองค์์กรให้้
เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็น แนวทางของการปฏิิบััติิในการขจััดอุุปสรรคต่่อการ
เรีียนรู้้�ไปสู่่�ความเป็น็มืืออาชีีพ ที่่�ประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้ก้ับัทั้้�ง ปัจัเจกบุุคคลและองค์ก์รโดยเสนอ
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หลักั 5 ประการ แนวคิดิดังักล่่าวที่่�จะผลักัดันัและสนัับสนุนุให้้เกิดิองค์์กร แห่่งการเรีียนรู้้�

ขึ้้�นได้้นั้้�นมีีแนวทางดัังต่่อไปนี้้� (วีีรยา สััจจะเขตต์,์ 2564) คืือ 1. การคิิดอย่่างเป็็นระบบ 

(Systems Thinking) 2. บุุคคลรอบรู้้� (Personal Mastery) 3. รููปแบบทางความคิิด 

(Mental Models) 4. การมีีวิสัิัยทัศัน์ร่่วมกันั (Share Vision) 5. การเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม 

(Team Learning)

	 ไมเคิิล เจ มาร์์ควอร์์ท (Michael J. Marquardt, 1996) ได้้เสนอรููปองค์์การ

แห่ง่การเรีียนรู้้� โดยการ วิเิคราะห์บ์ทความและหนังัสืือเกี่่�ยวกับัองค์ค์วามรู้้� และรวบรวม

องค์์ประกอบขององค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ได้้   5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�คืือ 1) พลวััตแห่่งการ

เรีียนรู้้� (Learning dynamics) 2) การปรัับเปลี่่�ยนองค์์การ (organization 

transformation) 3) การเสริิมอำนาจบุคคล (people empowerment) 4) การจัดัการ

ความรู้้� (knowledge management) 5) การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี (technology)

	 เพดเลอร์์, เบอร์ก์ูลู และบอยเดลล์์ (Pedler, M et al., 1991) ได้ก้ล่า่วว่า่ แนวคิด 

บริิษััทแห่่งการเรีียนรู้้� (The Learning Company) มีีความสำคััญยิ่่�งต่่อองค์์การ 

เพราะสามารถนำไปสู่่�การ พัฒันาองค์ก์ารอย่า่งยั่่�งยืืน ได้แ้บ่ง่องค์ป์ระกอบของการเป็น็

องค์ก์ารหรืือบริิษัทัแห่ง่การเรีียนรู้้� แบ่ง่ออกเป็น็ 5 ด้า้น ดังันี้้� 1) ด้า้นกลยุทุธ์ ์(strategy) 

2) ด้้านการมองภายในองค์์การ (looking in) 3) ด้้านการมอง ภายนอก (looking out) 

4) ด้้านโอกาสในการเรีียนรู้้� ( learning opportunities) 5) ด้้านโครงสร้้าง (structures)

	 องค์์ประกอบขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

	 ไมเคิลิ เจ มาร์์ควอร์์ท (Michael J. Marquardt, 1996) กล่่าวว่า ทักัษะการเรีียนรู้้� 

ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) บุุคคลรอบรู้้� (Personal Mastery) 2) แบบแผน

ทางความคิดิ (Mental Model) 3) การ มีีวิสิัยัทัศัน์ร่่วม (Shared Vision) 4) การเรีียนรู้้�

ร่ว่มกันัเป็น็ทีีม (Team Learning) 5) การคิดิอย่า่งเป็น็ระบบ (System Thinking) และ 

6) การสนทนาแบบมีีแบบแผน (Dialogue)

	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Senge, P.M., 1990) มีีดัังนี้้� 1) บุุคคลรอบรู้้� (Personal 

Mastery) 2) แบบแผนทางความคิดิ (Mental Model) 3) การมีีวิสิัยัทััศน์ร่่วม (Shared 

Vision) 4) การเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัเป็็น ทีีม (Team Learning) และ 5) การคิดิอย่า่งเป็น็ระบบ 

(System Thinking)
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	 เพดเลอร์์, เบอร์์กููล และบอยเดลล์์ (Pedler, M. et al., 1991) อ้้างอิิงใน 
(พรฑิิตา อัังกิินัันทน์์, 2560) ได้้กล่่าวว่่า แนวคิิดบริิษััทแห่่งการเรีียนรู้้� (The Learning 
Company) มีีความสำคัญัยิ่่�งต่่อองค์์การ เพราะสามารถนำไปสู่่�การพััฒนาองค์์การอย่า่ง
ยั่่�งยืืน ได้แ้บ่ง่องค์ป์ระกอบของการเป็น็องค์์การหรืือบริษิัทัแห่ง่การเรีียนรู้้� แบ่ง่ออกเป็น็ 
5 ด้้าน ดัังนี้้�คืือ 1) ด้้านกลยุุทธ์ ์(strategy) 2) ด้้านการมองภายในองค์์การ (looking in) 
3) ด้้านการมองภายนอก (looking out) 4) ด้้านโอกาสในการเรีียนรู้้� (learning 
opportunities) 5) ด้้านโครงสร้้าง (Structures)
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ได้้โดยการ
สัังเคราะห์์และบููรณา การจากแนวคิิดของ ปีีเตอร์์ เอ็็ม เซงเก้้ Senge, P.M., (1990).
ไมเคิิล เจ มาร์์ควอร์์ท (Michael J. Marquardt, 1996) และ เพดเลอ เบอร์์กอย และ
บอยเดลล์์ (Pedler, M. et al., 1991) ได้้ การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 6 ด้้าน คืือ 
1) ด้้านการคิิดเชิิงระบบ 2) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม 3) ด้้านการมีีแบบแผน
ความคิิด 4) ด้้านการเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� 5) ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม และ 6) ด้้านการใช้้
เทคโนโลยีี
	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
	 องค์์การต้้องมีีการพััฒนาและส่่งเสริิมปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 11 ประการ ( Marquardt Reynolds, 1994 อ้้างถึึงใน พรฑิิตา 
อัังกิินัันทน์,์ 2560) ดัังนี้้� 1) โครงสร้้างองค์์การที่่�เหมาะสม ( Appropriate Structure) 
2) วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Corporate Learning Culture) 3) การเพิ่่�มและ
เอื้้�ออำนาจ (Empowerment) 4) การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental 
Scanning) 5) การสร้้างสรรค์์และถ่่ายโอนความรู้้� (Knowledge Creation and 
Transfer) 6) เทคโนโลยีีที่่�สนับัสนุนุการเรีียนรู้้� (Learning Technology) 7) การมุ่่�งเน้้น
คุุณภาพ (Quality) 8) กลยุุทธ์ ์ (Strategy) 9) บรรยากาศที่่�สนัับสนุุน (Supportive 
Atmosphere) 10) การทำงานเป็็นทีีมและเครืือข่่าย (Teamwork and Network) 
และ11) วิิสััยทััศน์์ (Vision)
	 แพนศรีี ศรีีจัันทึึก (2554) ได้้ศึึกษาวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์กรแห่่งการ
เรีียนรู้้�ของ บุุคลากรสายสนัับสนุุน  กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 
ปััจจััยที่่�ส่่งผล 6 ปััจจััย ดัังนี้้�   1)ปััจจััยส่่วนบุุคคล 2) ปััจจััยภาวะผู้้�นำแห่่งการเรีียนรู้้� 
3) ปััจจััยบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์กร 4)ปััจจััย โครงสร้้างองค์์กร และระบบ
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การจััดการ 5) ปััจจััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 6) ปััจจััยความสามารถของบุุคลากร 
การเสริิมแรง และการจููงใจ
	 ไชยสิิทธิ์์� ปิิยมาตย์ (2556) ได้้ศึึกษาปััจจััยภายนอกองค์์การที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็น
องค์์การแห่่งการ เรีียนรู้้�ของโรงเรีียนเหล่่าสายวิิทยาการของกองทััพบก ปััจจััยที่่�ส่่งผล 
7 ปััจจัยั ดังันี้้� 1) สถานภาพของผู้้�ตอบ แบบสอบถาม 2) ปััจจััยภาวะผู้้�นำ 3) ปััจจััยการบริิหาร 
4) ปััจจััยบรรยากาศองค์์การ 5) เทคโนโลยีี 6) การ จััดการความรู้้� และ 7) การเรีียนรู้้�
	ผู้้� วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้�ของ Marquardt และ Reynolds (1994) แพนศรีี ศรีีจันัทึกึ (2554) และ ไชยสิทิธิ์์� 
ปิิยมาตย์์ (2556) ครั้้�งนี้้� สรุุป เป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ศึึกษาวิิจััยในงานวิิจััย จึึงได้้ปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 5 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านระบบบริิหาร
ภายในองค์์การ 2) ปัจัจัยัด้า้นบรรยากาศในการทำงาน 3) ปัจัจัยัด้า้นโครงสร้้างองค์ก์าร 
4) ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ และ 5) ปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้�

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	วรั ญญา กลััวผิด (2561) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การจััดการความขััดแย้้งที่่�ส่่งผลต่่อการ
เป็็นองค์์การแห่่งการ เรีียนรู้้�ของ บมจ.ธนาคารกรุุงไทย สัังกััดพื้้�นที่่�กลุ่่�มเครืือข่่าย
ภาคกลาง พบว่่า การจััดการความขััดแย้้งของ พนัักงาน บมจ.ธนาคารกรุุงไทย พบว่่า 
โดยรวมและรายด้้านมีี การปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ความเป็็น องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
ของ บมจ.ธนาคารกรุุงไทย มีีการดำเนิินการอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาผลของแต่่ 
ละด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่ ่การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม การเป็็นบุุคคล
ที่่�รอบรู้้� การสร้้าง วิิสััยทัศัน์ร่่วมกััน การคิดิอย่่างเป็็นระบบ และการมีีแบบแผนความคิดิ 
ตามลำดัับ และ 2) ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า การจััดการความขััดแย้้งด้้านการ
ประนีีประนอมและด้า้นการร่ว่มมืือ ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็ องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ บมจ.
ธนาคารกรุุงไทย สังักัดัพื้้�นที่่�กลุ่่�มเครืือข่่ายภาคกลาง อย่า่งมีีนัยสำคัญั ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01
	 พรฑิิตา อัังกิินัันทน์์ (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาองค์์การประเภท
ธุุรกิิจธนาคารสู่่� องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� กรณีีศึึกษาธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 
พบว่่า 1) ระดัับการเป็็นองค์์การแห่่ง การเรีียนรู้้�ของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 
ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งเม่ื่�อ พิิจารณารายด้้านพบว่่า 
องค์์ประกอบด้้านกระบวนการและการดำเนิินการการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรมสููงที่่�สุุด 
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รองมาคืือ องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรมของผู้้�นำที่่�กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�และองค์์ประกอบ
ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่� เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ตามลำดัับ 2) ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนต่่อการเป็็น
องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ประกอบด้้วย 6 ปััจจััย 
คืือ ปัจัจัยัด้า้นวิสัิัยทัศัน์แ์ละกลยุทุธ์ ์ปัจัจัยัด้า้นโครงสร้้างองค์ก์าร ปัจัจัยัด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ปััจจััยด้้านการพััฒนาบุุคคลและทีีมงาน ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมและ 
บรรยากาศองค์ก์าร และปัจัจััยด้้านการจูงูใจ 3) แนวทางในการพัฒันาองค์ก์ารสู่่�องค์ก์าร
แห่่งการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 10 แนวทาง คืือ 1.สร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วม 2.กำหนดกลยุุทธ์์
ที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร 3. ออกแบบโครงสร้้างองค์์การแบบราบ 4.พััฒนา
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยในการปฏิิบััติิงาน 5. พััฒนาระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� 6.สร้้างวัฒันธรรมและบรรยากาศแห่่งการ เรีียนรู้้� 
7.ให้้โอกาสและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรทุุกคนได้้พััฒนาตนเอง 8.ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่วม
กันัเป็็นทีีม 9. กระตุ้้�นและสนัับสนุนุให้้บุคุลากรเกิดิการเรีียนรู้้� 10.ให้้อำนาจในการตััดสินิใจ
	กิ ิติิพงศ์ ์ตัันศรีีวงษ์์ (2562)  ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้�สำหรัับธนาคารพาณิิชย์์ไทย พบว่่า 1) รููปแบบองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�สำหรัับ
ธนาคารไทยประกอบด้้วยองค์ป์ระกอบ หลักัและองค์ป์ระกอบย่อ่ย คืือ (1) องค์ป์ระกอบ
หลักัด้า้นองค์ก์ร ประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบย่อ่ย การ ปรับัปรุงุและพัฒันากระบวนการ
ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสม ระบบเทคโนโลยีี สารสนเทศที่่�
ทัันสมััย และการสร้้างแรงจููงใจ (2) องค์์ประกอบหลัักด้้านการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วย 
องค์์ประกอบย่่อย การเพิ่่�มอำนาจและความรัับผิิดชอบงานแก่่บุุคลากร บรรยากาศใน
การทำงาน การสร้้าง องค์์ความรู้้�ในองค์์กร และผู้้�นำในองค์์กร (3) องค์์ประกอบหลััก
ด้า้นการจัดัการความรู้้� ประกอบด้ว้ยปััจจัยั ย่อ่ย ความสามารถและทัักษะของบุุคลากร 
วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันภายในองค์์กร การมีีเทคโนโลยีี เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
และนโยบายและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร 2) ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างรููปแบบองค์์กรแห่่งการ เรีียนรู้้� 
โดยยึึดองค์์ประกอบหลัักและองค์์ประกอบย่่อยที่่�พบเป็็นสำคััญ 3) ผลการ
ประเมินิรูปูแบบที่่� พัฒันาขึ้้�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่า่ รูปูแบบองค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�สำหรับั
ธนาคารพาณิิชย์์ไทยมีีความ เหมาะสมและสามารถนำไปใช้้ได้้
	 เยาซ์์บาชิิ และโมแฮมมาได (Youzbashi & Mohammadi, 2012) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 
มิิติิองค์์การแห่่ง การเรีียนรู้้�ของมหาวิิทยาลััยเตหะราน ประเทศอิิหร่่าน พบว่่า  มิิติิการ
เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยประกอบด้้วย มิิติิทัักษะ
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ส่ว่นบุคุคล และมิติิกิารมีีแบบแผนความคิดิอยู่่�ใน ระดับัสูงู แต่ใ่นมิติิกิารมีีวิสิัยัทัศัน์ร์่ว่ม 

มิิติิการเรีียนรู้้�เป็็นทีีม และมิิติิการคิิดเชิิงระบบอยู่่�ในระดัับต่่ำและ พบว่่าบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยมีีความเชื่่�อว่่าหลัักการของการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของ

มหาวิิทยาลัยั เตหะรานยังัห่่างไกล เนื่่�องมาจากโครงสร้า้งและการบริหิารจัดัการภายใน

ของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีผลต่่อการ เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

	 มาสราและแอลคาซา (Messarra & El-Kassar, 2013) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง บรรยากาศ

องค์ก์ารที่่�ส่ง่ผล ต่อ่องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� พบว่า่ 1) รางวัลัและการได้ร้ับัการตอบแทน 

และความขัดัแย้ง้มีีความสัมัพัันธ์ก์ับั การเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�ด้า้นการเรีียนรู้้�อย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง 2) ความอบอุ่่�นและการสนัับสนุุนมีี ความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการ

เรีียนรู้้� ด้้านการสนทนาอย่่างอบอุ่่�น 3) รางวัลัและการได้้รับัการ ตอบแทนและความขัดัแย้้ง

ในองค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้านการเรีียนรู้้� เป็็นทีีม 

และด้้านการเสริิมพลัังอำนาจ 4) การได้้รัับการตอบแทน ความขััดแย้้งในองค์์การ 

โครงสร้้าง องค์์การและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับการเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้านการฝััง ตััวของระบบการเรีียนรู้้� 5) ความอบอุ่่�นและ

การสนบสนัับสนุุนรางวััล และการได้้รัับการตอบแทน และ ความขััดแย้้งในองค์์การมีี

ความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านการเชื่่�อมโยงอย่่างเป็็นระบบ 

6) การยอมรัับและความคาดหวัังบุุคลากรโครงสร้้างองค์์การ รางวััลและการได้้รัับการ

ตอบแทน ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์การและความอบอุ่่�นและการสนัับสนุุน มีีความ

สััมพัันธ์์กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้านผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยขอเสนอกรอบแนวคิิดในการวิิจััยเฉพาะการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

โดยตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน

ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจังัหวััด (ภาค กลาง 4) ได้ม้าจากการวิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์การ

สััมภาษณ์์กัับแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง 5 ปััจจััย ประกอบด้้วย 

1) ปััจจััยด้้านระบบบริิหารภายในองค์์การ 2) ปััจจััยด้้านบรรยากาศในการทำงาน 3) 

ปััจจััยด้้านโครงสร้้างองค์์การ 4) ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ และ 5) ปััจจััยด้้านการจััดการ

ความรู้้� และตััวแปรตาม ได้้แก่่ การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยได้้สัังเคราะห์์และ
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บููรณาการจากแนวคิดของ ปีี เตอร์์ เอ็็ม เซงเก้้ (Senge P.M., 1990); ไมเคิิล 
เจ มาร์ค์วอร์์ท (Michael J. Marquardt, 1996) และ เพดเลอ เบอร์ก์อย และบอยเดลล์์ 
(Pedler, M. et al, 1991) มีี 6 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการคิิดเชิิงระบบ 
2) ด้า้นการเรีียนรู้้�ร่วมกันัเป็็นทีีม 3) ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด 4) ด้า้นการเป็็น บุคุคล
ที่่�รอบรู้้� 5) ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม และ 6) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี นำมาเขีียนกรอบ
แนวคิิดในการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

ตััวแปรตาม
ตััวแปรต้้น

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

1) ปััจจััยด้้านระบบบริิหารภายในองค์์การ

3) ปััจจััยด้้านโครงสร้้างองค์์การ

4) ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ

5) ปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้�

2) ปััจจััยด้้านบรรยากาศในการทำงาน

การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

1) ด้้านการคิิดเชิิงระบบ

2) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม

3) ด้้านการมีีแบบแผนความคิิด

4) ด้้านการเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้�

5) ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม

6) ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิธีการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) เป็็นการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพควบคู่่� กัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยกำหนดขั้้�นตอนการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับ
พนัักงานธนาคาร กรุุงเทพภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน
ธนาคารกรุุงเทพภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) โดยการ สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 
ประธานเขต ผู้้�จัดัการ ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จััดการ และพนักังานระดับัปฏิบิัตัิงิาน โดยมีี ประสบการณ์์
การทำงานในตำแหน่่งตั้้�งแต่ ่3 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 20 คน โดยใช้้เครื่่�องมืือแบบสััมภาษณ์์
เชิงิลึกึ (In-depth Interview) แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ที่่�สร้า้งเองเสร็จ็แล้ว้ ตรวจสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ โดยให้ ้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ปรับัปรุงุแก้ไ้ข นำแบบสัมัภาษณ์เ์ก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	ขั้้ �นตอนที่่� 2 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ ์มาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ โดยการ
ถอดความและสรุุป ประเด็็นการสัมัภาษณ์ ์ผนวกกับัการศึกึษาหลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี 
เอกสารและวรรณกรรม บทความทาง วิิชาการ และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�
ส่ง่ผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และการเป็็นองค์์การ แห่่งการเรีียนรู้้�ทั้้�งภายใน
ประเทศและต่า่งประเทศควบคู่่�กันัไป ทำให้ไ้ด้้ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การ
เรีียนรู้้� ซึ่่�งในขั้้�นตอนน้ี้�ผลที่่�ได้้จะสอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่าง
จัังหวััด (ภาคกลาง 4) ให้้ประสบความสำเร็็จ เมื่่�อได้้ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�แล้้ว ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามด้้วยตนเองพร้้อมการตรวจสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืือ ปรัับปรุุงแก้้ไขตาม ข้้อเสนอแนะ ให้้เป็็นแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้แ้ก่่ ประธาน
เขต ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ และพนัักงานระดัับปฏิิบััติิงานธนาคารกรุุงเทพ จำกััด 
(มหาชน) ภาคต่า่งจังัหวัดั (ภาคกลาง 4) โดยมีีประสบการณ์ก์ารทำงานในตำแหน่ง่ตั้้�งแต่่ 
3 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 222 คน แล้้วนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เพื่่�อจััดทำร่่าง
รููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด 
(ภาคกลาง 4) ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�ผลที่่�ได้้สอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ ข้้อที่่� 3 เพื่่�อพััฒนา
รููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด 
(ภาคกลาง 4)
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 นำร่่างรููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคาร
กรุงุเทพ ภาค ต่่างจังัหวัดั (ภาคกลาง 4) ฉบับัร่่าง นำเสนอต่่อผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 12 ท่่าน 
ในการสนทนากลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นการให้้ข้้อเสนอแนะ ความคิิดเห็็น และประเมิินรููปแบบ
องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และยืืนยัันรููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�สำหรัับพนัักงาน
ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจังัหวััด (ภาคกลาง 4) แล้้วมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข ตามข้้อเสนอแนะ
ให้้รููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด 
(ภาคกลาง 4) เป็็นฉบัับที่่�สมบููรณ์์ สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�ผลที่่�ได้้จะ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ข้้อ ที่่� 4 เพื่่�อประเมิินรููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับ
พนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4)
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136 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย ได้้แก่ ่ประธานเขต ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่วยผู้้�จัดัการ และพนักังาน
ระดัับปฏิิบััติิงานธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) 
มีี 6 เขต รวมทั้้�งหมด 513 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ประธานเขต ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 
และพนัักงาน ระดัับปฏิิบััติิงานธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ภาคต่่างจัังหวััด 
(ภาคกลาง 4) ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในตำแหน่่งตั้้�งแต่่ 3 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 
20 คน ได้้มาโดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง การมีีประสบการณ์์ในการ
ทำงาน ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และประสบการณ์์เพีียงพอในการสะท้้อนถึึง
กระบวนการแนวทางการบริิหารจััดการกัับบริิบทขององค์์การ  ตำแหน่่งงาน สะท้้อน
ถึึงมุุมมองในระดัับต่่างๆ ขององค์์การเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากหลายมุุมมอง มีีความ
เต็็มใจในการให้้ข้้อมููล สื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน และมีีความเข้้าใจต่่อการเปลี่่�ยนแปลงใน
องค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ประธานเขต ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 
และพนัักงาน ระดัับปฏิิบััติิการธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ภาคต่่างจัังหวััด 
(ภาคกลาง 4) ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในตำแหน่ง่ตั้้�งแต่ ่3 ปีขีึ้้�นไป จำนวน 222 คน 
ซึ่่�งได้้มาจากการใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััยสููตรคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างของ 
Taro Yamane  (1973)  ซึ่่�งการสุ่่�มตััวอย่่างเป็็นการเลืือกแบบไม่่ทราบโอกาสหรืือ
ความน่่าจะเป็็นที่่�จะถููกเลืือกมาเป็็นตััวอย่่าง โดยอาศััยแผนกการทำงานในการกำหนด  
Quota Sampling ในการเลืือกสุ่่�ม
	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง โครงสร้้าง (Semi-Structure Interview) ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษา
ทฤษฎีีและแนวคิิดต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
และต้้องสอดคล้้องกัับประเด็็นคำถามเกี่่�ยวกัับ เชิิงคุุณภาพในกรอบแนวคิิดงานวิิจััย 
เมื่่�อสร้้างเสร็็จแล้้วตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดยให้้ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 
5 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ปรับัปรุงุแก้้ไขแบบสััมภาษณ์์ให้้มีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น 
จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำไปเก็็บข้้อมููลจริิง
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถามแบ่่ง
ออกเป็็น 5 ส่่วน ดัังนี้้�
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	ส่ ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลคุุณลักัษณะส่ว่นบุคุคล เป็น็คำถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูคุณุลักัษณะส่ว่น
บุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำถามปลายปิิด และเลืือกตอบ (check list) 
ประกอบด้ว้ยข้้อคำถามเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา ตำแหน่่งงานในปััจจุบันั และ
ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานในตำแหน่่ง/ระดัับ
	ส่ ว่นที่่� 2 เป็น็คำถามเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดย
แบ่่งเป็็น 5 ปััจจััย ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านระบบบริิหารภายในองค์์การ ปััจจััยด้้าน
บรรยากาศในการทำงาน ปััจจััยด้้าน โครงสร้้างองค์์การ ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ และ
ปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้� ลัักษณะคำถามเป็็นคำถาม ปลายปิิด (Close-end) 
ใช้้มาตราส่่วนวััดแบบ Rating Scale 5 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 3 เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีี 6 ด้้าน ประกอบ
ด้้วย การคิดิเชิงิ ระบบ การเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัเป็็นทีีม การมีีแบบแผนความคิดิ การเป็น็บุคุคล
ที่่�รอบรู้้� การมีีวิสัิัยทัศัน์ร่ว่ม และการ ใช้เ้ทคโนโลยีี ลักัษณะคำถามเป็็นคำถามปลายปิิด 
(Close-end) ใช้้มาตราส่่วนวััดแบบ Rating Scale 5 ระดัับ
	 การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ โดยนำแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกึษาตรวจสอบ 
ปรับัแก้้ตาม ข้้อเสนอแนะ จากนั้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของเนื้้�อหา ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการประเมิินวิิเคราะห์์และ
หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับ วััตถุุประสงค์ ์(Index of ltem 
objective Congruence: IOC) ระหว่่างข้้อคำถามกัับประเด็็นหลัักของเนื้้�อหา โดยให้้
คะแนนของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำให้้ได้ค่้่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา เท่า่กับั 0.92 ค่า่ดัชันีี IOC 
ที่่�คำนวณได้ม้ากกว่า่หรืือเท่า่กับั 0.5 ถืือข้อ้คำถามนั้้�นเป็น็ ตัวัแทนขององค์ก์ารแห่ง่การ
เรีียนรู้้�และปััจจัยัที่่�สนัับสนุุนองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�ได้ ้ปรัับแก้้ไขตาม ข้อ้เสนอแนะของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟา (alpha Coefficient)  ตามวิิธีีของครอนบาค ( Cronbach, 1990) โดยนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) 
จำนวน 30 คน กลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�เก็็บจริิงที่่�ใช้้ในการวิิจััย ทำให้้ได้้ค่่า
ความน่่าเชื่่�อถืือ เท่่ากัับ 0.883 ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ดำเนิินการดัังนี้้�
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	 1.	การรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งมีี
โครงสร้้าง มีี แนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� ผู้้�วิิจััยทำเรื่่�องขอหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการ
เก็็บข้้อมููลจากบััณฑิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภัฏราชนคริินทร์์ เพื่่�อใช้้สำหรัับขอ
อนุญุาตผู้้�บริหิารของธนาคารกรุุงเทพ (ภาคกลาง 4) ใน การขอเข้า้สัมัภาษณ์น์ัดัวันั เวลา 
สถานที่่� บัันทึึกเสีียงคำสััมภาษณ์์ ถ่่ายภาพ และทำการสรุุปทบทวน รายละเอีียดการ
สััมภาษณ์์รายข้้อ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจตรงกัันระหว่่างผู้้�สััมภาษณ์์และผู้้�ให้้ข้้อมููลการ 
สัมัภาษณ์ ์ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณของนัักวิจิัยั ให้ส้ัญัญาในการเก็็บข้อ้มูลูเป็็นความลัับ
และในกระบวนการ นี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะขอยกเลิิกหรืือเปลี่่�ยนแปลง
ได้้ในทุุกกรณีี นำคำสััมภาษณ์์มาทำการ ถอดข้้อความเพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 2. การรวบรวมข้้อมููลจากการปฏิิบััติิการประชุุมสนทนากลุ่่�ม เป็็นการปฏิิบััติิการ
ประชุุม โดยให้้สมาชิิกกลุ่่�มได้้สนทนาและซัักถามอย่่างสร้้างสรรค์์ครอบคลุุมเนื้้�อหาที่่�
ต้้องการในเวลาที่่�กำหนด และ ประเมิินเพื่่�อฉัันทานุุมััติิเป็็นมติิเห็็นชอบ ดัังนี้้� ผู้้�วิิจััยทำ
เรื่่�องขอหนังัสืือขอความอนุเุคราะห์ใ์นการเก็บ็ข้อ้มูลู จากบัณัฑิติวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏราชนคริินทร์์ฉะเชิิงเทรา เพื่่�ออนุุเคราะห์์ออกหนัังสืือเชิิญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเข้้าร่่วม
ประชุุมสนทนากลุ่่�ม ส่่งหนัังสืือเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จััดเตรีียมสถานที่่�สำหรัับการ ดำเนิิน
การประชุุมสนทนากลุ่่�ม บัันทึึกเสีียง วีีดีีโอ สมุุดจดบัันทึึก รวบรวมข้้อวิินิิจฉััยและมติิ
จากที่่�ประชุุม สนทนากลุ่่�ม
	 3. การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจาการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ดำเนินิการดังันี้้� ผู้้�วิจิัยัทำหนังัสืือ
ขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููลจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏราช
นคริินทร์์ เพื่่�อออกหนัังสืือถึึง หน่่วยงานในการขออนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถาม 
แจกแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 222 คน ด้้วยตนเองและทางจดหมาย
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ และทำการเก็็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่่�ยวกับรููปแบบ องค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) เก็็บรวบรวม 
ทำ การตรวจสอบความถููกต้อ้งและสมบูรูณ์ข์องข้้อมูลู และนำไปประมวลและวิเิคราะห์์
ข้้อมููลต่่อไป โดยใช้้ โปรแกรมสำเร็็จรููป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Qualitative analysis) ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิง
เนื้้�อหา โดยการ กำหนดรหััสข้อ้มูลูและใช้ว้ิธิีีการแปลความและตีีความหมายของข้้อมูลู 
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(Interpret) แล้้วสร้้างมโนทััศน์์ขึ้้�น โดยเทีียบเคีียงกัับทฤษฎีี และผลงานวิิจััยที่่�มีีผู้้�วิิจััย
ไว้แ้ล้ว้ตามแนวทางการศึกึษาเชิงิคุุณภาพ ( Content analysis) ทำการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู
ตามแบบของสเตราส์แ์ละคอร์บ์ินิ (Strauss & Corbin, 1998) ดังันี้้� 1) ขั้้�นตอนการอ่า่น
สรุุปความจััดหมวดหมู่่�ความหมายของคำพููด จากข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ ์
เป็็นการ วิิเคราะห์์หาความสอดคล้้องสะท้้อนประเภท หรืือกลุ่่�มของข้้อมููลที่่�ได้้จากการ
สััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยพิิจารณาเปิิด ประเด็็นโดยการอ่่านทีีละบรรทััด จััดกลุ่่�มข้้อความคำพููด
ที่่�บ่่งบอกถึึงปััญหา ศัักยภาพ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และการ
เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยจะทำรหััสไว้้ 2) ขั้้�นตอนการ
กำหนดประเด็็นย่่อย เป็็นการหาความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มข้้อความคำพููด เป็็นขั้้�นของการ 
กำหนดประเด็็นย่่อยโดยการประมวลประเภทของข้้อมููลและคุุณลัักษณะ ของประเภท
ข้้อมููลเข้้าด้้วยกััน เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลของแต่่ละกลุ่่�มในขั้้�นตอน
แรก 3) ขั้้�นตอนการเลืือกประเด็น็หลััก เป็็นขั้้�นตอนการเลืือกเฟ้น้เหตุกุารณ์ ์ที่่�เป็น็กุญุแจ
สำคัญั ในการนำไปสู่่�การสรุปุข้อ้ค้น้พบของการถอดความ สรุปุความจากข้อ้มูลูที่่�ได้จ้าก
การสััมภาษณ์์ เป็็นขั้้�นตอนการนำเอาประเภทและความสััมพัันธ์์หรืือแก่่นของข้้อมููล
มาสรุปุลักัษณะความสัมัพันัธ์ ์หรืือปรากฏการณ์์ที่่�ค้้นพบเกี่่�ยวกับัปัญัหา ศักัยภาพ ความ
ต้้องการ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�และการเป็็นองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้�
	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลู (Rigor criteria) ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีการตรวจสอบ
ข้้อมููลเรื่่�อง เดีียวกัันจากหลายแหล่่ง (Data Triangulation) เช่่น รายงานต่่างๆ 
การวิเิคราะห์์เอกสาร ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็น็ต้้น และมีีการบัันทึกึสะท้้อนความคิิด (Reflexive 
note) หลัังการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อบัันทึึก แนวคิิด ความเชื่่�อตาม ข้้อมููล และความเชื่่�อมโยง
ที่่�พบในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้ครบถ้้วนและถููกต้้อง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้� 
	 1) การวิิเคราะห์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นความถี่่� และร้้อยละ
	 2) การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบบสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัระดับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่
การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  และระดัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 3) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� กัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
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ใช้้การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson,s Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยภาพรวมและรายด้้าน
	 4) การวิิเคราะห์ป์ัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อการเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� สำหรับัพนักังาน
ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) โดยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใช้้วิิธีี stepwise

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถนำมาใช้้อภิิปรายผลตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาสภาพปััจจุุบััน ปััญหาขององค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน
ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวัดั (ภาคกลาง 4) พบว่า่ สภาพปััจจุบุันัมีีกระแสการแข่ง่ขันั 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มในการบริหิารจััดการที่่�รวดเร็ว็และทวีีความรุนุแรง
อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์ารมีีความพยายามที่่�จะพัฒันาตนเองสู่่�การเป็น็องค์ก์ารแห่ง่
การเรีียนรู้้�เพื่่�อความอยู่่�รอดในการดำเนินิธุรุกิจิ แต่บุ่คุลากรไม่เ่พีียงพอในการให้บ้ริกิาร 
ต้้องบริิการลููกค้้าหลายบทบาท และขาดความรู้้�เชิิงลึึกในด้้านการปฏิิบััติิงาน ทำให้้ต้้อง
มีีการประชุุมช้ี้�แจง เน้น้ย้้ำ อบรม ติิดตาม ประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานเป็็นระยะๆ อย่า่งต่่อ
เนื่่�อง พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะและศัักยภาพ 
เป็็นแรงผลัักดัันให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับ พรฑิิตา อัังกิินัันทน์์ ( 2560 ) 
กล่่าวว่่า การที่่�องค์์การให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมให้้บุุคลากรเรีียนรู้้�และ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องนั้้�น ทำให้้บุุคลากรรู้้�สึกว่่าองค์์การให้้ความสำคััญ ทำให้้เกิิดความ
ผููกพัันต่่อองค์์การ ทำให้้บุุคลากรมีีการพััฒนากระบวนการทำงานในท่่ามกลางการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและรุุนแรงในยุุคโลกาภิิวััฒน์์ ช่่วยลดปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างการปฏิิบััติิงาน  สอดคล้้องกัับ นคริินทร์์ จัับจิิตต์์ ( 2562 ) กล่่าวว่่า องค์์การที่่�
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์กรทุุกระดัับ พััฒนาและปรัับปรุุงขีีดความ
สามารถ พร้อ้มเพิ่่�มศักัยภาพของบุคุลากรให้ก้้า้วหน้า้ทัันต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงจากสังัคม
ภายนอก นำไปสู่่�เป้้าหมายและความก้้าวหน้้าขององค์์การ
	 2.	ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน
ธนาคารกรุุงเทพ ภาค ต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) พบว่่า วิิเคราะห์์การสััมภาษณ์์ผนวก
กัับแนวคิด หลัักการ เอกสาร งานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้อง ทำให้้ได้้ตััวแปรต้้น คืือ ปััจจััยที่่�
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ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� 5 ปัจัจัยั ได้้แก่ ่ปัจัจัยั ด้า้นระบบบริหิารภายใน
องค์์การ ปััจจััยด้้านบรรยากาศในการทำงาน ปััจจััยด้้านโครงสร้้างองค์์การ ปััจจััย 
ด้้านผู้้�นำองค์์การ และปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้�  สำหรัับตััวแปรตาม คืือ การเป็็น
องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 6 ด้้าน ได้้แก่่ การคิิดเชิิงระบบ การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม การ
มีีแบบแผนความคิิด การเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วม และการใช้้เทคโนโลยีี  
สอดคล้้องกัับ วีีรยา สััจจะเขตต์์ ( 2564 ) กล่่าวว่่า องค์์การมีีการจััดการความรู้้�ภายใน
องค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดการขยายความสามารถ พััฒนาตนเองและถ่่ายทอดความรู้้�อย่่าง
ต่่อเน่ื่�องระหว่่างบุุคลากรภายในองค์์กร โดยนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยพััฒนาองค์์การให้้ทันั
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงกัับโลกยุุคปััจจุบุันั  สอดคล้้องกัับ วราวุุธ วงศ์ใ์หญ่่ ( 2567 ) กล่่าวว่า 
ปัจัจัยัด้า้นบรรยากาศในการทำงาน ทำให้้รู้้�สึกึผ่อ่นคลายและส่่งเสริิมให้้เกิดิความสามััคคีี
ในหมู่่�คณะ มีีความเอื้้�ออาทร มีีความจริงใจต่อกันั ส่่งผลให้้บุุคลากรเต็็มใจในการปฏิบัิัติงิาน
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย
	 3.	การพััฒนารููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ 
ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) พบว่่า
		  3.1 ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัลักัษณะส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
พบว่่า ส่่วน ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อยู่่�ในช่่วงอายุุ 41 - 50 ปีี มีีระดัับการศึึกษาจบปริิญญาตรีี 
มีีตำแหน่่งงานในปััจจุบัันอยู่่� ในระดัับปฏิิบััติิการ มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานใน
ตำแหน่่ง/ระดัับ อยู่่�ในช่่วง 9 – 11 ปีี
		  3.2 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
สำหรัับพนัักงาน ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ไปหาค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้าน
บรรยากาศในการทำงาน รองลงมา คืือ ปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้� ปััจจััยด้้าน
โครงสร้า้งองค์ก์าร ปัจัจัยัด้า้นระบบบริหิารภายในองค์ก์าร และปัจัจัยัด้า้นผู้้�นำองค์ก์าร 
ตามลำดัับ
		  3.3 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน
ธนาคารกรุงุเทพภาคต่า่งจังัหวััด (ภาคกลาง 4) โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรีียงลำดับั
จากค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดไปหาค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการเป็็นบุุคคลที่่�รอบรู้้� ด้้านการมีี
วิิสััยทััศน์์ร่่วม และด้้านการมีีแบบแผนความคิิด รองลงมา คืือ ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
เป็็นทีีม ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี ด้้านการคิิดเชิิงระบบ ตามลำดัับ



142

6

142 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร่มพฤกษ์  
ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

		  3.4 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�กับ การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ 
ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) มีี ความสััมพัันธ์์กัันทางบวก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .01 ส่่วนปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การไม่่มีี ความสััมพัันธ์์ อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
		  3.5 ผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์าร แห่่งการเรีียนรู้้� สำหรับั
พนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััย
ด้้านระบบบริิหารภายในองค์์การ และปััจจััยด้้านการจััดการความรู้้� สามารถร่่วมกััน
พยากรณ์์การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่าง
จัังหวััด (ภาคกลาง 4) ได้้ร้้อยละ89.30 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 4. การประเมิินรููปแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงานธนาคารกรุุงเทพ 
ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 4) พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่าน ยืืนยัันร่่างรููปแบบองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับพนัักงาน ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่่างจัังหวััด (ภาคกลาง 
4) เป็น็รูปูแบบองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรับัพนักังาน ธนาคารกรุุงเทพ ภาคต่า่งจังัหวััด 
(ภาคกลาง 4) ได้้อย่่างสมบููรณ์ ์ เหมาะสม และสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
ในสถานการณ์์จริิงได้ ้ด้้วยกระบวนการ 5 สร้้าง ดัังนี้้�
	 1. สร้้างระบบ เป็็นการร่่วมมืือกัันของทุุกฝ่่ายในการระดมสมอง ทบทวนข้้อดีี 
ข้้อด้้อย สภาพปััจจุุบััน ปััญหา และอุุปสรรคของการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา วิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์แล้้วนำมาร่่วมกัันวางแผน กำหนดนโยบาย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ 
ยุุทธศาสตร์ เพ่ื่�อสร้้างความรู้้� เกิิดความเข้้าใจในการทำงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น เน้้นย้้ำถึึง
วััตถุประสงค์์และเป้้าหมายของการดำเนิินงาน หาแนวทางการปรัับปรุุง แก้้ไขและ 
พัฒันาให้้ทีีมงานวางแผน ถอดภารกิิจ สร้า้งเคร่ื่�องมืือ สร้า้งกิิจกรรม จัดัทำโครงการใหม่่ๆ 
ให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการเพ่ื่�อรองรัับภารกิิจต่อไป รวมถึึงการกำหนดงบประมาณ
ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ ฯลฯ
	 2.	สร้้างกระบวนการ เป็็นการกำหนดลำดัับขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการที่่�ดำเนิินไปอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ เป็็นชุุดของการกระทำหรืือการ
ดำเนินิการที่่�จัดัระเบีียบเพื่่�อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงหรืือผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการ เช่น่ กลยุทุธ์์
เชิิงรุุกถึึงบ้้านหรืือที่่�ทำงานให้้บริิการนอกสถานที่่� ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1) ทบทวน เป็็นการทบทวนสถานการณ์์ที่่�ผ่่านมาแล้้วประยุุกต์์ในสถานการณ์์ใหม่่
หรืือเป็น็การประยุุกต์ใ์ช้ป้ระสบการณ์ท์ี่่�มีีอยู่่�เดิมิแก้ไ้ขปััญหาเรื่่�องใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นคล้า้ยกับั
เรื่่�องเก่่า
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	  2) การวางแผน โดยวิิธีีการต่่างๆ เช่่น กำหนดการจััดกิิจกรรมหรืือโครงการใน
การพััฒนาเรื่่�องๆ
	  3) การดำเนิินงาน เป็็นการดำเนิินการตามแผนที่่�วางไว้้
	  4) การติดิตาม เป็น็การติดิตาม ตรวจสอบ ประเมิินผลอย่่างสม่่ำเสมอต่่อเน่ื่�อง 
เพื่่�อการแก้้ไข ปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี
	  5) ความสำเร็จ็ การจัดัการประกวดผลงานในแต่ล่ะเขต จัดัทำสรุปุผล รายงาน
ผลอย่่างตรงไปตรงมา เพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป
	 3. สร้้างทีีม เป็็นการกำหนดทีีมผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละสายงาน จััดทำโครงสร้้าง 
แผนผัังการทำงาน เช่่น ทีีมบริิหาร ทีีมปฏิิบััติิการ ทีีมสนัับสนุุน ทีีมการประเมิิน 
โดยจััดให้้มีีการแต่่งตั้้�ง ออกคำสั่่�งคณะทำงาน เป็็นต้้น
	 4. สร้้างงาน เป็น็การดำเนิินการทำงานตามบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละทีีมให้้เป็น็ไป
ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้
	 5. สร้้างความภาคภููมิิใจ  เป็็นการให้้เขตแต่่ละเขตส่่งผลงานที่่�ดีีที่่�สุุด หรืือแต่่ละ
ทีีมจะคัดัเลืือกโครงการ หรืือกิจิกรรมที่่�ดีีที่่�สุดุ เพื่่�อนำเสนอฝ่า่ยบริหิารและคณะทำงาน
เพ่ื่�อพิิจารณา ชื่่�นชม ให้ร้างวัลักับัความสำเร็จ็ของการดำเนินิงาน ประกาศ ประชาสัมัพันัธ์์ 
ให้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำวิิจััยไปใช้้
	 1) ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� สำหรัับ
พนักังานธนาคารกรุงุเทพ ภาคต่า่งจัังหวัดั (ภาคกลาง 4) โดยรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก
ทุุกปััจจััย แต่่ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด และไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการ
เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีีในทุุกแผนก ส่่งผลให้้บุุคลากรกล้้าตััดสิินใจ ร่่วมกัันใน
การแก้ป้ัญัหา ไม่ใ่ห้เ้กิดิผลกระทบต่อ่ธนาคารหรืือมีีผลกระทบน้อ้ยที่่�สุดุ ดังันั้้�น ควรเน้น้
การพััฒนาบุุคลากรโดยการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้ความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิจริิงหรืือ
สถานการณ์์จริิง ให้้สามารถเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีีได้้
	 2) เป็็นข้้อมููลสำหรัับนำไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการวางแผนของหน่่วยงานอ่ื่�น ควรมีีการ
จััดบริิการให้้ ได้้มาตรฐานตามที่่�กำหนดและครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�
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3) เป็็นรููปแบบให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถกำหนดนโยบายที่่�ให้้ความสำคััญ
ในการ ส่ง่เสริิมกลยุุทธ์ก์ารพััฒนาระบบการบริิหารจัดัการอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้ก้้าวไป
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบข้อ้มูลู การเชื่่�อมต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุภาค

ส่่วนโดยเฉพาะ ภาคประชาชน ชุุมชน ควรเป็็นอย่่างไร ควรศึึกษาความรอบรู้้�ของ
ผู้้�ปฏิิบััติิการที่่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
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