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ภาพที่ 1 : หนังสือเจ้าฟ้าไอที รัตนราชสุดา สารสนเทศ

ที่มา :  http://www.princess-it.org/

“... คนเรานั้นจะต้องมี นวัตกรรม คือต้อง innovative หรือต้องรู้จักสร้างสรรค์ 

ต้องมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า ปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียนแปลงของโลก 

แตว่า่กต็อ้งสามารถปรบัโลกใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัความเปน็อยูห่รอืความพอใจ

ความสุขสบายของตัวเองเหมือนกัน ต้องแก้ปัญหาด้วยความคิด พอทางหนึ่งตันก็

ต้องหาทางใหม่ ไม่งอมืองอเท้ายิ่งใน ภาวะวิกฤต ยิ่งต้องการนวัตกรรม ซึ่งไม่เฉพาะ

แต่นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเท่าน้ัน หากแต่เป็นนวัตกรรมของทั้งระบบโดยรวม 

ตั้งแต่สังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม...”2

ขอน้อมนำ�เอาพระราชดำ�รัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราช

กุมารี มาเริ่มต้นบทความนี้ ซึ่งเนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับคำ�ว่านวัตกรรม 

1 ผู้จัดการส่วนสารสนเทศและบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ING LIFE THAILAND) และ อาจารย์พิเศษสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ การแสดงปาฐกถาเรื่อง “เทคโนโลยี นวัตกรรม กับการพัฒนาประเทศ” (สวทช.) เมื่อวันที่ 
30 มีนาคม 2542 

1 
 

นวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการศึกษายุคใหม่ 
Innovative Education & Creative Learning in the Modern Institution 

 
วรวุฒิ รามจันทร์1 

 Worawut Ramchan 
 
 
ภาพที่ 1 : หนังสือเจ้าฟ้าไอที รัตนราชสุดา สารสนเทศ 
ที่มา :  http://www.princess-it.org/ 
 

   “... คนเรานั้นจะต้องมี นวัตกรรม คือต้อง innovative หรือต้องรู้จักสร้างสรรค์ ต้องมีความพร้อมที่จะ
ก้าวไปข้างหน้า ปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก แต่ว่าก็ต้องสามารถปรับโลกให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
ความเป็นอยู่หรือความพอใจความสุขสบายของตัวเองเหมือนกัน ต้องแก้ปัญหาด้วยความคิด พอทางหนึ่งตันก็ต้อง
หาทางใหม่ ไม่งอมืองอเท้าย่ิงใน ภาวะวิกฤต ย่ิงต้องการนวัตกรรม ซึ่งไม่    เฉพาะแต่นวัตกรรมทางเทคโนโลยี
เท่านั้น หากแต่เป็นนวัตกรรมของทั้งระบบโดยรวม ตั้งแต่สังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรม...”2 
 
  ขอน้อมน าเอาพระราชด ารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี มาเริ่มต้นบทความนี้ ซึ่ง
เนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับค าว่านวัตกรรม  
 
บทคัดย่อ 
  บทความเรื่อง นวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการศึกษายุคใหม่  มีวัตถุประสงค์
เพื่อน าเสนอแนวคิดการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้สอน
สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านี้ได้อย่างเต็มความสามารถ  

ทั้งนี้การใช้แ ละการเกิดของนวัตกรรมการศึกษามีมากมาย  ทั้งนวัตกรรมที่ใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน และ
นวัตกรรมที่ก าลังจะเผยแพร่ ซึ่งนวัตกรรมการศึกษาถูกพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้จากสื่อความรู้ทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ จนเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งนวัตกรรมการศึกษา และการเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์อย่างเต็มรูปแบบ ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เท่าที่ผู้เรียนจะมีก าลัง
ความสามารถในการที่จะค้นคว้าหาความรู้ก็ว่าได้    
  การท าให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษา เกิดจากการน าความ ก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ทั้งวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรกลไก รวมถึงเทคนิควิธีการต่างๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน เพื่อมุ่งหวังให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน ผู้ศึกษา  ตาม
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และความก้าวหน้าทางวิชาการต่อไป 
 
ค าส าคัญ : นวัตกรรม, การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
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บทคัดย่อ
บทความเรื่อง นวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในสถาบัน

การศึกษายุคใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เสนอแนวคิดการนำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถใช้
ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านี้ได้อย่างเต็มความสามารถ 

ทั้งนี้การใช้และการเกิดของนวัตกรรมการศึกษามีมากมาย ทั้งนวัตกรรมที่ใช้
กันแพร่หลายในปัจจุบัน และนวัตกรรมที่กำ�ลังจะเผยแพร่ ซึ่งนวัตกรรมการศึกษา
ถกูพฒันาขึน้เพือ่สนบัสนนุใหผู้เ้รยีนสามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูความรูจ้ากสือ่ความ
รู้ทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ จนเรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งนวัตกรรมการศึกษา 
และการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์อย่างเต็มรูปแบบ ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้
ไดท้กุเวลา ทกุสถานท่ี เท่าท่ีผูเ้รยีนจะมีกำ�ลังความสามารถในการทีจ่ะค้นควา้หาความ
รู้ก็ว่าได้  	

การทำ�ให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษา เกิดจากการนำ�
ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักร
กลไก รวมถึงเทคนิควิธีการต่างๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพื่อมุ่งหวังให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน 
ผู้ศึกษา ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และความก้าวหน้าทาง
วิชาการต่อไป

คำ�สำ�คัญ : นวัตกรรม, การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์

Abstract
The article on Innovative Education & Creative Learning in the Modern 

Institution was written with main purpose to introduce the concept of the technology 
to be adopted to improve the efficiency of the process of learning and teaching 
for students and teachers use these tools in full capacity.

There are tremendous types of the emergence and the usage of innovative 
technologies in education which has already been used and to be published in the 
near future. These types of innovative education are mainly developed to encourage 

students to access information from a variety of knowledge materials. It is noticeable 



บท
ที่ 

6

120 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1  ตุลาคม 2554 - มกราคม 2555

that the current era is considered as creative era of educational innovation which 
allows students to learn anytime, anywhere, as long as they have capability.

The process of creating innovation and technology education basically comes 
from the advancement in science and technology. The activities of teaching and 
learning can be produced by utilizing tools and educational equipment. There are 
various learning method which most effective and efficient to students to serve 
their aims and objectives to pursue the academics advancement. 

Key words : Innovative Education, Creative Learning

คำ�นำ� 
การเกิดขึ้นของนวัตกรรมการศึกษามีอยู่ท่ัวโลก โดยแต่ละแบบจำ�ลองหรือ

กลยทุธ์ตา่งปรับเพ่ือใหเ้หมาะกบัการใหค้วามรูแ้ละทกัษะ แก่ผู้ศกึษา ทัง้นีท้ัง้นัน้เพือ่
ให้ได้ประสบความสำ�เร็จในการศึกษา ในโลกที่นับวันจะมีการพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีอย่างไม่หยุดยั้ง นวัตกรรมการศึกษาเหล่านี้จะมาแทนการศึกษาแบบ
ดัง้เดมิ ซึง่โรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาส่วนใหญ่ยงัใชก้ารเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิ
นี้อยู่ โดยทุกวันนี้ผู้เรียนต่างก็ต้องการประโยชน์และการได้รับบริการทางการศึกษา
อยา่งแทจ้ริง สถาบันการศกึษาจึงตอ้งปรบัตวัใหก้ลายเปน็สถานทีท่ีไ่ดร้บัการยอมรบั 
โดยสามารถทำ�ให้ผู้ที่เข้ามาศึกษา ได้รับความรู้ที่หลากหลายและผู้เรียนทุกคนต้อง
รู้สึกพิเศษที่มีโอกาสได้เข้าศึกษา โดยมุ่งหวังที่จะประสบความสำ�เร็จจากระบบการ
ศึกษาแนวทางใหม่น้ี ท้ังน้ีเป็นแรงผลักดันให้สถาบันการศึกษาต้องปรับตัว โดย
จำ�เป็นต้องมีความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย และการ
ปรับใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นต้น

โดยขอบข่ายของนวัตกรรมทางการศกึษาประกอบดว้ย หลกัสตูร การเรยีนการ
สอน สื่อการสอน การประเมินผลและการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based Society) และมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว จำ�เป็นอย่างยิ่งที่สถาบัน
การศึกษาต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ในขณะ
เดียวกันจะต้องแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ทางด้าน “ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity)” อีกด้วย ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างในกระบวนการบริหาร
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จัดการทางการศึกษา และเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่สังคม เพื่อให้ได้          
บุคคลากรในภาคแรงงานที่มีคุณภาพและมีความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง ดังนั้น
ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาจึงจำ�เป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ทางการศึกษาร่วมกัน เพื่อที่จะสามารถดึงศักยภาพของเทคโนโลยี และบุคลากรใน
ภาคการศึกษาของสถาบันออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ
เครื่องใช้หรือผู้สอนเอง โดยที่หลายสถาบันการศึกษาหรือหลายมหาวิทยาลัย ต่างมี
แนวคิดและกระบวนการที่จะนำ�งานวิจัยและองค์ความรู้ภายในสถาบันมาใช้พัฒนา
องคก์ร เพือ่ใหเ้กิดประโยชนเ์ชงิธรุกจิการศกึษา หรอืกอ่ให้เกิดประโยชน์เชงินวัตกรรม 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซึง่ในท่ีสดุแลว้กระบวนการน้ีจะนำ�ไปสูก่ารสรา้งสถาบนัการศกึษายคุ
ใหม่หรือมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์นั่นเอง โดยจะได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชนต์อ่ภาคการศกึษา และจะสง่ผลใหส้ถาบนัการศกึษามคีวามสามารถในการ
แข่งขันสูงขึ้น โดยสามารถสร้างความแตกต่างที่ทำ�ให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน

สำ�หรับในภาคการศึกษา ความคิดสร้างสรรค์ไม่เพียงถูกนำ�มาใช้ในการคิดค้น
และพัฒนาหลกัสูตรใหม่ๆ เท่าน้ัน ความคดิสรา้งสรรคย์งัถกูผนวกเขา้กบัการบรกิาร
ทางการศกึษา ซึง่เปน็เสมือนตวัเชือ่มระหว่างหลักสูตร และผูศ้กึษา กอ่ใหเ้กดิคา่นยิม
ในเร่ืองของนวตักรรมบรกิาร (Service Innovation) ขึน้ในปจัจบุนั โดยเฉพาะในกลุม่
หลกัสตูรทีม่คีูแ่ขง่มาก นวัตกรรมบรกิารเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการสรา้งความแตกตา่ง
และสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจเข้าศกึษา ตวัอยา่งการนำ�นวตักรรม
บริการทางการศึกษามาใช้มีอยู่หลายระดับด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับของ
เทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ และผลกระทบต่อพฤติกรรมการศึกษา ในระดับแรกสถาบัน
การศึกษาอาจมีการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ น้อยๆ เช่น ปรับภาพลักษณ์ใหม่ ในอันดับ
ถัดมาอาจมีการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ และการเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะทำ�ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในขั้นตอน หรือกระบวนการทำ�งานภายในสถาบันและพฤติกรรม
การเรียนของนักศึกษา เช่น มีการทำ�ธุรกรรมธนาคารผ่านทางโทรศัพท ์การเพิ่มการ
บริการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแบบส่งถึงบ้าน หรือจะเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้ง
สำ�คัญที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานหรือบริการ อัน      
สง่ผลถงึการเปลีย่นแปลงกระบวนการครัง้ใหญใ่นสถาบนัการศกึษา และปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมผู้เรียนไปเลย



บท
ที่ 

6

122 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1  ตุลาคม 2554 - มกราคม 2555

การปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่ตระหนักความสำ�คัญของความคิดสร้างสรรค์และ
นวตักรรม เป็นส่ิงทีจ่ำ�เปน็ในยคุแหง่นวัตกรรมทางการศกึษานี ้การพฒันานวตักรรม
ของสถาบันการศึกษาเพือ่ใหเ้ปน็สถาบนัแหง่การเรยีนรูเ้ปน็หนา้ทีส่ำ�คญั โดยจะตอ้ง
มกีารปรบับทบาทของตวัเองเพือ่ส่งเสรมิการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูแ้หง่นวตักรรม
และความคดิสรา้งสรรค ์ในอดตีทีผ่า่นมา หากพจิารณาการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั  
ในมุมมองเชิงนวัตกรรมสามารถกำ�หนดหลักสูตรหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
หลกัสตูรการเรยีนการสอน และการบรกิารดา้นการศกึษา โดยทีก่ระบวนการผลติจะ
มีเหล่าคณาจารย์เป็นผู้ดูแลโดยตรง และมีบุคลากรในส่วนงานอื่นเป็นผู้สนับสนุน 
ยิ่งกว่านั้นกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย สามารถเทียบได้กับผู้เรียน นักศึกษา              
ผู้ปกครอง และสถาบันภายนอกท่ีต้องการเข้ารับการฝึกอบรม ส่วนผลผลิตของ
มหาวทิยาลยัทีส่ามารถสมัผสัไดแ้ละเหน็ไดช้ดั คอื คณุภาพของนกัศกึษาทีส่ำ�เรจ็การ
ศกึษา การยอมรับในสงัคม และความสามารถในการบรรลเุปา้หมายในการฝกึอบรม
ตามที่องค์กรภายนอกต้องการ

ทรัพยากรบุคคล หรือ บุคลากร (Human Capital) ที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัย 
สว่นใหญม่กัถกูใชไ้ปในกระบวนการการเรยีนการสอนเปน็หลกั ถงึแมท้รพัยากรกลุม่
น้ีจะสามารถผลิตผลงานวิจัยหรือคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ออกมา ซึ่งอาจจะถือได้ว่าเป็น
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) ของมหาวิทยาลัยฯ และแน่นอน ส่วน
หนึ่งในนี้เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจากงานวิจัยเหล่านั้นถูกใช้แค่เป็นผลงานทาง
วิชาการ หรือถูกใช้ในการตอบสนองความต้องการของผู้ผลิตงานวิจัยเป็นหลัก 
มหาวิทยาลัยไม่สามารถที่จะแปลงทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้เหล่านี้ให้เกิดประโยชน์
เชิงเศรษฐศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ
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 จากปัญหาดังกล่าว หลายสถาบันในต่างประเทศจึงมีแนวคิดที่จะก่อตั้งสถาบันที่ท าหน้าที่ แปลงผลงานวิจัย
และความคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ของบุคลากรและขององค์กรให้เกิดประโยชน์เชิง
เศรษฐศาสตร์และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงนวัตกรรมได้จริง ซึ่งก็คือก ารพยายามใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่แล้วให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เปรียบเสมือนการเปิดขุมสมบัติที่ถูกซุกซ่อนไว้ในคลังสมบัติของสถาบันการศึกษาเอง และน าสมบัติที่
จับต้องไม่ได้นี้มาพัฒนาท าให้เกิดผลประโยชน์อย่างแท้จริง และใช้เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันที่เป็ น
แหล่งความรู้และแหล่งความคิดคิด กับเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายนอกที่จะเป็นประโยชน์ 
 ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาที่จะสนับสนุนงานวิจัยหรือนวัตกรรมการศึกษาและความคิดสร้างสรรค์
ใดๆ ก็ตาม สถาบันการศึกษาควรที่จะรับผิดชอบในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่ายแห่งความคิดสร้ างสรรค์ภายใน
สถาบันที่มีพื้นฐานจากการเรียนรู้ร่วมกันของอาจารย์ผู้สอนและผู้ศึกษา น าผลงานจากการเรียนรู้นั้นมาท าให้เกิด
ประโยชน์เชิงวิชาการและนวัตกรรมการศึกษาสมัยใหม่ และเผยแพร่สู่  ”นักนวัตกรรม ” ของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  
และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่สนใจในการพัฒนาระบบการศึกษา ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ที่อยู่ในคลัสเตอร์ (Cluster) 
เป้าหมายเดียวกัน มารวมกลุ่มกันและมีนวัตกรรมต่อเนื่องร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของวงการ
การศึกษาร่วมกัน 
 บทความนี้พยายามที่จะท าให้ผู้อ่าน เห็นถึงสิ่งที่จะมีความเป็นไปได้สู งที่สุดในการบริหารนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ภายในสถาบันการศึกษา และต้องการให้ผู้ที่อยู่ในสถาบันการศึกษาได้มีความคิด จินตนาการ 
ก าหนดทิศทาง และก าหนดมุมมองของงานวิจัยนวัตกรรมด้วยตัวท่านเอง ดังนั้นหน้าที่หลักของสถาบันการศึกษายุค
ใหม่ที่ควรจะเป็น คือ สนับสนุน เครื่องมือในการคิด เป็นที่ปรึกษาให้แก่บุคลากรภายในสถาบันและหน่วยนวัตกรรม
ภายนอกที่มองเห็นความเป็นไปได้ รวมทั้งชักชวนผู้ที่เกี่ยวข้องและสนใจทางด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
ทางการศึกษา ซึ่งในที่สุดแล้วทิศทางของสถาบันจะถูกก าหนดจากความเห็นร่วมกัน 
  สถาบันการศึกษาที่จะอยู่รอดได้ในอนาคต ภายใต้สภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้อง
อาศัยความคิดสร้างสรรค์และสามารถดึงศักยภาพของคนในสถาบันออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ยึดติดกับ
กฎเกณฑ์เดิมๆ ที่จ ากัดจินตนาการของคนในวงการศึกษา ย่ิงกว่านั้นความส าคัญของสถ าบันการศึกษาที่ต้อง
สนับสนุนการขับเคลื่อนงานวิจัย ไม่อาจที่จะถูกจ ากัดอยู่แค่หน้าที่ในการสนับสนุนเชิงวิชาการให้ท างานวิจัยเพื่อปรับ
เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการเท่านั้น แต่ควรเริ่มตั้งแต่บ่มเพาะความคิดเชิงนวัตกรรมในระดับรากฐานให้กับผู้วิจัยและผู้
คิดค้น ของสถาบันการ ศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่สนใจในการน าผลผลิตจากงานวิจัยไปต่อยอดเชิง
วิชาการ เปรียบเสมือนเป็นตัวเชื่อมต่อให้ Supply และ Demand ของผลงานนวัตกรรมภายในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
มาเจอกัน โดยมุ่งเน้นเฉพาะงานที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนเท่านั้น 
  หากจะกล่าวถึงขอบเขตความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย หรือที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสร้างนวัตกรรมและสถาบันการศึกษาแห่งความคิดสร้างสรรค์ ควรมีดังต่อไปนี้ 
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จากปญัหาดงักลา่ว หลายสถาบนัในตา่งประเทศจงึมแีนวคดิทีจ่ะกอ่ตัง้สถาบนั
ที่ทำ�หน้าที่ แปลงผลงานวิจัยและความคิดเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่จับต้อง
ไม่ได้ของบุคลากรและขององค์กรให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์และก่อให้เกิด
ประโยชนเ์ชงินวตักรรมไดจ้รงิ ซึง่กค็อืการพยายามใช้ทรพัยากรมนษุยท์ีม่อียูแ่ลว้ให้
เกดิประโยชนส์งูสดุ เปรยีบเสมือนการเปดิขุมสมบตัทิีถู่กซกุซอ่นไวใ้นคลงัสมบตัขิอง
สถาบนัการศึกษาเอง และนำ�สมบตัท่ีิจบัตอ้งไม่ไดน้ีม้าพฒันาทำ�ใหเ้กดิผลประโยชน์
อย่างแทจ้รงิ และใชเ้ปน็ตวัเชือ่มความสัมพันธร์ะหว่างสถาบนัทีเ่ปน็แหลง่ความรูแ้ละ
แหล่งความคิด กับเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายนอกที่จะเป็นประโยชน์

ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาที่จะสนับสนุนงานวิจัยหรือนวัตกรรม
การศึกษาและความคิดสร้างสรรค์ใดๆ ก็ตาม สถาบันการศึกษาควรที่จะรับผิดชอบ
ในการสร้างนวัตกรรมและเครือข่ายแห่งความคิดสร้างสรรค์ภายในสถาบันที่มีพื้น
ฐานจากการเรียนรู้ร่วมกันของอาจารย์ผู้สอนและผู้ศึกษา นำ�ผลงานจากการเรียนรู้
นัน้มาทำ�ใหเ้กดิประโยชน์เชงิวิชาการและนวัตกรรมการศกึษาสมยัใหม ่และเผยแพร่
สู่  “นักนวัตกรรม” ของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่สนใจใน
การพัฒนาระบบการศึกษา ตั้งแต่ต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้า ที่อยู่ในคลัสเตอร์ (Cluster) 
เป้าหมายเดียวกัน มารวมกลุ่มกันและมีนวัตกรรมต่อเนื่องร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อเสริม
สร้างความแข็งแกร่งของวงการศึกษาร่วมกัน

บทความนี้พยายามที่จะทำ�ให้ผู้อ่าน เห็นถึงสิ่งที่จะมีความเป็นไปได้สูงสุดใน
การบรหิารนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรคภ์ายในสถาบนัการศกึษา และตอ้งการ
ให้ผู้ที่อยู่ในสถาบันการศึกษาได้มีความคิด จินตนาการ กำ�หนดทิศทาง และกำ�หนด
มมุมองของงานวจิยันวัตกรรมดว้ยตวัท่านเอง ดงัน้ันหนา้ทีห่ลกัของสถาบนัการศกึษา
ยุคใหม่ที่ควรจะเป็น คือ สนับสนุนเครื่องมือในการคิด เป็นที่ปรึกษาให้แก่บุคลากร
ภายในสถาบนัและหน่วยนวัตกรรมภายนอกท่ีมองเหน็ความเปน็ไปได ้รวมทัง้ชกัชวน
ผู้ที่เกี่ยวข้องและสนใจทางด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ทางการศึกษา ซึ่ง
ในที่สุดแล้วทิศทางของสถาบันจะถูกกำ�หนดจากความเห็นร่วมกัน

สถาบันการศึกษาที่จะอยู่รอดได้ในอนาคต ภายใต้สภาวะแวดล้อมของโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และสามารถดึงศักยภาพ
ของคนในสถาบนัออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ และไมย่ดึตดิกบักฎเกณฑเ์ดมิๆ 
ที่จำ�กัดจินตนาการของคนในวงการศึกษา ยิ่งกว่านั้นความสำ�คัญของสถาบันการ
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ศกึษาทีต่อ้งสนบัสนนุการขบัเคลือ่นงานวิจยั ไม่อาจทีจ่ะถกูจำ�กดัอยูแ่คห่นา้ทีใ่นการ

สนับสนุนเชิงวิชาการให้ทำ�งานวิจัยเพื่อปรับเลื่อนตำ�แหน่งทางวิชาการเท่านั้น แต่

ควรเริ่มตั้งแต่บ่มเพาะความคิดเชิงนวัตกรรมในระดับรากฐานให้กับผู้วิจัยและ               

ผู้คิดค้นของสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่สนใจในการนำ�

ผลผลิตจากงานวจิยัไปตอ่ยอดเชงิวชิาการ เปรยีบเสมอืนเปน็ตวัเชือ่มตอ่ให ้Supply 

และ Demand ของผลงานนวัตกรรมภายในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มาพบกัน โดย

มุง่เนน้เฉพาะงานทีส่ามารถนำ�มาใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงและเปน็ประโยชนต่์อผูเ้รยีนเทา่นัน้

หากจะกล่าวถึงขอบเขตความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างนวัตกรรมและสถาบันการศึกษาแห่ง

ความคิดสร้างสรรค์ ควรมีดังต่อไปนี้

1.	 สร้างเครือข่ายแห่งนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Built up The         

Community of Innovation & Creativity) ที่มีเป้าหมายเดียวกัน บนพื้นฐานที่ให้

อำ�นาจในการตัดสินใจ ความเท่าเทียมกัน ความโปร่งใส และการมีพันธกิจร่วมกัน 

โดยเน้นให้บุคคลากรทางการศึกษา มีจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ

ผลิตผลงานนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

2.	 เป็นชอ่งทางในการส่ือสาร (Communication Channel) ระหวา่งผู้สรา้งสรรค์

นวัตกรรมการศึกษา ผู้วิจัยภายในสถาบัน กับนักนวัตกรรมทางการศึกษาและ

เทคโนโลยีภายใน หรือแม้กระทั่งหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นตัวต่อเช่ือม

ให้กับ Supply และ Demand ของงานวิจัยทางนวัตกรรมการศึกษาหรือความคิด

สร้างสรรค์มาบรรจบกัน 

3.	 ชี้ชวนและชักจูงหน่วยนวัตกรรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ให้เข้า

มาสนับสนุน และใช้ความคิดสร้างสรรค์หรืองานวิจัยที่เกิดจากภายในสถาบันเอง

4.	 ดแูล ผลกัดนั ใหเ้กดิโครงการลงทุนเชงิวิชาการเพือ่สนบัสนนุการสรา้งสรรค์

นวตักรรมภายในสถาบนัและลงทุนในโครงการเกดิใหมท่ีม่ศีกัยภาพในเชิงนวตักรรม

5.	 ปลูกฝังให้ผู้วิจัย ผู้คิดค้น และบุคลากรภายในสถาบัน มีความคิดเชิง

นวตักรรม และสามารถสรา้งนวัตกรรมจากผลงานวิจยัหรอืนวตักรรมทีม่าจากความ

คิดสร้างสรรค์เหล่านั้นได้

6.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรภายในสถาบัน
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การที่จะพัฒนาสถาบันการศึกษาให้มีความเป็นเลิศนั้น ต้องอาศัยปัจจัย องค์

ประกอบ และกระบวนการตา่งๆ หลายประการ ซึง่บทบาทและทศิทางในการดำ�เนนิ

งานที่ควรจะเป็นสำ�หรับสถาบันการศึกษาในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการสร้างสถาบันการศึกษายุคใหม่ ผู้บริหารสถาบันต้องยึดหลัก           

ธรรมาภิบาล และมีการบริหารงานอย่างเหมาะสมเพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต ภายใต้แนวคิด

ในการชว่ยเหลอืและแนะนำ�ผูร้ว่มงาน โดยอาจเริม่ตน้ทีจ่นิตนาการและตามดว้ยการ

กำ�หนดทิศทางการบริหารจัดการร่วมกัน ให้โอกาสในการประดิษฐ์ การคิดหรือ

นวตักรรม และการกำ�หนดทศิทางของการทำ�วิจยั หรอืพฒันานวตักรรม ดว้ยตวัของ

ผู้วิจัยเอง ยิ่งกว่านั้นผู้บริหารสถาบันต้องดำ�รงบทบาทสำ�คัญที่จะนำ�สถาบันไปสู่      

ความเปน็เลศิ เพราะเปรยีบเสมือนโคช้ หรอืพีเ่ล้ียงในการชีท้างใหผู้ร้ว่มงาน ผูค้ดิคน้ 

และผูว้จิยั ไดท้ำ�งานอยา่งเตม็ท่ี ดงัน้ันผูน้ำ�สถาบนัจึงตอ้งมคีวามรอบรูใ้นเชงิวชิาการ 

นวัตกรรม และการบริหาร มีวิสัยทัศน์และมีความเข้าใจการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี รวมทั้งมีประสบการณ์ในการดำ�เนินงานภายใต้ความไม่แน่นอนต่าง ๆ  

เน่ืองจากโครงการนวัตกรรมท่ีเปน็ผลจากงานวิจยัและเปน็ผลจากกระบวนการสรา้ง

นวตักรรมมกัจะมคีวามเสีย่งสงูและกำ�หนดกรอบเวลาในการสิน้สดุโครงการไดย้าก 

ยิง่กวา่นัน้สถาบนัการศกึษาท่ีสนใจและทำ�วิจัยดา้นนวตักรรมทีต่อ้งอาศยัจนิตนาการ

และความคิดสร้างสรรค์ที่มีความเป็นเลิศนั้นจะต้องมีสังคม บรรยากาศ และ                    

สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้อำ�นวยใหเ้ปน็สถาบนัแหง่การเรยีนรูแ้ละสถาบนัแหง่ความคดิเหน็ 

มคีวามพรอ้มในดา้นทรพัยากรตา่งๆ เชน่ เครือ่งไม้เครือ่งมอื เทคโนโลย ีงบประมาณ 

และสำ�คัญที่สุดทรัพยากรบุคคล

สถาบันการศึกษายังจะต้องสามารถจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมที่คิดค้นได้

เป็นอย่างดี ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การจัดการการเรียนรู้ และการจัดการเชิง

วิชาการ ทำ�ให้ผู้ทำ�งานด้านนี้มีความสุข สนุกกับงาน มีมาตรฐานสูงตามที่สถาบัน

ต้องการ และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง เป็น

สถาบันที่สามารถจัดการงานวิจัยได้สอดคล้องกับความต้องการของนักนวัตกรรม 

เป็นที่ชื่นชมของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมแห่ง          

การเรียนรู้ที่ยั่งยืนและไม่สิ้นสุด
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การนำ�นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการมาใช้สร้างสถาบันการ

ศึกษายุคใหม่
ถึงแม้ว่านวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ (Management Innovation) จะไม่

สามารถสัมผัสได้เป็นรูปธรรมเหมือนสิ่งประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมอื่น แต่นวัตกรรม

ดา้นการบริหารจดัการจะสามารถยกระดบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของสถาบนั

การศึกษาในระยะยาว เนื่องจากเป็นสิ่งที่ยากที่จะลอกเลียนแบบ งานวิจัยและ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอ้งการจินตนาการและความคิดสรา้งสรรค์สงูก็เช่น

กัน ถ้าผู้คิดค้นผู้ทำ�วิจัยได้มีโอกาสสัมผัสการทำ�งานจริง ได้เห็นสิ่งแวดล้อมจริงของ

วงการศึกษาภายนอกช่วงระยะเวลาหนึ่ง และได้มีโอกาสเปล่ียนบรรยากาศในการ

ทำ�งาน ทั้งนี้อาจจะด้วยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยที่

เกีย่วข้อง แทนทีผู่ว้จิยัจะคดิแกป้ญัหางานวจิยัอยูแ่ตภ่ายในสถาบนัเพยีงอยา่งเดยีว 

นวัตกรรมของการบริหารจัดการเช่นนี้จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการกระตุ้นให้ผล

งานวิจัยออกมาได้ตรงกับความต้องการ

หากสถาบนัการศกึษาสามารถนำ�นวัตกรรมดา้นการบรหิารจดัการมาใช้ไดอ้ยา่ง

เป็นระบบและต่อเนื่อง จนในท่ีสุดสามารถปลูกฝังแนวทางการบริหารจัดการที่

กระตุน้ใหเ้กดินวตักรรมใหม่ ลงไปในทุกๆ อณขูองสถาบนัแหง่ความคดิสรา้งสรรค์

น้ัน ก็จะสามารถก้าวสู่ความเป็นเลิศได้อย่างไม่ยาก ด้วยเหตุผลที่สถาบันควรเน้น

นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในระยะยาวได้

และไม่ควรหยุดอยู่แค่ที่กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมพื้นฐานด้านการปฏิบัติ

การ (Process Innovation) หรือ นวัตกรรมด้านหลักสูตรและการบริการ (Course/

Service Innovation) เนือ่งจากนวัตกรรมดา้นการปฏบิตักิารนัน้ความเปน็เลศิมกัขึน้

อยูก่บัการไหลเวยีนของข้อมูลในสถาบนั และระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจงึไมส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบท่ีม่ันคงได ้สว่นนวตักรรมดา้นหลกัสตูร

และการบริการนั้น ปัจจุบันวงจรชีวิตของหลักสูตรสั้นลงอย่างมาก นวัตกรรมด้านนี้

จึงไม่สามารถทำ�ให้สถาบันเป็นผู้นำ�ในระยะยาว
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แผนภาพที่ 3 : Types of Innovation

ที่มา : ดัดแปลงจาก Hamel (2007)

นวตักรรมข้ันถดัมา คอื นวัตกรรมดา้นกลยทุธ ์(Strategic Innovation) สถาบนั

ต่างๆ ต้องมีแบบอย่างทางนวัตกรรม (Business Model) ที่ทำ�ให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน

และลดข้อเสียเปรียบของจุดอ่อนของตน แบบอย่างทางนวัตกรรมที่ประสบความ

สำ�เรจ็ของสถาบนัการศกึษาอาจจะถกูลอกเลยีนแบบและถกูตอบโตจ้ากคูแ่ขง่ขนัได้

งา่ย ไมเ่หมอืน นวตักรรมดา้นการบรหิารจดัการทีมี่ลกัษณะเฉพาะตวัตอ้งใช้เวลาใน

การปลูกฝังให้อยู่ในสถาบันจนกลายเป็นจุดแข็งหลักที่ฝังรากลึก (Core Competency) 

ของสถาบันและสามารถสร้างสรรค์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) และความแตกต่างที่ยากต่อการลอกเลียนแบบได้ (Differentiate)

ผู้นำ�สถาบันการศึกษาควรจะพยายามส่งเสริมให้ผู้วิจัย ผู้คิดค้น ผู้ร่วมงานทุก

คนทีเ่กีย่วขอ้ง มสีว่นรว่มในการกำ�หนดตวัแบบเชงินวตักรรมและการวางแผนเชงิกล

ยุทธ์ของสถาบัน รวมทั้งทำ�ให้บุคคลากรรู้สึกว่านวัตกรรมและการสร้างสรรค์ความ

คิดผ่านองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน ยิ่ง

กว่านั้นผู้นำ�สถาบันควรจะเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

อย่างเป็นอิสระและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทาง

วิธีการบริหารตามแนวคิดการรวมกลุ่มนวัตกรรม ตามรูปด้านล่างจะทำ�ให้ลด

ระยะเวลาในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ (Economy of Speed) เนื่องจากมีการไหล

เวียนของข้อมูลภายในเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีการตัดสินใจโดยที่ทุกคนยอมรับ

และมีส่วนร่วม สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ผู้นำ�สถาบันสามารถทำ�ลายอุปสรรค

ขัดขวางการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ท่ีมาจากแรงฉุดรั้งของแนวคิดแบบเก่าและ
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แข่งขันของสถาบันการศึกษาในระยะยาว เนื่องจากเป็นสิ่งที่ยากที่จะลอกเลียนแบบ งานวิจัยและกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมที่ต้องการจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์สูงก็เช่นกัน ถ้าผู้คิดค้นผู้ท าวิจัยได้มีโอกาสสัมผัสการท างาน
จริง ได้เห็นสิ่งแวดล้อมจริงของวงการศึกษาภายนอกช่วงระ ยะเวลาหนึ่ง และได้มีโอกาสเปลี่ยนบรรยากาศในการ
ท างาน ทั้งนี้อาจจะด้วยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยที่เกี่ยวข้อง แทนที่ผู้วิจัยจะคิดแก้ปัญหา
งานวิจัยอยู่แต่ภายในสถาบันเพียงอย่างเดียว นวัตกรรมของการบริหารจัดการเช่นนี้จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการ
กระตุ้นให้ผลงานวิจัยออกมาได้ตรงกับความต้องการ 
  หากสถาบันการศึกษาสามารถน านวัตกรรมด้านการบริหารจัดการมาใช้ได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จนใน
ที่สุดสามารถปลูกฝังแนวทางการบริหารจัดการที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ลงไปในทุกๆ อณูของสถาบันแห่ง
ความคิดสร้างสรรค์นั้น ก็จะสามารถก้าวสู่ความเป็นเลิศได้อย่างไม่ยาก ด้วยเหตุผลที่สถาบันควรเน้นนวัตกรรมด้าน
การบริหารจัดการที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในระยะยาวได้และไม่ควรหยุดอยู่แค่ที่กระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมพื้นฐานด้านการปฏิบัติการ (Process Innovation) หรือ นวัตกรรมด้านหลักสู ตรและการบริการ 
(Course/Service Innovation) เนื่องจากนวัตกรรมด้านการปฏิบัติการนั้นความเป็นเลิศมักข้ึนอยู่กับการไหลเวียนของ
ข้อมูลในสถาบัน และระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่สามารถสร้างความได้เปรียบที่มั่นคงได้ 
ส่วนนวัตกรรมด้านหลักสูตรและการบริการนั้น ปัจจุบันวงจรชีวิตของหลักสูตรสั้นลงอย่างมาก นวัตกรรมด้านนี้จึงไม่
สามารถท าให้สถาบันของเราเป็นผู้น าในระยะยาว 
 

 
แผนภาพที่ 3 : Types of Innovation 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Hamel (2007) 

 
 
  นวัตกรรมข้ันถัดมา คือ นวัตกรรมด้านกลยุทธ์ (Strategic Innovation) สถาบันต่างๆ ต้องมีแบบอย่างทาง
นวัตกรรม (Business Model) ที่ท าให้ได้เปรียบคู่แข่งขันและลดข้อเสียเปรียบของจุดอ่อนของตน แบบอย่างทาง
นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จของสถาบันการศึกษาอาจจะถูกลอกเลียนแบบและถูกตอบโต้จากคู่แข่งขันได้ง่าย ไม่
เหมือน นวัตกรรมด้านการบริหารจัดการที่มีลักษณะเฉพาะตัวต้องใช้เวลาในการปลูกฝังให้อยู่ในสถาบันจนกลายเป็น
จุดแข็งหลักที่ฝังรากลึก (Core Competency) ของสถาบันและสามารถสร้างสรรค์ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) และความแตกต่างที่ยากต่อการลอกเลียนแบบได้ (Differentiate) 
 ผู้น าสถาบันการศึกษาควรจะพยายามส่งเสริมให้ผู้วิจัย ผู้คิดค้น ผู้ร่วมงานทุกคนที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดตัวแบบเชิงนวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน รวมทั้งท าให้บุคคลากรรู้สึกว่านวัตกรรมและการ
สร้างสรรค์ความคิดผ่านองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน ย่ิงกว่านั้นผู้น าสถาบัน
ควรจะเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง 



บท
ที่ 
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สามารถสร้างบรรยากาศในการคิด การเรียนรู้จนในที่สุดสามารถผลักดันให้ผู้วิจัย

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของสังคมและแวดวงการศึกษาได้
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  วิธีการบริหารตามแนวคิดการรวมกลุ่มนวัตกรรม ตามรูปด้านล่างจะท าให้ลดระยะเวลาในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ (Economy of Speed) เนื่องจากมีการไหลเวียนของข้อมูลภายในเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีการตัดสินใจโดยที่
ทุกคนยอมรับและมีส่วนร่วม สิ่งเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อ ผู้น าสถาบันสามารถท าลายอุปสรรคขัดขวางการเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ที่มาจากแรงฉุดรั้งของแนวคิดแบบเก่าและสามารถสร้างบรร ยากาศในการคิด การเรียนรู้จนใน
ที่สุดสามารถผลักดันให้ผู้วิจัยสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของสังคมและแวดวงการศึกษาได้ 

 
แผนภาพที่ 4 : ปัจจัยหลัก 3 ข้อสู่ความส าเร็จในแนวคิดการรวมกลุ่มนวัตกรรม (Cluster Concept) 

 
อนาคตของสถาบันการศึกษายุคใหม่  
 เมื่อมีการจัดรูปแบบโครงสร้างสถาบันการศึกษา มีการก าหนดแผนการด าเนินงานและได้เริ่มมีการเผยแพร่
แนวคิดของเครือข่ายแห่งนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายในสถาบันแล้ว สิ่งส าคัญล าดับแรกที่ต้องปลูกฝังให้อยู่
ในสายเลือดของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด คือ ความคิดริเริ่มในการด าเนินนวัตกรรมและแนวคิดที่ว่า นวัตกรรมเป็น
งานของทุกคนเพื่อให้สถาบันมีความเข้าใจตรงกันและมีเป้าหมายเดียวกัน เมื่อภายในสถาบันการศึกษามีความพร้อม 
แนวคิดด้านนวัตกรรมของสถาบันก็จะถูกกระจายออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน จนในที่สุดจะมีการชักจูง ชี้แจงถึง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันและพยายามให้เกิดการรวมกลุ่มกันของแวดวงการศึกษา หรือนวัตกรรมที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกัน สุดท้ายก็จะมีการลงทุนของนวัตกรรมใหม่ให้เห็นเป็นรูปธรรมในพื้นที่บริเวณเดียวกันของแวดวงที่เกี่ยวเนื่อง 
บนปรัชญาพื้นฐานเริ่มต้นที่ทุกนวัตกรรมสามารถใช้องค์ความรู้ร่วมกัน การรวมตัวกันเป็นกลุ่มนวัตกรรมหรือคลัสเตอร์
นั้นจะท าให้เกิดกระบวนการสร้างการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน และยังช่วยลดต้นทุนต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทาน อันจะน าไปสู่ศักยภาพในการสร้ าง
นวัตกรรมและการผลิตร่วมกัน ท าให้นวัตกรรมมีความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึนและสามารถสร้างความแตกต่างที่
ท าให้เติบโตได้อย่างย่ังยืน โดยมีสถาบันการศึกษายุคใหม่เป็นผู้จุดประกายให้เกิดความส าเร็จดังกล่าว 
 
แนวคิดในการพัฒนาผู้น าในสถาบันการศึกษาให้เป็นผู้น ามืออาชีพ หรือผู้บริหารมืออาชีพ  
  ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพจะสร้างบุคคลการทางการศึกษามืออาชีพ  สร้างผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตที่มี
ประสิทธิภาพ และสุดท้ายคือสร้างสังคมโลกให้เป็นสังคมแห่งนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์    ฉะนั้นการ
พัฒนาผู้บริหารสถาบันการศึกษาก็เป็นเรื่องส าคัญ ทั้งนี้เพราะหากไม่มีผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ  ก็ไม่มีผู้สอนมือ
อาชีพ  ไม่มีผู้เรียนนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเป็นก าลังส าคัญของ สังคม  ดังนั้นจึงเกิดจากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย เพื่อน ามาประยุกต์เป็นหลักการมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. Educational Innovator (เป็นนักนวัตกรรมทางการศึกษา) หมายถึง คุณสมบัติของนักบริหารการศึกษาที่
สรรหา สร้างสรรและใช้นวัตกรรมในการบริหารการศึกษา  มีคุณสมบัติ เช่น  รู้จักการเรียนรู้และแก้ปัญหาพัฒนาการ

แผนภาพที่ 4 : ปัจจัยหลัก 3 ข้อสู่ความสำ�เร็จในแนวคิดการรวมกลุ่มนวัตกรรม (Cluster Concept)

อนาคตของสถาบันการศึกษายุคใหม่ 
เมือ่มกีารจดัรปูแบบโครงสรา้งสถาบนัการศกึษา มกีารกำ�หนดแผนการดำ�เนนิ

งานและได้เร่ิมมีการเผยแพร่แนวคิดของเครือข่ายแห่งนวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ภายในสถาบันแล้ว สิ่งสำ�คัญลำ�ดับแรกที่ต้องปลูกฝังให้อยู่ในสายเลือด

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องท้ังหมด คือ ความคิดริเริ่มในการดำ�เนินนวัตกรรมและ

แนวคิดที่ว่า นวัตกรรมเป็นงานของทุกคนเพื่อให้สถาบันมีความเข้าใจตรงกันและมี

เปา้หมายเดยีวกนั เม่ือภายในสถาบนัการศกึษามีความพรอ้ม แนวคิดดา้นนวตักรรม

ของสถาบันก็จะถูกกระจายออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน จนในที่สุดจะมีการ

ชักจูง ชี้แจงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันและพยายามให้เกิดการรวมกลุ่มกัน

ของแวดวงการศึกษา หรือนวัตกรรมที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน สุดท้ายก็จะมีการลงทุน

ของนวัตกรรมใหม่ให้เห็นเป็นรูปธรรมในพื้นที่บริเวณเดียวกันของแวดวงที่เก่ียว

เน่ือง บนปรัชญาพื้นฐานเริ่มต้นที่ทุกนวัตกรรมสามารถใช้องค์ความรู้ร่วมกัน การ

รวมตัวกันเป็นกลุ่มนวัตกรรมหรือคลัสเตอร์นั้นจะทำ�ให้เกิดกระบวนการสร้างการ

เรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี รวมถึงการแลก

เปลีย่นประสบการณร์ะหวา่งกนั และยงัชว่ยลดตน้ทนุตา่งๆ ในหว่งโซอ่ปุทาน อนัจะ
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นำ�ไปสูศ่กัยภาพในการสรา้งนวตักรรมและการผลติรว่มกนั ทำ�ใหน้วตักรรมมคีวาม
สามารถในการแข่งขันสูงขึ้นและสามารถสร้างความแตกต่างที่ทำ�ให้เติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน โดยมีสถาบันการศึกษายุคใหม่เป็นผู้จุดประกายให้เกิดความสำ�เร็จดังกล่าว

แนวคิดในการพัฒนาผู้นำ�ในสถาบันการศึกษาให้เป็นผู้นำ�มือ

อาชีพ หรือผู้บริหารมืออาชีพ 
ผู้บริหารการศึกษามืออาชีพจะสร้างบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ สร้าง             

ผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ และสุดท้ายคือสร้างสังคมโลกให้เป็นสังคม
แห่งนวตักรรมและการเรยีนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ฉะนัน้การพฒันาผูบ้รหิารสถาบนัการ
ศกึษากเ็ปน็เรือ่งสำ�คญั ท้ังน้ีเพราะหากไม่มีผูบ้รหิารการศกึษามอือาชพี  กไ็มม่ผีูส้อน
มืออาชีพ  ก็จะไม่มีผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพและเป็นกำ�ลังสำ�คัญของสังคม ดังนั้นจึง
เกดิจากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎท่ีีเกีย่วขอ้งอยา่งหลากหลาย เพือ่นำ�มาประยกุต์
เป็นหลักการมีรายละเอียดดังนี้

1.	Educational Innovator (เป็นนักนวัตกรรมทางการศึกษา) หมายถึง 
คุณสมบัติของนักบริหารการศึกษาท่ีสรรหา สร้างสรรค์และใช้นวัตกรรมในการ
บริหารการศึกษา เช่น รู้จักการเรียนรู้และแก้ปัญหาพัฒนาการบริหารการศึกษาใน
ระดับองค์กรด้วยปัญญา เป็นผู้ยอมรับในศาสตร์อื่นๆ ในฐานะสหวิทยาการเพื่อแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาการบริหารการศึกษาขององค์กร เป็นผู้ที่ยอมรับในความ
เปล่ียนแปลงที่ดีงามของสังคมไทยและสังคมโลกด้วยวิสัยทัศน์ รู้จักนำ�ความ
เปลีย่นแปลงทัง้มวลมาเปน็จดุแขง็และโอกาสในการแกป้ญัหาและพฒันาระบบการ
ศกึษาไทยใหเ้จรญิรุง่เรอืง  รูจั้กนำ�ทุกส่ิง ทุกจุดบนโลกมาเรยีนรู ้เพือ่พฒันานวตักรรม
การบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.	E- Learning/ Internet/ICT (เป็นผู้เรียน และสร้างองค์ความรู้ผ่านสื่อ
อเิลคทรอนคิส)์ หมายถงึ เปน็ผู้ท่ีเรยีนรูโ้ดยผ่านส่ืออเิล็คทรอนคิส ์(Electronic Learning) 
ดว้ยการใชร้ะบบออนไลน ์(ระบบโทรคมนาคมและเครอืขา่ยคอมพวิเตอร)์ไดอ้ยา่ง
ชำ�นิชำ�นาญและชาญฉลาด  ตระหนักว่าโลกแห่งอินเตอร์เน็ตสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรและบุคคลในองค์กร ใช้เครื่องมือส่ือสารที่สามารถเช่ือม
ต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง Palm organizer โทรศัพท์มือถือ
ที่รองรับระบบ GPRS  ฯลฯ ใช้การไหลเวียนของข้อมูลด้วยระบบ e-mail



บท
ที่ 

6

130 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1  ตุลาคม 2554 - มกราคม 2555

3.	Educational Action Research Based (เป็นผู้ใช้การวิจัยและปฏิบัติการ
ทางการศึกษาเปน็พืน้ฐาน)  หมายถงึ  เปน็ผูท้ีใ่ชก้ระบวนการวจิยัปฏบิตักิารทางการ
ศกึษาในการปฏิบัตงิาน  ทำ�งานควบคูไ่ปกบัการวิจัยหรอืวจิยัในสภาพการปฏบิตังิาน
จริงเพื่อพัฒนางาน เพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนาทักษะและนวัตกรรม  เกิดประโยชน์
ต่อผู้เกี่ยวข้องโดยตรง โดยต้องมีทักษะในการนิยามปัญหาให้ชัดเจน  ตั้งเป้าหมาย
ได้ถูกต้องเหมาะสม  ศึกษาค้นคว้าหลักการทฤษฎีมาสนับสนุนหรือมาเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมเชื่อถือได้  ตั้งสมมติฐานหรือวัตถุประสงค์ในการ
คน้หาความจรงิไดช้ดัเจน ออกแบบการวิจยัหรอืวางแผนไดด้ ีมนีวตักรรมในการแก้
ปญัหาทีม่ปีระสิทธิภาพ ดำ�เนินการแกไ้ขปญัหาท่ีเปน็ระบบ เก็บขอ้มลูตามสภาพจรงิ
ได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสม นำ�เสนอข้อมูลได้อย่าง
ย่นย่อ เข้าใจง่าย  และสามารถใช้ผลการวิจัยได้จริง   

4.	Emotional Quotient  (มีความฉลาดทางอารมณ ์) หมายถงึ เปน็ผูท้ีม่คีวาม
สามารถรับรู้ เข้าใจ ประเมินและแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  สามารถ
จัดการอารมณ์ของตนเองเพื่อเอื้อต่อการใช้ความคิด  รับรู้ เข้าใจและบริหารจัดการ
อารมณ์ของผู้อื่นได้  สามารถตรวจทาน กำ�กับอารมณ์ของตนเพื่อปรับตนให้เข้ากับ
บุคคลอืน่และสถานการณต์า่งๆ ได ้ สรา้งสมัพนัธภาพ ตดิตอ่สือ่ความเขา้ใจกบัผูอ้ืน่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความสามารถในการกระตุ้นตนเอง  และจูงใจผู้อื่นได้       
อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.	Evaluator  (เป็นนักกำ�กับ  ติดตามและประเมิน) หมายถึง เป็นผู้ที่มีความ
สามารถในการกำ�กับติดตามงานที่ได้ทำ�ลงไปแล้วให้บรรลุผลสำ�เร็จ  รู้ว่ามีสิ่งใดที่
ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ป  มขีอ้มลูยอ้นกลบั และสามารถปรบัปรงุแกไ้ขใหด้กีวา่เดมิยิง่ขึน้
ไปอีก เป็นบุคคลที่ทำ�งานรวดเร็วมากแต่ผิดพลาดน้อย

6.	Easy life  (ดำ�รงชีวิตเรียบง่าย) หมายถึง เป็นผู้มีรูปแบบของการใช้ชีวิต
เรียบง่าย  Easy life or simple life   ไม่โลภมาก ไม่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น ดำ�รงชีวิตพอเพียง 
กินพอดี  นอนพออิ่ม พูดแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ทำ�สมาธิและนิ่งเป็น  รวมถึงเป็นคน
ที่สามารถเลิกค่านิยมทั้ง 3 ได้แก่ วัตถุนิยม ทุนนิยมและบริโภคนิยม      

7.	Ecology (สร้างสมดุลย์กับสิ่งแวดล้อม) หมายถึง  ผู้ที่ตัดสินใจดำ�เนินการ
ส่ิงใด จะใชต้วัชีว้ดัในดา้นการสรา้งสมดลุยก์บัส่ิงแวดลอ้มประกอบการตดัสนิใจเสมอ 
เพือ่มใิหพั้ฒนาสิง่หน่ึงและกระทบสิง่หน่ึงโดยเฉพาะสิง่แวดลอ้ม  ประเทศไทยกเ็ปน็
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ประเทศหนึ่งที่กำ�ลังประสบกับปัญหาดังกล่าวอยู่ในขณะนี้  ดังนั้นการรณณรงค์เพื่อ
ที่จะปรับสภาพแวดล้อมที่สูญเสียไปให้ดีขึ้น หรือการอนุรักษ์ไว้ซึ่งสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาตทิีย่งัหลงเหลอือยูจ่งึเปน็เรือ่งท่ีมีความสำ�คญัอยา่งยิง่ ดงันัน้นกับรหิาร
การศึกษามืออาชีพจึงจำ�เป็นต้องสร้างสรรค์ในสิ่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

8.	Edification (เป็นคนดีแท้) หมายถึง  เป็นผู้ใช้หลักธรรมในการดำ�เนินชีวิต 
ไดแ้กค่วามเป็นผูรู้้จกัเหตรุูจั้กผล เชน่ รูจั้กว่าความสุขเปน็ผลแหง่การทำ�ความด ีทกุข์
เป็นผลแห่งการทำ�ความชั่ว พยายามแสวงหาแต่ผลดีโดยการทำ�เหตุที่ดี  เป็นต้น 	

9.	Exporter (เปน็นกัขาย) หมายถงึ ผูมี้ความสามารถในการโนม้นา้วจติใจให้
ผู้อื่นเชื่อและคล้อยตามด้วยความเต็มใจ รู้ว่าใครคือลูกค้าของฉัน ฉันควรจะผลิต
สินค้าหรือบริการอะไรให้กับใคร  เพื่อให้สามารถบรรลุผลสำ�เร็จ ผู้บริหารทั้งหลาย
จึงต้องเป็นนักขาย  คือต้องเป็นคนมีศิลปะในการจูงใจคน หรือการชักจูงบุคคลใน 
องคก์ร รวมถงึการทีต่อ้งสือ่สารภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เมือ่พจิารณาความเหมาะสมในการทีจ่ะนำ�แนวคดิดงักลา่วไปใช ้พบวา่มคีวาม
เหมาะสมกับการบริหารในสถาบันการศึกษายุคใหม่ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและความ
คดิสรา้งสรรคใ์นการดำ�เนนิงานเปน็อยา่งมาก และคาดวา่จะสรา้งความพงึพอใจกบั
บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ในระดับสูงทีเดียว

นวัตกรรมกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การส่งเสริมและการพฒันาการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนใหไ้ดร้บัโอกาสในการเขา้ถงึ

นวตักรรมและเทคโนโลยคีงจะตอ้งเอือ้อำ�นวยใหส้ถาบนัการศกึษาสามารถประยกุต์
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

1.1	 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษา
	 1)	 Classroom Technology ห้องเรียนและห้องฝึกอบรมที่ติดตั้งอุปกรณ์

ทันสมัยและเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้
	 2)	 Virtual Classroom หรือห้องเรียนเสมือนที่ผู้เรียนสามารถส่ือสารกับ     

ผูส้อน วทิยากรและผูเ้รยีนอืน่ๆในลกัษณะ Two – way Communication 
และสามารถจำ�ลองสถานการณ์หรือการทดลองต่างๆได้เสมือนจริง

	 3)	 Blended Learning Technology โดยนำ�ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และสรรหา
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัย
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1.2	 การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Education)
		  e-Education หรอืการศกึษาอเิล็กทรอนิกส ์เปน็การนำ�เทคโนโลยทีีจ่ะชว่ย

ให้กระบวนการจัดระบบการศึกษา (e-Education System) เป็นการทำ�งานตาม          
ขั้นตอน เป็นไปอย่างอัตโนมัติจนเสร็จสิ้นบนระบบเครือข่าย ในการลงทุนประกอบ
ไปด้วยคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
ผ่านอุปกรณ์โมเด็มได้ และคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ทำ�หน้าที่เป็นเครื่อง Server และ
เลือกใช้ Hub คุณภาพดีในการกระจายสัญญาณเพิ่มในเครือข่ายได้เท่านั้น  ระบบ 
e-Education ของสถาบนัอาจตอ้งประกอบดว้ย ระบบการเรยีนการสอน วดัประเมนิ
ผลการเรียน ตลอดจนระบบวิเคราะหก์ารเรยีนการสอน วเิคราะหข์อ้สอบ เก็บประวตัิ
สถิติ และสามารถประมวลผลทางระบบงาน ระบบงานแบบทันทีทันใด (On–Line 
Real Time) ได้ทั้งหมด พร้อมระบบมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูล

ประโยชน์ของ e-Education ต่อการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาและการเอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้เรียน โดยสรุปมีดังนี้ 
	 1)	 ลดชอ่งวา่งการแขง่ขนัระหว่างองคก์รหรอืสถาบนัการศกึษาทัง้ขนาดใหญ่

และขนาดเล็ก 
	 2)	 ทำ�ใหอ้งคก์รสถาบนัการศกึษาขนาดใหญต่อ้งปรบัตวัทัง้ในดา้นการบรหิาร

นวัตกรรม และการจัดการองค์กร 
	 3)	 ก่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจการศึกษามากขึ้น 
	 4)	 สร้างช่องทางการขยายการศึกษามากขึ้น 
	 5)	 เกดิการทำ�งานภายใตห้ลกัการมหาวิทยาลยั 24 ชัว่โมง ผูเ้รยีนสามารถทำ�

กิจกรรมทางการศึกษาตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
	 6)	 สร้างรูปแบบของความร่วมมือทางการศึกษาหรือเครือข่ายการศึกษาที่

หลากหลายขึ้น     
	 7)	 ชว่ยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกดิข้ึนท้ังภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ทำ�ใหเ้กดิ

แรงผลักดันในการจัดการศึกษารูปแบบแปลกใหม่มากขึ้น 
	 8)	 เป็นตลาดการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถเลือกซื้อสินค้า ความรู้ และบริการ

การศึกษาจากแหล่งต่างๆทั่วโลก 
	 9)	 สามารถคัดเลือกและเปรียบเทียบคุณภาพราคา และยังประหยัดเวลา

เนื่องจากไม่ต้องเดินทาง 
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	 10)	 สามารถรบัข้อมูลการศกึษาท่ีเปน็ประโยชนใ์นการตดัสนิใจหลากหลายแง่

มมุ เชน่ รายละเอยีดของหลกัสตูร ขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน รวมถงึยงัสามารถ

ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษานั้นๆได้โดยตรงอีกด้วย 

	 11)	 ได้รับความสะดวกในการศึกษา เพราะสามารถนั่งศึกษาอยู่ที่บ้านหรือที่

ใดๆทั่วโลกที่มีอินเตอร์เน็ต

นอกจากนี้ e-Education ยังช่วยให้สามารถทำ�การส่งข้อมูลส่ือการศึกษาและ

การบริการ เช่น Courseware, ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และการชำ�ระค่าลงทะเบียน

เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น สายโทรศัพท์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการ

ให้บริการเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีช่วยสถาบันศึกษา องค์กรจัดการศึกษา ตลอดจน                

ผู้ศึกษาหรือผู้เรียน ลดค่าใช้จ่ายจากการใช้บริการผ่านเครือข่าย ช่วยให้ข้อมูลและ

การบริการที่รวดเร็ว ทันสมัยอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค์กับการบริหารการศึกษา
พัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีทำ�ให้มีการเปล่ียนแปลงสภาวการณ์

ของการทำ�งาน   ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีให้สนองนโยบายและความ

ต้องการของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารในขณะนี้เป็นอย่างมาก ในระยะเริ่ม

ต้นของการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ผู้บริหารบางท่านอาจต่อต้านและชะลอการ

ขยายตัวของการใช้เทคโนโลยี  เพื่อให้องค์กรและตนเองมีการปรับตัว  แต่ปัจจุบัน

การใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมความคดิสรา้งสรรคใ์หม ่ๆ  ถอืเปน็สว่นหนึง่ของการ

ทำ�งานทกุระดบั  ผูบ้รหิารจงึตอ้งเผชญิกบัสภาวการณข์องการทำ�งานในสิง่แวดลอ้ม

ที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แบบแผนการทำ�งานของผู้บริหารจึงต้องเปลี่ยนไปด้วย  

เทคโนโลยีสามารถรวบรวมข้อมูล  เกบ็ข้อมูล นำ�เสนอขอ้มลูและเผยแพรข่อ้มลูอยา่ง

รวดเรว็  ผลกัดนัใหผู้บ้รหิารบางครัง้ตอ้งมีการตดัสินใจทีร่วดเรว็ขึน้  การเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยใีหม ่ๆ   ของโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ทำ�ใหต้อ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิเพือ่ให้

ทนัตอ่พฒันาการของเทคโนโลย ี การเปล่ียนแปลงกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร  

การปรับตวัใหท้นัเพือ่การเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ตลอดเวลา  รวมทัง้แบบแผน  วธิกีาร  และ

กระบวนทศัน ์(Approach and Paradigm) ในการทำ�งานทีเ่ปลีย่นไป เปน็สิง่ทีผู้่บรหิาร

จำ�เป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และวิสัยทัศน์ เพื่อจะสามารถทำ�งานได้ในสังคมยุคใหม่
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นวัตกรรมและการศึกษายุคใหม่
นวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทและเกีย่วข้องกับการศึกษาเป็นอยา่ง

มากตามที่ได้กล่าวมาแล้ว ทั้งยังเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพของ
มนุษย์ที่มีคุณค่ามหาศาล ซึ่งแนวคิดในการเพิ่มคุณค่าของเทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ 
พอจะสรุปได้ดังนี้ 

1)	การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปัญญา  กระบวนการทางปัญญา 
(Intellectual Skills) คือกระบวนการที่มีองค์ประกอบสำ�คัญ คือ การรับรู้ต่อสิ่งเร้า 
(Stimulus) การจำ�แนกสิ่งเร้าจัดกลุ่มเป็นความคิดรวบยอด (Concept) การเช่ือม
โยงความคิดรวบยอดเป็นกฎเกณฑ์หลักการ (Rule) ด้วยวิธีอุปนัย (Inductive) 
การนำ�กฎเกณฑ์ หลกัการไปประยกุตใ์ชด้ว้ยวิธนีรินัย (Deductive) และการสรปุเปน็
องค์ความรู้ใหม่ ๆ (Generalization)

ระบบคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะสูงท่ีจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความฉลาดใน
กระบวนการทางปัญญานี้ โดยผู้สอนอาจจัดข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ในวิชาที่สอน ให้        
ผู้เรียนฝึกรับรู้ แสวงหาข้อมูล นำ�มาวิเคราะห์กำ�หนดเป็นความคิดรวบยอดและใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยแสดงแผนผังความคิดรวบยอด (Concept Map) เชื่อมโยงเป็นกฎ
เกณฑ์ หลักการ ซึ่งผู้สอนสามารถจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึกการนำ�กฎเกณฑ์ หลัก
การไปประยกุต ์จนสรปุเปน็องคค์วามรูอ้ยา่งมเีหตผุล บนัทกึสะสมไวเ้ปน็คลงัความ
รู้ของผู้เรียนต่อไป

2) การใช้เทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา   การเรียนรู้ที่เน้น         
ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางหรอืถอืวา่ผูเ้รยีนสำ�คญัทีส่ดุนัน้ เราสามารถออกแบบแผนการ
เรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนมีโอกาสแสดงความคดิสรา้งสรรค์ ในการทำ�โครงงานแสวงหา
ความรู้หรือหาความรู้ในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ หรือเพื่อแก้ปัญหา (Problem-Based 
Learning) การเรียนรู้ลักษณะนี้จะเริ่มต้นด้วยการกำ�หนดประเด็นเรื่อง (Theme) 
ตามมาด้วยการวางแผนกำ�หนดข้อมูลหรือสาระที่ต้องการ ผู้สอนอาจจัดบัญชีแสดง
แหล่งข้อมูล (Sources) ทั้งจากเอกสารสิ่งพิมพ์และจาก Electronic Sources เช่น ชื่อ
ของ Web ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนแสวงหาข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นคำ�ตอบ สร้าง
เปน็องคค์วามรูต้า่ง ๆ  โดยใชเ้ทคโนโลยเีปน็เครือ่งมือชว่ย และผูส้อนเพยีงชว่ยกำ�กบั
ผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ ทั้งนี้ผู้สอนจะมีบทบาท
สำ�คัญในการช่วยชี้แนะทิศทางของการแสวงหาความรู้หรือแนะนำ�ผู้เรียนให้พัฒนา
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ความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ ผลการเรียนรู้ที่
เหมาะสมจะเป็นปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้

ปัจจัยพื้นฐานคือการสร้างความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มี
สมรรถนะและจำ�นวนเพียงพอต่อการใช้งานของผู้เรียน รวมถึงการอำ�นวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้ตลอดเวลาถือเป็นปัจจัยเบื้องต้นของการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ สิ่งที่ควรเป็นปัจจัยเพิ่มเติม คือ 

1)	ผูส้อนสรา้งโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรู ้ปจัจยัทีจ่ะผลกัดนัให้
มีการใช้เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า คือการที่ผู้สอนออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เอื้อ
ต่อการทำ�กิจกรรมประกอบการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้กระบวนการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งจากการสังเกตในสถานการณ์จริง การทดลอง การ
ค้นคว้าจากสื่อสิ่งพิมพ์และจากสื่อ Electronic เช่น จาก Web sites เป็นกิจกรรมที่
ต้องมีการทำ�โครงงานอิสระสนองความสนใจ เป็นกิจกรรมที่ต้องฝึกปฏิบัติจาก 
Software สำ�เรจ็รปู เปน็กจิกรรมท่ีตอ้งมกีารบนัทกึ วิเคราะหข์อ้มลู และการนำ�เสนอ
รายงานด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

2) ผู้สอนและผู้เรียนจัดทำ�ระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  ปัจจัย
ดา้นแหลง่ขอ้มลูสารสนเทศ (Information Sources) เปน็ตวัเสรมิทีส่ำ�คญัทีช่ว่ยเพิ่ม
คุณค่าของระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียนควรช่วยกัน
แสวงหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสาระตรงกับหลักสูตรหรือสนองความ
สนใจของผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรวบรวมแหลง่ขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ปน็ Soft-
ware ชื่อของ Web sites รวมถึงการลงทุนจัดซื้อ Software จากแหล่งจำ�หน่าย                 
การจ้างให้ผู้เชี่ยวชาญจัดทำ� หรือจัดทำ�พัฒนาขึ้นมาเองโดยผู้สอนและผู้เรียน

3) สถาบันการศึกษาต้องจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  (Learning 
Resources Center) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำ�คัญประการหนึ่งของศักยภาพของสถาบันที่จะ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ของผู้สอนและผู้เรียน นิยมจัดไว้เป็นส่วน
หนึ่งของห้องสมุด จนเกิดคำ�ศัพท์ว่าห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) หรือ e – 
Library จะมีคุณประโยชน์ในการมีแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าใน
วิทยาการสาขาต่าง ๆ ทั้งในลักษณะสื่อสำ�เร็จ เช่น  Software แถบบันทึก วีดิทัศน์ 
รวมถึง CD – Rom และ CAI หรือ ชื่อ Web sites ต่าง ๆ  ซึ่งควรจัดทำ�ระบบ Catalog 
และดัชนี ให้สะดวกต่อการสืบค้น
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4) การบริการของหน่วยงานกลางทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้   ซึ่งหน่วยงาน
กลางด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีของสถาบันการศึกษาด้วยการ
บริการด้านข้อมูลสารสนเทศ เช่น จัดทำ�เอกสารรายเดือนรายงาน Software ที่ออก
ใหม่ แจ้งชื่อ Websites ใหม่ ๆ พร้อมสาระเนื้อหาโดยย่อ จัดทำ�คลังข้อมูลความรู้ 
(Knowledge Bank) เพื่อการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ หรือสื่อทาง
ไกลผ่านดาวเทียมเพื่อเผยแพร่สนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน           
เป็นประจำ� นอกจากนี้การรวบรวมผลงานของผู้สอนและผู้เรียนในการจัด
กระบวนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี จะเป็นตัวอย่างที่ดีสำ�หรับผู้สอนและ             
ผู้เรียนทั่วไปที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน

ในการจัดการเรียนการสอนให้สัมพันธ์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  IT นั้น 

ซึง่การจดั T : Technology ไมค่อ่ยนา่หว่ง เพราะถา้มงีบประมาณกจ็ดัหาไดแ้ละสอน
ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเป็นโดยไม่ยาก แต่สิ่งที่ขาดแคลนคือ I : Information หรือ
สารสนเทศ ทีจ่ะเปน็เนือ้หาของการใชเ้ทคโนโลย ีเพราะถา้ขาดขอ้มลูสารสนเทศเพือ่
ใช้ในการเรียนรู้ และขาดการเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ให้เข้ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศแล้ว  ตวัระบบเทคโนโลยกีไ็รค้วามหมาย และสญูคา่คณุประโยชน ์ ดงันัน้
จึงมีความคาดหวังว่า ในอนาคตสถาบันควรจะได้พบกับความสมบูรณ์ของระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยี และได้พบ
ผลงานของผู้สอนและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แสดงถึงการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน

การบรูณาการเทคโนโลยนีวัตกรรมและการเรยีนรูอ้ยา่งสรา้งสรรค ์ เปน็การใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นตา่ง ๆ  เพือ่ประโยชนข์องการบรหิารจดัการการศกึษา
ในแบบแผนของการบรูณาการทีน่ำ�เทคโนโลยดีา้นตา่ง ๆ  ทัง้ดา้นของการนำ�เอาการ
วิจัย นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ 
หรือการบรูณาการในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ท่ีสามารถนำ�มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ในการบริหารการศึกษา ให้เกิดท้ังประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล         
(Effectiveness) เพ่ือนำ�ไปสูค่ณุภาพ (Quality) ของผูจ้บการศกึษาและคณุภาพของ
ระบบการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

1.	 ประสทิธภิาพ  (Efficiency)  หมายถงึ การไดผ้ลผลติสงูขึน้โดยไมต่อ้งมกีาร
ลงทุนเพ่ิมในการบริหารการศึกษา นั่นคือ การดำ�เนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบ
หมายให้สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี  (Do the Right Things) เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
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ระเบยีบแบบแผนทีก่ำ�หนดไว้  ท้ังทางกฎหมาย ศลีธรรมและทางวชิาการ ภายใตก้าร
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างพอดีและประหยัดเพื่อให้เกิดการบรรลุผลตามต้องการ  

2.	 ประสทิธผิล  (Effectiveness) หมายถงึ การไดผ้ลผลติตรงตามความตอ้งการ
หรอืตรงตามจดุมุง่หมายทีก่ำ�หนดไวใ้นการบรหิารการศกึษา นัน่คอื การดำ�เนนิงาน
ทีท่ำ�ใหเ้กดิผลในส่ิงท่ีควรจะเกดิขึน้เพือ่เปน็ส่ิงดงีามของการพฒันา (Get  The  Right  
Things  Done)  จงึเปน็การดำ�เนินการใหส้ามารถบรรลผุลตามจดุมุง่หมายทีต่อ้งการ
ได้อย่างครบถ้วน  เหมาะสมและดีงามอย่างที่สุดแล้ว

3.	 คุณภาพ (Quality) ความเป็นเลิศ (Excellent)  และพอดีกับความต้องการ 
(Fit to the Needs) การใชเ้ทคโนโลยกีารบรหิารการศกึษาเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลแล้วยังจะนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการอีกด้วย  ดังนั้น  คุณภาพ  
จึงเป็นการดำ�เนินการที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล     

การดำ�เนินการเพื่อให้มีประสิทธิภาพทางด้านนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ของสถาบันการศึกษานั้นสามารถเกิดขึ้นได้  โดยที่ผู้ดำ�เนินการได้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอน  และแบบแผนอย่างถูกต้องและต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างพอดี  นั่น
คือ  การมีประสิทธิภาพ  แต่การดำ�เนินการนั้นไม่อาจนำ�ไปสู่การบรรลุผลได้ตามที่
ต้องการเสมอไป  ในขณะเดียวกันการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิผลตามที่ต้องการได้
อยา่งเหมาะสมครบถว้นและดงีาม  แตไ่ดด้ำ�เนินการทีแ่ตกตา่งไปจากวธิกีารและการ
ใช้ทรัพยากรที่กำ�หนดไว้  ถือได้ว่าเป็นการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิผลแต่ไม่มี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากไม่ทำ�ตามขั้นตอนและใช้ทรัพยากรที่กำ�หนดไว้  คุณภาพจึง
ไมเ่กดิข้ึนถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหนึง่ระหว่างประสทิธภิาพและประสทิธผิล  การนำ�เอา
ความหมายของประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุณภาพกล่าวถึงเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ของการแสดงวสิยัทศัน์ในการบรหิารงานเพ่ือใหเ้กดิคุณภาพตามความหมายดงักลา่ว

ในฐานะของผู้นำ�หรือผู้บริหารการศึกษา  นอกจากประโยชน์ที่เกิดขึ้นในระบบ
ของการจดัการเรยีนการสอนแล้ว  ผูบ้รหิารยังตอ้งเห็นความสำ�คญัของเทคโนโลยทีี่
แตกต่างออกไปจากฝ่ายปฏิบัติการหรือผู้สอน  การพิจารณาถึงความสำ�คัญและ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีต่อการบริหารการศึกษายังต้องพิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ  อีก
มากมายไมว่า่จะเปน็ทางดา้นนโยบายการศกึษาของรฐับาล หรอืผลกระทบจากธรุกจิ
การศึกษาที่แข่งขันกันมากขึ้น 

ดังนั้นกล่าว โดยสรุปว่า การนำ�นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ทั้งหมดดัง
กลา่วมาในบทความนี ้เพือ่มาใชใ้นสถาบนัการศกึษานัน้  ไมว่า่จะใช้ประโยชนใ์นดา้น
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การเรียนการสอนซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถาบันแล้ว  การนำ�เทคโนโลยีในรูปของ 
“ระบบ” เพ่ือนำ�มาใช้กับเทคโนโลยีในรูปของเครื่องมือ ยังต้องให้ความสำ�คัญไม่
น้อยไปกวา่การบรหิารและการจัดการดว้ยการนำ�นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยมีาใช้  การ
ดำ�เนินการดังกล่าวจะส่งผลกระทบถึงระบบของการใช้เทคโนโลยีในสถาบันในเชิง
ของการบริหาร หรือเรียกว่า นวัตกรรมการบริหารการศึกษาเป็นสำ�คัญ สำ�หรับ                
ผู้บริหารสถาบันนั้น เทคโนโลยีที่นำ�มาใช้ในการบริหารการศึกษามิได้มีเพียง
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่รวมถึงวิธีการ  
กระบวนการบริหาร อุปกรณ์ เครื่องมือหรือเครื่องจักรอีกด้วย โดยในปัจจุบันมี
เทคโนโลยตีา่ง ๆ  มากมาย  ท่ีสามารถนำ�มาใชใ้นการบรหิารการศกึษา อาทเิช่น  Bal-
anced Scorecard, TQM, QR code เป็นต้น ผู้บริหารสถาบันสามารถนำ�เทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในการพัฒนาสถาบันยุคใหม่ต่อไปในอนาคต
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