
ทิศทางการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Learning) ในอาเซียน
Teaching Learning Direction Via e-Learning in ASEAN

7บทที่

สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง

Suwimon Vongsingthong



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 30 ฉบับที่ 3  มิถุนายน - กันยายน 2555

บท
ที่ 

7

126

ทิศทางการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) ในอาเซียน

Teaching Learning Direction Via e-Learning in ASEAN7บทที่

สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง1

Suwimon Vongsingthong

บทคัดย่อ
การตกลงร่วมกันของกลุ่มประชาคมอาเซียนในการเพิ่มความสามารถในการ

รักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้ประเทศในกลุ่มผนึกกำ�ลังกันเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาดโลกดว้ยการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่รองรบั
วิถีชีวิตในสังคมดิจิตอลพร้อม ๆ กับพัฒนากำ�ลังคนที่มีความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  ซึ่งหลายประเทศได้วางแผนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างมีระบบ ด้วยเมื่อประชากรมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในทุกระดับการ
ศึกษา ย่อมสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้จากทั่วโลก ซึ่งเป็นการเพิ่มทั้งคุณภาพชีวิต
และศักยภาพให้กับประเทศในองค์รวม แต่ผลการสำ�รวจพบว่ายังมีอุปสรรคด้าน
กายภาพของประเทศต่างๆ ทั้งหลายประเทศไม่มีความสามารถพอที่จะสร้างสถาน
ศึกษาไว้รองรับความต้องการของประชากรในพ้ืนที่ชนบท จึงยังไม่สามารถผลิต
ประชากรที่ตอบสนองนโยบายการพัฒนาประเทศได้ บทความนี้ได้จัดทำ�ขึ้นเพื่อนำ�
เสนอทิศทางการนำ�สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาเพื่อเพิ่มศักยภาพให้ทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศในกลุ่ม ด้วยเป็นวิธีบูรณาการการศึกษาที่ง่ายและลงทุนตํ่า ซึ่งผลสำ�รวจพบ
วา่มหีลายประเทศทีใ่หค้วามสำ�คญักบัอเีลริน์นงิในระดบัตน้ และมคีวามกา้วหนา้ใน
การดำ�เนนิงานรว่มกนัในการตระเตรยีมความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในระดบั
ที่น่าพอใจ แต่ยังพบอุปสรรคหลักด้าน เงินทุน ทรัพยากรการเรียนรู้ ศักยภาพของ 
ผูส้อน และทศันคตดิา้นเทคโนโลย ีท่ีอาจเปน็ท้ังความทา้ทาย และการพสิจูนศ์กัยภาพ
ในการแก้ปัญหาร่วมกันโดยอาศัยความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของอาเซียน

คำ�สำ�คัญ : การศึกษา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1  อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The ASEAN leaders agree to promote joint efforts in strengthening the 

national development strategies in the region by using Information and                    
Communication Technology (ICT) to maintain economic growth. To create 
ability to complete in the global market as well as to enhance the quality of life, 
it is mandatory to support human resources to acquire the knowledge of ICT to 
be able to get the access of services, and resources from all over the world. However, 
such development could not be achieved in all areas since many countries in the 
region were not capable to build enough schools to accommodate the needs of 
their population living in the rural areas, or the needs of the work force groups. 
e-Learning seemed to be the easiest and cheapest way to transfer knowledge and 
to create capable human resources in the ASEAN community. This study               
emphasized on the ASEAN member countries which give priority to prepare the 
necessary infrastructure throughout the region and high skilled ICT manpower 
to support a digital society. However, the results could not be achieved in a short 
time. There were obstacles in several areas, for example : learning resources ; 
capability of instructor and people’s attitudes towards ICT. These could be 
treated as challenges, and capability of ASEAN cooperation to find solution 
under mutual support. 

Key words : Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) ; e-Learning ; 
				    Information and Communication Technology (ICT)

บทนำ�
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลขา่วสาร มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ รวมทัง้

มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์นับแต่การถือกำ�เนิดของอินเทอร์เน็ต ที่
ทำ�ให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลขนาดมหาศาลอย่างรวดเร็ว ไร้ข้อจำ�กัดทั้งสถานที่และ
เวลากลายเปน็ความจรงิ ทำ�ใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงวิถีการใช้ชีวติของมนษุยใ์นสงัคม 
การสือ่สาร การทำ�งาน และการดำ�รงชวีติ ทีแ่ฝงมาในรปูของอปุกรณเ์ครือ่งใชป้ระจำ�วนั 
ไมว่า่ คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ หรอื โทรศพัท์มือถอื นับเปน็การปฏวิตัคิรัง้ใหญส่ำ�หรบั
ผู้ด้อยโอกาสทางการศกึษาในสงัคมไดพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะไดอ้ยา่งเทา่เทยีม ทัง้
ยงัเปน็ชอ่งทางใหค้นหลากหลายวิชาชพีสามารถแบง่ปนัความรูแ้ละทกัษะของตนให้
กบัผูอ้ืน่ อนิเทอรเ์นต็จึงเปน็เครือ่งมือท่ีสรา้งความยดืหยุน่ทางการศกึษา ทีต่อบสนอง
แนวความคิดที่ว่าผู้คนในโลกสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตให้กลายเป็นความจริง 
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แม้ทุกประเทศท่ัวโลกตระหนักในความสำ�คัญของอินเทอร์เน็ต แต่หนึ่งใน
ปญัหาการนำ�อนิเทอรเ์นต็มาใชเ้พือ่การศกึษา คอื การขาดความชดัเจนในการนำ�มา
ใช้ด้วยวิธีการที่ดีที่สุด (Best Practices) เนื่องจากกระบวนการนำ�มาใช้ให้เกิดความ
คุ้มค่ายังมีความซับซ้อน ท่ีไม่เพียงต้องมีโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ                   
(Infrastructure) แต่ยังต้องมีทั้งเนื้อหา เทคนิควิธีสอนที่เหมาะสม และผู้สอนที่มี
ประสบการณใ์นการใชป้ระโยชน์จากเครือ่งมือ ICT รวมถงึการสนบัสนนุจากบคุลากร
ด้านการสอนอย่างต่อเน่ือง ทำ�ให้หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกยังขาด
ศกัยภาพในการนำ�นวัตกรรมนีม้าใชเ้พือ่บรูณาการการศกึษาไดอ้ยา่งสมบรูณ ์ซึง่นบั
ได้ว่าเป็นความท้าทายหนึ่งในการบริหารจัดการด้านการศึกษาของนานาประเทศ 
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รูปที่ 1 จ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจ าแนกตามภมูิภาค            รูปที่ 2 จ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจ าแนกตามภูมิภาค 
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รูปที่ 1 แสดงจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ าแนกตามภูมิภาค จะเห็นได้ว่าจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
เอเชียมีถึงร้อยละ 44 ซึ่งมากที่สุดในโลก แต่เมื่อเทียบกับสัดส่วนประชากรในภูมิภาคจ านวน 3,255 ล้าน
คน (ร้อยละ 56.5 ของโลก) พบว่ามีเพียงร้อยละ 24 ของประชากรเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งนับว่ายังเป็นจ านวนที่น้อยมาก เม่ือเทียบกับจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ที่มีถึง
ร้อยละ 78.3 ดังแสดงในรูปที่ 2 

ทั้งน้ียูเนสโกได้ให้ข้อสังเกตที่น่าสนใจว่า ช่องว่างในการเข้าถึงประสิทธิภาพของ ICT (Wagner, 
2002) หรือนัยหนึ่งความเหลื่อมล้ าทางดิจิตอล (Digital Divide)  ท าให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่าง
รุนแรงโดยตรง ซึ่งการขาดศักยภาพในการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตนี้จัดเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
ประเทศในโลกถูกแบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ประเทศพัฒนาแล้ว และประเทศก าลังพัฒนา หรือ อีกนัย
หนึ่ง ประเทศที่ร่ ารวย และ ประเทศที่ยากจน เพราะหนึ่งในปัจจัยที่ใช้วัดการพัฒนาศักยภาพของ
ประเทศที่พัฒนา คือ ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งรัฐบาลในหลายประเทศได้มี
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์นี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม 
ด้วยการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองภายใต้นโยบายการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญยัง
ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ดังวัดได้จากค่าเฉลี่ยของประชากรของประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เกินค่าเฉลี่ยร้อยละ 24 ในปี ค.ศ. 2011 มีเพียง 6 
ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาเลม สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และ ไทย ตามล าดับ ดังนั้น
หากกลุ่มอาเซียนต้องการรักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดโลก กลุ่มอาเซียนจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในกลุ่ม 
ด้วยการขยายศักยภาพทางธุรกิจหรือการเข้าถึงการศึกษาระดับพื้นฐานที่เป็นรากฐานส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ  
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ตลาดโลก กลุ่มอาเซียนจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเสริมยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในกลุ่ม 
ด้วยการขยายศักยภาพทางธุรกิจหรือการเข้าถึงการศึกษาระดับพื้นฐานที่เป็นรากฐานส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ  

 
 
 

  

รูปที่ 1 จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนก ตามภูมิภาค

รูปที่ 2 จำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภูมิภาค

ที่มา http://royal.pingdom.com/2012/01/17/internet-2011-in-numbers/
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รูปที่ 1 แสดงจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�แนกตามภูมิภาค จะเห็นได้ว่าจำ�นวน

ผูใ้ชอ้นิเทอร์เนต็ในเอเชยีมีถงึรอ้ยละ 44 ซึง่มากท่ีสดุในโลก แตเ่มือ่เทยีบกบัสดัสว่น

ประชากรในภูมิภาคจำ�นวน 3,255 ล้านคน (ร้อยละ 56.5 ของโลก) พบว่ามีเพียง

ร้อยละ 24 ของประชากรเท่านัน้ท่ีสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ ซึง่นบัวา่ยงัเปน็จำ�นวน

ที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ที่มีถึง        

ร้อยละ 78.3 ดังแสดงในรูปที่ 2

ทัง้นีย้เูนสโกไดใ้หข้้อสังเกตท่ีน่าสนใจว่า ชอ่งว่างในการเขา้ถงึประสทิธภิาพของ 

ICT (Wagner, 2002) หรือนัยหนึ่งความเหลื่อมลํ้าทางดิจิตอล (Digital Divide)  

ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรงโดยตรง ซึ่งการขาดศักยภาพในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตนี้จัดเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้ประเทศในโลกถูกแบ่ง

แยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ประเทศพัฒนาแล้ว และประเทศกำ�ลังพัฒนา หรือ อีกนัย

หนึ่ง ประเทศที่รํ่ารวย และ ประเทศที่ยากจน เพราะหนึ่งในปัจจัยที่ใช้วัดการพัฒนา

ศกัยภาพของประเทศท่ีพฒันา คอื ระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา 

ซึ่งรัฐบาลในหลายประเทศได้มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์นี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม ด้วยการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่สองภายใต้นโยบายการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญยังไม่

สามารถดำ�เนินการได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ดังวัดได้จากค่าเฉลี่ยของประชากรของ

ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เกินค่าเฉลี่ย           

ร้อยละ 24 ในปี ค.ศ. 2011 มีเพียง 6 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาเลม สิงคโปร์ 

มาเลเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และ ไทย ตามลำ�ดับ ดังนั้นหากกลุ่มอาเซียนต้องการ

รกัษาอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก 

กลุม่อาเซยีนจำ�เปน็ตอ้งนำ�เทคโนโลยมีาใชเ้พือ่เสรมิยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ

ในกลุ่ม ด้วยการขยายศักยภาพทางธุรกิจหรือการเข้าถึงการศึกษาระดับพื้นฐานที่

เป็นรากฐานสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ
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ตารางท่ี 1 สถิตจิำ�นวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ในประชาคมอาเซยีน ณ 30 ธนัวาคม 2554

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3 สถิติจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประชาคมอาเซียน ณ 30 ธันวาคม 2554 
 
(ที่มา http://www.internetworldstats.com/stats.htm) 
 
ในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียน ณ กรุงดาร์กา ในปี ค.ศ. 2011 ผู้น าประเทศในกลุ่มอาเซียน

ยังได้ย้ าถึงความส าคัญของการศึกษาว่าเป็นหัวใจส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศสมาชิก
อาเซียน และเป็นมิติที่ส าคัญของเสาหลักทั้งสามด้านของประชาคมอาเซียน รวมถึงได้ร่วมกันก าหนดกฎ
บัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ที่กล่าวถึงการศึกษาไว้ใน บทที่ 1 ข้อย่อยที่ 10 ว่า “เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านความร่วมมือที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้น ด้านการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีพ ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประชาคมอาเซียนจึงจะร่วมกันจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างพลังประชาชนและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ประชาคมอาเซียน”  (ACD DOHA DECLARATION NO. 1.5, Ministers of 
Foreign Affairs of 28 Member Countries) โดยหนึ่งในเป้าหมาย คือ การสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อ
สร้างความส าเร็จด้านการศึกษาของเอเชียโดยใช้ e-University (AeU) เป็นเครื่องมือส าหรับลดช่องว่าง
ทางเทคโนโลยี และพัฒนาศักยภาพให้ประชาชนที่ขาดโอกาสเรียนในห้องเรียน ซึ่งเม่ือวิเคราะห์จาก
ตัวเลขพบว่าประชากรที่ ได้รับการศึกษาเพียงขั้นพื้นฐานยังมีเป็นจ านวนมาก ซึ่งในจ านวนนั้น 
ประกอบด้วยผู้ใหญ่ มากกว่า 855 ล้านคน และเด็กมากกว่า 125 ล้านคน จาก 150 ประเทศทั่วโลก 
(UNESCO, 2000) 

 
การด าเนินการด้านการศึกษาของ ASEAN 

เมื่อกล่าวถึง แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ คงเลี่ยงไม่ได้ที่จะอาศัยความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยี
การสื่อสาร (ICT) ที่น าการเปลี่ยนแปลงมาสู่บริบทการใช้ชีวิตของผู้คนและประเทศทั่วโลก ความน่าทึ่งใน
ความเร็วและผลกระทบต่อการพัฒนาเหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างเชิงพฤติกรรมของประชากร
โลก ความแตกต่างเบื้องต้นด้านความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้ประโยชน์กลายเป็น
เรื่องที่น่ากังวล ในขณะที่การปฏิวัติดิจิตอลท าให้องค์กร บุคคล และประเทศเกิดความใกล้ชิดกัน รับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและทั่วถึง ยิ่งท าให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีไม่พียงแต่จะกลายเป็นคน
ชายขอบ แต่จะถูกมองข้ามอย่างสิ้นเชิง 

 
ที่มา http://www.internetworldstats.com/stats.htm

ในการประชมุสดุยอดผูน้ำ�อาเซยีน ณ กรงุดารก์า ในป ีค.ศ. 2011 ผูน้ำ�ประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนยังได้ย้ำ�ถึงความสำ�คัญของการศึกษาว่าเป็นหัวใจสำ�คัญในการเพิ่ม
ขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียน และเป็นมิติที่สำ�คัญของเสาหลักทั้ง
สามด้านของประชาคมอาเซียน รวมถึงได้ร่วมกันกำ�หนดกฎบัตรอาเซียน (ASEAN 
Charter) ที่กล่าวถึงการศึกษาไว้ใน บทที่ 1 ข้อย่อยที่ 10 ว่า “เพื่อพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ผ่านความร่วมมือที่ใกล้ชิดยิ่งขึ้น ด้านการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีพ ด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประชาคมอาเซียนจึงจะรว่มกันจดัการศกึษาทีม่คุีณภาพ 
เพื่อเสริมสร้างพลังประชาชนและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ประชาคมอาเซียน”  
(ACD DOHA DECLARATION NO. 1.5, Ministers of Foreign Affairs of 28 
Member Countries) โดยหน่ึงในเปา้หมาย คอื การสนบัสนนุการดำ�เนนิงานเพือ่สรา้ง
ความสำ�เร็จด้านการศึกษาของเอเชียโดยใช้ e-University (AeU) เป็นเครื่องมือ
สำ�หรบัลดชอ่งวา่งทางเทคโนโลย ีและพฒันาศกัยภาพใหป้ระชาชนทีข่าดโอกาสเรยีน
ในห้องเรียน ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากตัวเลขพบว่าประชากรที่ได้รับการศึกษาเพียงขั้น
พืน้ฐานยงัมเีปน็จำ�นวนมาก ซึง่ในจำ�นวนนัน้ ประกอบดว้ยผูใ้หญ ่มากกวา่ 855 ลา้น
คน และเด็กมากกว่า 125 ล้านคน จาก 150 ประเทศทั่วโลก (UNESCO, 2000)

การดำ�เนินการด้านการศึกษาของ ASEAN
เมื่อกล่าวถึง แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ คงเลี่ยงไม่ได้ที่จะอาศัยความก้าวหน้าของ

ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT) ที่นำ�การเปลี่ยนแปลงมาสู่บริบทการใช้ชีวิต
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ของผู้คนและประเทศทั่วโลก ความน่าทึ่งในความเร็วและผลกระทบต่อการพัฒนา
เหล่านี้ สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างเชิงพฤติกรรมของประชากรโลก ความแตก
ต่างเบื้องต้นด้านความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้ประโยชน์กลาย
เป็นเรือ่งทีน่า่กงัวล ในขณะท่ีการปฏวัิตดิจิติอลทำ�ใหอ้งคก์ร บคุคล และประเทศเกดิ
ความใกล้ชิดกัน รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและทั่วถึง ยิ่งทำ�ให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้า
ถึงเทคโนโลยีไม่เพียงแต่จะกลายเป็นคนชายขอบ แต่จะถูกมองข้ามอย่างสิ้นเชิง

การเร่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในรปูแบบของส่ิงอำ�นวยความสะดวก การฝกึอบรม และการวจิยัทางการศกึษาแบบ
ครบวงจร เพื่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลักใน
การก่อตั้งประชาคมอาเซียน ที่ประกอบด้วยการสนับสนุนให้มีการนำ� ICT ไปใช้ใน
ทุกระดับการศึกษา เริ่มต้นตั้งแต่การใช้ ICT ที่โรงเรียนประถม และยกระดับมา
เป็นการใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนที่เรียกว่า e-Learning โดยมีเป้าหมายใน
การยกระดับการมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้นทั่วทั้งพื้นที่เมืองและพื้นที่ชนบท เพื่อพัฒนาให้
เกิดกระบวนการศึกษาท่ีไรร้อยตอ่ ท่ีชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้และลดปญัหา
การขาดแคลนแรงงานทักษะ

การเตรียมความพร้อมในการพัฒนา e-Learning ของนานา

ประเทศในประชาคมอาเซียน
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา รัฐบาลหลายประเทศในกลุ่มอาเซียนได้มีการลงทุน

ด้านสาธารณปูโภค เพ่ือเตรยีมความพรอ้มรองรบัการนำ� ICT มาใช้ประโยชนท์างการ

ศึกษา นับเป็นการสร้างโอกาสให้คนในชนบทให้สามารถพัฒนาตนเองได้เช่นเดียว

กับคนในเมือง ด้วยการจัดเตรียมความพร้อมด้านการเรียนการสอนทางไกล                 

(e-Learning) เพ่ือให้ประชากร 500 ล้านคนในกลุ่มประชาคมอาเซียน สามารถ

พัฒนาศักยภาพตนเอง นับเป็นการเพ่ิมอำ�นาจการแข่งขันให้กับประเทศในกลุ่ม 

พร้อมกันนี้ยังได้กำ�หนดแผน ASEAN ICT Master Plan ร่วมกันในกลุ่ม โดยมี

วัตถุประสงค์ให้บรรลุผลลัพธ์หลัก 4 ประการ คือ

1.	 ใช้ ICT เป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาการเติบโตของประเทศในกลุ่ม 

ASEAN
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2.	 พัฒนาให้ ASEAN เป็นศูนย์กลางด้าน ICT ระดับโลก
3.	 เพิ่มคุณภาพชีวิตให้ประชากรในกลุ่ม
4.	 เชื่อมต่อกันเป็นเครือข่าย
ด้วยความรู้ความสามารถของคนในประเทศย่อมมีความสำ�คัญต่อการพัฒนา

ประเทศ ให้บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างมาก ดังนั้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศใหค้นสามารถเขา้ถงึ ICT ดว้ยบรกิารผา่นอเิลก็ทรอนกิส ์(e-Service)  หรอื
การสนับสนุนให้นำ� ICT มาใช้เพื่อการศึกษา ที่เรียกว่า e-Learning เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรการเรยีนรู ้ดงัที ่Cardinali, F.(2004) ไดอ้ธบิายลกัษณะของ e-Learning 
ไว้ว่า “การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษนี้เป็น สึนามิของ e-Learning”

ดังสามารถสรุปแผนการพัฒนาการด้านการศึกษา ของประเทศต่างๆในกลุ่ม
ประชาคม ASEAN ได้ดังนี้

ตารางที่ 1 แผนการพัฒนาเพื่อรองรับการใช้ e-Learning ของประเทศใน
ประชาคมอาเซียน

6 
 

 
ตารางที่ 1 แผนการพัฒนาเพื่อรองรับการใช้ e-Learning ของประเทศในประชาคมอาเซียน 

ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
สิงคโปร ์

 
Intelligent Nation 2015 Masterplan (iN2015) – เป็นแผนแม่บท 10 ปี มูลค่า 3.2 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ที่สิงคโปร์ใช้ในการขับเคล่ือนประเทศ ผ่านการสร้างศักยภาพของเมืองต่างๆทั่วโลก
ผ่าน ICT 
Masterplan II for ICT in Education (mp3) - ความต่อเนื่องของวิสัยทัศน์ของ Masterplan 1 
และ Masterplan 2 ที่เน้นการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ของเด็กให้เป็น ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์: 1)ใช้ ICT เป็นหลักในการศึกษา 2) ปรับปรุงทักษะการสอน 3) สร้าง
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดในหมู่นักการศึกษา และ 4) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อให้ทันกับการพัฒนาประเทศ โดยขยายแบนด์วิดท์ในการ
เข้าถึงข้อมูลให้โรงเรียนเป็น 1 Gbps 

พม่า 
 

Myanmar ICT Master Plan (2010-2015) - แผนแม่บท ICT 2011-15  ฉบับที่ 2 ด าเนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากประเทศพม่า และเกาหลีใต้ ครอบคลุม 5 ด้าน คือ  1)โครงสร้างพื้นฐาน ICT, 2) 
ICT –industry, 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 4) e-Education และ 5) กฎหมาย ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 

- Thirty-Year Long-Term Education Development Plan (2001FY-2030FY) – 
แผนการพัฒนาการศึกษาในประเทศ 

- e-Education Project – สร้างสังคมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้
เข้าถึงการศึกษาและสร้างการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

- ICT in Basic Education – การน า ICT มาใช้เพื่อการเรียนการสอนระดับพื้นฐาน 
ฟิลิปปินส์ 

 
Policy Framework and Future Directions for e-Learning - นโยบายและกรอบการ
ให้บริการทางการศึกษาผ่านเครื่องมือ ICT 
Shoolnet – คือ เครือข่ายส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
National Framework Plan for ICTs in Basic Education (2005-2010) – นโยบายการสร้าง
เศรษฐกิจฐานความรู้น า ผ่านการน า ICT มาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
Policies and Guidelines on Distance Education ((CHED Memorandum Order) 27, 
Series of 2005) – การประกาศนโยบายการให้ศึกษาอย่างทั่วถึงกับพลเมืองของประเทศด้วยการ
เรียนทางไกลผ่านเครือข่าย ICT 

เวียดนาม 
 

EDUnet – ให้บริการอินเทอร์เน็ตในราคาที่เป็นเป็นธรรม ผสมผสานกับการพัฒนา เนื้อหา 
(content) ส าหรับการเรียนการสอน ในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 
Virtual University – การก่อตั้งมหาวิทยาลัยเสมือน โดยความร่วมมือระหว่างแคนาดา และ 
มหาวิทยาลัยฮานอย 

บรูไน 
 

Edunet- ผ่านการรับรองโดยสภาแห่งชาติบรูไน (BDNAC-Brunei Darussalam National 
Accreditation Council) เพื่อรองรับการศึกษาทางไกล สร้างการพัฒนาในชุมชน ส าหรับ
คนท างานที่ไม่มีโอกาสเรียนแบบเต็มเวลา  
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ตารางที่ 1 แผนการพัฒนาเพื่อรองรับการใช้ e-Learning ของประเทศในประชาคมอาเซียน 

ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
สิงคโปร ์

 
Intelligent Nation 2015 Masterplan (iN2015) – เป็นแผนแม่บท 10 ปี มูลค่า 3.2 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ที่สิงคโปร์ใช้ในการขับเคล่ือนประเทศ ผ่านการสร้างศักยภาพของเมืองต่างๆทั่วโลก
ผ่าน ICT 
Masterplan II for ICT in Education (mp3) - ความต่อเนื่องของวิสัยทัศน์ของ Masterplan 1 
และ Masterplan 2 ที่เน้นการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ของเด็กให้เป็น ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์: 1)ใช้ ICT เป็นหลักในการศึกษา 2) ปรับปรุงทักษะการสอน 3) สร้าง
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดในหมู่นักการศึกษา และ 4) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อให้ทันกับการพัฒนาประเทศ โดยขยายแบนด์วิดท์ในการ
เข้าถึงข้อมูลให้โรงเรียนเป็น 1 Gbps 

พม่า 
 

Myanmar ICT Master Plan (2010-2015) - แผนแม่บท ICT 2011-15  ฉบับที่ 2 ด าเนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากประเทศพม่า และเกาหลีใต้ ครอบคลุม 5 ด้าน คือ  1)โครงสร้างพื้นฐาน ICT, 2) 
ICT –industry, 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 4) e-Education และ 5) กฎหมาย ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 

- Thirty-Year Long-Term Education Development Plan (2001FY-2030FY) – 
แผนการพัฒนาการศึกษาในประเทศ 

- e-Education Project – สร้างสังคมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้
เข้าถึงการศึกษาและสร้างการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

- ICT in Basic Education – การน า ICT มาใช้เพื่อการเรียนการสอนระดับพื้นฐาน 
ฟิลิปปินส์ 

 
Policy Framework and Future Directions for e-Learning - นโยบายและกรอบการ
ให้บริการทางการศึกษาผ่านเครื่องมือ ICT 
Shoolnet – คือ เครือข่ายส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
National Framework Plan for ICTs in Basic Education (2005-2010) – นโยบายการสร้าง
เศรษฐกิจฐานความรู้น า ผ่านการน า ICT มาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
Policies and Guidelines on Distance Education ((CHED Memorandum Order) 27, 
Series of 2005) – การประกาศนโยบายการให้ศึกษาอย่างทั่วถึงกับพลเมืองของประเทศด้วยการ
เรียนทางไกลผ่านเครือข่าย ICT 

เวียดนาม 
 

EDUnet – ให้บริการอินเทอร์เน็ตในราคาที่เป็นเป็นธรรม ผสมผสานกับการพัฒนา เนื้อหา 
(content) ส าหรับการเรียนการสอน ในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 
Virtual University – การก่อตั้งมหาวิทยาลัยเสมือน โดยความร่วมมือระหว่างแคนาดา และ 
มหาวิทยาลัยฮานอย 

บรูไน 
 

Edunet- ผ่านการรับรองโดยสภาแห่งชาติบรูไน (BDNAC-Brunei Darussalam National 
Accreditation Council) เพื่อรองรับการศึกษาทางไกล สร้างการพัฒนาในชุมชน ส าหรับ
คนท างานที่ไม่มีโอกาสเรียนแบบเต็มเวลา  

 
 
 

 

6 
 

 
ตารางที่ 1 แผนการพัฒนาเพื่อรองรับการใช้ e-Learning ของประเทศในประชาคมอาเซียน 

ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
สิงคโปร ์

 
Intelligent Nation 2015 Masterplan (iN2015) – เป็นแผนแม่บท 10 ปี มูลค่า 3.2 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ที่สิงคโปร์ใช้ในการขับเคล่ือนประเทศ ผ่านการสร้างศักยภาพของเมืองต่างๆทั่วโลก
ผ่าน ICT 
Masterplan II for ICT in Education (mp3) - ความต่อเนื่องของวิสัยทัศน์ของ Masterplan 1 
และ Masterplan 2 ที่เน้นการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ของเด็กให้เป็น ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์: 1)ใช้ ICT เป็นหลักในการศึกษา 2) ปรับปรุงทักษะการสอน 3) สร้าง
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดในหมู่นักการศึกษา และ 4) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อให้ทันกับการพัฒนาประเทศ โดยขยายแบนด์วิดท์ในการ
เข้าถึงข้อมูลให้โรงเรียนเป็น 1 Gbps 

พม่า 
 

Myanmar ICT Master Plan (2010-2015) - แผนแม่บท ICT 2011-15  ฉบับที่ 2 ด าเนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากประเทศพม่า และเกาหลีใต้ ครอบคลุม 5 ด้าน คือ  1)โครงสร้างพื้นฐาน ICT, 2) 
ICT –industry, 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 4) e-Education และ 5) กฎหมาย ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 

- Thirty-Year Long-Term Education Development Plan (2001FY-2030FY) – 
แผนการพัฒนาการศึกษาในประเทศ 

- e-Education Project – สร้างสังคมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้
เข้าถึงการศึกษาและสร้างการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

- ICT in Basic Education – การน า ICT มาใช้เพื่อการเรียนการสอนระดับพื้นฐาน 
ฟิลิปปินส์ 

 
Policy Framework and Future Directions for e-Learning - นโยบายและกรอบการ
ให้บริการทางการศึกษาผ่านเครื่องมือ ICT 
Shoolnet – คือ เครือข่ายส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
National Framework Plan for ICTs in Basic Education (2005-2010) – นโยบายการสร้าง
เศรษฐกิจฐานความรู้น า ผ่านการน า ICT มาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
Policies and Guidelines on Distance Education ((CHED Memorandum Order) 27, 
Series of 2005) – การประกาศนโยบายการให้ศึกษาอย่างทั่วถึงกับพลเมืองของประเทศด้วยการ
เรียนทางไกลผ่านเครือข่าย ICT 

เวียดนาม 
 

EDUnet – ให้บริการอินเทอร์เน็ตในราคาที่เป็นเป็นธรรม ผสมผสานกับการพัฒนา เนื้อหา 
(content) ส าหรับการเรียนการสอน ในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 
Virtual University – การก่อตั้งมหาวิทยาลัยเสมือน โดยความร่วมมือระหว่างแคนาดา และ 
มหาวิทยาลัยฮานอย 

บรูไน 
 

Edunet- ผ่านการรับรองโดยสภาแห่งชาติบรูไน (BDNAC-Brunei Darussalam National 
Accreditation Council) เพื่อรองรับการศึกษาทางไกล สร้างการพัฒนาในชุมชน ส าหรับ
คนท างานที่ไม่มีโอกาสเรียนแบบเต็มเวลา  
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ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
อินโดนีเซีย 

 
Sekolah2000 –สร้างชุมชนของผู้ใช้ ICT ในโรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ยังพบว่ามีปัญหาด้านการ
สนับสนุนด้านเทคนิคที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและมีทรัพยากรจ ากัด 
WAN Kota – เครือข่ายในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียส าหรับนักเรียน และส่ือการ
เรียนที่ผลิตส าหรับครู 
E-dukasi.net – สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์และส่ือการเรียนในภาษาท้องถิ่น 
e-Book – ใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มการเรียนรู้ และส่งเสริมการผลิตต าราเรียนราคาถูก 

มาเลเซีย Vision 2020 –ให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศ ด้วยระบบการศึกษา ซึ่งพบว่าปัญหาหลัก
ท่ีท าให้การผลักดันการศึกษาไม่สามารถท าได้ตามแผน คือ การขาดครูที่มีคุณภาพส าหรับการ
เรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติ 
9th Malaysia Plan (2011-2015) – เน้นการให้บริการทางการศึกษาเพิ่มขึ้นในหลายรูปแบบ 
Smart School Project – การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดท าระบบ ICT ให้กับโรงเรียน
แบบบูรณาการ นับเป็นการปฎิวัติระบบการศึกษาในประเทศ ด้วยการจัดเตรียมครู IT ที่ผ่านการ
ฝึกอบรม เพื่อให้บริการโรงเรียนต่างๆในกลุ่ม จ านวน 9,000 โรงเรียน ในปี 2010 
Schoolnet – อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและส่งเสริมกลไกการเรียนให้นักเรียน 
ทั้งยังเป็นการปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยเปิดโอกาสให้ครูได้รับการฝึกอบรม
การใช้อินเทอร์เน็ตและให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาส่ือการสอนที่เกี่ยวข้อง 

กัมพูชา 
 

The ICT Policy-2015 – สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มศักยภาพของคนกัมพูชา และ
เร่งรัดการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลระหว่าง
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเมืองหลวงและผู้ที่อยู่ในต่างจังหวัด 

ลาว ICT Master Plan for 2008–2015 – แผนแม่บทไอซีเพื่อก าหนดเป้าหมายโดยรวมของ ICT เพื่อ
เป็นพื้นฐาน ด้าน e-Government, e-Commerce และ e-Education 

 ไทย Uninet – การพัฒนาโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา และการใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้ร่วมกัน 
Shoolnet  –โครงการส่งเสริมการเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนทั่วประเทศ 
ด าเนินการโดยเนคเทค เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยยกระดับการศึกษา และ
คุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย พร้อมกับลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาระหว่าง
เด็กนักเรียนในเมืองและชนบท ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นโครงการตัวอย่าง (Best Practice) ที่น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการลดช่องว่างและความเหล่ือมล้ าของโอกาสใน
การศึกษา  
Approved e-Learning University (full e-Learning University)  - ก าหนดเงื่อนไขการรับรอง
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนแบบ e-Learning เช่น มหาวิทยาลัยไซ
เบอร์ไทย 
THINK (Thailand’s Integrated National Knowledge) – บริการเครือข่ายเพื่อการศึกษา
แห่งชาติส าหรับบูรณาการความรู้ ที่เชื่อมต่อไปยัง สิงคโปร์  และมาเลเซีย ผ่านไทย ไปลาว 
เวียดนาม จีน และ จากกัมพูชา ผ่านประเทศไทย ไปยังประเทศพม่า 
One Laptop per Child (OLPC) –โครงการคอมพิวเตอร์พกพาราคาถูกส าหรับนักเรียน ที่
ให้บริการผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย ที่ประสานงานโดยเนคเทค  
 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 30 ฉบับที่ 3  มิถุนายน - กันยายน 2555
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ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
e-Learning Center - National ICT Learning Center –ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหมู่คนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน และส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ใช้เวลาว่างในการ
เรียนรู้อย่างชาญฉลาด อันประกอบด้วยโครงการย่อย เช่น 
- Thailand Knowledge Center - ศูนย์กลางในการรวบรวมความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพื่อ
เผยแพร่แก่ประชาชน นิสิต นักศึกษา นักเรียน โดยเน้นการจัดเก็บและเผยแพร่ในลักษณะส่ือ
ดิจิตอลใน 
- One Temple One e-Learning Center (OTEC) – สนับสนุนวัดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT 
ของประชาชนในชุมชน รวมทั้งเป็นศูนย์กลางของบุคคลและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส์ 
- Teacher Training – การฝึกอบรมครูให้มีความรู้ด้าน ICT เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนให้
เป็นดิจิตอล 
- Goodnet – การป้องกันการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 

 - National Grid Technology Center – การให้บริการเชื่อมต่อฐานข้อมูลระหว่างองค์กร 
 
 
การเตรียมการเพื่อรองรับ e-Education ในประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 3 ลักษณะทางกายภาพของที่ตั้งประเทศในประชาคมอาเซียน 

(Asian Map,http://kapokpornii.blogspot.com) 
 
 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้มีการลงทุนอย่างมหาศาลในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในภูมิภาคเพื่อน า ICT มารองรับการพัฒนาคุณภาพประชากร แม้มีความส าเร็จใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีช่องว่างที่ยากต่อการปรับปรุงแก้ไขในประเทศต่างๆ  ซึ่งสามารถสรุปผลการ
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ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
อินโดนีเซีย 

 
Sekolah2000 –สร้างชุมชนของผู้ใช้ ICT ในโรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ยังพบว่ามีปัญหาด้านการ
สนับสนุนด้านเทคนิคที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและมีทรัพยากรจ ากัด 
WAN Kota – เครือข่ายในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้แบบมัลติมีเดียส าหรับนักเรียน และส่ือการ
เรียนที่ผลิตส าหรับครู 
E-dukasi.net – สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์และส่ือการเรียนในภาษาท้องถิ่น 
e-Book – ใช้เทคโนโลยีช่วยเพิ่มการเรียนรู้ และส่งเสริมการผลิตต าราเรียนราคาถูก 

มาเลเซีย Vision 2020 –ให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศ ด้วยระบบการศึกษา ซึ่งพบว่าปัญหาหลัก
ท่ีท าให้การผลักดันการศึกษาไม่สามารถท าได้ตามแผน คือ การขาดครูที่มีคุณภาพส าหรับการ
เรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติ 
9th Malaysia Plan (2011-2015) – เน้นการให้บริการทางการศึกษาเพิ่มขึ้นในหลายรูปแบบ 
Smart School Project – การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดท าระบบ ICT ให้กับโรงเรียน
แบบบูรณาการ นับเป็นการปฎิวัติระบบการศึกษาในประเทศ ด้วยการจัดเตรียมครู IT ที่ผ่านการ
ฝึกอบรม เพื่อให้บริการโรงเรียนต่างๆในกลุ่ม จ านวน 9,000 โรงเรียน ในปี 2010 
Schoolnet – อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและส่งเสริมกลไกการเรียนให้นักเรียน 
ทั้งยังเป็นการปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยเปิดโอกาสให้ครูได้รับการฝึกอบรม
การใช้อินเทอร์เน็ตและให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาส่ือการสอนที่เกี่ยวข้อง 

กัมพูชา 
 

The ICT Policy-2015 – สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มศักยภาพของคนกัมพูชา และ
เร่งรัดการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลระหว่าง
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเมืองหลวงและผู้ที่อยู่ในต่างจังหวัด 

ลาว ICT Master Plan for 2008–2015 – แผนแม่บทไอซีเพื่อก าหนดเป้าหมายโดยรวมของ ICT เพื่อ
เป็นพื้นฐาน ด้าน e-Government, e-Commerce และ e-Education 

 ไทย Uninet – การพัฒนาโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา และการใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้ร่วมกัน 
Shoolnet  –โครงการส่งเสริมการเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนทั่วประเทศ 
ด าเนินการโดยเนคเทค เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยยกระดับการศึกษา และ
คุณภาพการศึกษาของเยาวชนไทย พร้อมกับลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาระหว่าง
เด็กนักเรียนในเมืองและชนบท ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นโครงการตัวอย่าง (Best Practice) ที่น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการลดช่องว่างและความเหล่ือมล้ าของโอกาสใน
การศึกษา  
Approved e-Learning University (full e-Learning University)  - ก าหนดเงื่อนไขการรับรอง
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนแบบ e-Learning เช่น มหาวิทยาลัยไซ
เบอร์ไทย 
THINK (Thailand’s Integrated National Knowledge) – บริการเครือข่ายเพื่อการศึกษา
แห่งชาติส าหรับบูรณาการความรู้ ที่เชื่อมต่อไปยัง สิงคโปร์  และมาเลเซีย ผ่านไทย ไปลาว 
เวียดนาม จีน และ จากกัมพูชา ผ่านประเทศไทย ไปยังประเทศพม่า 
One Laptop per Child (OLPC) –โครงการคอมพิวเตอร์พกพาราคาถูกส าหรับนักเรียน ที่
ให้บริการผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย ที่ประสานงานโดยเนคเทค  
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ตารางที่ 1 แผนการพัฒนาเพื่อรองรับการใช้ e-Learning ของประเทศในประชาคมอาเซียน 

ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
สิงคโปร ์

 
Intelligent Nation 2015 Masterplan (iN2015) – เป็นแผนแม่บท 10 ปี มูลค่า 3.2 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ ที่สิงคโปร์ใช้ในการขับเคล่ือนประเทศ ผ่านการสร้างศักยภาพของเมืองต่างๆทั่วโลก
ผ่าน ICT 
Masterplan II for ICT in Education (mp3) - ความต่อเนื่องของวิสัยทัศน์ของ Masterplan 1 
และ Masterplan 2 ที่เน้นการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ของเด็กให้เป็น ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์: 1)ใช้ ICT เป็นหลักในการศึกษา 2) ปรับปรุงทักษะการสอน 3) สร้าง
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดในหมู่นักการศึกษา และ 4) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อให้ทันกับการพัฒนาประเทศ โดยขยายแบนด์วิดท์ในการ
เข้าถึงข้อมูลให้โรงเรียนเป็น 1 Gbps 

พม่า 
 

Myanmar ICT Master Plan (2010-2015) - แผนแม่บท ICT 2011-15  ฉบับที่ 2 ด าเนินการโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากประเทศพม่า และเกาหลีใต้ ครอบคลุม 5 ด้าน คือ  1)โครงสร้างพื้นฐาน ICT, 2) 
ICT –industry, 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 4) e-Education และ 5) กฎหมาย ICT ซึ่ง
ประกอบด้วย 

- Thirty-Year Long-Term Education Development Plan (2001FY-2030FY) – 
แผนการพัฒนาการศึกษาในประเทศ 

- e-Education Project – สร้างสังคมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใหญ่ได้
เข้าถึงการศึกษาและสร้างการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

- ICT in Basic Education – การน า ICT มาใช้เพื่อการเรียนการสอนระดับพื้นฐาน 
ฟิลิปปินส์ 

 
Policy Framework and Future Directions for e-Learning - นโยบายและกรอบการ
ให้บริการทางการศึกษาผ่านเครื่องมือ ICT 
Shoolnet – คือ เครือข่ายส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 
National Framework Plan for ICTs in Basic Education (2005-2010) – นโยบายการสร้าง
เศรษฐกิจฐานความรู้น า ผ่านการน า ICT มาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
Policies and Guidelines on Distance Education ((CHED Memorandum Order) 27, 
Series of 2005) – การประกาศนโยบายการให้ศึกษาอย่างทั่วถึงกับพลเมืองของประเทศด้วยการ
เรียนทางไกลผ่านเครือข่าย ICT 

เวียดนาม 
 

EDUnet – ให้บริการอินเทอร์เน็ตในราคาที่เป็นเป็นธรรม ผสมผสานกับการพัฒนา เนื้อหา 
(content) ส าหรับการเรียนการสอน ในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 
Virtual University – การก่อตั้งมหาวิทยาลัยเสมือน โดยความร่วมมือระหว่างแคนาดา และ 
มหาวิทยาลัยฮานอย 

บรูไน 
 

Edunet- ผ่านการรับรองโดยสภาแห่งชาติบรูไน (BDNAC-Brunei Darussalam National 
Accreditation Council) เพื่อรองรับการศึกษาทางไกล สร้างการพัฒนาในชุมชน ส าหรับ
คนท างานที่ไม่มีโอกาสเรียนแบบเต็มเวลา  
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การเตรียมการเพื่อรองรับ e-Education ในประชาคมอาเซียน

8 
 

ประเทศ แผนด าเนินการด้านการพัฒนา e-Education 
e-Learning Center - National ICT Learning Center –ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหมู่คนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน และส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ใช้เวลาว่างในการ
เรียนรู้อย่างชาญฉลาด อันประกอบด้วยโครงการย่อย เช่น 
- Thailand Knowledge Center - ศูนย์กลางในการรวบรวมความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือ
เผยแพร่แก่ประชาชน นิสิต นักศึกษา นักเรียน โดยเน้นการจัดเก็บและเผยแพร่ในลักษณะส่ือ
ดิจิตอลใน 
- One Temple One e-Learning Center (OTEC) – สนับสนุนวัดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT 
ของประชาชนในชุมชน รวมทั้งเป็นศูนย์กลางของบุคคลและองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพัฒนาชุมชนอิเล็กทรอนิกส์ 
- Teacher Training – การฝึกอบรมครูให้มีความรู้ด้าน ICT เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนให้
เป็นดิจิตอล 
- Goodnet – การป้องกันการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 

 - National Grid Technology Center – การให้บริการเชื่อมต่อฐานข้อมูลระหว่างองค์กร 
 
 
การเตรียมการเพื่อรองรับ e-Education ในประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 3 ลักษณะทางกายภาพของที่ตั้งประเทศในประชาคมอาเซียน 

(Asian Map,http://kapokpornii.blogspot.com) 
 
 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้มีการลงทุนอย่างมหาศาลในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในภูมิภาคเพื่อน า ICT มารองรับการพัฒนาคุณภาพประชากร แม้มีความส าเร็จใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีช่องว่างที่ยากต่อการปรับปรุงแก้ไขในประเทศต่างๆ  ซึ่งสามารถสรุปผลการ

 

รูปที่ 3 ลักษณะทางกายภาพของที่ตั้งประเทศในประชาคมอาเซียน

(Asian Map,http://kapokpornii.blogspot.com)

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ประเทศในกลุ่มอาเซียนได้มีการลงทุนอย่างมหาศาลใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในภูมิภาคเพื่อนำ� ICT มารองรับการพัฒนาคุณภาพ
ประชากร แม้มีความสำ�เร็จในระดับหนึ่ง แต่ยังคงมีช่องว่างที่ยากต่อการปรับปรุง
แก้ไขในประเทศต่างๆ  ซึ่งสามารถสรุปผลการดำ�เนินงานด้าน e-Education ในราย
ประเทศดังนี้

สิงคโปร์
มีแผนพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ รองรับ

การก้าวสู่การเป็นผู้นำ�แห่งเอเชียในด้านศูนย์กลางการศึกษาระดับมาตรฐานโลกใน
ทุกระดับการศึกษา โดยตั้งเป้าหมายให้นักเรียนและนักศึกษาจากประเทศต่างๆ 
จำ�นวน 66,000 คน ไดเ้ข้าศกึษาตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษาถงึระดบัอดุมศกึษาภายใน
ปี ค.ศ. 2012 หากพิจารณาการพัฒนาด้าน e-learning จะพบว่าสิงคโปร์เป็นตลาด
ที่น่าสนใจ ด้วยจะเป็นหนึ่งในสามประเทศที่มีศักยภาพที่สุดในเอเชีย รองจาก 
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เกาหลีใต้ และจีน โดยมีมูลค่าการขยายตัวของตลาด e-Learning ที่ประมาณ 
27,600,000 เหรียญสหรัฐในปี 2005 และเติบโตขึ้นถึงปีละ 18% 

สำ�หรับการจัดทำ�แผนแม่บทการพัฒนาด้าน ICT ที่ผ่านมา ใช้ข้อมูลจาก
บุคลากรทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ มาเป็นข้อมูลในการจัดทำ�แผน เพื่อให้บรรลุ       
เป้าหมาย ดังนี้

1.	 เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมให้สิงคโปร์ ด้วยการนำ�คอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการควบคุมการ ทำ�งาน เพื่อมุ่งสู่การหมายเลขหนึ่งทางเศรษฐกิจของโลก 

2.	 สร้างประโยชน์ด้วยการเพิ่มมูลค่าให้อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์
3.	 สร้างประโยชน์ด้วยการเพิ่มรายได้การส่งออกคอมพิวเตอร์
4.	 สร้างตำ�แหน่งงานเพิ่มอีก 80,000 ตำ�แหน่ง
5.	 สร้างความมั่นใจว่าอย่างน้อยร้อยละ 90 ของครัวเรือนสามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต
6.	 สร้างความมั่นใจว่า ทุกครัวเรือนที่มีบุตรหลานในวัยเรียน มีคอมพิวเตอร์ใช้
รฐับาลสงิคโปรล์งทุนคอ่นข้างมากในการพฒันาสถาบนัอดุมศกึษา โดยปจัจบุนั

มมีหาวทิยาลยัรฐั อยา่งน้อย 3 แหง่ในสิงคโปรท่ี์ใหบ้รกิารการศกึษาคุณภาพสงู ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of Singapore), มหาวิทยาลัย
นันยาง (Nanyang Technological University), Singapore Management University 
และมหาวิทยาลัยสิงคโปร์โพลีเทคนิค (Singapore Polytechnic)  ที่สามารถจัดการ
ศกึษาออนไลนไ์ดอ้ยา่งสมบรูณ ์มีการใหบ้รกิารดา้น e-Learning ทีค่รอบคลมุตัง้แต ่
การให้บริการเว็บวิดีโอ การเรียนรู้เสมือนจริง การส่งข้อความติดต่อกับผู้เรียนผ่าน 
SMS ใหบ้รกิารแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนและผู้สอนสามารถเขา้ถึงไดต้ลอด
เวลา ทั้งยังได้รับการสนับสนุนจากรัฐให้ขยายตัวไปเปิดในประเทศต่างๆ 

พม่า
มกีารจดัทำ�โครงการหลายโครงการท่ีเปน็การพฒันาการศกึษาระดบัพืน้ฐานให้

กับผู้ที่ต้องทำ�งานและไม่สามารถเรียนในเวลาปกติ เพื่อเพิ่มยอดผู้รู้หนังสือ แต่พบ
ว่าการพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลแบบทั่วถึงยังมีข้อจำ�กัดที่สามารถให้บริการ
ไดเ้ฉพาะในเขตเมอืง ดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ยงัมรีาคาสงู เฉพาะ
คา่ตดิตัง้มรีาคาถงึ 1,800 เหรยีญสหรฐั คา่บรกิารรายเดอืนระหวา่ง 35-50 เหรยีญ
สหรัฐ (Mizzima, 1999-2009) เนื่องจากการเปิดให้บริษัทต่างประเทศเข้ามา
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ดำ�เนินการทำ�ได้ยากจากปัญหาการเมืองในประเทศ ทำ�ให้ขาดโครงสร้างพื้นฐานที่
รองรับการขยายตวั  ท้ังพบปญัหาระบบไฟฟา้ไม่เพยีงพอในหลายพืน้ที ่ยิง่ไปกวา่นัน้
สถานศึกษายังไม่สามารถผลิตกำ�ลังคนด้าน ICT  ให้เพียงพอที่จะสนับสนุนการ
พัฒนาโครงข่าย ประกอบกับปัญหาสมองไหล  

ทั้งนี้การกำ�หนดแผนแม่บทด้าน ICT เพื่อพัฒนาการใช้ ICT ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านทาง e-Education ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากรัฐบาล
เกาหลีใต้ (KOICA) โดยในปี ค.ศ. 2011 ได้เปิดตัวโครงการ e-Learning มูลค่า 1 
ล้านเหรียญสหรัฐ แต่จัดว่ายังมีความล้าหลังเมื่อเทียบกับหลายประเทศในภูมิภาค 
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลพม่าก็ยังคงมีแผนการพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่า 
โครงการ Mobile School with Mobile Teacher สำ�หรับเด็กที่ผู้ปกครองต้องมีการ
โยกยา้ยทีพั่กอาศัยเพือ่หางานทำ� หรอื การเปดิศนูย ์e-Learning และจดัทำ�หอ้งเรยีน
มัลติมีเดีย ไว้ให้บริการ

ฟิลิปปินส์
ระบบการศกึษาข้ันพ้ืนฐานของฟิลิปปนิส์ยงัมีปญัหาดา้นคณุภาพ ดว้ยอตัราการ

เลกิเรยีนกลางคนัสงู ท้ังระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ทำ�ใหผ้ล
สมัฤทธ์ิทางการศึกษาตํา่ลงอยา่งตอ่เน่ือง แสดงใหเ้หน็ถึงความลม้เหลวดา้นคุณภาพ
การศึกษาและระบบการเรียนการสอน ขณะเดียวกันยังคงมีประชากรจำ�นวนมากถึง 
16 ล้านคนที่ไม่ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากรัฐและ
ไม่มีการบริหารจัดการท่ีดีพอ รัฐจึงมีนโยบายหลักที่ให้ความสำ�คัญต่อการลงทุน
ทางการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเน้นการส่งเสริมการพัฒนา
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร ์ การสรา้งทักษะความเช่ียวชาญทางคณติศาสตร ์และ
การพัฒนาเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ควบคู่กับการจัดการศึกษานอกระบบ และการ
ฝึกอบรมด้านเทคนิคและวิชาชีพ รวมถึงการทำ�โครงการ Mobile IT Classroom ที่
จัดรถใหบ้รกิารการเรยีนการสอน ICT แบบเคล่ือนท่ี การใหบ้รกิารเครอืขา่ย School-
Net ในโรงเรียน ซึง่แสดงใหเ้หน็ชดัเจนถงึความพยายามในการพฒันาดา้นการศกึษา
ผ่านระบบ e-Learning

หากไลเ่รยีงถงึทีม่าของปญัหาดา้นคณุภาพการศกึษาในฟลิปิปนิส ์สว่นหนึง่มา
จากสัดส่วนการลงทุนของรัฐในการผลิตบัณฑิตที่เปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ พบ
ว่ามีการลงทุนด้านการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ตํ่า เพราะฟิลิปปินส์มีค่าใช้จ่ายในการผลิต
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บณัฑิตในการผลติบณัฑติตอ่คนตอ่ป ีเพยีง 417 เหรยีญสหรฐั ขณะทีไ่ทยมคีา่ใชจ้า่ย 
995 เหรยีญสหรฐั เกาหลีมีคา่ใชจ่้าย 2,289 เหรยีญสหรฐั อเมรกิามค่ีาใช้จา่ย 7,186  
เหรียญสหรัฐ (UNESCO, 2005) เนื่องจากแม้กระทรวงศึกษาธิการจะได้รับงบ
ประมาณอดุหนนุดา้นการศกึษาเปน็จำ�นวนมาก แตง่บประมาณสว่นใหญต่อ้งใชจ้า่ย
เปน็คา่แรงพนกังาน ทำ�ใหเ้กดิความขาดแคลนในการลงทนุเพือ่พฒันาเครือ่งมอืดา้น
การเรียนการสอน 

เวียดนาม
เวียดนาม เป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาคนและพัฒนาการ

เรียนรูภ้าษาองักฤษ หากประมวลจากสถานการณท์างเศรษฐกจิและสงัคม จะเหน็ได้
วา่การพฒันาการศกึษาระดบัพ้ืนฐานภายในประเทศสามารถดำ�เนนิการไดต้ามความ
ต้องการแล้ว ขณะที่ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังไม่สามารถขยายตัวได้
รวดเรว็พอทีจ่ะรองรบัความตอ้งการของประชากร แมจ้ำ�นวนของสถาบนัอดุมศกึษา
จะเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เทา่ใน 10 ปท่ีีผา่นมา และรฐับาลจะลงทนุสนบัสนนุการศกึษาระดบั
นีเ้พิม่เปน็จำ�นวนมาก โดยกำ�หนดวงเงินใหกู้ย้มืสงูถงึ 456,500,000 เหรยีญสหรฐั 
เพื่อปรับปรุงระบบการศึกษาในประเทศ แต่สัดส่วนของบัณฑิตที่เวียดนามผลิตได้
ยังมีสัดส่วนเพียงครึ่งหนึ่งของประเทศไทยในขณะนี้เท่านั้น 

เมื่อพิจารณาด้านการนำ� e-Learning มาใช้ในการศึกษาในเวียดนาม พบว่ามี
การพัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่ยังคงพบอุปสรรคด้านภาษาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ขอ้จำ�กดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ท้ังการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ทีย่งัคงมรีาคาแพง และ
ยังมีความยากลำ�บากในการถ่ายโอนเงินตราต่างประเทศเข้าและออกจากเวียดนาม 
แตอ่ย่างไรกต็ามการบรกิารเชงิพาณชิยด์า้นการศกึษาทางไกลยงัคงมกีารขยายตวัใน
อัตราที่สูง แต่หากไม่รีบแก้ปัญหาการขาดแคลนครูทั้งในระดับพื้นฐานและระดับ
มหาวิทยาลัย อาจทำ�ให้การพัฒนาหยุดชะงักได้

บรูไน ดารุสซาลาม
ประเทศบรไูน ดารสุซาลาม ดำ�เนนิการพฒันาประเทศตามนโยบายสรา้งสงัคม

บนพื้นฐานแห่งทักษะ และความรอบรู้ภายใต้ระบบการศึกษา “World Class            
Education System” เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยให้การศึกษาเป็น 1 ใน 8 
ยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญของประเทศ  ควบคู่กับการพัฒนาด้านโครงสร้าง ICT  และการ
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จัดเตรียมบุคลากรที่มีคุณภาพและผ่านการฝึกอบรมด้านการศึกษาไว้เป็นจำ�นวน
มาก เพื่อให้บริการด้านการศึกษา ตลอดจนการเปิดหลักสูตร Bilingual  ที่เชื่อมโยง
กับหลายองค์กรในภูมิภาค

อย่างไรก็ตาม บุคลากรฝ่ายสนับสนุนของบรูไน ดารุสซาลาม ยังค่อนข้างใหม่
กับ ICT รัฐบาลจึงได้มีการประสานกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
เกาหลใีต ้เพ่ือจดัทำ�หอ้งเรยีน ICT เปน็โครงการนำ�รอ่งสำ�หรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ทีริ่มบา (Rimba) ซึง่ไดท้ำ�พิธเีปดิไปเม่ือเม่ือ 13 กมุภาพนัธ ์ค.ศ.2012  โดยโครงการ
นี้ ได้รับการส่งเสริมโดยรัฐบาลเกาหลี และเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการสนับสนุน
การปลูกฝังการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์ความสำ�เร็จของเกาหลี และ Know-How ในการใช้ ICT ในการศึกษา 
เพื่อลดช่องว่างดิจิตอล ด้วยการจัดทำ�โครงข่ายพื้นฐานที่นักเรียนทุกคนสามารถเข้า
ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีอัตราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนเป็น 1:15 
(Ministry of Education Brunei, 2007-2011)

อินโดนีเซีย
กระทรวงศกึษาแหง่ชาตอินิโดนเีซยี ไดก้ำ�หนดเป้าหมายการพฒันา e-Education 

ในปี ค.ศ. 2002 เริ่มต้นที่โรงเรียนอาชีวศึกษา ด้วยการฝึกอบรมครูเกี่ยวกับ                  
การใช้ ICT และจัดให้มีการเรียนการสอนด้าน ICT กับนักเรียนทุกสัปดาห์ เพื่อให้
เกดิการพฒันาการเรยีนการสอนดา้นน้ี แตด่ว้ยอนิโดนเีซยีเปน็ประเทศทีม่ขีนาดใหญ ่
มพีืน้ทีม่ากกวา่ 5 ล้านตารางกโิลเมตร มคีวามหนาแนน่ของประชากรเปน็ทีส่ีใ่นโลก 
ประชากรในประเทศมีมากกว่า 500 เชือ้ชาต ิและภาษาทอ้งถิน่มมีากกวา่ 350 ภาษา 
และมีจำ�นวนเด็กวัยเรียนถึง 25,389,000 คน จึงบริหารจัดการได้ยากลำ�บาก แม้
กระทรวงศึกษาธกิารจะมีนโยบายผลติสือ่ e-Learning เพือ่ลดปญัหาดา้นสภาวะทาง
ภูมิศาสตร์ของประเทศ แต่ยังมีปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานของอินเทอร์เน็ตที่ยัง
ดำ�เนินการไม่แล้วเสร็จ ทั้งเครือข่ายโทรศัพท์ก็มีไม่ทั่วถึง ทำ�ให้นโยบายส่วนใหญ่
สามารถดำ�เนินการได้เฉพาะในเมืองใหญ่ในภาคตะวันตกของประเทศเท่านั้น 
ประกอบกับราคาการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศอยู่ในเกณฑ์สูงเมื่อเทียบกับรายได้
ของประชากร ทำ�ใหมี้ผูใ้ชบ้รกิารไมม่ากนกั แม้จะมีผูใ้หบ้รกิารหลายราย แตย่งัคอ่น
ข้างมีการผูกขาด ทำ�ให้การขยายโครงสร้างพื้นฐานทำ�ได้ล่าช้า 

ภาครัฐได้ให้ความสำ�คัญกับโครงการ e-Learning เป็นอย่างมาก ทั้งให้การ
สนบัสนนุการผลิตตำ�ราเรยีนอเิลก็ทรอนิกสร์าคาถกูเพือ่เพิม่โอกาสใหค้นในทอ้งถิน่
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ได้เข้าถึงการศึกษา และได้มีการดำ�เนินการด้วยการจัดทำ�โครงการนำ�ร่องการใช้           
ตำ�ราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยหลายแห่ง รวมทั้งได้พัฒนา
แผนแม่บทการใช้ ICT เพื่อการศึกษา (e-learning) แต่ด้วยปัญหาความกว้างใหญ่
ของเนื้อที่ อีกทั้งยังเป็นเกาะเล็ก เกาะน้อย กระจัดกระจายอยู่เป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้
การพัฒนายังคงกระจุกตัวเฉพาะในเมืองใหญ่ ยังไม่สามารถกระจายให้ครอบคลุม
ในหลายๆพื้นที่ได้

มาเลเซีย
มาเลเซยีใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาความรูข้องประชากรในประเทศ ดว้ยการ

พยายามใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อวางรากฐานให้ "ทุก
คนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา" ทั้งเน้นการพัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาศาสตรแ์ละภาษาตา่งประเทศ เปดิโอกาส
ให้มีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล เน้นการผลิตกำ�ลัง
คนให้มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี มีทักษะในการคิด  อีกทั้งมีการวางโครงสร้าง
พื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาประเทศไว้อย่างทั่วถึง 

หนึง่ในแนวคดิท่ีมาเลเซยีกำ�ลงัดำ�เนนิการ คอื การพฒันา "Smart School" เพือ่
สง่ข้อมลูผา่นเทคโนโลยไีปยงัโรงเรยีนทกุแหง่ในประเทศและเตรยีมความพรอ้มใน
การพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้และทักษะด้าน ICT ที่จำ�เป็นสำ�หรับยุคสารสนเทศ 
โดยการสนับสนุนให้โรงเรียนที่สมัครเข้าร่วมโครงการสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ออนไลน ์และสามารถแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างโรงเรยีน เพือ่สรา้งสงัคมการสือ่สาร
ออนไลน์ระหว่างนักเรียนและครู ทั้งยังมีบริการของภาครัฐที่สนับสนุนให้ความช่วย
เหลอืทัง้การผลิตสือ่การสอน (courseware) และ การเช่ือมตอ่เครอืขา่ย ทีค่รอบคลมุ
การติดตั้งและค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและจัดหาซอฟแวร์ที่จำ�เป็น รวมถึงการฝึก
อบรมครูที่เข้าร่วมโครงการให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โดยมีเป้าหมายให้โรงเรียนกว่า 
10,000 โรงเรียนทั่วประเทศสามารถเชื่อมต่อเป็นเครือข่าย

กัมพูชา
“กัมพูชาเป็นประเทศที่พยายามที่จะเอาชนะความเส่ือมสลายจากผลพวงของ

ความไม่แน่นอนทางการเมืองและสงคราม ที่ไม่เพียงทำ�ลายโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศ แตย่งัทำ�ลายการเตบิโตทางปญัญา” (Jones, 2012) ซึง่รฐัใช้นโยบายพฒันา
ระบบการศึกษาของประเทศขึ้นใหม่ ด้วยพบว่าปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้การพัฒนา
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ประเทศประสบความสำ�เรจ็ คอื ประชากรมีการศกึษา ซึง่ยงัคงพบอปุสรรคทีย่ากตอ่
การขับเคลื่อน ซึ่งทำ�ให้ผลิตภาพแรงงานและรากฐานความสามารถของกัมพูชาอยู่
ในภาวะเสี่ยง” (Chatterjee, 2006 :84)

Ashwill (2000) รายงานว่าระบบการศึกษาของกัมพูชาอยู่ในสภาวะที่ต้อง
แกไ้ขอยา่งเร่งดว่น เพราะมีเพยีงรอ้ยละ 2.7 ของเดก็กมัพชูาทีส่ำ�เรจ็การศกึษาระดบั
มัธยม และมีเพียงร้อยละ 1.2 ของประชากรที่เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเมื่อเทียบ
กบัในทกุภูมภิาคอาเซยีน พบว่ามีคา่เฉลีย่ประชากรทีเ่รยีนระดบัอดุมศกึษาทีร่อ้ยละ 
20.7 (Migrant Information, 2005) 

Bloom, Canning and Chan (2006) ให้ข้อสังเกตว่า “การศึกษาระดับ
อุดมศึกษาในกัมพูชาถูกจัดว่าเป็นบริการสาธารณะท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และมีราคา
แพงทีเ่อือ้ประโยชนต์อ่ผูท้ีร่่ำ�รวยและมอีภสิทิธิเ์ทา่นัน้” ดงันัน้กมัพชูาจงึจำ�เปน็ตอ้ง
ให้ความสำ�คัญกับนโยบายการศึกษา เพ่ือลดช่องว่างด้านมาตรฐานการครองชีพ
ระหว่างประชากรในเมืองหลวงและผู้ที่อยู่ในชานเมือง อันจะนำ�ไปสู่การลดความ        
เหลื่อมลํ้าในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้กัมพูชาเองก็มีโครงการพัฒนาการศึกษาผ่าน 
ICT เกิดขึ้นหลายโครงการ เป็นต้นว่า โครงการ Provincial Business Education 
through the Community Information Centers ทีไ่ดร้บัความชว่ยเหลอืจากสหรฐัอเมรกิา 
(the United States Agency for International Development in Asia and the Near 
East :USAID/ANE) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินความสามารถในการใช้                     
e-Learning ในการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนที่อยู่นอกของกรุงพนมเปญ ซึ่งแทบไม่มี
โอกาสได้รับการศึกษา แต่โครงการดังกล่าวยังมีอุปสรรคด้านความสามารถของ
นักศึกษาในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ เนื่องจากสัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อประชากรอยู่
ที ่2.2 เคร่ืองตอ่ 1,000 คน และยงัมีขอ้จำ�กดัของการเช่ือมตอ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 
และแหล่งจ่ายไฟที่ไม่เพียงพอ ท้ังน้ีอุปสรรคท่ีร้ายแรงที่สุดของการพัฒนา                        
e-Learning ในกัมพูชา คือ ค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่มีราคาแพง ซึ่งหากไม่ได้รับเงิน 
อดุหนนุจากผูบ้รจิาคหรอืรฐัผา่นนโยบายการพัฒนาศกัยภาพของการเรยีนรูอ้อนไลน์
ในประเทศกัมพูชา (Tweedie, 2006 : 8) คงทำ�ให้การพัฒนาเป็นไปอย่างล่าช้า

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
รัฐบาลประเทศลาวไดก้อ่ตัง้หน่วยงานเพือ่วางโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี

ระดับชาติ เพื่อวางแผนการพัฒนาทางเทคโนโลยีให้กับประเทศ นอกจากนี้ยังเปิด
โอกาสให้บริษัทที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคมหรือ ISPs ที่ดำ�เนินการ
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พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศใหเ้ข้ามาดำ�เนินกิจการไดเ้พิม่ขึน้ จนในปจัจบุนั
มีกลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคมทั้งสิ้น 12 ราย โดยจำ�นวนดังกล่าว
ไม่มีการขยับมากนักนับจากปี ค.ศ. 2005 เป็นต้นมา ด้วยนโยบายการจำ�กัดใบ
อนุญาตประกอบการ แต่ยังคงพบว่าสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์ต่อประชากรยังอยู่
ในระดับต่ํา เพราะจากตัวเลขจำ�นวนคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว  
(National University of Laos) ซึง่เปน็สถานศกึษาระดับชาต ิยงัมคีอมพวิเตอรเ์พยีง 
1,000 เครือ่งไวบ้รกิารนักศกึษาจำ�นวน 10,000 คน รวมถงึในโรงเรยีนประถมศกึษา
เองก็ยังมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนในสัดส่วนที่น้อยมาก 
เพราะคอมพิวเตอรท์ีมี่ สว่นใหญถ่กูจดัไว้เพือ่รองรบัการใช้งานของครแูละผูบ้รหิาร
มากกวา่ แมล้าวจะไดจ้ดัทำ�แผนแมบ่ทดา้นสารสนเทศสำ�หรบัป ีค.ศ. 2008–2015 
เพื่อเร่งรัดดำ�เนินการในโครงการสำ�คัญๆ อาทิ e-Government, e-Commerce และ 
e-Education ไปแล้ว แต่ยังมีความจำ�เป็นที่จะต้องวางโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล
ทีจ่ำ�เปน็ เพือ่เพิม่อตัราการลงทุนในภาคสารสนเทศ การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์และ
การวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อไป

แมข้ณะนีก้ระทรวงศกึษาธกิารลาวไดมี้การดำ�เนนิการโครงการนำ�รอ่งดา้นการ
ศึกษาไปหลายโครงการ เป็นต้นว่า การลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับ 
Korea International Cooperation Agency (KOICA) เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย
ไซเบอร์ ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างรัฐบาลลาวและรัฐบาลเกาหลีใต้   ด้วย
การจดัตัง้ศูนย ์e-Learning ท่ีใชผู้เ้ชีย่วชาญในการตดิตัง้และพฒันาระบบการจดัการ
การเรียนรู้ ด้วยงบประมาณ 1,100,000 เหรียญสหรัฐ เพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน
ใหม้หาวทิยาลยัแหง่ชาตลิาว อนัจะทำ�ใหส้ามารถสรา้งทรพัยากรมนษุยผ์า่นเครอืขา่ย 
e-learning ซึ่งเป็นโครงการที่คล้ายกับโครงการในประเทศกัมพูชา พม่า และ
เวยีดนาม ทัง้นี ้"ศูนยเ์ครอืขา่ย e-learning ท่ีมหาวิทยาลยัแหง่ชาตลิาว” ไดแ้ลว้เสรจ็
และเปิดดำ�เนินการไปในปี ค.ศ. 2011 ซึ่งคาดหวังว่าจะได้เห็นการพัฒนาต่อไปใน
อนาคตอันใกล้

ไทย
ประเทศไทยได้จัดทำ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 เพื่อ

เตรียมความพร้อมและปรับตัวสู่บริบทโลกและภูมิภาคโดยเน้นการสร้างความ             
ร่วมมอืแบบหุน้สว่นกบัประเทศในกลุ่มอาเซียนเพ่ือพฒันาความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยในส่วนของอาเซียนเน้นการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
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อาเซยีน ดว้ยการพัฒนาบคุลากรและเสรมิสรา้งสถาบนัการศกึษาใหม้มีาตรฐาน โดย
ไทยยังเน้นพัฒนาตามนโยบายเดิมคือ e-Government e-Commerce e-Industry 
e-Education และ e-Societyโดยแผนหลักด้าน ICT (ICT Master Plan) ใน ปี ค.ศ. 
2009-2013 คือ เน้นส่งเสริมให้มีการผลิตบุคลากร ICT เพิ่มขึ้น พัฒนา ICT          
Infrastructure และ เพิม่ศกัยภาพการใช ้ICT ของประเทศเพือ่สรา้งอำ�นาจการแขง่ขนั
ของไทย ซึ่งเป้าหมายหนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศ คือ การให้
นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ออนไลน์ และทรัพยากรการเรียนรู้ โดยเริ่มโครงการจากเครือข่ายของโรงเรียนใน
กรุงเทพฯ ต่อมาได้มีโครงการ "Golden Jubilee Network" ที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อเทิด             
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ โดยให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึง        
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ         
ตามมาด้วยโครงการ SchoolNet @1509" ที่ให้ทุกโรงเรียนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่าน
ทางโทรศัพท์พ้ืนฐานที่มีราคาตํ่า สนับสนุนการตั้งศูนย์แก้ไขปัญหาสำ�หรับครูและ
นกัเรียนและพัฒนาเว็บไซตแ์หลง่ขอ้มูลเน้ือหาเกีย่วกบัการเรยีนการสอนในประเทศ 
เพื่อผลิตสื่อดิจิทัลที่สามารถใช้ร่วมกัน

ข้อสังเกตและเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาด้านการเรียนการ
สอนผ่าน ICT 

แมห้ลายประเภทในภมิูภาคไดมี้การดำ�เนินการอยา่งมากมายในการพฒันาการ
เรียนการสอนผ่าน ICT เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนาองค์รวมของเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยใชศ้กัยภาพของประชาคม ASEAN แตห่ากตอ้งการใหน้โยบายการ
ผลกัดนัคณุภาพของทรพัยากรมนุษยผ์า่นการใหก้ารศกึษากบัประชากรประสบความ
สำ�เร็จ รัฐและผู้เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจในประเด็นสำ�คัญที่มีผลต่อการพัฒนา 
ดังต่อไปนี้

1.	เงินทุน 
กลุ่มประชาคม ASEAN หลายประเทศยังประสบปัญหาด้านเงินลงทุนในการ

ติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อรองรับการเข้าถึงทรัพยากรเรียนรู้ จึงควรมี
การศึกษาและประสานงานกับประเทศในเอเชียแปซิฟิกที่มีความก้าวไกลด้าน
เทคโนโลยี เพื่อระดมทุน หรือขอการสนับสนุน ดังเช่นกรณีศึกษาของลาว และพม่า 
ทีข่อรบัการสนบัสนนุจากเกาหลใีนการพฒันาศนูย ์e-Learning เพือ่ใหเ้กดิการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้และจัดหาแหล่งเงินทุนภายนอก
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2.	โครงสร้างพื้นฐาน และเครื่องมือ
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตเพ่ือการติดต่อสื่อสารออนไลน์สำ�หรับครูและ

นักเรียนเป็นสิ่งจำ�เป็นในการสร้างศักยภาพในการเรียนการสอน ดังนั้นการจัดหา
เครื่องมือ ICT ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น นอกจากนั้นยังต้องมี
การบริหารจัดการในการจัดเตรียม เซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ปฏิบัติการ 
ระบบไฟฟ้า และ สายโทรศัพท์ หรือระบบเชื่อมต่อไร้สาย หากมีข้อจำ�กัดในการ
บริหารจดัการในเงนิทนุทีจ่ำ�กดั อาจใชว้ธิรีวมโรงเรยีนเขา้เปน็กลุม่ในเครอืขา่ย และ 
ใช ้เซริฟ์เวอร ์หรอื อปุกรณ ์ICT รว่มกนั รวมถงึการขอรบัความสนบัสนนุจากประเทศ
ที่เป็นผู้ผลิตเทคโนโลยี นอกจากนี้การสนับสนุนให้ใช้ ซอฟแวร์ แบบ Open Source 
ที่สามารถดาวน์โหลดได้จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างอิสระ ก็เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่าย และลดการละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ์

3.	การสนับสนุนผู้ใช้ 
ความสามารถที่จะให้บริการได้อย่างต่อเนื่องสำ�หรับผู้ใช้ เป็นสิ่งสำ�คัญในการ

ใช้เครื่องมือ ICT และ อินเทอร์เน็ต ดังนั้นการจัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพื่อให้บริการ
บำ�รงุรกัษา และซอ่มแซมเครือ่งมอื ICT ของโรงเรยีนทัง้ทีอ่ยูใ่นเขตเมอืงและชนบท
ที่เข้าร่วมโครงการจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น การมีผู้ประสานงานด้านนี้เพียงคนเดียว หรือใช้
บริการจากภายนอกอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาทั้งหมดได้ทันท่วงที ดังนั้นการจัด
เตรียมทีมสนับสนุนจากภายใน โดยการอบรมจากส่วนกลางหรือภาครัฐ น่าจะเป็น
แนวทางที่แก้ปัญหาได้รวดเร็วและลดอุปสรรคในการให้บริการ ทั้งนี้การสรรหา
แรงงานอาจใช้อาสาสมัคร หรือ ผู้เรียนที่ต้องการเรียนรู้ ที่ผ่านการอบรมทักษะการใช้ 
คอมพวิเตอรใ์นโรงเรยีนท่ีเข้ารว่มโครงการ ยอ่มเปน็แนวทางหนึง่ในการแกไ้ขปญัหา 

4.	ทรัพยากรการเรียนรู้ 
แหล่งทรัพยากรและเนื้อหาในการเรียนรู้แบบดิจิตอลที่สามารถเข้าถึงสำ�หรับ

ครูและผู้เรียนมีความสำ�คัญค่อนข้างมาก ซึ่งการจัดหาซอฟต์แวร์ด้านการศึกษาที่มี
ราคาแพงไม่ได้หมายความว่ามีคุณภาพดีเสมอไป บางครั้งยังลดทอนความสามารถ
ในการจัดหาในเชิงปริมาณของโรงเรียน ดังนั้น การสนับสนุนของภาครัฐในการจัด
เตรียมส่ือพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ และการให้ความรู้ผู้สอน ย่อมทำ�ให้เกิดการพัฒนา
ทรพัยากรการเรยีนรูท่ี้ตรงตอ่ความตอ้งการของหน่วยงานอกีทัง้ยงัลดตน้ทนุไดด้ว้ย 
นอกจากนี้ผู้ให้บริการควรประเมินสื่อการเรียนรู้และเลือกแหล่งข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์สำ�หรับครูผู้สอน โดยเฉพาะด้าน วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษา ซึ่ง
เป็นประเด็นที่กลุ่ม ASEAN ต้องได้รับการพัฒนา เพราะอาจมีแหล่งการเรียนรู้
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ออนไลน์ที่สามารถครอบงำ�ผู้เรียน หรือทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่พึงประสงค์ อนึ่ง
ควรเลอืกใชส้ือ่การเรยีนรูท่ี้สามารถใชร้ว่มกนั และรองรบัภาษาในแตล่ะทอ้งถิน่ดว้ย

5.	ศักยภาพของผู้สอน 
ผู้สอนเป็นปัจจัยสำ�คัญในการถ่ายทอดความรู้และทักษะไปยังผู้เรียน หาก             

ผู้สอนมีทัศนคติที่ขัดแย้งกับการสอนด้วย ICT ย่อมประสบความสำ�เร็จได้ยาก ดัง
น้ัน การพัฒนาความรูใ้นการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ ดว้ยการเปดิอบรมให้
กับผู้สอน จึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีนิยมนำ�มาใช้ในหลายประเทศ อย่างไรก็ตามควร
ดำ�เนินการควบคู่กับการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
อย่างตอ่เนือ่ง หรอือาจมีประสานงานในกลุม่ ASEAN  เพือ่จดัอบรมรว่มกนั อยา่งไร
ก็ดีการพัฒนาความรู้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้วยตนเองก็มีความจำ�เป็น
ตอ่ผูส้อน ดงันัน้การสรา้งความคุน้เคยใหผู้ส้อนดว้ยการเรยีนการสอนแบบออนไลน์
ดว้ยตนเองควบคูก่บัการสาธติวิธกีารนำ�ทรพัยากรเหลา่นีม้าใช้ในหอ้งเรยีน ยอ่มเปน็
ประโยชน์กับผู้สอนในการพัฒนาการเรียนรู้แบบ “ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง“ เพื่อให้       
ผู้สอนเข้าใจในประสิทธิภาพของ ICT ในการสอนและสามารถสร้างการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยยึดความเข้าใจของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จึงควรจัดการอบรมเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพให้กับผู้สอนและให้สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาที่เฉพาะเจาะจงได้

6.	ทัศนคติด้าน ICT
 	 การปรบัเปลีย่นรปูแบบการเรยีนการสอนจาก “ผูส้อนเปน็ศนูยก์ลาง” เปน็ 

“ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” เป็นปัญหาหนึ่งที่มีผลกระทบรุนแรงทั้งสำ�หรับครูและผู้
เรยีน ดว้ยเปน็การเปลีย่นท้ังรปูแบบการสอน และ สภาพแวดลอ้ม ทัง้นีเ้พราะผูเ้รยีน
อาจไม่ได้เตรียมตัวที่จะรับผิดชอบในการเรียนรู้ของเขาเอง และ ผู้สอนก็ไม่คุ้นเคย
กับการสอนในวิธีใหม่ ทำ�ให้ไม่สามารถเปลี่ยนทัศนคติให้ยอมรับการเปล่ียนแปลง
ได้ง่ายนัก ความสำ�เร็จในการเปล่ียนแปลงทัศนคติด้านรูปแบบการเรียนของทั้ง              
ผู้เรียนและผู้สอนนี้ จึงไม่อาจทำ�ได้รวดเร็วเหมือนการเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือ

บทสรุป
เมือ่เปรยีบเทยีบความกา้วหนา้ระหว่างตา่งๆในกลุม่ประเทศ ASEAN ดว้ยกนั 

จะเห็นได้ว่า สิงคโปร์จัดเป็นผู้นำ�ในกลุ่มที่มีความพร้อมในการพัฒนา ICT ด้านการ

ศกึษาสูงสุด ทัง้ยงัมอีตัราการขยายตวัดว้ยตวัเลขการสง่ออกสนิคา้ดา้น ICT อยา่งตอ่

เน่ือง มาเลเซยีกม็ตีวัเลขท่ีน่าสนใจท้ังดา้นโครงการท่ีสง่ผ่านเทคโนโลยไีปยงัโรงเรยีน

ทุกแห่งในประเทศ การเปิดเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และการให้บริการด้าน ICT 



วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
ปีที่ 30 ฉบับที่ 3  มิถุนายน - กันยายน 2555

บท
ที่ 

7

146

แบบจ้างงานภายนอก (Services Outsourcing) ที่มีตัวเลขจ้างงานสูงขึ้นมากใน
ปัจจุบัน ขณะเดียวกันเวียดนามก็มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาการศึกษา
ยุค ICT ที่เข้มแข็ง มีการขยายตัวในการใช้ e-Learning อย่างรวดเร็ว แม้จะยังผลิต
บัณฑิตได้น้อย แต่จำ�นวนบุคลากรด้านSoftware และ Digital Content ที่ผลิตได้
จำ�นวน 105,000 คน ในป ีค.ศ. 2009 มีศกัยภาพสงู สว่นฟลิปิปนิส ์และอนิโดนเีซยี 
แมม้โีครงสรา้งประเทศทีเ่ปน็หมูเ่กาะ ทีเ่ปน็อปุสรรคตอ่การกระจายความเจรญิ แต่
ฟิลิปปินส์ก็มีตัวเลขบุคลากร ICT ที่สูงมาก ทั้งอินโดนีเซียก็มีความก้าวหน้าในการ
พฒันาตำ�ราเรียนออนไลน์ ขณะเดยีวกนับรไูน ดารสุซาลาม แมเ้ปน็ประเทศทีม่ขีนาด
เล็กและมีจำ�นวนประชากรไม่มากนัก แต่ด้วยความสนใจของภาครัฐ และฐานะทาง
เศรษฐกิจที่ดี ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาด้าน e-Education ได้ในระดับ
ที่น่าพอใจในเวลาอันสั้น ในขณะที่พม่าก็มีการกระตุ้นให้ประชากรของประเทศมี
ความตื่นตัวด้านนวัตกรรมการศึกษาด้วยการจัดงานประชุมสัมมนาที่เก่ียวข้องกับ
การพฒันาการศกึษาทีย่ิง่ใหญแ่ละมผีูร้ว่มงานสงู  ขณะเดยีวกนั สปป.ลาว และ เขมร 
ก็มีการดำ�เนินโครงการใหม่ๆ ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ผ่านแหล่งทรัพยากร
ออนไลน์ร่วมกัน ทั้งมีการประสานงานเพื่อขอรับความสนับสนุนในการพัฒนาด้าน
การศึกษาจากประชาคมอาเซยีนจากประเทศท่ีมีความกา้วหนา้กวา่ สว่นประเทศไทย
ก็มีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาระบบ e-Education และ 
มีการดำ�เนินโครงการเพื่อสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งการอบรมผู้สอน การพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ การกำ�หนดมาตรฐานการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จนถึงการแจก
คอมพิวเตอร์พกพาให้กับนักเรียนเพื่อสร้างทักษะ ICT ตั้งแต่เยาว์วัย

ดังเห็นได้ว่า ทุกประเทศในกลุ่ม ASEAN ล้วนมี ICT Master Plan ที่ชัดเจนใน
การพัฒนาประเทศ ซึง่เม่ือประเทศไทยเม่ือเทียบกบัประเทศอืน่ๆ ในกลุม่อาจอยูใ่น
เกณฑท์ีน่า่พอใจหากศกึษาจากการวางโครงข่ายการส่ือสารทีเ่ปน็สากลและทัว่ถึง และ
กายภาพของทำ�เลที่ตั้งของประเทศ แต่หากไม่สามารถปรับปรุงระบบการให้บริการ
ให้มีราคาที่เหมาะสมกับรายได้ของคนส่วนใหญ่ในประเทศและลดการผูกขาด ก็ยัง
เปน็เรือ่งทีต่อ้งใชเ้วลา และเม่ือพจิารณาประกอบกบัผลการจดัลำ�ดบัความพรอ้มใน
การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานโดย EIU 2011 ที่อยู่ลำ�ดับที่ 50 จะเห็นได้ว่ายังคงไล่
หลังสิงคโปร์ และมาเลเซียหลายช่วงตัว ทั้งตัวเลขการใช้ Internet Access ของ ITU 
2010 ก็ยังตํ่ากว่าหลายประเทศในกลุ่ม ไม่ว่า บรูไน เวียดนาม  และ ฟิลิปปินส์ ยิ่ง
เมื่อนับรวมสภาวะการเมืองของประเทศ และนโยบายที่ไม่ชัดเจน มีความพลิกผัน
ตามระบบอำ�นาจ การก้าวเข้าสู่ประชาคม ASEAN เพื่อสร้างความเสมอภาคของ
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ประชากร ด้วยการสร้างการลดช่องว่างทางการศึกษาจะเป็นหนึ่งในความท้าทาย ที่
จะเป็นการสร้างจุดแข็ง หรือเพิ่มความเสี่ยง จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ 
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