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บทคัดย่อ
การศึกษาในเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีประกอบด้วย 1) เพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย จ�ำแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพ่ือการป้องกัน
อุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทยที่มีประสิทธิผล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 
โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อส�ำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย จ�ำนวน 1,200 ราย 2) การวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟาย และ 3) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมมนากลุ่มหรือ Focus 
Groups จากข้อแนะน�ำของผู้บริหารระดับสูงของกรมการขนส่งทางบก และขนส่ง
มวลชน ผู้บริหารกระทรวงคมนาคม และผู้บริหารการสื่อสารโทรคมนาคม เจ้าหน้าที่

1 บทความนีส้รปุจากดษุฎนีพินธ์เรือ่ง การพฒันากลยทุธ์การสือ่สารเชงิบรูณาการเพือ่การป้องกนัอบุตัภิยั
บนท้องถนนในประเทศไทย
2 นกัศึกษาระดบัปรญิญาเอก หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ สาขานเิทศศาสตร์นวตักรรม คณะนเิทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์, รองศาสตราจารย์

2
บทที่



	 บทที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย	
	 The Development of Integrated Communication Strategy to Prevent Traffic Accidents in Thailand	 3535

บทที่ 2

ต�ำรวจระดับสูง และระดับท่ีเกี่ยวข้องกับงานจราจร ผู้รายงานข่าว อาจารย์ และ 
ผู้บริหารองค์การที่เกี่ยวข้อง

ส�ำหรับผลการวิจัย ได้ข้อค้นพบท่ีอยู ่ในรูปแบบของ “The integrated  
communications strategy to solve a problem of accidents on the road” 
Model ที่จะเป็นการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการในแต่ละพื้นที่ของ
ประเทศไทยนั้น จะมีองค์ประกอบที่จะท�ำการสื่อสารนั้นอยู่ 8 ส่วนได้แก่ 1) ด้านการ
รับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุ 2) ด้านพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย 3) ด้านทัศนคติ
ต่อความปลอดภัย 4) ด้านความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม 5) ด้านการรณรงค์และ
การประชาสัมพันธ์ 6) ด้านการปรับปรุงกฎหมาย 7) ด้านบทบาทหน้าที่ความรับผิด
ชอบของสื่อมวลชน 8) ด้านการปรับปรุงพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งหน่วย
งานหรือองค์การภาคเอกชนที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ให้เกิดความมี
ประสิทธิผลมากที่สุด ดังการรณรงค์ที่ว่า “สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์” ให้เกิด
ขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ ต่อไป
ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนากลยุทธ์ การสื่อสารเชิงบูรณาการ การป้องกันอุบัติภัยบนท้อง
ถนน

Abstract
The study aimed to 1) compare the road accidents classified  

according to the personal data, and 2) develop integrated  
communications strategy to effectively prevent road accidents in  
Thailand using mixed research methodology divided into three steps, as 
follows: 1) quantitative research to survey and analyze the data of three 
related parties. The target sample groups were a total of 1,200 persons. 
2) Delphi Technique and, 3) Focus Group Based Qualitative Research 
to obtain advices from qualified persons for processing and improving 
data in the final stage. The experts or qualified persons included the 
high-level management from Department of Land Transport and Mass 
Transit Authority, management from Ministry of Transport, management 
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from telecommunication sector, high level police officers and traffic 
police officers, news reporters, and instructors as well as management 
from relevant organizations.

The results yielded the findings in the form of “the integrated  
communications strategy to solve the problem of accidents on the 
road” model.  The element for making communications is divided 
into eight parts : 1) perception for the severity of the accident ; 2) safe  
driving behavior ; 3) attitudes to safety ; 4) opinion on environments 
; 5) campaigns and public relations ; 6) amendment of relevant  
laws ; 7) roles and duties of mass media, and 8) development of  
communications technologies.  It is necessary for the private authority 
 or organization wishing to apply such element should consider the  
appropriateness for the intended purposes and targets as well as 
period of communications and other elements to be in line with the  
circumstances at the time for effective decrease of road accidents in 
the future, according to the campaign “Songkran Zero Road Death” for 
the benefit of general public, society, and nation.
Key words : Development Strategy ; Integrated Communications ;  
Protected Road Accident

บทน�ำ
ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามสังคมโลกที่มาจากความ

เจริญทางด้านเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดการขยายตัวของการคมนาคมขนส่งอันเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการบาดเจ็บพิการ และเสียชีวิตของประชากรที่มาจากพฤติกรรมเสี่ยง
จากอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปีจนกลายเป็นปัญหาส�ำคัญของ
ประเทศ นบัเป็นการสญูเสยีอย่างมหาศาลซึง่สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศหรอื 
TDRI (2556) ได้รายงานว่ามีมูลค่าไม่ต�่ำกว่า ปีละ  61,079 ถึง 92,290 ล้านบาท ที่
ประกอบไปด้วยด้านทรพัย์สนิ การเสยีชวีติหรอืพกิารตลอดชวีติ ค่าใช้จ่ายในการรกัษา
พยาบาล และการสูญเสียรายได้ ทั้งนี้ไม่นับถึงการสูญเสียทางอ้อมที่เกิดจากความ 
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โศกเศร้าเสยีใจของครอบครวั ญาตพิีน้่อง และเพือ่นฝูง รวมท้ังค่าใช้จ่ายท่ีต้องเฝ้าคอย
พยาบาลอีกด้วย (ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2557)

ส�ำหรับอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีท�ำให้เกิดการเสียชีวิตนั้นเป็นปัญหาส�ำคัญที่ติด
อันดับหนึ่งมาโดยตลอด 10 ปี โดยในปี พ.ศ.2556 อยู่ที่ 19.6 คน ต่อประชากรแสน
คน ซึง่อยูใ่นระดบัทีส่งูกว่าประเทศอืน่ในกลุม่อาเซียน โดยระหว่างปี พ.ศ.2551-2555 
มีผู้เสียชีวิตมากกว่าปีละ 10,000 ราย หรือ เฉลี่ยวันละ 25 ราย ดังนั้นภาครัฐจึงม ี
นโยบายที่ก�ำหนดให้ปี พ.ศ.2554-2563 เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน
เพื่อบูรณาการการด�ำเนินงานจากทุกภาคส่วน โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดอัตราการตาย
จากอบุตัเิหตทุางถนนให้ต�ำ่กว่า 10 คน ต่อประชากรหนึง่แสนคนภายในปี พ.ศ.2563 
(United Nations Road Safety  Collaboration, 2557)

แผนภาพที่ 1 ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนย้อนหลัง ปี 2543 – 2554
ที่มา : ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์  กระทรวงสาธารณสุข (2557)

จากแผนภาพที่ 1 พบว่าอุบัติภัยบนท้องถนนท�ำให้มีผู้เสียชีวิตในปี พ.ศ.2554 
จ�ำนวน 14,033 ราย ปี  พ.ศ.2553 จ�ำนวน 13,766 ราย ปี พ.ศ.2552 จ�ำนวน 13,422 
รายปี พ.ศ.2551 จ�ำนวน 9,678 ราย (ส�ำนักนโยบาย และยุทธศาสตร์ กระทรวง

ปี พ.ศ.
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สาธารณสุข,  2557) โดยเฉพาะใน พ.ศ.2554 นั้นมีอัตราสูงสุดคือ 14,033  ราย คิด
เป็นร้อยละ 21.3 คนต่อประชากรแสนคน ซึ่งเทียบเท่ากับ  30  คน ในแต่ละวันหรือ  
1.4  คน ในแต่ละชั่วโมง โดยกลุ่มที่เสียชีวิตสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 20 - 24  ปี 
25 - 29 ปี และ 15 - 19 ปี ตามล�ำดับ ซึ่งอยู่ในกลุ่มวัยท�ำงานที่เป็นก�ำลังส�ำคัญของ
ชาติ นอกจากนั้นอุบัติภัยบนท้องถนนยังก่อให้เกิดความพิการท่ีเป็นภาระของสังคม
เป็นอย่างมาก เพราะจะต้องใช้บริการทรัพยากรทางการแพทย์ และสาธารณสุขที่
ค่อนข้างมาก ทั้งในด้านก�ำลังคน ความรู้ ความสามารถ อุปกรณ์ทางการแพทย์ ห้อง
ผ่าตัด  ตึกผู้ป่วยหนัก และเตียงนอนเป็นเวลานานกว่าผู้ป่วยอื่น ที่ส�ำคัญคือ การเสีย
ชีวิตของผู้บาดเจ็บมักเป็นมาก่อนถึงโรงพยาบาลมากกว่าครึ่ง และผู้ที่ผู้น�ำส่งมักไม่ใช่
บคุลากรทางการแพทย์ แม้ในกลุม่ผูบ้าดเจบ็รนุแรงกม็เีพยีงร้อยละ  0.2-10.1  เท่านัน้

โดย กรมควบคมุโรคกระทรวงสาธารณสขุ (2556) ได้สรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลู
อุบัติภัยบนท้องถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์  ที่ท�ำให้มีผู้เสียชีวิตของประชาชนเป็น
จ�ำนวนมาก ทีเ่ดนิทางโดยใช้ทางถนนในการกลบัภมูลิ�ำเนาและพาครอบครวัท่องเทีย่ว
ตามสถานทีต่่าง ๆ  และเล่นน�ำ้สงกรานต์เป็นผลมาจากปรมิาณยานยนต์ทีม่เีป็นจ�ำนวน
มาก ท�ำให้การจราจรในถนนสายหลักหนาแน่น ติดขัด และมีความเสี่ยงต่อการเกิด
อบุตัเิหตสุงูกว่าช่วงปกต ินอกจากน้ันยงัมสีาเหตสุ�ำคญัทีม่าจากพฤตกิรรมเสีย่งในการ
ขับขี่ขณะเมาสุรา ซึ่งจะเห็นได้ว่าในช่วงเทศกาลสงกรานต์ปี พ.ศ.2557 เกิดอุบัติเหตุ
ทั้งสิ้น 5,327 ครั้งมีผู้เสียชีวิต  485 คน บาดเจ็บ 5,985 คน โดยมาจากการขับขี่รถ
จักรยานยนต์มากถึงร้อยละ 84.72 ในส่วนของปัจจัยเสี่ยงนั้นประกอบด้วย 1) ด้าน
คนที่เกี่ยวกับความสามารถในการขับขี่ยานพาหนะท่ีจะลดลงจากการด่ืมของมึนเมา
หรือการใช้สารเสพติดสภาพร่างกายไม่พร้อมในการควบคุมรถ ความอ่อนเพลียจาก
การขบัขีร่ถเป็นเวลานาน การพกัผ่อนไม่เพยีงพอท�ำให้มโีอกาสหลบัในหรอืการตัดสนิ
ใจของผู้ขับขี่ช้าลง ผู้ขับขี่มีพฤติกรรมประมาทเลินเล่อขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมาย
ก�ำหนด ไม่มีใบอนุญาตขับขี่ ไม่สวมหมวกนิรภัยหรือคาดเข็มขัดนิรภัยและไม่ปฏิบัติ
ตามกฎจราจรเกี่ยวกับสัญญาณไฟจราจร ป้าย และเครื่องหมายจราจร 2) ปัจจัย
ด้านยานพาหนะทีม่กัขาดความพร้อมด้านอปุกรณ์พืน้ฐานทีช่่วยป้องกนัหรอืลดความ
รุนแรงในขณะเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการปรับแต่งดัดแปลง และใช้งานผิดประเภทที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ และมาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ การบรรทุกที่
ไม่ปลอดภัยบรรทุกน�้ำหนักเกินก�ำหนดหรือบรรทุกคนโดยสารท้ายกระบะโดยไม่มี
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อปุกรณ์ปิดก้ันหรอืบรรทกุคนมากเกนิไปทีม่กัส่งผลให้มผู้ีบาดเจ็บหรือเสียชวีติในคราว
เดยีวเป็นจ�ำนวนมากเมือ่เกดิอบุตัเิหต ุ3) ปัจจยัด้านถนนทีส่ภาพการจราจรทีห่นาแน่น 
อุปกรณ์ควบคุมการจราจรช�ำรุด ลักษณะทางกายภาพไม่สมบูรณ์ การก่อสร้างท่ียัง
ไม่แล้วเสร็จโดยไม่ติดตั้งสัญญาณเตือน มีการก่อสร้างถนนใหม่หรืออยู่ระหว่างการ
ซ่อมแซม มีกองวสัดกุ่อสร้างกดีขวาง ตลอดจนไม่มสีญัญาณเตอืนในระยะทีเ่หมาะสม 
ไฟฟ้าส่องสว่างช�ำรดุหรอืไม่เพยีงพอ สภาพภมูอิากาศท�ำให้ทศันะวสิยัในการขบัขีไ่ม่ดี

จากทีก่ล่าวมา ปัญหาดงักล่าวสามารถท�ำให้ลดน้อยลงได้ด้วยการใช้กลยทุธ์การ
สื่อสารเชิงบูรณาการ (สถาบันยานยนต์, 2555 : 12) ที่เป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการ
แก้ปัญหา โดยเป็นแนวคดิการวางแผนการใช้การสือ่สารเพือ่รณรงค์ในหลากหลายรปู
แบบ เช่น การโฆษณา การจัดกิจกรรมพิเศษหรือการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เป็นการ
ผสมผสานวิธีการเหล่าน้ีเข้าด้วยกัน เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจนต่อเนื่องได้ผลสูงสุด 
โดยท�ำให้ข่าวสารถูกเชื่อมต่อกันอย่างแยบยล ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
สื่อสารให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมด้วยข่าวสารที่ถูกต้อง เป็นการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ  ความรู้สึกที่จะช่วยในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ท�ำให้กลุ่ม
เป้าหมายเกิดพฤตกิรรมใหม่ตามความต้องการโดยกลยทุธ์การสือ่สารเชงิบรูณาการนัน้
จะเริม่ด้วยการส�ำรวจทศันคต ิพฤตกิรรม ค่านยิม การรบัรูข้องประชาชนเพือ่เป็นการ
แสวงหาแนวทาง แล้วท�ำการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ของอบัุตภัิยบนท้องถนนท่ีกระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรมใหม่ทีม่คีวามปลอดภยั
มากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การรณรงค์ว่า “สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์” โดยเน้น
การประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างจติส�ำนกึ และความตระหนกัของประชาชนในเชงิป้องกนั
เพือ่ให้รบัทราบเกีย่วกบัการป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ ผ่านช่องทางเครือข่ายสถานวีทิยุ  
โทรทศัน์  สถานวีทิยชุมุชน  หนงัสอืพมิพ์ หอกระจายข่าวทีเ่ป็นการสือ่สารสาธารณะใน
การเผยแพร่จากส่วนกลาง และส่งต่อให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องของแต่ละจังหวดั เช่น 
การรณรงค์ให้ผู้ใช้รถจักรยานยนต์สวมหมวกนิรภัย การประชาสัมพันธ์บริเวณที่เป็น
จุดอันตรายหรือถนนท่ีอยู่ระหว่างซ่อมแซม การก่อสร้างเพื่อป้องกันปัญหาอุบัติเหตุ 
และการจราจรติดขัด การแนะน�ำเส้นทางสายหลัก สายรองและทางลัดสู่ภูมิภาค 
ต่าง ๆ ดงัจะเหน็ได้จาก กระทรวงคมนาคม (2557) ได้รณรงค์ประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิ
ทกุวถิทีางให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชนให้เข้ามามส่ีวนร่วม รวมทัง้มาตรการอืน่ ๆ  
ตามอ�ำนาจหน้าที ่การซกัซ้อมความพร้อมของระบบการบรกิารการแพทย์ และการช่วยเหลอื
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ฉกุเฉนิ การรณรงค์ให้ประชาชนเตรยีมความพร้อมก่อนเดินทาง และปฏบิติัตามกฎหมาย
จากที่กล่าวมาเกี่ยวกับความส�ำคัญของอุบัติภัยบนท้องถนนที่เกิดขึ้นที่พบว่า 

ประเทศไทยยังมีปัญหาใหญ่ในด้านการป้องกันและลดอุบัติเหตุให้มีประสิทธิผลซ่ึง
ยังไม่มีผู้ใดศึกษา ดังนั้นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเชิงบูรณาการเพ่ือ
ป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนน อันจะน�ำไปสู่การลดปริมาณของประชาชนท่ีบาดเจ็บ 
และเสียชีวิตในแต่ละปี โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส�ำคัญ ซึ่งจะมีความรุนแรงมากขึ้น
หากยงัไม่มมีาตรการทีจ่ะแก้ปัญหาเหล่านีท้ีเ่ป็นนวตักรรมในการป้องกนัอบุติัภยัเพ่ือ
เป็นประโยชน์ ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1) 	เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนใน

ประเทศไทย จ�ำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์
2. 	เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้อง

ถนนในประเทศไทยที่มีประสิทธิผล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) ใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ เพื่อส�ำรวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทั้ง 3 ฝ่าย 2) ใช้การวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟาย เพือ่ค้นหาปัจจยัทีส่่งผลแท้จรงิ และ 3) ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ
แบบสัมมนากลุ่มหรือ Focus Groups เพื่อขอค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน�ำมา
ประมวลผล ปรับปรุงในครั้งสุดท้าย ซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้   

1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ือง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็น กลุ่มผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคย
และไม่เคยประสบอุบัติเหตุ รวมทั้งกลุ่มผู้โดยสารรถยานพาหนะต่าง ๆ จากจังหวัด
ที่มีสถิติอุบัติเหตุมากที่สุด 10 อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดเชียงราย นครศรีธรรมราช 
อุดรธานี ศรีสะเกษ ขอนแก่น เชียงใหม่ เพชรบูรณ์ พิษณุโลก ร้อยเอ็ด สุพรรณบุรี 
ชลบุรี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งสงขลาที่มีจ�ำนวนรวมกัน 25,552,850 
คน (กรมการปกครอง, 2557) ส�ำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้นใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973 : 1077) จะได้จ�ำนวนกลุม่ละ 400 คน จ�ำนวนรวมทัง้หมด 1,200 ราย 
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ในการสุ่มตัวอย่างจะได้จากการเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) 
จากจ�ำนวนเขตทัง้หมดในแต่ละกลุม่ และท�ำการคดัเลอืกแบบสดัส่วน (Proportional 
Sampling) แต่ละจงัหวดัจะมสีดัส่วนใกล้เคยีงกนั และใช้วธิกีารเลอืกตัวอย่างแบบสุม่
อย่างง่าย (Simple Random Sampling)

2. การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ จ�ำนวน 20 
ท่าน ใช้วธิกีารส่งแบบสอบถามแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบค�ำถามโดยส่งกลบัทางไปรษณย์ี 
ในการแจกแบบสอบถามในแต่ละรอบ ผูว้จิยัได้เตรยีมซองจดหมายทีจ่่าหน้าซองแบบ
ตอบกลบัคนืมา ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูนัน้ในรอบท่ี 1 ผู้วจัิยแค่เพียงรวบรวม และ
สรุปประเด็นที่มีความถี่ซ�้ำ ๆ กัน ส่วนในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้มีการค�ำนวณค่า
สถิติซึ่งได้จากการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Inter Quartile Range) แล้วน�ำข้อมูลมาแปลผล 

3. การวจิยัเชงิคณุภาพแบบสนทนากลุ่ม หรอื Focus Groups จากผูใ้ห้ข้อมลู
ส�ำคัญจะช่วยให้สามารถก�ำหนดรายละเอียดที่ปรากฏในกลยุทธ์การพัฒนาได้ชัดเจน
ยิง่ขึน้ เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัโดยพจิารณาปรากฏการณ์ทางสงัคมในสภาพแวดล้อม
ตามความเป็นจริงในทุกมิติ โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 20 คน เป็นการ
คัดเลือกตามคุณสมบัติแบบเฉพาะเจาะจง โดยอาศัยกรอบทฤษฎี (Theoretical  
Sampling) มีความเหมาะสมที่สามารถน�ำมาพัฒนา เพื่อท�ำให้บรรลุไปสู่ทฤษฎีหรือ
องค์ความรูท้ีแ่สวงหา ส�ำหรบัเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้อาศยัแนวทาง
ในการก�ำหนดค�ำถาม ในการด�ำเนินการผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีภาย
ใต้บรรยากาศการสนทนาแลกเปลี่ยนแบบเป็นกันเองด้วยค�ำถามหลักที่ครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ ในระดับลึกมาท�ำการวิเคราะห์ใจความ (Textual Analysis) และ
เสริมด้วยการวิเคราะห์บริบท (Contextual Analysis) รวมทั้งการใช้วิธีวิเคราะห์
แบบการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) เพื่อท�ำให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
มโนทัศน์มากยิ่งขึ้น
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ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยต่างๆ ได้ผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลโดยภาพรวมของปัจจัยทางด้าน
การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย

ที่ ปัจจัยทางด้านการสื่อสารเชิงบูรณาการ
เพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนน

ในประเทศไทย

ค่า
เฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลผล

1 ด้านการรับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุ 3.78 .630 มาก

2 ด้านพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัย 3.75 .668 มาก

3 ด้านทัศนคติต่อความปลอดภัย 3.84 .643 มาก

4 ด้านสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ 3.93 .667 มาก

5 ด้านการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ของหน่วย
งานราชการ

3.84 .657 มาก

6 ด้านการปรับปรุงกฎหมาย 3.82 0.70 มาก

7 ด้านบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
สื่อมวลชน

3.77 .706 มาก

8 ด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 3.82 0.65 มาก

	
สรุปผลการด�ำเนินการทั้ง 3 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน�ำมาวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ ออกมาเป็นรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเชิงบูรณาการเพ่ือการ
ป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย (The Development of Integrated 
Communication Strategy to prevent traffic accidents in Thailand) โดยให้
ชื่อว่า “SECURITY” Model ดังนี้

 



	 บทที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย	
	 The Development of Integrated Communication Strategy to Prevent Traffic Accidents in Thailand	 4343

บทที่ 2

แผนภาพที่ 2 “The integrated communications strategy to solve a problem of 
accidents on the road.” Model

สรุปผลและอภิปรายผล
จากผลการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบน

ท้องถนนในประเทศไทย ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละ
ด้านนัน้มาจากการวเิคราะห์ข้อมลู ระหว่างกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญด้วยเทคนคิเดลฟายเพือ่หา
แนวโน้มทีม่คีวามเป็นไปได้มากและมคีวามสอดคล้องทางความคดิในการหาฉันทามติ
ภาพอนาคต ทีค่รอบคลมุทัง้ 8 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านการรบัรูค้วามรนุแรงของ
อุบัติเหตุ 2) ด้านพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัย 3) ด้านทัศนคติต่อความปลอดภัย 4) 
ด้านสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ 5) ด้านการรณรงค์และประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานราชการ 6) ด้านการปรบัปรงุกฎหมาย 7) ด้านบทบาทหน้าทีแ่ละความ
รับผิดชอบของสื่อมวลชน 8) ด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ที่มีผลสรุป 
และอภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

1. ด้านการรับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหต ุสรุปได้ ดังต่อไปนี้
1) ในช่วงเทศกาลสงกรานต์และปีใหม่ มวีธิกีารลดอบุตัเิหตทุีไ่ด้ผลทีส่ดุ คอื การ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ที่ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนเข้ามา
มส่ีวนร่วม ให้ผูป้ฏบิตัหิน้าทีต่ัง้ด่านและจดุตรวจตามมาตรการป้องกนัในเขตองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลทุกแห่ง และต้องมีการท�ำงานอย่างจริงจัง เข้มงวด และต้องให ้
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ความรู้ ความเข้าใจกับผู้ขับขี่เมื่อผ่านด่านตรวจหรือท�ำป้ายไปตลอดเส้นทางที่ส�ำคัญ
2) ใช้กลยุทธ์การรายงานสถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนในสื่อส�ำคัญ

ทั้งโทรทัศน์ วิทยุ โดยเฉพาะสื่อท้องถิ่น เคเบิ้ลทีวี หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่มีความใกล้
ชิดกบัประชาชนในพืน้ทีม่ากทีส่ดุ เน้นในเรือ่งของการสูญเสียชวีติ การบาดเจ็บสาหสั 
ทุพพลภาพ ตลอดจนความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ ที่ต้องก�ำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ 
การด�ำเนินงานต้องร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกภาคส่วน ภายใต้กรอบการ
ท�ำงานทีม่กีารพฒันาการบรหิารจดัการ เพือ่ให้ได้มาตรฐานความปลอดภยัของรถ ให้
มผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช้ถนนทกุกลุม่ มกีารใช้เทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการข้อมลู 
การตดิตาม และประเมนิผล มกีารจดัท�ำแนวทางในการจดัเกบ็ข้อมลูในระดบัชาต ิและ
ระดับพื้นที่ เพื่อติดตามสถานการณ์การเสียชีวิต บาดเจ็บ และการเกิดอุบัติเหตุ การ
สืบสวนอุบัติเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี เพื่อเฝ้าระวัง
สถานการณ์เสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ

3) เน้นสถติคิดอีบัุตเิหตจุราจรทางบก จากการขบัรถเรว็เกนิอตัราทีก่�ำหนดเป็น
สาเหตอัุนดบัแรก การตดัหน้ากระชัน้ชดิ แซงรถผดิกฎหมาย ฝ่าฝืนสญัญาณไฟจราจร
ไม่ให้สัญญาณจอดชะลอหรือเลี้ยว ตามกระชั้นชิด ฝ่าฝืนป้ายหยุด เมาสุรา ไม่ขับรถ
ในช่องซ้ายสุด สร้างการรับรู้เกี่ยวกับความรุนแรงของอุบัติเหตุ เสริมสร้างความรู้ใน
เรื่องของการปฏิบัติในการใช้รถใช้ถนน ส่งเสริมความร่วมมือกันในการป้องกัน และ
ลดอุบัติเหตุที่เกิดจากการจราจรทางบกก็จะสามารถลดอุบัติเหตุได้

4) มุ่งเน้นการเพิ่มการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน 
ตัง้แต่ชัน้อนบุาล ชัน้ประถมศกึษา เช่น การขับข่ีรถจกัรยานยนต์ไม่สวมหมวกนริภยั มี
อันตรายอย่างไรเมือ่เกดิอบัุตเิหต ุต้องจดัท�ำป้ายเตือนจดุเสีย่งบนถนนภายในพืน้ที ่ให้
มากที่สุด เช่น ข้างหน้าทางโค้ง ทางแยก สะพานแคบ จัดให้มีอาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในการจัดการจราจรหน้าโรงเรียน และบริเวณตลาดนัดชุมชน
ที่ประชาชนเข้ามาจับจ่ายใช้สอยบริเวณตลาดนัดภายในต�ำบล/เทศบาล ปรับปรุงจุด
อันตรายบนถนนเพื่อให้ปลอดภัยมากขึ้น

2. ด้านพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัย สรุปได้ ดังต่อไปนี้
1) การแก้ไขจากสาเหตุที่ส�ำคัญ คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มักขาดความรอบรู้ใน

การใช้รถใช้ถนน ไม่ปฏบิตัติามกฎจราจรอย่างเคร่งครดั ขบัรถด้วยความประมาทขาด
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ความระมัดระวัง มึนเมาจากการดื่มสุราหรือสิ่งเสพติดที่หน่วยงานต่าง ๆ ต้องเน้นใน
เรื่องพฤติกรรมการขับขี่เป็นพิเศษ

2) ทกุหน่วยงานต้องมมีาตรการในการประชาสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพในเชงิรกุ 
เพื่อปลุกจิตส�ำนึกให้ประชาชนเกิดความมุ่งมั่นที่จะร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด รักษาวินัยจราจร การสวมหมวกนิรภัย ไม่ฝ่าสัญญาณไฟจราจร ไม่ขับรถ
ย้อนศร ไม่เมาแล้วขับ และให้กวดขันจับกุมอย่างเคร่งครัด

3) การบังคับใช้กฎหมายตามนโยบายของรัฐบาล โดยใช้แนวทางการบริหาร
งานแบบบูรณาการ อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างกระแสสังคมให้เกิดแนวร่วมอย่างยั่งยืน 
ในการมีส่วนร่วมป้องกันและแก้ไขปัญหา เพื่อกระตุ้นให้ปฏิบัติตนถูกต้องเกิดความ
ตระหนักถึงอุบัติเหตุทางถนนได้ทุกวินาที เมื่อขับรถโดยความประมาท

	
3. ด้านทัศนคติต่อความปลอดภัย สรุปได้ ดังต่อไปนี้
1) การพัฒนากลยุทธ์ด้านทัศนคติต่อความปลอดภัย เป็นกลยุทธ์ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีส�ำคัญในการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนนแก่ประชาชนใน
ชุมชน การส�ำรวจจุดเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุการขอความร่วมมือของชุมชน การ
ฝึกอบรมอาสาสมัครในการช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วยฉุกเฉิน สร้างระบบ
หรือรูปแบบการจัดการช่วยเหลือประชาชนในชุมชนท้ังในสถานการณ์ปกติ และ
ภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง

2) การพัฒนาในด้านทัศนคติต่อความปลอดภัย เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมการ
ขับขี่ยานพาหนะอย่างปลอดภัย แก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่มีอันตราย โดยมีเป้าหมาย
ในการปรับทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ขับขี่ยานพาหนะให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

	
4. ด้านสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหต ุสรุปได้ ดังต่อไปนี้
1)  การพฒันาการเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารควรมเีนือ้หาส�ำคญัในการส่งเสรมิเป้า

หมายที่มีผลต่อการลดอุบัติภัยเพื่อการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการป้องกัน
อุบัติเหตุบนท้องถนน

2) การพัฒนาด้านการสื่อสารถึงผู้ขับขี่และเพื่อนร่วมทาง ในเรื่องส�ำคัญที่ก่อให้
เกิดอุบัติเหตุ เช่น เรื่องความประมาท การขาดความรู้เรื่องการใช้รถใช้ถนน เนื้อหา
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สารคดีให้ความรู้ และวิธีการแก้ปัญหาเมื่อรถชนกันกลางถนน ที่ผู้ประสบเหตุหรือ
ประชาชนเข้าไปมงุด ูโดยเฉพาะในเวลากลางคนื กรณเีช่นนีเ้ป็นสาระส�ำคญัควรทราบ
เพราะอาจเกดิอนัตรายจากรถทีว่ิง่สวนทางมาได้หรือบางคร้ังรถคนัอืน่อาจพุ่งเข้าไปใน
ฝูงชนท�ำให้มีคนเสียชีวิต หรือบาดเจ็บเพิ่มมากขึ้น ผู้ประสบเหตุควรรีบแจ้งต�ำรวจให้
เข้ามาดูแลสถานการณ์โดยเร็ว

3) การพฒันาการสือ่สารท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัรปูแบบของระบบการขนส่ง สภาพ
สงัคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที ่กล่าวคอื ต้องมกีารประเมนิ
ถึงสถานการณ์ของอุบัติเหตุอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
สาเหตอุนัเนือ่งมาจากสภาพหรอืสาเหตกุารเกดิอบุติัเหตุ วธิกีารเช่นนีจ้ะช่วยลดความ
เสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุของแต่ละเส้นทาง ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต

4) การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ ประเด็นนี้ต้องมีการสื่อ
ให้ตระหนกัถงึอบุตัเิหตทุีม่กัเกดิจากสาเหตนุี ้ต้องท�ำการรณรงค์ป้องกนัอบุติัเหตุจาก
ทกุศนูย์อ�ำนวยการความปลอดภัยทางถนนระดบัจงัหวดั และอ�ำเภอ ทีเ่ป็นระบบ เพือ่
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ 

	
5. ด้านการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ สรุปได้  

ดังต่อไปนี้
1) การรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานราชการ ตามนโยบายของ

รฐับาล มเีป้าหมายการด�ำเนนิงานให้ผูน้�ำท้องถิน่ สมาชกิ อปพร. ต�ำรวจอาสา ต�ำรวจ
ประจ�ำต�ำบล และอาสาสมคัรต่าง ๆ  ปฏิบัตหิน้าท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูข้บัขีย่าน
พาหนะ รวมทั้งตรวจตรา กวดขันผู้ใช้ยานพาหนะทุกชนิดให้เพิ่มความระมัดระวังใน
การขบัขีเ่ป็นกรณพีเิศษเพือ่ความปลอดภยัในชวีติ และทรพัย์สนิของตนเอง และผูอ้ืน่
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุได้ทันเหตุการณ์ สร้างจิตส�ำนึกในการ
ลดพฤติกรรมเสี่ยงเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ
ป้องกัน เพื่อแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลที่ส�ำคัญ

2) ต้องมกีารประมวลจากหลกัฐานทางวชิาการ จากประสบการณ์ปฏบิติัจริง ให้
มรีะบบข้อมลูสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพต่อการก�ำหนดแนวทางป้องกนัอบุตัเิหตทุาง
ถนน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ มีการตั้งเป้าหมายที่
จะบรรลุ ระบุกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ใช้ยุทธวิธี และแนวปฏิบัติที่สมเหตุสมผล โดยใช้
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ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
3) มกีารก�ำหนดบทบาท และการมส่ีวนร่วมในแต่ละเครอืข่ายให้สอดคล้องกนัมี

การตัง้คณะท�ำงาน รบัผดิชอบในการผลกัดนักจิกรรมต่าง ๆ  ควรประกอบด้วยบคุลากร
ทีเ่คยมผีลงานเป็นท่ียอมรบั และสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างอสิระ และมปีระสทิธภิาพ
สูง เพื่อให้สามารถปรับปรุงแนวทางในการท�ำงานได้อย่างต่อเนื่อง

4) การพฒันาด้านการรณรงค์ การประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานราชการนัน้ เจ้า
หน้าที่ประชาสัมพันธ์จะต้องด�ำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น เรื่องรถโรงเรียน การ
จดัการเส้นทางรถโรงเรยีน การตรวจสภาพรถ การสร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชน การ
ออกแบบถนน รวมทัง้การประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามนโยบายการป้องกนัอบุตัเิหตุ
ในช่วงเทศกาลของรัฐบาล ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดความเคลื่อนไหวอย่างเป็นรูปธรรมใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และภาคีต่าง ๆ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการป้องกัน
อุบัติเหตุ มีการเคลื่อนไหวในเชิงนโยบายสาธารณะในเรื่องความปลอดภัย

5) ต้องมกีารพฒันาการสือ่สารสาธารณะ เพือ่ความเข้าใจในเรือ่งอบุตัเิหตจุราจร
ที่ส�ำคัญ เช่น ช่องทางเดินรถจักรยานยนต์ มาตรการในการควบคุมพฤติกรรมเส่ียง 
ต่าง ๆ หลักสูตรการเรียนการสอน ของนักเรียน นักศึกษาทุกระดับชั้น องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีบทบาทเกี่ยวกับการด�ำเนินการเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุ
จราจร ระบบขนส่งมวลชน และองค์การความปลอดภยัทางถนนระดบัชาตต้ิองก�ำหนด
ประเด็นเชิงนโยบายที่จะใช้ในการท�ำงานร่วมกันในการวิเคราะห์ และก�ำหนดปัญหา
ที่มีความส�ำคัญร่วมกัน เช่ือมโยงนักวิชาการ ผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจเชิงนโยบายเข้าด้วย
กนั ค้นคว้ารวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียูอ่ย่างกระจดักระจาย สร้างนโยบายทางเลือกบน
ฐานของความรู้ และข้อมูลที่เป็นจริง นอกจากนี้ ความรู้ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นยังสามารถ
สื่อสารไปในสังคมวงกว้าง เพื่อสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส�ำคัญของปัญหา
เรื่องอุบัติเหตุจราจร และความร่วมมือที่ภาคส่วนต่าง ๆ ต้องร่วมกันแก้ไข

6) การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารในด้านการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานราชการที่ร่วมด�ำเนินงานเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรที่มีความหลากหลาย และ
ครอบคลุมหลายหน่วยงาน นักวิชาการจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัยอุบัติเหตุแห่งชาติ กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
(กปถ.) กรมการขนส่งทางบก เครือข่ายลดอุบัติเหตุ มูลนิธิเมาไม่ขับ เครือข่ายเหยื่อ 
จากอุบัติเหตุจราจร ส�ำนักงานนโยบาย และแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ศูนย์



  		 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
	48	 ปีท่ี 33 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558	 48

บท
ที่ 
2

นเรนทร กองบังคับการต�ำรวจจราจร ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัย 
แห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ศูนย์วิจัยปัญหา
สรุา (ศวส.) สมาคมองค์การบรหิารส่วนต�ำบลแห่งประเทศไทย สมาคมองค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย สมาคมสนันบิาตเทศบาลแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถ่ิน ทุกหน่วยงานมีเป้าหมายหลัก คือ การลดอุบัติเหตุจราจร 
สร้างความตระหนักถึงปัญหา ให้เข้าใจถึงปัญหาที่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกัน ซ่ึงต้อง
ด�ำเนินการต่อเนื่องระยะยาว และจ�ำเป็นต้องผลักดันให้จัดตั้งองค์การหรือหน่วยงาน
ที่จะท�ำหน้าที่ในการด�ำเนินการในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 

6. ด้านการปรับปรุงกฎหมาย สรุปได้ ดังต่อไปนี้
1) ให้มีความทันสมัย มีการใช้อย่างเข้มงวดจริงจังครบถ้วนและถูกต้อง เน้นใน

การให้ความรู้ ความเข้าใจทางกฎหมาย และข้อดีในการปฏิบัติตามเพื่อลดอุบัติเหตุที่
เกี่ยวกับการขับรถที่เสี่ยงต่ออันตราย

2) สร้างความตระหนัก และความส�ำคัญของการปฏิบัติตามกฎจราจรอย่าง
เคร่งครัด มีการลงโทษปรับ ใช้กลยุทธ์การโฆษณา ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มี
การจัดประชุมหรือเสวนาเพื่อสร้างความรู้ และความเข้าใจแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนในเขต
ชุมชนก�ำหนดมาตรการควบคุมก�ำกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนในระดับปัจเจกชน 
และกลุ่มคน จัดให้มีอาสาสมัครอ�ำนวยความสะดวกประจ�ำจุดหรือบริเวณพื้นที่ที่มี
ปัญหาวิกฤติการจราจร 

3) การพัฒนากลยุทธ์ในด้านการปรับปรุงกฎหมายมีปัญหาในการขาดงบ
ประมาณ ข้อมลูในการตดิตามก�ำกบัและประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ ข้อจ�ำกดัในการ
ท�ำงาน ขาดการสนบัสนนุในด้านทรพัยากร ท�ำให้การขบัเคล่ือนไม่มปีระสิทธภิาพ ขาด
การผลกัดนันโยบาย และกลยทุธ์การด�ำเนนิงานท่ีมกีารเชือ่มโยงแบบสหสาขา เพือ่ให้
เกิดระบบจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน ขาดความรู้ในประเด็นที่จะท�ำให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

4) กฎหมายต้องเพิ่มโทษไม่มีการลดหย่อนปฏิบัติงานจริงจัง ไม่มีการยินยอม
ให้ผู้กระท�ำผิดที่เป็นบุคคลใกล้ชิดหรือเกรงใจเข้ามาละเมิดกฎหมายได้ ต้องท�ำการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ในเรื่องของการท�ำผิดจริง ปรับจริง ติดคุกจริง ให้เห็นเป็น
กรณีตัวอย่าง เพื่อผู้ขับขี่จะได้ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำ 
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7. ด้านบทบาทหน้าที ่และความรับผดิชอบของสือ่มวลชน สรปุได้ ดงัต่อไปนี้
1) ต้องส่งเสริมให้เกิดการท�ำงานในลักษณะเครือข่ายขององค์การต่าง ๆ ทั้ง

ในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่มีอยู่แล้วให้สามารถท�ำงานได้อย่างต่อ
เนื่องโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างพลังในการเคลื่อนไหวภาคประชาชน และสังคม สร้าง
ความตระหนัก กระแสการเปลี่ยนแปลงน�ำไปสู่ความปลอดภัยในการเดินทาง สร้าง
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนน พัฒนาแนวความคิดด่ืมไม่ขับ  
ตั้งสติก่อนสตาร์ท แก้ไขพฤติกรรมเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ สร้างกระแสรณรงค์ให้
เกดิความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหาในระดบัชมุชนหรอืท้องถิน่ ผลกัดนัให้เกดินโยบาย
สาธารณะ ร่างมาตรการเฝ้าระวังอุบัตเิหตทุางถนน โดยเฉพาะอย่างยิง่การจดักจิกรรม
สร้างกระแสให้เกิดการรับรู้ในมุมกว้าง สร้างความร่วมมือการจัดกิจกรรมรณรงค์ใน
กลุม่เสีย่ง พืน้ทีเ่สีย่ง และในเทศกาลทีส่�ำคญั เพือ่ให้เกดิการเฝ้าระวงั และการป้องกนั
อุบัติเหตุอย่างเต็มที่ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ

2) ต้องมีการน�ำข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ
ปลอดภยัทัง้ในท้องถิน่ และระดบัประเทศ พฒันาองค์ความรู ้รวมทัง้ตระหนกัถงึปัญหา
อุบัติเหตุจราจร และการสร้างความปลอดภัยทางถนน เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์การ
ประสานงาน และเชื่อมโยงกับเครือข่ายต่าง ๆ

3) ต้องส่งเสริมการลดอุบัติเหตุที่มาจากด้านพฤติกรรมของผู้ขับขี่ ด้านรถหรือ
ยานพาหนะ ถนนสิง่แวดล้อม ด้านการบรหิารจดัการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการ
ปฏิบัติงานป้องกัน และลดอุบัติเหตุทางถนน ที่สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการเมาสุรา
ของผู้ขับขี่ยานพาหนะประเภทรถจักรยานยนต์ในทุกถนนของเขตองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล และในเขตหมู่บ้านทั่วประเทศ มักเกิดในช่วงกลางคืนโดยเฉพาะระหว่าง
ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. มากที่สุด 

4) ต้องส่งเสริมในการใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดด�ำเนินมาตรการเชิงรุกกับกลุ่ม 
ผูข้บัขีท่ีมี่พฤตกิรรมเสีย่งต่อการเกดิอบัุตเิหต ุโดยแยกผูข้บัขีอ่อกจากรถในรปูแบบของ
การรับฝากรถ กล่าวคือ เมื่อตรวจพบว่า ผู้ขับขี่ดื่มสุราแต่ยังไม่เกินเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก�ำหนด ไม่สวมหมวกนิรภัย ขับขี่ซ้อนสาม หรือมีพฤติกรรมอื่นซึ่งก่อให้เกิดอุบัติเหตุ
ขึน้ ให้ใช้มาตรการเชงิบงัคบัสมคัรใจให้ฝากรถไว้กบัเจ้าหน้าที ่แล้วให้มารับรถกลับใน
ภายหลงั ให้เข้มงวดกวดขนัผูข้บัขีร่ถทกุประเภททีไ่ม่มใีบอนญุาตขบัขี ่ถ้าตรวจพบให้
ยึดรถไว้ เพื่อให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือเจ้าของรถมารับรถคืนภายหลัง ส�ำหรับผู้ที่อยู่
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ในอาการเมาสรุา แม้การด�ำเนนิการตามขัน้ตอนทางคดจีะเสรจ็สิน้เรยีบร้อยกใ็ห้กกัตวั
ไว้ก่อนจนกว่าจะหายจากอาการเมาสุรา กรณีเด็กต�่ำกว่า 18 ปี กระท�ำผิดกฎหมาย
จราจรหรือกฎหมายอื่น ๆ ให้พิจารณาใช้มาตรการทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเดก็ มาด�ำเนนิคดกีบัผูป้กครอง ให้ความส�ำคญักบัการเฝ้าระวงัการใช้ความเร็ว
เกินก�ำหนด เมาสุราขณะขับรถ และเข้มงวดกวดขันด�ำเนินคดีผู้กระท�ำผิดกฎหมาย
จราจรอย่างเคร่งครัด ให้เฝ้าระวังจุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง และเส้นทางลาดชัน ให้
ความส�ำคัญกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมากขึ้น

5) การพฒันากลยทุธ์ในด้านบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบของสือ่มวลชน
เมือ่ประเทศไทยเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนโดยสมบรูณ์ในปี พ.ศ.2558 เพราะประชากร
ของประเทศเหล่านัน้ นอกจากจะไม่รูภ้าษาไทยแล้ว ในด้านของกฎหมาย ระเบยีบ ข้อ
บงัคบั หรอืประเพณขีองไทยในวนัส�ำคญั หากได้รบัข่าวสารการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 
ในทุกรูปแบบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแล้ว คาดได้ว่าจะท�ำให้ป้องกันหรือลด
อุบัติเหตุทั้งในด้านจ�ำนวนผู้เสียชีวิต และความสูญเสียด้านอื่น ๆ ได้มาก

	
8. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร สรุปได้ ดังต่อไปนี้
1) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสารในขณะนี้ยังมีการใช้น้อยมาก เนื่อง

มาจากสาเหตุของงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมักเป็นผู้
ที่ยังมีความรู้ในด้านนี้ไม่เพียงพอควรท�ำการศึกษาค้นคว้าข้อมูล และค�ำแนะน�ำใน
ทางวิชาการที่เกี่ยวกับมาตรการส�ำคัญ เช่น การเมาไม่ขับ การเฝ้าระวังและแก้ไขจุด
อันตรายบนถนน การสวมหมวกนิรภัย การใช้เข็มขัดนิรภัย หลีกเล่ียงความซ�้ำซ้อน
ของการด�ำเนินงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดในการลดอุบัติเหตุจราจร มา
ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการลดอุบัติเหตุให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด คุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ด�ำเนินการ

2) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ต้องให้ความรู้เชิงวิชาการ ใช้ระบบ
ข้อมูลด้านอุบัติเหตุจราจรท่ีมีอยู่แล้ว และสร้างข้ึนใหม่ เชื่อมประสานผู้เกี่ยวข้องใน
การพฒันานโยบายทัง้ในพืน้ที ่และระดบัชาต ิมกีารพฒันาระบบข้อมลู สารสนเทศใน
ด้านการจัดการ การเชือ่มโยงกบัอบุตัเิหตจุราจรของประเทศเข้าด้วยกนั พฒันาระบบ
ข้อมูลใหม่ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการวางแผน ให้สอดคล้อง เชื่อมประสานกันในระหว่าง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ท้ังในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนให้เกิด
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กลไกการขับเคลื่อนงานในระดับพื้นที่ทั่วประเทศ
3) การพฒันาด้านเทคโนโลยกีารสือ่สาร และกลยทุธ์การใช้เทคโนโลยใีนด้านการ

ติดตาม การประเมินผล และสารสนเทศ เช่น การจัดระบบฐานข้อมูลพฤติกรรมการ
ขบัขีป่ลอดภยั ข้อมลูการเกดิอบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ เสียชวีติ สถิติการเกดิอบุติัเหตุทาง
ถนนในพืน้ทีท่ัว่ประเทศ การเสรมิสร้างความร่วมมอื และความเข้มแขง็ของชมุชน โดย
การก�ำหนดให้ชมุชนสร้างมาตรการควบคมุผูใ้ช้รถใช้ถนนของชมุชน ให้เกดิพฤติกรรม
การใช้รถใช้ถนนท่ีถูกต้อง เพือ่ความปลอดภัยและการป้องกนัปัญหาอบุตัเิหตทุางถนน
ในระดับพื้นที่

4) การพัฒนากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อการลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนน โดยการใช้เทคโนโลยีเสริมรสร้าง
นวัตกรรมในด้านการด�ำเนินการป้องกัน การแก้ไขการเกิดอุบัติเหตุทางถนน ส่ง
เสริมให้ประชาชนผู้ใช้เส้นทางจราจรเกิดพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่ถูกต้อง และ
ปลอดภัย ป้องกันแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในระดับพ้ืนที่โดยหน่วยงานของรัฐ
ให้การสนับสนุน มกีารก�ำหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายในการป้องกนั การลดอบุตัเิหตทุางถนน
โดยประเมนิศกัยภาพ และความพร้อมในการก�ำหนดกลยทุธ์ กลวธิใีนการด�ำเนนิการ
ให้อยู่ภายใต้มาตรฐานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานภาครัฐ

5) การพัฒนากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ต้องให้ทุกฝ่ายช่วยกันจัดหา
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในทุกจุด ไม่ว่าจะเป็นบริเวณสี่แยกทุก
แห่ง ถนนทีม่คีวามเสีย่งสงูเนือ่งจากมผีูใ้ช้ถนนเป็นจ�ำนวนมาก เพือ่ให้ผูข้บัขีต่ระหนกั
ถึงโทษทัณฑ์ตามกฎหมาย หากกระท�ำความผิด และก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

6) การพัฒนากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร จะต้องด�ำเนินการให้ทั่วถึงใน
สังคมออนไลน์ และอินเตอร์เน็ท โดยเฉพาะในปี พ.ศ.2558 ที่ประเทศไทยต้องเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนท่ีจะมีประชากรของท้ัง 10 ชาติ สมาชิกเข้ามาใช้ถนนร่วมกัน 
ซึ่งบุคลากรทั้งหมดต้องสามารถสื่อสารภาษากลางคือ ภาษาอังกฤษได้ รวมถึงการ
พัฒนาป้ายบอกทาง และอื่นที่เป็นภาษาอาเซียน (ของบางประเทศ) เพื่อช่วยในการ
ลดอุบัติเหตุจากความไม่รู้ของประชากรของประเทศสมาชิกอาเซียน

จาก Model นี้ การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการในแต่ละพื้นที่ของ
ประเทศไทยนั้น จะมีความแตกต่างกันไปตามบริบทที่ต้องสอดคล้องกับ คุณลักษณะ
ในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลระดับการศึกษาและอื่นๆ ที่แตกต่างกัน ที่มีการเปิดรับสื่อ
ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียงสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่ออื่นๆ ที่แตกต่างกัน รวม
ทั้ง ด้านพาหนะที่ขับขี่โดยสาร ด้านการรับรู้ข่าวสารการจราจร ประสบการณ์ในด้าน
อุบัติเหตุที่เคยประสบและด้านการขับข่ียานพาหนะที่แตกต่างกัน โดยหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีต้องการจะสื่อสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น
ต้องมีการพิจารณาให้รอบคอบในการใช้สื่อตัวกลางที่จะส่งข่าวสารออกไปถึงกลุ่ม 
เป้าหมายที่จะท�ำให้เกิดการรับรู้ และมีการปรับเปล่ียนค่านิยม ทัศนคติ รวมท้ัง
พฤติกรรมที่จะท�ำให้การใช้ยานพาหนะบนท้องถนนเกิดความปลอดภัยมากที่สุด ซึ่ง
ในส่วนขององค์ประกอบที่จะท�ำการสื่อสารนั้น จะมีอยู่ 8 ส่วนได้แก่ 1) ด้านการรับ
รู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุ 2) ด้านพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย 3) ด้านทัศนคติต่อ
ความปลอดภัย 4) ด้านความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อม 5) ด้านการรณรงค์และการ
ประชาสัมพันธ์ 6) ด้านการปรับปรุงกฎหมาย 7) ด้านบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของสื่อมวลชน 8) ด้านการปรับปรุงพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งหน่วยงาน
หรือองค์การภาคเอกชนที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ต้องมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับ
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ รวมทัง้การวางแผนทางด้านงบประมาณ ช่วงเวลา
ที่สื่อสาร และองค์ประกอบในด้านอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้นให้
เกดิประสทิธผิลมากท่ีสดุ ในการลดอบัุตเิหตบุนทางถนนในอนาคตดังการรณรงค์ทีว่่า 
“สงกรานต์ปลอดภัย ตายเป็นศูนย์” ให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
สังคม ประเทศชาติ ต่อไป

ดังนั้น การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบน
ท้องถนนในประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคยประสบอุบัติเหตุ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ 
และผูท้ีไ่ม่เคยขบัขีย่านพาหนะทีผ่ลการเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากร
ที่จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกันเป็นเพราะว่าทุกคนรู้ ตระหนักถึงอันตราย 
และความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุบัติภัยบนท้องถนน ที่สามารถท�ำความเสียหายให้
ทั้งชีวิต และทรัพย์สิน ในด้านของอายุ พบว่า มีความแตกต่างกัน ที่ผู้ที่มีอายุ 21- 30 
ปี จะต้องใช้กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนใน
ประเทศไทยที่มากกว่า ผู้ที่มีอายุสูงกว่า มากกว่า 50 ปี ด้วยเหตุที่ว่าผู้มีอายุน้อยจะ
ขาดความรู้ ประสบการณ์หรือความตระหนักอย่างแท้จริงในเรื่องนี้ ผู้ที่มีอายุ 31 – 
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40 ปี ในด้านกลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนใน
ประเทศไทยต้องใช้สูงกว่า ผู้ที่มีอายุ 50 ปี เนื่องจากผู้ที่มีอายุมากแล้วมักมีการเดิน
ทางที่ใช้ยานพาหนะน้อยกว่า อีกทั้ง ยังมีความรู้ ความช�ำนาญ ที่มากกว่าผู้ที่มีอายุ 
31 – 40 ปี คนที่อยู่ในวัยนี้มักก�ำลังรู้สึกถึงคุณค่าของชีวิตที่ก�ำลังเจริญรุ่งเรืองมีภาระ
สูงจากครอบครัว และผู้ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Dorn (2008) ที่ได้ท�ำการศึกษาถึง
ความแตกต่างเฉพาะบุคคลกับพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะ พบว่า ผู้ขับขี่ที่อยู่ใน
ช่วงวัยรุ่นทั้งหญิง และชาย มีสภาพอารมณ์ที่วิตกกังวล ในระดับที่มีความเครียดสูง 
โดยกลุ่มวัยรุ่นชายยอมรับว่ามีลักษณะบุคลิกภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ มักมี
ลักษณะการขับขี่รถที่เร็ว และมักเกิดเหตุการณ์โดยไม่คาดคิดบ่อยครั้ง ท�ำให้เชื่อมั่น
ได้ว่าความแตกต่างเฉพาะบุคคลมีส่วนเกี่ยวข้องกับระดับการเกิดอุบัติเหตุ และการ
ควบคมุอารมณ์ในการขับข่ียานพาหนะ และการรบัรูถ้งึความเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหตุ
ของผู้ขับขี่ที่เป็นวัยรุ่น

ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทางด้านอาชีพที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้ที่มี
อาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีกลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการ
ป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย สูงกว่าผู้ที่มีอาชีพผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของกิจการ เพราะผู้ที่เป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีความเฉื่อยชา
จากงานที่ท�ำ จึงต้องใช้การกระตุ้นในเรื่องนี้มากกว่า นอกจากนั้น ผู้ที่มีอาชีพอื่น ๆ  มี
กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย 
สงูกว่าผูท้ีม่อีาชพีข้าราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ และผูป้ระกอบการหรอืเจ้าของ
กิจการ เช่น ผู้ที่เป็นแม่บ้าน นักเรียน นักศึกษา ย่อมต้องใช้ในด้านการสื่อสารในเรื่อง
นี้มากกว่าอย่างแน่นอน ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้านรายได้ พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นแล้วผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยที่ จ�ำแนกตามการ
ขบัขีย่านพาหนะ พบว่า สอดคล้องกบักรมคมุประพฤตกิระทรวงยตุธิรรมร่วมกบัส�ำนกั
วิจัยเอแบคโพลล์มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ (2555) ที่ได้ท�ำการส�ำรวจเรื่องการรณรงค์
เพื่อลดอุบัติเหตุช่วงเทศกาลสงกรานต์ ด้วยมาตรการบังคับใช้ทางกฎหมาย : กรณี
ศกึษาประชาชนผูข้บัขีร่ถ และประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการส�ำรวจที่คล้ายกัน 

ส�ำหรับผลการเปรียบเทียบตามลักษณะของอุบัติเหตุมีความแตกต่างกัน พบ
ว่าลักษณะที่มีผู ้เสียชีวิต มีการเน้นใช้กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการ
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ป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย ในเรื่องนี้สูงกว่าลักษณะที่มีผู้บาดเจ็บ  
ยานพาหนะเสียหาย เพราะมีการรับเรื่องของความตระหนักได้ดีกว่า ผลการเปรียบ
เทียบในด้านพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัยของผู้ขับขี่ทั้ง 3 ประเภท มีความแตกต่าง
กัน เช่น ด้านการรับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุ พบว่า กลุ่มผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคย
เกิดอุบัติเหตุ มีด้านการรับรู้ความรุนแรงของอุบัติเหตุสูงกว่า ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่
เคยประสบอุบัติเหตุและผู้ที่ไม่ขับขี่ยานพาหนะ เพราะคนที่เคยมีประสบการณ์ตรง
จะไม่ลืมในเรื่องที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะหากเกิดความเสียหายร้ายแรงถึงข้ันมีผู้เสียชีวิต 
ที่ผู้อยู่ในเหตุการณ์มักจะจ�ำไปตลอดชีวิต รวมทั้งสอดคล้องกับผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยในด้านพฤตกิรรมการขบัขีท่ีป่ลอดภยั ทีม่คีวามแตกต่างกนั พบว่า กลุม่
ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคยเกิดอุบัติเหตุ มีพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัยที่สูงกว่าผู้ขับขี่
ยานพาหนะที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ รวมท้ังผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยด้าน
ทศันคตต่ิอความปลอดภยั พบว่า มคีวามแตกต่างกนั พบว่ากลุม่ผูไ้ม่ขบัขีย่านพาหนะ
มทีศันคตต่ิอความปลอดภัยท่ีสงูกว่าผูขั้บข่ียานพาหนะทีไ่ม่เคยประสบอบุตัเิหต ุเหตทุี่
เป็นเช่นนัน้เพราะผูท่ี้ไม่ได้ขับข่ีมกัมเีฉพาะแต่การจนิตนาการทีไ่ม่ใช่ประประสบการณ์
ท่ีได้จากการขบัขีโ่ดยตรง ท�ำให้มมุมอง และโลกทศัน์ทีม่ต่ีอการขบัขีย่านยนต์ทีดี่เป็น 
พิเศษ เพราะตนเองไม่เคยพบกับปัญหา อุปสรรคในเรื่องนี้ สอดคล้องกับ ณรงค์กร  
พรหมประสิทธิ์ (2546) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การน�ำนโยบายการป้องกันอุบัติเหตุ
จราจรไปปฏบิตั:ิ ศกึษาเฉพาะกรณโีครงการเมาไม่ขับในเขตกรุงเทพมหานครของกอง
บงัคบัการต�ำรวจจราจร ผลการศกึษาพบว่าปัญหาอปุสรรคทีส่�ำคญัในการน�ำนโยบาย
การป้องกันอุบัติเหตุจราจรตามโครงการเมาไม่ขับไปสู่การปฏิบัติ ล�ำดับแรก คือ 
ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือที่น�ำไปสู่การยอมรับ การมีส่วนร่วมและการจูงใจ
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายการป้องกันอุบัติเหตุจราจรตาม
โครงการเมาไม่ขับไปสู่การปฏิบัติในการลดอุบัติเหตุไปสู่การปฏิบัติ ทั้งที่ทุกหน่วย
งานมีการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างประสิทธิภาพ ซึ่งหากพิจารณาให้
ดแีล้ว ค�ำว่าประชาชนในความหมาย คอื ผูท้ีไ่ม่เคยขบัขีย่านยนต์ซึง่มกันกึว่าตนเองไม่
เกี่ยวข้องกับอีกส่วนที่คิดว่าจะไม่มีการเดินทางในช่วงเทศกาลเหล่านั้น ภายหลังเกิด
เปลี่ยนใจที่ต้องการเดินทาง ท�ำให้มักละเลยต่อการรณรงค์ในเรื่องนี้

ผลการเปรยีบเทียบในด้านการปรบัปรงุกฎหมาย ทีม่ค่ีาความแตกต่างกนั มด้ีาน
การปรับปรุงกฎหมายที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคยประสบอุบัติเหตุ 
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มีความคิดเห็นด้านการปรับปรุงกฎหมายสูงกว่าผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่เคยประสบ
อุบัติเหตุ และผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ ด้านการปรับปรุงกฎหมาย
ต�ำ่กว่า ผูท้ีไ่ม่เคยขบัขีย่านพาหนะ เพราะผูท่ี้เคยประสบอบุตัเิหตไุม่ว่าตนเองจะเป็นต้น
เหตหุรอืเป็นผู้เสียหายทีเ่กดิจากการกระท�ำของผูอ้ืน่จะมคีวามรูส้กึ และความคดิเหน็
ว่ากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้านจราจร ยังไม่มีความเหมาะสม ขาดประสิทธิภาพ 
ต้องได้รบัการปรบัปรงุให้ทนักบัยคุสมยั สามารถใช้งานได้จรงิในการแก้ปัญหาเพือ่ลด
อุบัติเหตุ เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องท�ำงานด้วยความจริงจัง เข้มงวด รวมทั้งผลการเปรียบ
เทียบในด้านบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ที่มีความแตกต่าง
กัน โดยพบว่า ผู้ขับขี่ที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ ด้านบทบาทหน้าที่และความรับผิด
ชอบของสื่อมวลชนต�่ำกว่า ผู้ที่ไม่เคยขับขี่ยานพาหนะ เพราะผู้ที่ไม่เคยขับขี่จะสนใจ
ในการรับรู้ และตระหนักในเรื่องนี้น้อยกว่า นอกจากนั้น ผลการเปรียบเทียบด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร มีความแตกต่างกัน พบว่า ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคย
ประสบอุบัติเหตุมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร สูงกว่าผู้
ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ และผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่เคยประสบ
อุบัติเหตุ มีความคิดเห็นด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารสูงกว่า ผู้ที่ไม่ขับขี่ยาน
พาหนะ เพราะผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เคยประสบอุบัติเหตุจะทราบถึง ความต้องการ
เครื่องมือ อุปกรณ์ ทุกชนิดที่สามารถช่วยลดปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ ที่ตนเองเคยมี
ประสบการณ์ รู้ซึ้งถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ สงคราม เสงี่ยมพักตร์ (2553) 
ได้วจิยัเรือ่งยทุธศาสตร์การจดัการความปลอดภัยทางถนนของไทย : ศกึษากรณบีงัคบั
ใช้กฎหมายในการตรวจจบัผูขั้บข่ีท่ีดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ผลการวจิยัพบว่า ในด้าน
ประสทิธผิลยทุธศาสตร์มาตรการด้านความปลอดภยัทางถนนของไทย กรณกีารบงัคบั
ใช้กฎหมายในการตรวจจับผู้ขับขี่ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ใน
ด้านการน�ำนโยบายไปปฏิบัติยังไม่บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ เพราะสถิติการตาย 
อนัเนือ่งมาจากการขบัขี ่รถในขณะเมาสรุายงัอยูใ่นเกณฑ์สงูมาก มสีาเหตมุาจากการ
ที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจผู้มีหน้าท่ีตรวจจับขาดแคลนเครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล์ ไม่มีการ
ตรวจจับผู้ขับขี่รถที่ดื่ม เครื่องดื่มแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง ขาดการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วม จากทุกพืน้ที ่ขาดการก�ำหนดเงือ่นไขด้านเวลา 
และสถานที่ ในการตั้งจุดตรวจจับเพื่อแก้ปัญหาอุบัติเหตุในเขตพื้นที่ ขาดเอกภาพใน 
การบังคับบัญชาเนื่องจากเป็นการร่วมปฏิบัติหลายองค์การ และการท่ีศาลส่ังให้ 
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ผู้กระท�ำผิดท�ำงานบริการสังคมยังไม่เท่าเทียมกันทั่วประเทศ  
ส�ำหรับกลยุทธ์ความปลอดภัยทางถนนของไทย กรณีการบังคับใช้กฎหมายใน

การตรวจจับผู้ขับขี่ที่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ไม่สามารถด�ำเนินการตามล�ำพัง ต้อง
ผสมผสานด้วยกลยุทธ์มาตรการท่ีเกี่ยวเนื่อง และสนับสนุน มีมาตรการด้านการ 
เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ การจัดการ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชาชนเกิดความตระหนัก ตั้งจุดตรวจแอลกอฮอล์ที่มี
เอกภาพ มกีารเพิม่เตมิองค์ความรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัทางถนนให้กบัเดก็นกัเรยีน 
การลงโทษผู้ขับขี่ที่มีอาการมึนเมา จัดตั้งองค์การอิสระด้านความปลอดภัยทางถนน 
ก�ำหนดจุดตรวจแอลกอฮอล์หมู่บ้านเป็นพิเศษ ในการน�ำแนวคิดกลยุทธ์ด้านการ
ปฏบิตักิารไปปรบัใช้กบัเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจผูท้�ำหน้าทีใ่นการตรวจจบัทัว่ประเทศ และน�ำ
เสนอกลยทุธ์ด้านการบรหิารต่อผูม้อี�ำนาจของภาครัฐ เพ่ือผลักดันให้มกีารขบัเคล่ือน
ไปสู่การปฏิบัติที่สนับสนุนกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. การพัฒนาในด้านของทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะ 

ควรจะเป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการพฒันาการสือ่สารเชงิบรูณาการเพือ่การป้องกนั
อุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย

2. ควรเน้นที่ผู้ที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุเป็นส�ำคัญ มากกว่าผู้ขับขี่ยานพาหนะที่
เคยประสบอุบัติเหตุมาแล้ว เพราะผู้ขับขี่กลุ่มแรกที่กล่าวถึงมีความเสี่ยงสูง

3. ในด้านการปรบัปรงุกฎหมายให้ผูก้ระท�ำความผดิได้รบัโทษทณัฑ์ทีเ่หมาะสม
จะเป็นวธิกีารหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ผูข้บัขีย่านพาหนะเกดิความรู้สึกผิดหรือเกรงกลัวความ
ผดิทางกฎหมายทีม่บีทลงโทษ และมผีลกระทบต่อผูก้ระท�ำความผดิ ท�ำให้ผูข้บัขีย่าน
พาหนะเกิดความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น

4. ในด้านบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ในการท�ำหน้าที่สร้าง
จิตส�ำนึกในการขับขี่ปลอดภัย หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะด้วยอารมณ์ 
ตระหนักในผลร้ายของอุบัติเหตุ ช่วยน�ำเสนอข่าวที่ส่งเสริมคุณธรรมท�ำให้ผู้ขับขี่ยาน
พาหนะเกิดความส�ำนึกในความรับผิดชอบ 

5. ในด้านการปรบัปรงุพฒันาด้านเทคโนโลยต้ีองเน้นกบัการน�ำมาใช้ในการท�ำให้
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อบุตัเิหตลุดลงอย่างชดัเจน เช่น ป้ายบอกเวลา กล้องวงจรปิดบนัทกึภาพบรเิวณสีแ่ยก
ไฟแดง การส่งใบสั่งเรียกเก็บค่าปรับในภายหลัง ระบบ RFID และ GPS ที่ท�ำให้ระบบ
ความปลอดภัยสูงขึ้น 

6. กลยุทธ์การสื่อสารเชิงบูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนใน
ประเทศไทย เป็นเครื่องมือในการบูรณาการ การด�ำเนินงานป้องกัน และลดอุบัติเหตุ
ทางถนนมเีป้าหมายร่วมกนัของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องเข้ามามส่ีวนร่วม ต้องมกีาร
ใช้นวัตกรรมความปลอดภัยบนท้องถนน มีการด�ำเนินงานอย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในด้านอุบัติภัยบนท้องถนนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการป้องกันอุบัติภัยบน
ท้องถนนเพื่อเพิ่มศักยภาพของการรณรงค์ในการเข้าถึงตัวประชาชน ต้องท�ำให้ผู้
ขับขี่ยานพาหนะมีความรู้ในด้านกฎจราจร การขับข่ีท่ีปลอดภัยท่ีต้องยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดในพฤติกรรมการขับขี่ที่ปลอดภัย ก่อให้เกิดประโยชน์กับสังคมต่อไป
ในอนาคต

8. องค์การท้องถิ่น มูลนิธิที่เกี่ยวข้อง ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และผู้จ�ำหน่าย
ยานพาหนะจะต้องประยุกต์ใช้การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเชิงบูรณาการเพ่ือการ
ป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในประเทศไทย ที่อาจเป็นการจัดการอบรมหรือร่วมมือ
สนับสนุนกันใน หลักสูตรการขับขี่ปลอดภัยทั้งในเมืองและท้องถิ่นต่างจังหวัด โดย
เฉพาะในช่วงก่อนเทศกาลประจ�ำปีที่ส�ำคัญ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์หรือผสมผสานเพื่อ
ให้เกิดความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

9. กลยุทธ์ในการใช้สื่อ ผลิตสื่อและสร้างสาร จะต้องน�ำมาศึกษาพิจาณาเพื่อ
ประยกุต์ใช้ในพืน้ทีแ่ละช่วงเวลาอย่างมพีลงั โดยเฉพาะจะต้องมุง่ไปยงักลุ่มเป้าหมาย
ที่มีอัตราความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ อันเกิดจากการขาดจิตส�ำนึก และพฤติกรรมในการ
ขับขี่อย่างปลอดภัย

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
1. ท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในพื้นที่หรือ 

ท้องถิ่นที่มีปัญหาเด่นชัดเป็นพิเศษ
2. ท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมกับสื่อมวลชน และบริษัทตัวแทนโฆษณา
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ประชาสัมพันธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากสื่อมวลชนทั่วไปในการปรับปรุงพัฒนา
เนื้อหาทางโทรทัศน์ รวมทั้งฟรีทีวี เคเบิลทีวี วิทยุกระจายเสียง และรูปแบบเนื้อหา
ของป้ายขนาดใหญ่ริมถนนในการสร้างจิตส�ำนึกความปลอดภัยบนท้องถนน มีความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม

3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเชิง 
บูรณาการเพื่อการป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนนในกลุ่มอาเซียน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เกิดจากคนไทยเท่านั้น แต่ต้องขยายออกไปสู่ชาว
ต่างชาติในอาเซียนด้วย 

4. การวิจัยเชิงเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบการสื่อสารในต่างประเทศม ี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใช้ระบบการสื่อสารแบบ 4G เข้ามาร่วมกับกระทรวง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ศึกษาระบบเทคโนโลยีเพื่อน�ำมาพัฒนาเทคโนโลยีด้าน
ความปลอดภัยบนท้องถนน ให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพ
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