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บทคัดย่อ
การศึกษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาการบรหิารความเสีย่งของการเคหะ

แห่งชาต ิซึง่ประกอบด้วย 8 ด้าน คอื การป้องกนัความเส่ียง การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมความเสี่ยง การสื่อสารความเสี่ยง และการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง 
(2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ การ
วางกลยุทธ์องค์การ การด�ำเนินงานขององค์การ ความสามารถในการบริหารของ
ผู้น�ำ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการพิจารณาผลการด�ำเนินงานองค์การ (3) 
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ กับ
ประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ โดยมีขอบเขตการวิจัยด้านพื้นที่ที่ท�ำการศึกษา
ในการเคหะแห่งชาติ และมีประชากรศึกษาซึ่งเป็นพนักงานทุกระดับของการเคหะ
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แห่งชาติ จ�ำนวน 2,594 คน
วิเคราะห์ข้อมูลใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และแนวการวิจัยเชิง

คุณภาพเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลสนับสนุน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ 
Canonical Correlation ในการทดสอบสมมุติฐาน และใช้การวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) เป็นแนวทางการสร้างตัวแบบสุดท้าย

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Canonical  
พบว่า การบรหิารความเสีย่งของการเคหะแห่งชาตเิฉพาะด้านการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติเฉพาะด้านการด�ำเนินงานของ
องค์การ อย่างมีนัยยะส�ำคัญ จากผลการศึกษาเบื้องต้นน�ำไปสู่การสร้างตัวแบบการ
บริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ โดย
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ท�ำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และแนวทางใน
การกระตุ้นบทบาทการบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ เป็นส่วนส�ำคัญที่
ท�ำให้การบรหิารความเสีย่งของการเคหะแห่งชาติสามารถบรรลุการด�ำเนนิการให้เกดิ
ประสิทธิผลต่อการบริหารการเคหะแห่งชาติได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิผล การบริหารความเสี่ยง การเคหะแห่งชาติ

Abstract
The objectives of this research were: 1) to analyze the risk  

management of the National Housing Authority comprising of eight 
aspects i.e. risk prevention, objective determination, risk analysis,  
risk assessment, risk management activities, risk control, risk  
communication and risk monitoring ; 2) to analyze the effectiveness of 
the National Housing Authority comprising of five aspects i.e. organization 
strategic planning, organization operation, management capability of the 
leader, human resource management, and organizational performance 
inquiry; 3) to investigate the correlation between the risk management 
of the National Housing Authority and the effectiveness of the National 
Housing Authority.  The population of this study were 2,594 employees 
from all levels of the National housing Authority. For this research, the 
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analysis of data for quantitative research was used as the core study and 
synthetic data analysis under qualitative research was the supporter. As 
for the quantitative data analysis, the Canonical Correlation was used 
for the statistical analysis on hypothetical testing and Path analysis was 
used as the research model.

The results of the hypothetical testing through Canonical  
Correlation Coefficient revealed that the objective determination of 
risk management of the National Housing Authority was related to the 
organizational operation for effectiveness in risk management of National 
Housing authority at statistical significance.

In addition, the results of the research contributed to  
determine the new model of risk management of the National Housing  
authority through Path Analysis that created the new knowledge and 
an approach to stimulate the risk management at the National Housing 
Authority, especially in terms of organizational operation.  It could be 
explained that it was necessary to impose good and explicit objectives 
for the organizational operation to achieve continuous and sustainable  
management at the National Housing Authority.
Key words : Effectiveness ; Risk Management ; National Housing Authority

ความเป็นมาของการบริหารความเสี่ยง : ความน�ำ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเทศไทยได้ยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเป็นแนวปฏบิติัในการพัฒนาแบบ
บรูณาการเป็นองค์รวมทีม่คีนเป็นศนูย์กลางของการพัฒนา ขณะเดียวกนั ได้ให้ความ
ส�ำคญักบัการพฒันาทีส่มดลุ ทัง้ด้านมนษุย์ สงัคมเศรษฐกจิ และส่ิงแวดล้อม เพ่ือมุง่ให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และความอยู่ดีมีสุขของคนไทยทุกคน โดยในมิติของการอยู่ดี
มีสุขของคนไทยนั้น จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของระบบอสังหาริมทรัพย์ และภาพภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งธนาคารโลกได้ท�ำการประเมินว่า เศรษฐกิจทั่วโลกในปี ค.ศ.
2007 – 2011 ประเทศทีม่รีายได้สงูทัว่โลกจะมอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิประมาณ 
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ร้อยละ 3.2 ในขณะที่ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาจะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ประมาณร้อยละ 6 และประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและเอเซียตะวันออก จะมี
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจประมาณ ร้อยละ 8.1 (Arnold H. J. and Feldman 
D. C., 1986 : 15-27 ) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่อยู่ในภูมิภาคเอเชีย และ
เม่ือพจิารณาทางด้านธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ โดยภาพรวมในปี พ.ศ.2554 ยงัคงเตบิโต
อย่างต่อเน่ือง เพราะมีปัจจัยหนุนจากอัตราดอกเบี้ยที่มีแนวโน้มปรับลดลงในครึ่งปี
หลงัทีอ่ตัราเงินเฟ้อไม่ปรบัขึน้ ราคาน�ำ้มนัมแีนวโน้มลดลงจากการยกเลกิการเกบ็เงนิ
เข้ากองทุนน�้ำมัน ค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น ขณะที่การเมืองหลังการเลือกตั้งใหม่แล้วจะ
ราบรืน่มากขึน้ ดงันัน้ การประเมนิของธนาคารโลก จึงมแีนวโน้มตรงกบัความเป็นจริง 

หากมองย้อนไปในอดีต เมื่อประมาณปี พ.ศ.2540 หลังประเทศไทยประสบ
ภาวะปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว ซึ่งท�ำให้ธุรกิจต่างๆ ประสบภาวะขาดทุน และเลิก
ล้มกิจการไปเป็นจ�ำนวนมาก รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับผลกระทบอย่าง
ชัดเจน โดยผู้ประกอบการรับภาระอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูงขึ้นจากความผันผวนของ
ค่าเงินบาท ประชาชนมีความสามารถในการซื้อน้อยลง ผู้ประกอบการต้องประสบ
ภาวะขาดทนุอย่างรนุแรงบางรายถงึขัน้ล้มละลาย และ ปี พ.ศ.2544–2545 เศรษฐกจิ
ไทยยงัคงทรดุตวัลงตามการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก หลังเหตุการณ์ก่อวนิาศกรรมที่
สหรัฐอเมริกา เมื่อ 11 กันยายน พ.ศ.2544 ท�ำให้ความต้องการสินเชื่อของประชาชน
ไม่เพิ่มขึ้นเท่าที่ควร ปี พ.ศ.2546 รัฐบาลมีมาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์อย่างต่อ
เนื่องท�ำให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการเติบโตอย่างชัดเจนอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลดลง
มาอยู่ในระดับต�่ำ ประชาชนมีการใช้จ่ายมากข้ึน มีความต้องการที่อยู่อาศัยมากขึ้น 
ปี พ.ศ.2547 ประเทศไทยมีการก่อสร้างที่อยู่อาศัย มีการเติบโตประมาณร้อยละ 10 
และความต้องการที่อยู่อาศัยของประชาชนยังคงเพ่ิมขึ้น แต่ก็ยังถือได้ว่าเป็นความ
เสี่ยงในการลงทุนของผู้ประกอบการ (Cameron K. S., 1981 : 40-49)

มาจนถงึปัจจบัุน เมือ่พจิารณาในเชิงลกึ การเตบิโตของอสงัหารมิทรพัย์จะองิกบั
การเติบโตของภาวะเศรษฐกิจในประเทศ ท�ำให้เชื่อว่าภาพรวมของอสังหาริมทรัพย์
ในปี พ.ศ.2554 จะมีอัตราการเติบโตมากกว่าปี พ.ศ.2553 โดยมีอัตราการเติบโต
ตาม GDP ที่ประเมินว่าเศรษฐกิจจะขยายตัว ร้อยละ 4.5 ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่
รุนแรงของตลาดอสังหาริมทรัพย์ ท�ำให้ผู้ประกอบการหลายรายจ�ำเป็นต้องปรับตัว 
ปรับแผนรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป (East Coast, 2010 : 2) และก�ำลังซื้อ
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ทีป่รบัตามภาวะเศรษฐกจิ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายรายใช้ความได้เปรียบในฐานะ
ที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ ปรับแผนจากการเน้นสินค้าระดับบนในตลาดบ้านราคาแพง  
ลงมาเปิดโครงการแข่งขันกับผู้ประกอบการท่ีจับตลาดในระดับกลาง ซึ่งน�ำเสนอ
ผ่านการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากนั้นศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ได้สรุปและวิเคราะห์สถานการณ์
อสังหาริมทรัพย์ ว่าในเดือนกันยายน 2554 จะมีการประกาศมาตรการกระตุ้น
อสังหาริมทรัพย์ภาคที่อยู่อาศัยออกมา หลังจากท่ีผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาท่ีอยู่
อาศัยและผู้บริโภคที่จะซื้อบ้านต่างรอคอยความชัดเจนมานานภายหลังผ่านพ้นการ
เลือกตั้ง มาตรการน้ีก�ำหนดเงื่อนไขไว้มาก ท้ังในส่วนของผู้ซื้อและตัวบ้าน เพื่อการ
รับสิทธิประโยชน์จากการหักลดหย่อนภาษี กล่าวคือ เงื่อนไขด้านผู้ซื้อต้องเป็นผู้ซื้อ
บ้านหลังแรก ไม่เคยมีชื่อเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยมาก่อน เงื่อนไขด้านตัว
บ้าน ต้องเป็นบ้านใหม่เท่านั้น ไม่รวมบ้านมือสองหรือบ้านสั่งสร้าง ดังนั้น บ้านที่เข้า
ข่ายมีคุณลักษณะ คือเป็นบ้านจัดสรรหรือคอนโดมิเนียม ทั้งที่สร้างเสร็จแล้วหรือ
ก�ำลังจะสร้างเสร็จ และพร้อมโอนได้ภายในสิ้นปีหน้า นอกจากนี้ ราคาบ้านต้องไม่
เกินกว่า 5 ล้านบาท โดยเงื่อนไขด้านระยะเวลา ต้องมีการซื้อและโอนตั้งแต่ปัจจุบัน 
ไปจนสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 หรือประมาณ 15 เดือน และเมื่อซื้อแล้วต้อง
มีชื่อเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นต่อไปไม่น้อยกว่า 5 ปี ซึ่งสิทธิประโยชน์ที่ผู้ซื้อ
บ้านหลังแรกจะได้ คือ ผู้ซื้อสามารถน�ำจ�ำนวนเงินร้อยละ 10 ของราคาบ้านไปหักลด
หย่อนก่อนการค�ำนวณภาษีเงินได้ประจ�ำปี ติดต่อกันเป็นเวลา 5 ปี จ�ำนวนเงินที่น�ำ
ไปหักลดหย่อนให้ปีละเท่ากัน รวม 5 ปี ไม่เกินร้อยละ 10 ดังกล่าว โดยหากซื้อบ้าน
ในปี 2554 สามารถขอหักลดหย่อนส�ำหรับปีภาษี 2554-2558 หรือจะหักลดหย่อน
ในปีภาษี 2555-2559 ก็ได้  (Elmuti D., 2002 : 6-24)

ผู้ที่จะซื้อบ้านราคา 5 ล้านบาทได้นั้น ควรมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 100,000 
บาท (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์แนะน�ำให้ผู้บริโภคซื้อบ้านที่มีมูลค่าไม่เกิน 50 เท่า
ของรายได้ต่อเดือน) และผู้ท่ีจะซื้อบ้านราคาใกล้เคียง 5 ล้านบาทไม่น่าจะเป็นผู้ซื้อ
บ้านหลังแรก แต่น่าจะเป็นผู้ท่ีเคยซื้อบ้านราคาถูกกว่านั้นมาก่อนแล้ว เพราะคนซื้อ
บ้านหลังแรกในชีวิตน่าจะซื้อบ้านในราคาระหว่าง 1-3 ล้านบาท และน่าจะเป็นกลุ่ม
คนที่มีรายได้เดือนละประมาณ 20,000-50,000 บาท หรือประมาณปีละ 240,000-
600,000 บาท ซึ่งเมื่อหักลดหย่อนรายการต่างๆ ที่กรมสรรพากรอนุญาตแล้วน่าจะ
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มีรายได้ ไม่เกิน 500,000 บาท ต่อปี ซึ่งมีฐานภาษีร้อยละ 10 ซึ่งแนวทางดังกล่าว
ภาครัฐหากจะพิจารณากันให้ดีจะเห็นว่า ภาวะของตลาดที่อยู่อาศัยปัจจุบันไม่ถึงอยู่
ในสภาพตกต�ำ่ เพยีงแต่มกีารชะลอความเตบิโตเมือ่เทยีบกบัปี พ.ศ.2553  ดังนัน้จงึไม่
จ�ำเป็นต้องให้ยาแรง และไม่ควรมุง่เน้นการกระตุน้ตลาดทีอ่ยูอ่าศยัมากเกนิไป เพราะ
ผลจากมาตรการดังกล่าวอาจไม่ได้ช่วยให้ตลาดที่อยู่อาศัยคึกคักขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ตรงกันข้ามอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการลงทุนของผู้ประกอบการควบคู่กันไปด้วย 

จากความเป็นมาของปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะพบว่า ทุกรัฐบาลท่ีเข้ามา 
บริหารประเทศจะมีนโยบายในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศผ่านทางธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์มาโดยตลอด ทั้งนี้เพื่อลดความเส่ียงในเชิงเศรษฐกิจระดับมหภาค
ของประเทศ และเพื่อลดความเสี่ยงของผู้ประกอบการโครงการต่างๆ ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความเสี่ยงในการลงทุน
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ส�ำคัญอื่นๆ อีก เช่น สภาพการแข่งขันทางธุรกิจ ศักยภาพ 
ผู้ซื้อศักยภาพของผู้ถือหุ้น ศักยภาพของผู้ขายปัจจัยการผลิต และศักยภาพของ 
คูแ่ข่งขนัในตลาด ทีถ่อืเป็นปัจจยัความเสีย่งทีต้่องได้รบัการบรหิารจดัการเพือ่ลดความ
เสี่ยงทั้งสิ้น จึงเป็นที่มาของการใช้คุณภาพเพื่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย เนื่องจาก
สามารถสร้างความแตกต่างโดยการรกัษาระดบัคณุภาพบ้านจัดสรรของการให้บริการ
ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั การเสนอคณุภาพบ้านจดัสรรทีต่รงตามความคาดหวงัของลกูค้า 
ซึง่ลกูค้าจะทราบข้อมลูของคณุภาพบ้านจดัสรร จากประสบการณ์ในอดตี การพดูปาก
ต่อปาก การโฆษณาของธุรกิจบ้านจัดสรร ลูกค้าจะพึงพอใจถ้าได้รับในสิ่งที่ต้องการ 
(What) เมื่อมีความต้องการ (When) ในที่ที่ต้องการ (Where) และในลักษณะ
ที่ต้องการ (How) ซึ่งจะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดความอยู่รอดและอนาคต
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่สามารถน�ำเสนอโครงการบ้านจัดสรรที่มีคุณภาพจะม ี
ชื่อเสียง และได้รับการยอมรับจากลูกค้าและสังคม (Erik W. Larson and Clifford  
F. Gray., 2010 : 5-14)

นอกจากนัน้ ในอกีมมุหนึง่ของการด�ำเนนิธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ เนือ่งจากปัญหา
การร้องเรยีนของประชาชนผ่านส�ำนกังานคณะกรรมการการคุม้ครองผู้บริโภค ในเร่ือง
การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการท�ำสัญญาซื้อขายบ้านพร้อมที่ดินในโครงการบ้าน
จัดสรรและอาคารชุด ผู้ประกอบการไม่ด�ำเนินการก่อสร้างให้แล้วเสร็จตามสัญญา 
การหลีกเลี่ยงภาษีโดยการแยกสัญญาขายที่ดินออกจากสัญญาว่าจ้างการก่อสร้าง



  		 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
	68	 ปีท่ี 33 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558	 68

บท
ที่ 
3

อาคาร รวมถึงความไม่รับผิดชอบของผู้ประกอบการหลังการขาย สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
ตัวชี้วักโครงการ และผู้ประกอบการ แม้ว่ารัฐบาลจะมีการควบคุมทุกข้ันตอนให้อยู่
ภายใต้กรอบกฎหมาย กฎระเบียบ และกฎเกณฑ์ของรฐับาลอย่างเคร่งครดัเพือ่ให้เป็น
ไปตามการบริหารความเสี่ยงแล้วก็ตาม แต่การที่ไม่มีระบบรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การพฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัในประเทศไทย จงึกลายเป็นช่องว่างให้เกดิปัญหา และ
น�ำมาซึ่งความไม่น่าเชื่อถือให้กับประชาชน ด้วยเหตุนี้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในฐานะ
ท่ีเป็นองค์กรธุรกิจที่มีภารกิจส�ำคัญ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านท่ีอยู่อาศัยให้กับ
ประชาชน และมีอิทธิพลอย่างมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จากการ
มีเป็นบทบาทดงักล่าวธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์จงึถือเป็นส่วนส�ำคญัในการสร้างแรงจงูใจ
ให้มีการพัฒนาโครงการที่ดีขึ้น

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องให้ความ
ส�ำคัญกับประเด็นของการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างมาก ซึ่งในการบริหารความ
เสี่ยงนั้น มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงในการป้องกันและควบคุมความ
เสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความ
ส�ำเร็จขององค์กรโดยรวม โดยการบริหารความเสี่ยงท่ีดีต้องให้คนในองค์กรท่ีมีหน้า
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและ 
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและ
ควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหา หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงที่
อาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, 2554 : 1) สอดคล้องกับมติคณะ
รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ที่เห็นชอบให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) น�ำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) เข้ามาใช้เป็นเครือ่งมอืในการยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจดัการภาครฐัให้
มปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชน โดยเกณฑ์การพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับพื้นฐาน ในหมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ ข้อ SP7 ก�ำหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท�ำแผน
บรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO เพือ่เตรยีมการรองรบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจ
เกิดขึ้นจากการด�ำเนิน แผนงาน/โครงการที่ส�ำคัญ ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้าน
ธรรมาภิบาล กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee  
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of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission) ถือเป็น 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) 
เป็นการบรหิารปัจจยั และควบคมุกจิกรรม รวมทัง้กระบวนการด�ำเนนิงานต่างๆ เพือ่
ลดมูลเหตขุองแต่ละโอกาสทีอ่งค์กรจะเกดิความเสยีหาย ให้ระดบัของความเสีย่งและ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุม
ได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค�ำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส�ำคัญ โดยได้รับการ
สนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้ง
องค์กร ซึง่สอดคล้องกบั การบรหิารความเสีย่งเป็นการสร้างภมูคิุม้กนัท่ีดีให้กบัองค์กร
เพื่อลดความเสี่ยง โดยน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ธุรกิจ
เกิดความสมดุล มั่นคง และยั่งยืน ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งแนวทาง หรือเป็นอีกหนึ่งกลุ่ม
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงขององค์กร แต่ผลที่เกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความ
ยั่งยืนในการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่มั่นคง 

จากความเป็นมาและความส�ำคญัของการด�ำเนนิกจิกรรมบริหารความเส่ียงของ
องค์กร โดยอาศยัพืน้ฐานทางกระบวนการบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO พบ
ว่า มุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง 
ไม่เที่ยงแท้และไม่แน่นอน แม้แต่ในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง ดังนั้น ผู้เขียนจึง
ท�ำการศกึษาการบรหิารความเสีย่งขององค์กรอสงัหารมิทรพัย์ไทย และในการป้องกนั
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะหมายรวมถึงการป้องกันความเสี่ยงในระบบเศรษฐกิจรวมของ
ประเทศด้วยเช่นกนั ซึง่ผลจากการวจิยัจะช่วยลดความเสีย่งของธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด�ำเนินธุรกิจได้ตามมา (นวพร  
เรืองสกุล, 2551 : 45-60)  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาผูว้จิยัจงึก�ำหนดวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี้
1. เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย 

8 ด้าน คือ การป้องกันความเสี่ยง การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง  
การสื่อสารความเสี่ยง และการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง 
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2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
การวางกลยทุธ์องค์การ การด�ำเนนิงานขององค์การ ความสามารถในการบริหารของ
ผู้น�ำ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการพิจารณาผลการด�ำเนินงานองค์การ 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงของการเคหะ 
แห่งชาติ กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ

การทบทวนวรรณกรรม
การบริหารความเสี่ยง
การศึกษาวิจัยนี้ ผู ้เขียนเลือกตัวแปรของการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ

กระบวนการจัดการการบรหิารความเสีย่งให้เกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ โดยท�ำการเลอืก
ศึกษา 8 ตัวแปร ได้แก่ การป้องกันความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การก�ำหนด
เป้าหมายการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุความเสีย่ง กจิกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
การประเมินความเสี่ยง การสื่อสารการบริหารความเส่ียง และการติดตามและเฝ้า
ระวังความเสี่ยง กระบวนการของการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้

1. การป้องกันความเสี่ยง (Risk protection) หมายถึง การจัดการกับสภาพ
แวดล้อมภายในองค์กร เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมในการป้องกนัความเส่ียง ซ่ึงจะ
ช่วยให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร (Larson, 
1900 : 1-3)

2. การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) หมายถึง การก�ำหนด 
เป้าหมายซึง่จะต้องสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งทีอ่งค์กรยอมรับได้ เพ่ือจะได้ก�ำหนด
มาตรการที่จ�ำเป็นในการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยการก�ำหนดวัตถุประสงค์
ในด้านต่างๆ ดังนี้ วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เป็นเป้าหมายระดับสูงซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติการ เป็นวัตถุประสงค์ท่ี
เกีย่วกับประสิทธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององค์กร วตัถปุระสงค์ด้าน
การรายงาน  เป็นวตัถปุระสงค์ทีเ่กีย่วกบัความน่าเชือ่ถอืของรายงานทีอ่งค์กรจดัท�ำขึน้ 
วตัถปุระสงค์ด้านการปฏบัิตติามกฎระเบียบ เป็นวตัถปุระสงค์เกีย่วกบัการปฏบิติัตาม
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analyze) ผู้บริหารและคณะกรรมการจะ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและระบุถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน หากเหตุการณ์เหล่านั้น
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เกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบที่เป็นโอกาส หรือเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการ
ด�ำเนนิกลยทุธ์ให้ส�ำเรจ็และการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรหรอืไม่ เหตกุารณ์ทีม่ผีล 
กระทบในเชิงลบหรือเป็นอุปสรรคคือความเสี่ยง ซ่ึงฝ่ายบริหารจะต้องประเมินและ
ตอบสนองเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกคือโอกาส ซึ่งฝ่ายบริหารจะน�ำโอกาส
นัน้ไปพจิารณาในกระบวนการก�ำหนดกลยทุธ์ และวตัถปุระสงค์ในการระบเุหตุการณ์ 
ฝ่ายบริหารจะต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร ที่อาจก่อ
ให้เกิดทัง้ความเสีย่งและโอกาส โดยจะต้องพจิารณาให้ครอบคลมุทัง้องค์กร (Knight, 
1921 : 12)

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Estimation) การประเมินความเสี่ยงจะ
ช่วยให้แต่ละองค์กรพิจารณา ถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ฝ่ายบริหารจะประเมินเหตุการณ์จาก 2 มุมมอง ซึ่ง
ได้แก่โอกาสที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบ ซึ่งโดยปกติแล้วจะใช้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณร่วมกัน องค์กรควรพิจารณาผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ
จากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งในรายเหตุการณ์หรือตามประเภทของเหตุการณ์
นั้น และตลอดทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงบนพื้นฐาน
ของความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) และความเส่ียงท่ีเหลืออยู่  
(Residual Risk) การประเมนิผลกระทบความเสีย่งต่อองค์การสามารถจัดท�ำโดยท�ำการ
วเิคราะห์ลกัษณะความเสีย่ง 3 ประการ คอื โอกาส ผลกระทบ และระยะเวลา (นวพร  
เรืองสกุล, 2551 : 79)

5. กจิกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management Activities) กจิกรรม
การบรหิารความเสีย่ง เป็นกระบวนการพจิารณาเลือกวธิกีารท่ีควรกระท�ำตามผลการ
ประเมนิความเสีย่ง ซึง่พจิารณาจากความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิโอกาสและผลกระทบ โดย
เปรยีบเทยีบระดับความเสีย่งท่ีเกดิกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และความคุม้ค่าใน
การทีจ่ะบรหิารความเสีย่งทีเ่หลอือยูน่ัน้ กจิกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบด้วย 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) 
การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) และการยอมรับความเสี่ยง (Risk 
Acceptance) 

การบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ โดยการก�ำหนดบุคคลที่รับผิดชอบใน
การจัดการความเสี่ยงในแต่ละเรื่องที่ได้รับการบ่งชี้ บุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้รับ
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ผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงในแต่ละเรื่อง ควรมีคุณสมบัติ คือ สามารถทบทวน
ประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงที่อยู่ในปัจจุบัน สามารถควบคุม
และจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO), 1992 : 10-14)

6. การควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) การควบคุมความเส่ียง หมาย
ถึง การก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงของระบบงาน 
ต่าง ๆ ภายในองค์กร มีการตรวจสอบและเฝ้าระวังความเสี่ยงของระบบเป็นระยะ 
ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของตวับุคคล ท่ีจะไม่ก่อให้เกดิความเสีย่ง รวมทัง้ก�ำหนดเพดาน
ความเสี่ยง (Risk Limit) ที่องค์การยอมรับได้ การควบคุมจะมีส่วนช่วยให้การจัดการ
ความเสี่ยงระดับที่ยอมรับได้ ระบบที่ควรจะถูกควบคุมได้แก่ ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ความถกูต้องของกระบวนการปฏบิตังิาน การมอบอ�ำนาจ และความแม่นย�ำของข้อมลู
ทีไ่ด้จากการประมวลผล (Hauben stock, Michael and John Gontero, 2001 : 2)

7. การสื่อสารการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญมากของการ
บริหารความเสี่ยงในทุกๆ ข้ันตอน การสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเส่ียง
ของโครงการทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะ
ต่างๆ และท�ำการตัดสินใจได้ดีที่สุดภายใต้ข้อจ�ำกัดของแต่ละโครงการ  ซึ่งการติดต่อ
สื่อสารและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ถือว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จของแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละโครงการ (Tillinghast-Tower 
Perrin, 2001 : 11)

8. การติดตามประเมินผล และการรายงาน ผู้บริหารความเสี่ยงต้องก�ำหนด
แผนการบรหิารความเสีย่งท่ีแต่ละหน่วยงานจะต้องร่วมปฏบิติั หลงัจากทีไ่ด้มกีารวาง
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งความเสี่ยงบางอย่างอาจเป็นความ
เสี่ยงเฉพาะที่เกิดจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในองค์การเท่านั้น แต่ความเส่ียง
หลายอย่างเป็นความเสี่ยงที่ทุกฝ่ายมีส่วนก่อให้เกิดการน�ำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ความเส่ียงไปสู่การปฏิบัติ จึงต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ปัญหาที่ทีมบริหารความเสี่ยงต้องเผชิญ คือ การขาดความร่วมมือจาก
หน่วยงานในองค์การที่ต้องปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง (Crouhy 
et al., 2001 : 6)
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จากการทบทวนวรรณกรรมเห็นได้ว่า การบริหารความเส่ียงเป็นงานท่ีต้อง
ท�ำอย่างต่อเน่ือง ความเสี่ยงแต่ละประเภทเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของ
โลก เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้นท�ำให้มีความเสี่ยงเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน การบริหาร 
ความเสี่ยงจึงต้องได้รับการประเมินผลและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน การติดตามประเมินผลจึงไม่ใช่ขั้นตอนสุดท้ายในการบริหารความเสี่ยง 
แต่เป็นขั้นตอนที่น�ำไปสู่ระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีความต่อเนื่องและทันต่อ
เหตุการณ์ เพื่อสร้างความมั่นใจว่า กลยุทธ์ที่ก�ำหนดในการบริหารความเสี่ยงได้ถูก
ด�ำเนินการตามแนวทางที่ได้วางแผนไว้จริง และติดตามว่าความเสี่ยงนั้นลดลงอยู่
ในระดับที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่ ประเด็นส�ำคัญส�ำหรับการติดตามกลยุทธ์ในการ
บริหารความเสี่ยง คือ การก�ำหนดผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Ownership) เพื่อ
การติดตามแผนการนั้นจะได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Larson, 1900 : 1-3)

ประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ 
ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติที่ท�ำให้เกิดปริมาณ และคุณภาพสูงสุด เพราะ

แต่ละกิจกรรมจะมีวัตถุประสงค์ ซึ่งการปฏิบัติที่จะได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนด
ไว ้ทั้งในด้านปริมาณและคณุภาพ คือ การปฏิบตัิที่มีประสิทธิผล ประสทิธิผลในมุ่งให้
งานประสบความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ทัง้ในด้านปรมิาณและคณุภาพ
เท่านั้น โดยไม่ค�ำนึงถึงปัจจัยน�ำเข้าหรือต้นทุน แต่ประสิทธิภาพจะใช้วัดอัตราส่วน 
ระหว่างผลผลิตที่ได้กับปัจจัยน�ำเข้า ในอันที่จะก่อให้เกิดผลผลิตนั้นและมักจะเป็นใน
เรื่องของเศรษฐกิจ (วรินทร วิทยาวรภูมิ, 2550 : 5-6) 

การเคหะแห่งชาติได้น�ำแนวคิด CSR มาใช้ในการบริหารองค์กร ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย “พัฒนาที่
อยู่อาศัย พัฒนาสังคมไทยที่ยั่งยืน” และมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในเรื่อง
แนวคิด GRC เพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองค์กร 

การบรรลุเป้าหมายการบริหารจัดการองค์การที่ดีนั้น ต้องเริ่มจาก ผู้บริหาร
ระดับสูงสุดเป็นคนแรก ตลอดจนเป็นความรับผิดชอบหลักของคณะกรรมการ
บริหาร (Board of Director) ถ้าหากผู้บริหารระดับสูงไม่ใส่ใจเท่าที่ควรจะเป็น ค�ำว่า  
“Good Governance” ก็คงจะเกิดขึ้นไม่ได้อย่างแน่นอน การจะได้มาซึ่ง “Good 
Governance” ต้องมีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการ
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บริหารเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกฎหมายต่าง ๆ (Compliance  
Management) ควบคู่กันไป ดังนั้น เราจะเห็นว่า “Governance”, “Risk” และ 
“Compliance” มีความสัมพันธ์ และมีความเกี่ยวข้องกัน แนวคิด GRC นั้น ต้องการ
ที่จะน�ำองค์ประกอบทั้ง 3 มาปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบของการท�ำงานเป็นทีม มีการ 
“share” ข้อมูลซึ่งกันและกัน มีการเปิดกว้างทางความคิดที่จะปรับปรุงองค์กรจาก
ข้อมูลและแนวทางจากผู้บริหารของหลาย ๆ ฝ่าย (ส�ำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อ
สังคมแห่งชาติ, 2555 : 1)

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของการ

เคหะแห่งชาติ มีค�ำถามการวิจัยว่า “การบริหารความเส่ียงของการเคหะแห่งชาติมี
ผลต่อประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติหรือไม่ อย่างไร” จะเห็นได้ว่าตัวแปรที่เป็น
สาเหตทุ�ำให้การเคหะแห่งชาตสิามารถด�ำเนนิงานภายในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธผิล 
คือ การบริหารความเสี่ยง IV ผู้เขียนจึงได้ก�ำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นตัวแปร
ต้น และก�ำหนดให้ ประสิทธิผล DV เป็นตัวแปรตาม 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้เขียนได้พิจารณาตัวแปรของการบริหารความเสี่ยงว่า
มีกระบวนการในการจัดการหลายขั้นตอน เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
เกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยเลือกศึกษาตัวแปรหลักในการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวแปร ดังนี้  การป้องกันความเสี่ยง IV 1 การก�ำหนด 
วัตถุประสงค์ IV 2 การวิเคราะห์ความเสี่ยง IV 3 การประเมินความเสี่ยง IV 4 กิจกรรม 
การบริหารความเสี่ยง IV 5 การควบคุมความเสี่ยง IV 6 การสื่อสารการบริหาร 
ความเสี่ยง IV 7 และ การติดตามและเฝ้าระวังความเส่ียง IV 8 ส�ำหรับการศึกษา
ประสทิธผิล DV ผูเ้ขียนได้ก�ำหนดให้เป็นตวัแปรตาม ซึง่แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลได้มี
พฒันาการขึน้อย่างมาก เน่ืองจากในยคุโลกาภิวตัน์ ได้มกีารเปลีย่นแปลงกระบวนการ
บริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยหันมาให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีและ
ข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และวิธีการจัดการสมัยใหม่ โดย
เฉพาะการคมนาคม และติดต่อสื่อสาร เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ท�ำให้สามารถด�ำเนิน
กิจการต่างๆ เพื่อให้การด�ำเนินงานมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงมุ่งลดต้นทุนการผลิตเพิ่มปริมาณและคุณภาพสิ่งผลิต โดยใช้บุคลากร
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บริหารควบคุมดูแลไม่มาก ตัวแปรหลักของประสิทธิผลประกอบด้วย 5 ตัวแปร  
ดังนี้ การวางกลยุทธ์องค์การDV 1 การด�ำเนินงานขององค์การ DV 2 ความสามารถ 
ในการบริหารของผู้น�ำ DV 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ DV 4 และการพิจารณาผล 
การด�ำเนินงานขององค์การ DV 5

ในฐานะการเคหะแห่งชาติเป็นองค์กรหลักในการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริม
ความมั่นคงในการอยู่อาศัยและการพัฒนาเมืองของประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารความเส่ียง เพ่ือ
ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการด�ำเนินงานขององค์กร รวมถึงการป้องกัน และตั้งรับ
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรอยู่รอด และสามารถ
พัฒนาเติบโตต่อไปได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจ
ศกึษาเกีย่วกบัสภาพปัจจบุนั รปูแบบของความเสีย่ง และแนวทางทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะสามารถ
ท�ำให้องค์กรด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลในการเคหะแห่งชาติ เพื่อเป็นพื้นฐาน
ข้อมูลที่ส�ำคัญให้การบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติอย่างมีระบบแบบแผน 
และสามารถใช้ในการด�ำเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จากวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา และจากการศึกษาพัฒนาการแนวความคิดของการบริหารความเสี่ยงและ
แนวความคดิเกีย่วกบัประสทิธผิล ผูศ้กึษาจะขอน�ำเสนอถงึจดุมุง่หมายของการบรหิาร
ความเสีย่งเพือ่ให้เกดิประสทิธผิลว่า เป้าหมายของการบริหารความเส่ียงคอือะไร และ
สาเหตุของ ประสิทธิผล DV อันเกิดจาก การบริหารความเสี่ยง IV เป็นอย่างไร สามารถ
สร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้

ตัวแบบที่ 1 การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ

การบริหารความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ ประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ

IV 1 การป้องกันความเสี่ยง DV 1 การวางกลยุทธ์องค์การ
IV 2 การกำ�หนดวัตถุประสงค์ DV 2 การดำ�เนินงานขององค์การ
IV 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง DV 3 ความสามารถในการบริหารของผู้นำ�
IV 4 การประเมินความเสี่ยง        DV 4 การจัดการทรัพยากรมนุษย์
IV 5 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง DV 5 การพิจารณาผลการดำ�เนินงานองค์การ
IV 6 การควบคุมความเสี่ยง
IV 7 การสื่อสารความเสี่ยง
IV 8 การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยง
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สมมติฐานการวิจัย
ผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาค้นคว้า 

แนวคิดการจัดการยุทธศาสตร์ และจากกรอบแนวความคิดของการศึกษา จึงมีข้อ
สันนิษฐานว่า “การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับประสทิธผิลของการเคหะ
แห่งชาต”ิ ซึง่สามารถน�ำมาตัง้เป็นกรอบความสมัพนัธ์และสามารถน�ำไปสู่การก�ำหนด
สมมตฐิานการวจิยั  ได้ว่า “การบริหารความเสี่ยงในด้านการป้องกันความเสี่ยง การ
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การสื่อสารความเสี่ยงและการติดตามและ
เฝ้าระวังความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติตั้งแต่การ
วางกลยทุธ์องค์การ การด�ำเนนิงานขององค์การ ความสามารถในการบรหิารของผูน้�ำ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพิจารณาผลการด�ำเนินงานองค์การ”

วิธีด�ำเนินการวิจัย
พื้นที่เป้าหมายของการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผล

ของการเคหะแห่งชาติในครั้งน้ีใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงพื้นที่ศึกษาหรือพื้นที่เป้าหมาย 
คือ การเคหะแห่งชาติ เขตบางกะปิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส�ำหรับประชากรเป้า
หมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรภายในส�ำนักงานใหญ่การเคหะแห่ง
ชาติ ประกอบด้วย คณะผู้บริหารการเคหะแห่งชาติ ได้แก่ ผู้ว่าการการเคหะแห่ง
ชาติ คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะผู้ตรวจการ รองผู้ว่าการ  
นายช่างใหญ่ และผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายงาน ทั้งหมด 26 ฝ่าย จ�ำนวนทั้งส้ิน 
2,594 คน โดยการทอดแบบสอบถามที่สร้างจากตัวชี้วัดของกรอบแนวคิดการศึกษา  
เป็นค�ำถามปลายปิด  มีมาตรวัดของตัวชี้วัดแบบ Interval scale มีคะแนนของ 
มาตรวัดคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามโดยการค�ำนวณหาค่า IVC (Item Variable Congruence Index)  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ได้ค่า IVC = 0.848 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าอัลฟ่า  
V= 0.9808 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิCanonical Correlation และ Path Analysis 
และศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึทีส่ร้างจากตวัดชันอีนัเป็นคณุลกัษณะที่
ส�ำคัญของตวัแปรต่าง ๆ  ในกรอบแนวคดิของเพือ่น�ำข้อมลูการสมัภาษณ์มาสนบัสนนุ 
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ข้อค้นพบของการวิจัยเชิงปริมาณรวมท้ังการสังเกตการณ์โดยผู้เขียนเข้าไปร่วมกับ
พื้นที่ และกลุ่มประชากรที่ศึกษา 

ผลการวิจัย
ผูเ้ขยีนสรปุผลการวจิยัรวบยอดสอดคล้องตามวตัถุประสงค์การศกึษา ได้ดังนี้
1. การบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่ง ซึง่เป็นตวัแปรต้นของการศกึษา

ครั้งนี้ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารความ
เสี่ยง จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถสรุปผลการศึกษาการบริหารความ
เสี่ยง ด้านการป้องกันความเสี่ยง IV 1 การก�ำหนดวัตถุประสงค์  IV 2 การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง IV 3 การประเมินความเสี่ยง IV 4 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง IV 5 การควบคุม
ความเสีย่ง IV 6 การสือ่สารการบรหิารความเสีย่ง IV 7 และ การตดิตามและเฝ้าระวงัความ 
เสีย่ง IV 8 พบว่า มกีารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน รายละเอยีดตามแผนภมูทิี ่1

2. ประสทิธผิลของการเคหะแห่งชาต ิการศกึษาวเิคราะห์ข้อมลูของประสทิธผิล
ของการเคหะแห่งชาติ ซึ่งเป็นตัวแปรตามของการศึกษาครั้งนี้ และสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ จาก
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ สามารถสรปุผลประสทิธผิลของการเคหะแห่งชาต ิใน
ด้านการวางกลยุทธ์องค์การDV 1 การด�ำเนินงานขององค์การDV 2 ความสามารถในการ
บริหารของผู้น�ำ DV 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ DV 4 และการพิจารณาผลการด�ำเนิน
งานขององค์การ DV 5 พบว่า ประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 2
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แผนภูมิที่ 1 การบริหารความเสี่ยง

แผนภูมิที่ 2 ประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน
หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของการเคหะแห่ง
ชาติ ผลการทดสอบการด�ำเนินการในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญซึ่ง
สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารความเสีย่ง

การวางกลยุทธ์
องค์การ

การด�ำเนินงาน
ขององค์การ

ความสามารถใน
การบริหารของผู้น�ำ

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

การพิจารณาผล
การด�ำเนินงานขององค์การ

การป้องกัน
ความเสี่ยง

การก�ำหนด
วัตถุประสงค์

การวิเคราะห์
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

กิจกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

การควบคุม
ความเสี่ยง

การสื่อสาร
ความเสี่ยง

การติดตามและ
เฝ้าระวังความเสี่ยง
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และประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง โดยเฉพาะ
การบรหิารความเสีย่งในด้านการก�ำหนดวตัถุประสงค์ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล
ของการเคหะแห่งชาติในด้านการด�ำเนนิงานขององค์การ

4. ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของการ
เคหะแห่งชาติ

สรุปผลการพิสูจน์ตัวแปรเส้นทางความสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียงกับ
ประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ ได้ว่า การก�ำหนดวัตถุประสงค์ ที่มีผลต่อการ
ด�ำเนนิงานขององค์การ เกิดขึ้นได้จากกระบวนการ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ 
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติการก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านการรายงาน และ
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ด้านกฎระเบียบโดยผ่านการความแตกต่างตามแนวนอน ความ
เป็นทางการ และการรวมอ�ำนาจในองค์การ มีผลรวมต่อการด�ำเนินงานขององค์การ

 จากการศึกษาพบว่าการบริหารความเสี่ยง ในด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ มี
ความสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิลของการเคหะแห่งชาติ ในด้านการด�ำเนนิงานขององค์การ 
ในลกัษณะองค์รวม (Holistic) เป็นการวเิคราะห์เส้นทางของตัวแปรทีม่อีงค์ประกอบ
ทีแ่ตกต่างกนัแต่จุดหมายเดยีวกนัท�ำให้สามารถน�ำวธิกีารวเิคราะห์เส้นทางเชงิวพิากษ์ 
(critical path analysis) ซึ่งเป็นวิธีการสร้างตัวแบบ bipartite graphs ซึ่งตัวแบบ 
ดังกล่าวเป็นตัวแบบสัมพันธ์เชิงสถิติที่เต็มไปด้วยค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบท�ำให้
เข้าใจยาก ผู้ศึกษาจึงพัฒนาตัวแบบที่ 3  ในลักษณะตัวแบบความสัมพันธ์ทาง
สังคมศาสตร์ท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจมากยิ่งขึ้น และน�ำไปสร้างองค์ความรู้และใช้ประโยชน์
จากตัวแบบได้จริงสามารถอภิปรายผลรายละเอียดตามตัวแบบที่ 3

จากตัวแบบผลการวิจัย สามารถสรุปผลได้ว่าการบริหารความเสี่ยงโดยเฉพาะ
ด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ 
ในด้านการด�ำเนนิงานขององค์การ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ดีในด้านการก�ำหนด
วัตถุประสงค์ จะสามารถท�ำให้เกิดประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ ในด้านการ
ด�ำเนินงานขององค์การ สร้างความเข้มแข็งและความมั่นคงทางสังคมในการเคหะ
แห่งชาติ ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน การบริหารความเสี่ยงจึงเป็น 
กระบวนการหนึ่งในการท�ำงาน โดยท�ำให้คณะกรรมการสามารถก�ำกับดูแลองค์กร 
และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผูบ้รหิาร เพือ่ด�ำเนนิการในทกุ ๆ  เรือ่งให้ผูป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมั่นใจว่าถูกต้อง จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  
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มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงที่ตรงประเด็น และสามารถจัดกระบวนการท�ำงานให้มีการ
ปฏบิตัติามระเบยีบหรอืควบคมุภายในได้อย่างเหมาะสม อกีทัง้อยูภ่ายใต้หลกัการของ
ธรรมาภิบาลคือ ความโปร่งใส เป็นธรรม ถูกต้อง สามารถชี้แจงได้ การน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ มีการสื่อสารข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสมและ
รวดเรว็ขึน้ โดยข้อมลูต้องได้รบัการสือ่สารไปยงัผูเ้กีย่วข้องทกุระดบั ทัง้คณะกรรมการ 
ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปฏิบัติงานโดยเร็ว ในสถานการณ์นั้น ๆ

ตัวแบบที่ 3 การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของการเคหะแห่งชาติ

การดำ�เนินงานของการเคหะแห่งชาติ

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพือ่ให้การเคหะแห่งชาต ิมกีารบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรอย่าง

เป็นระบบและต่อเนือ่ง และสามารถบรหิารจดัการปัจจยัเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
การเคหะแห่งชาติต้องทบทวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การบรหิารความเสีย่งให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
โดยมีข้อเสนอแนะในการด�ำเนินการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1. ต้องก�ำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง วัตถุประสงค์การบริหารความ
เสี่ยง หลักเกณฑ์การคัดเลือก แผนงาน/โครงการ และกระบวนการ แนวทางและวิธี
การ บริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน เพื่อเป็นกรอบในการบริหารความเสี่ยงของการเคหะ
แห่งชาติ

2. พจิารณาปรบัปรงุคูม่อืการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร เพือ่ให้การบรหิาร
ความเสี่ยง มีระบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารและสร้างความเข้าใจ รวมทั้งการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยงของการเคหะแห่งชาติ

3. ควรน�ำปัจจัยเสี่ยงท่ียังไม่สามารถควบคุม ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือ
ในกิจกรรมรองรับความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้มาบริหารจัดการต่อ โดยมี
การทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมควบคุมให้มีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้และม ี
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากขึ้น

4. ควรพจิารณาก�ำหนดแนวทาง และช่องทางการสือ่สารเพือ่บรหิารความเสีย่ง
ให้มากขึ้น เพื่อให้ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการเข้าใจหลักการและกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบข้ันตอนและกระบวนการในการ
วางแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

5. ผลกัดนัให้มกีารน�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงมากขึ้น โดยในระยะต่อไปควรมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วย ในการบริหารความเสี่ยงและสร้างระบบ 
เตือนภัย (Early Warning) ที่ชัดเจนและทันเหตุการณ์



  		 วารสารร่มพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเกริก
	82	 ปีท่ี 33 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558	 82

บท
ที่ 
3

เอกสารอ้างอิง

นวพร เรืองสกุล. 2551. กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิง 
	 บรูณาการ : บทสรปุส�ำหรบัผูบ้รหิารและกรอบโครงสร้าง. กรงุเทพมหานคร  
	 : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. 
วรินทร วิทยาวรภูมิ. 2550. การประเมินประสิทธิผล โครงการกองทุนหมู่บ้านและ 
	 ชุมชนเมือง ศึกษากรณี : กองทุนฯ ชุมชนน�ำร่องในเขตสวนหลวง.  
	 กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
ส�ำนกังานเสรมิสร้างกจิการเพือ่สงัคมแห่งชาต.ิ 2550. แผนแม่บท สร้างเสรมิกจิการ 
	 เพื่อสังคม พ.ศ. 2553 – 2557. กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานเสริมสร้าง 
	 กิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ.
Arnold, H. J., & Feldman, D.c. 1986. Organizational behavior. New York  
	 : McGraw-Hill.
Bazerman. 2001. Judgment in Managerial Decision Making. New York  
	 : John Wiley and Sons.
Cameron, K.S. 1981. “The enigma of organizational effectiveness.” In  
	 Measuring effectiveness. pp. 1-13. Edited  by Baugher,  
	 San Francisco : Jossey-Bass.
Crouhy, et al. 2001. Risk Management. New York : McGraw-Hill.
East Coast. 2010. Risk Management Policy.  East Coast Main Line  
	 Company Limited.
Elmuti, D. “The perceived impact of supply chain management  
	 on organizational effectiveness.” The Journal of Supply Chain  
	 Management 38,3 (2002) : 49-57.
Erik W. Larson and Clifford F. Gray. Project Management : The  
	 Managerial Process. http://www.amazon.co.uk/Erik-W.-Larson/e/ 
	 B00420 FQ9E/ref=ntt_athr_dp_pel_1,  January 10, 2013.
Hauben stock, Michael and John Gontero. 2001. Operational Risk Man 
	 agement: The Next Frontier. New York : RMA.



	 บทที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงในการเคหะแห่งชาติ	
	 Effectiveness in Risk Management of the National Housing Authority	 8383

บทที่ 3

Knight. 1921. Risk, Uncertainty and Profit. Boston : Houghton Mifflin.
Larson. 1900. Policies on Managing Risk in Agricultural Markets.  
	 New York : Wiley.
The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway  
	 Commission (COSO). 1992. Internal Control – Integrated Frame 
	 work. New York : AICPA.
Tillinghast-Tower Perrin. 2001. Enterprise Risk Management : Trends  
	 and Emerging Practices. New York : Tillinghast-Tower Perrin.


