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ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลในการสนับสนุนการท�ำงานของ
ข้าราชการในสังกัดศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร  

กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม
Motivation Factors Supporting the Civil  

Servants under the Military Research and  
Development Center, Defense Science and  

Technology Department

ค�ำรณภพ เทียนศิริ 1

Kumronpop Thiensiri

บทคัดย่อ
การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลในการสนบัสนนุ

การท�ำงานของข้าราชการ ในสงักดัศนูย์วจิยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีกลาโหม 2) เพื่อพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจท่ีส่งผล
ในการสนบัสนนุการท�ำงานของก�ำลงัพลในสงักดัศนูย์วจัิยและพัฒนาการทหารฯ เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยได้แก่ ก�ำลังพลที่ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ 
ชั้นนายทหารสัญญาบัตร และผู้ที่มีส่วนในการผลักดันงานวิจัย จ�ำนวน 9 คน และ
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลในการสนับสนุนการท�ำงานของ
ข้าราชการ ในสังกัดศนูย์วจิยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด
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กลาโหม ได้แก่ 1) การสนบัสนนุและการให้ความส�ำคญัต่อการวจิยัของผูบ้งัคบับญัชา 
2) กรอบปัญหาวจิยัทีห่น่วยเหนอืก�ำหนดให้ 3) การได้รับการยกย่องจากผลส�ำเร็จของ
โครงการวิจัย 4) การมีผลงานเป็นของตัวเอง 5) งบประมาณในการให้การสนับสนุน
งานวิจัย โดยแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจได้แก่ 1) ควรมีการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรในการเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับ
ลกัษณะงาน 2) จดัให้มกีารฝึกอบรมและพฒันาก�ำลงัพลด้านงานวจิยั 3) การให้ความ
ส�ำคัญกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ 4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) มีการ
วางแผนสืบทอดต�ำแหน่งเพื่อเตรียมก�ำลังพลด้านงานวิจัย 6) มีการจ่ายค่าตอบแทน
และให้การยกย่องชมเชย และ 7) มีการติดตามประสานงานการจัดหาอุปกรณ์เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัย
ค�ำส�ำคัญ : แรงจูงใจ การสนับสนุน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีกลาโหม

Abstract
The objectives of this research were : 1) to analyze the motivation 

factors which help support the work of the civil servants under Military 
Research and Development Center, Science and Technology Department, 
2) to suggest ways to motivate and support the work of the civil servants 
under Military Research and Development Center. The tool used for 
this research is in-depth interview.  Key informants of this research were 
nine civil servants under Military Research and Development Center of 
the commissioned officer level and the supporters of the researches.

The study found that the factors motivated the work of the 
civil servants under Military Research and Development Center,  
Science and Technology Department were : 1 ) support and  
recognition from the commanders ; 2) specified framework from  
the Center ; 3) recognition for the accomplishment of the research ;  
4) fulfilling their own accomplishment; and 5) budget to support  
conducting the research.  The appropriate ways to raise motivation were :  
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1) proper recruitment & selection to get the right people to the right job ;  
2) provide training and development ; 3) have the career path for the  
researchers ; 4) have the evaluation process in place ; 5) set the succession  
plan preparing for future vacancies ; 6) provide extra payment and rewards ;  
and 7) follow up and provide the proper tools to do their works.
Key words : Motivation ; Support ; Military Research and Development 
Center ; Defense Science and Technology Department 

บทนํา
การก�ำหนดนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลในยุคปัจจุบันมีการมุ่ง

เน้นเรื่องของการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการไทย ซึ่งถือเป็นหนึ่งในเป้าประสงค์
หลักของการพัฒนาระบบราชการตามนโยบายฯ โดยสมรรถนะด้านบุคคลนั้น จะ
ประกอบด้วย ทกัษะ คณุลกัษณะของบคุคลในการบรหิารงาน ให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จัดเป็นคุณลักษณะของ
บุคคลที่เป็นปัจจัยบ่งชี้ว่า บุคคลนั้นจะปฏิบัติงานได้โดดเด่นในงาน และยังเป็นแรง
ผลักดันในการช่วยส่งเสริมให้การท�ำงานของระบบราชการในภาพรวมประสบผล
ส�ำเร็จ ดังนั้นเพื่อให้ก�ำลังพลที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
ทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหมได้สามารถตอบสนองภารกิจที่ได้รับ
มอบให้ประสบผลส�ำเรจ็ด้วยด ีจงึจ�ำเป็นต้องหาปัจจัยแรงจูงใจทีส่่งผลในการสนบัสนนุ
ก�ำลังพลให้มีความสนใจในการน�ำเสนอหัวข้องานวิจัยเพื่อน�ำมาพัฒนาองค์กรให้ม ี
องค์ความรู้ และสามารถพัฒนาศักยภาพของกองทัพไทย

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม 

(ศวพท.วท.กห.) เป็นหน่วยงานของระบบราชการหน่วยหนึ่งภายใต้สังกัดของ
กระทรวงกลาโหมท่ีมีก�ำลังพลเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนงานด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยให้ส�ำเร็จตามภารกิจที่ก�ำหนดไว้แบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 กอง คอื กองกลาง 
กองแผนและโครงการ กองวจิยัและพฒันาหลกัการ กองวจิยัและพัฒนายุทโธปกรณ์ 
และกองวิจัยและพัฒนาการสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภารกิจ มีหน้าที่ ด�ำเนินการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการทหารของ
กระทรวงกลาโหม รวมทั้งร่วมมือการวิจัยกับส่วนราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ม ี
ผู้อ�ำนวยการศูนย์วิจัย และพัฒนาการทหาร เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ

แผนยุทธศาสตร์ การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.2555-2558

กระทรวงกลาโหม ได้ก�ำหนดให้จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2555-2558 โดยได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกระทรวงกลาโหมน�ำแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้ ไปบรรจุไว้
ในยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและแผนปฏิบัติราชการด้านการวจิยัพฒันาวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยขีองหน่วยงาน ซึง่ศนูย์วจิยัและพฒันาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีกลาโหม เป็นหน่วยงานหนึ่งในกระทรวงกลาโหม ที่ได้น�ำแผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงกลาโหม มาบรรจุในยุทธศาสตร์ของหน่วย โดยได้ก�ำหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ทางด้านการวจิยัออกเป็น 5 ประเดน็ยทุธศาสตร์เพือ่เป็นกลยทุธ์ในการปฏบิตัิ
งานของก�ำลงัพล ซึง่ในแต่ละประเดน็ยทุธศาสตร์ประกอบด้วย 1) การวจัิยและพัฒนา
ทีต่อบสนองภัยคกุคามและความต้องการของกองทพั 2) การพฒันาขดีความสามารถ
ด้านการวจิยัและพฒันาการทหาร 3) การพฒันาเครือข่ายความสามารถด้านการวจัิย
และพฒันา 4) การพฒันาระบบบรหิารจดัการงานวจิยัและพฒันา และ 5) การพฒันา
องค์ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม ได้ก�ำหนดแนวทางการ
วางแผนสู่การปฏิบัติโดยภาพรวม แต่ยังไม่ได้มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม เพื่อสามารถน�ำแผนดงักล่าวไปสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างเป็น
รูปธรรม รวมทัง้พฒันาก�ำลงัพล การสร้างความร่วมมอื และถ่ายทอดองค์ความรู ้ส่งผล
ให้หน่วยมขีอบเขตงานเพิม่ข้ึน ดงันัน้ในการพฒันาก�ำลงัพลให้สามารถปฏบิติังานตาม
ภารกจิทีเ่พิม่ขึน้จงึเป็นสิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างย่ิง เนือ่งจากก�ำลังพลเป็นกลไกส�ำคญั
ในการขับเคลื่อนงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยให้ส�ำเร็จตามแผนที่ก�ำหนดไว ้จึงจ�ำเป็น
ต้องหาปัจจยัแรงจงูใจท่ีส่งผลในการสนับสนุนก�ำลังพลให้มีความสนใจในการน�ำเสนอ
หัวข้องานวิจัยที่จะน�ำมาพัฒนาองค์กรให้มีองค์ความรู้ และสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของกองทัพไทยเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการวิจัยในโอกาสต่อไป
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แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด
ในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลในการสนบัสนนุก�ำลังพลทีอ่ยูภ่าย

ใต้การก�ำกบัดแูลของกองทัพไทย ให้มคีวามสนใจในการน�ำเสนอหวัข้องานวจิยัเพือ่น�ำ
มาพัฒนาองค์กรให้มีองค์ความรู้และสามารถพัฒนาศักยภาพของกองทัพไทย ผู้วิจัย
ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร และการสังเกตการณ์ เพื่อ
ไปน�ำสูก่ารวเิคราะห์ถงึปัจจยั และสาเหตตุ่างๆ ทีส่่งผลในการสนบัสนนุก�ำลังพลทีอ่ยู่
ภายใต้การก�ำกับดูแลของกองทัพไทย ให้เกิดมีความสนใจในการน�ำเสนอหัวข้องาน
วิจัยให้กับศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ สามารถก�ำหนดเป็นกรอบความคิดการ
ด�ำเนินงานการศึกษาวิจัยได้ดังนี้

1. ทฤษฎคีวามต้องการตามล�ำดบัขัน้ (Need Hierarchy Theory) Maslow 
(1970) ได้พัฒนาทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับขั้นของแรงจูงใจ (Need Hierarchy 
Theory) พบว่า แรงจูงใจเป็นความต้องการที่แน่นอนเจาะจง ความต้องการเป็น
สญัชาตญาณและชวีภาพทีแ่บ่งมนษุย์โดยทัว่ไป และมพัีนธกุรรมซ่ึงมผีลต่อพฤติกรรม
โดยไม่รู้ตัว มนุษย์จะมคีวามรูส้กึต้องการหากไม่ได้รบัการตอบสนอง และความต้องการ
ท่ีได้รบัการตอบสนองแล้วกจ็ะไม่จงูใจให้เกิดพฤติกรรมอีก จนกว่าความต้องการใหม่
จะเกิดขึ้น นอกจากนี้เมื่อความต้องการระดับต�่ำได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะ
มีความต้องการในระดับสูงขึ้นต่อไป โดย Maslow ได้สรุปล�ำดับความต้องการของ
มนุษย์ขั้นพื้นฐานไว้ ได้แก่ ความต้องการอาหาร น�้ำ อากาศ การพักผ่อน และแรงขับ
ทางเพศ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ความต้องการ
ทางสงัคมในด้านความรกั มติรภาพ การได้รบัการยอมรบัจากผูอ้ืน่ ความต้องการการ
นบัถอืสรรเสรญิ ความชืน่ชมและการยกย่องจากผูอ้ืน่ และสดุท้ายความต้องการเข้าถงึ
สจัจะแห่งตน ด้วยการบรรลคุวามส�ำเรจ็อย่างเตม็ศกัยภาพ แต่สบืเนือ่งจาก Alderfer 
(1972) ได้พัฒนาทฤษฎี ERG (Existence – Relatedness – Growth Theory) 
ได้มีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับขั้นของมาสโลว์ ซ่ึงพบว่าไม่
ตรงกับทฤษฎี กล่าวคอื การตอบสนองความต้องการไม่เป็นไปตามลกัษณะล�ำดับขัน้ของ 
Maslow ดงันัน้ Alderfer (1972) จึงได้เสนอทฤษฎีความต้องการ ERG ขึ้น โดยแบ่ง
ตามความต้องการของบุคคลเป็น 3 ประการคือ

1.1 ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการที่จะตอบ
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สนองเพือ่ให้มชีวีติอยูต่่อไป ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ เช่น ความต้องการทาง
วัตถุ ความหิว ความกระหาย และที่อยู่อาศัย ต้องการเงินเดือน ผลประโยชน์อื่น ๆ 
และความต้องการความปลอดภัย

1.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น (Relatedness Needs) เป็นความ
ต้องการของบุคคลทีจ่ะมติรสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างอย่างมคีวามหมาย เช่น การเป็น
สมาชกิของครอบครวั ผูค้วบคมุงาน ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา การแลกเปลี่ยน การ
ยอมรับ การรับรอง ความเข้าใจ เป็นความต้องการความรักและสังคม

1.3 ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการเกี่ยวกับ
การจัดการปัญหาด้วยความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์หรือสิ่งที่ต้องการ เป็น
ความต้องการสูงสุด รวมถึงความต้องการได้รับการยกย่อง การยอมรับ และความ
ส�ำเร็จในชีวิต

2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1985 อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 
2544) ได้สรุปองค์ประกอบด้านแรงจูงใจทางจิตวิทยา ไว้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
(Achicvement Motivation) หรือความต้องการสัมฤทธิ์ผล คือ แรงจูงใจท่ีบุคคล
ต้องการท�ำสิง่หนึง่สิง่ใดให้มมีาตรฐานดทีีส่ดุ ต้องการมคีวามภาคภมูใิจในตนเอง แข่งขนั
กบัตวัเอง พยายามปรบัปรงุตวัเองให้ดขีึน้ ต้องการประสบความส�ำเรจ็โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในงานที่ยาก ซึ่งมีลักษณะท้าทาย รวมไปถึงความต้องการความสัมพันธ์อย่างดี
กับคนอื่น เพื่อนร่วมงาน ค�ำนึงถึงการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และรักษาหน้าที่
ซึ่งกันและกันมากกว่าค�ำนึงถึงการท�ำงานโดยตรง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์นี้จะ
ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากพวกพ้อง และถ้าให้
เลือกผู้ร่วมงานก็จะเลือกเพื่อนมากกว่าที่จะเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช�ำนาญการหรือ
บุคคลที่มีความรู้ ถ้าผู้บังคับบัญชาหรือคนงานมีแรงจูงใจประเภทนี้สูงจะเอาใจใส่ซ่ึง
กันและกัน และสุดท้ายความต้องการมีอ�ำนาจ บุคคลที่มีแรงจูงใจประเภทนี้จะใช้
อ�ำนาจเผด็จการต่อบุคคลอื่น มีความต้องการอย่างรนุแรงทีจ่ะมอี�ำนาจเหนอืกว่าและ
ต้องการใช้อ�ำนาจควบคมุ ถ้าหวัหน้างานมแีรงจงูใจประเภทน้ีก็จะไม่ฟังเสียงเพ่ือนร่วม
งานคนอื่นเลย ซึ่งการสร้างแรงจูงใจที่ส่งผลในการสนับสนุนการท�ำงานของก�ำลังพล
ในปัจจุบันจะเป็นการด�ำเนินการในรูปแบบของการอุปถัมภ์จากผู้บังคับบัญชาลงสู ่
นักวิจัยผู้ปฏิบัติงาน เป็นการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ เพื่อให้นักวิจัยเกิดความมั่นใจต่อ
การวิจัยตามโครงการท่ีตวัเองรบัผดิชอบอยู ่ เพราะเนือ่งจากบางครัง้ด้วยคณุวฒุแิละ 
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วัยวุฒิที่ยังน้อยเลยอาจจะท�ำให้เกิดความไม่มั่นใจ เกิดความกลัวต่อการตัดสินใจ 
ด�ำเนินการหรือแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุข้อขัดข้อง 

3.  โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ 
(2552) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) เป็นพื้นฐาน
ส�ำคัญของความส�ำเร็จในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เนื่องจากโครงสร้างองค์การจะ
แสดงความสัมพันธ์ของอ�ำนาจหน้าที่ ช่องทางการสั่งงานและการติดต่อสื่อสาร และ
ต�ำแหน่งงานของสมาชิกในองค์การท่ีจะต้องมคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์และแนวทาง
ปฏิบัติขององค์การ หากมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์การ ควรจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การด้วย เพราะโครงสร้างองค์การต้องออกแบบมา
เพื่อให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และ เสนาะ ติเยาว์ (2546) ได้
กล่าวว่าการจัดสร้างองค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการจัดสรรทรัพยากรและเตรียม
กจิกรรมทีจ่ะมอบหมายให้คนหรอืกลุม่คนด�ำเนนิการให้เป็นไปตามแผนทีก่�ำหนดไว้ ซ่ึง
การมอีงค์กรทีผ่่านการจดัระบบระเบียบ และโครงสร้างองค์กรไว้เป็นอย่างดี มคีวามส�ำคญั
ต่อการบรหิารงานเป็นอย่างมาก ท�ำให้รูว่้าใครจะท�ำอะไร ที่ไหน รายงานหรือขึ้นตรงต่อ
ผู้ใด ซึง่ความส�ำคญัของการจดัโครงสร้างองค์กร เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพโดยรวมในการ
ด�ำเนนิกจิกรรม ให้เกดิมีความชัดเจนในการจัดก�ำหนดขอบเขตของอ�ำนาจหน้าที่ กฎ 
ระเบียบ และมีความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสัง่การในการท�ำงาน ประกอบ
กบัการปรบัเปลีย่นขนาดหรอืรปูแบบขององค์กรให้เหมาะสม

4.  หลักแนวคดิในด�ำเนนิการเพือ่แก้ปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะ เดวดิ แมคเคลิ
แลนด์ (David C. McClelland) (อ้างถึงใน เทื้อน  ทองแก้ว, 2554) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวทิยาลยัฮาววาร์ดเมือ่ปี ค.ศ.1960 ได้กล่าวถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะที่
ดขีองบคุคล (excellent performer) ในองค์การกบัระดบัทกัษะความรู ้ความสามารถ 
โดยกล่าวว่า การวดั IQ และการทดสอบบุคลกิภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการท�ำนายความ
สามารถ หรอืสมรรถนะของบคุคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออก
มาได้ และ แกรีแฮเมล และ ซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) 
(1994) (อ้างถึงใน เทื้อน ทองแก้ว, 2554) ได้เขียนหนังสือชื่อ Competing for The  
Future ซึ่งได้น�ำเสนอแนวคิดที่ส�ำคัญ คือ Core Competencies ว่าเป็นความ
สามารถหลักของธุรกิจ ซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลัก 
เช่น พื้นฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท�ำงานอะไรได้บ้าง และอยู่ใน
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ระดบัใด จงึท�ำงานได้มปีระสทิธภิาพสงูสดุตรงตามความต้องการขององค์การ สกุญัญา  
รศัมธีรรมโชต ิ (2553) ได้ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องไปในทิศทางที่ต่อเนื่อง
กันของสมรรถนะที่จะช่วยให้งานเป็นไปด้วยด ี(alignment) โดยให้เร่ิมจาก วสัิยทัศน์  
พนัธกจิ หรอืค่านยิม สูเ่ป้าหมายขององค์การ มาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ จาก
นั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลักท่ีจะท�ำให้บรรลุเป้าหมายขององค์การมีอะไรบ้าง 
จะใช้ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะอะไรทีจ่ะผลกัดนัให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ
ได้ซึ่งในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน�ำได้น�ำแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารงานมากข้ึน และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับต้นๆ มีการส�ำรวจพบว่ามี 708 บริษัททั่วโลก น�ำ Core  
Competency เป็น 1 ใน 25 เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 รองจาก  
Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning แสดงว่า Core  competency 
จะมบีทบาทส�ำคญัท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบรหิารประสบความส�ำเรจ็ จงึมผีูส้นใจศกึษา
แนวคิดเกี่ยวกับการน�ำหลักการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากขึ้น

ในการวิจัยครั้งนี้มีกรอบการวิจัยในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ภายใต้แนวคิดจากนโยบายและการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา โดยให้ความส�ำคญั
ในเร่ืองของความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สภาพการท�ำงาน และผลตอบแทนทีก่�ำลงัพล
ได้รบั เพ่ือส่งผลท�ำให้ก�ำลงัพลท่ีปฏบัิตใินสงักดัศนูย์วจิยัและพฒันาการทหารฯ นัน้เกดิมี
ความสนใจในการน�ำเสนอหวัข้องานวจิยั ทีจ่ะน�ำมาพัฒนาองค์กรให้มอีงค์ความรู้และ
สามารถพัฒนาศักยภาพของกองทัพไทยต่อไป

วิธีการวิจัย
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ก�ำลงัพลทีป่ฏบิติังานอยูใ่นสังกดัศนูย์วจัิยและ

พฒันาการทหารฯ ชั้นนายทหารสัญญาบัตร และผู้ที่มีส่วนในการผลักดันงานวิจัย 
จ�ำนวน 9 คน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวิจัยจาก 3 กองงาน คือ กองวิจัย
และพัฒนายุทโธปกรณ์ กองวิจัยและพัฒนาการสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ และกอง
วิจัยและพัฒนาหลักการ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ การสมัภาษณ์จาก
ก�ำลงัพลผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เป็นลกัษณะการพดูคยุสอบถามข้อมลูแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ใหญ่ ๆ คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และข้อมูลเกี่ยวกับการปฏบิติังานอยูใ่น
สงักดัศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ซึ่งเครื่องมือแบบสัมภาษณ์นี้ได้ผ่านการตรวจ
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สอบคุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษาและหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย คือ บัณฑิต
วิทยาลัย และผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการร่างเค้าโครงวิทยานิพนธ์จ�ำนวน 
5 ท่าน เพื่อเป็นการรับประกันคุณภาพแบบสัมภาษณ์ เป็นการเก็บข้อมูลแล้วน�ำมา
วเิคราะห์เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิย และรวบรวมข้อมลู
จากการศึกษาบทความทางวชิาการ เอกสารทางราชการ คูม่อืต่าง ๆ ทฤษฎ ีแนวคดิ และ
ข้อมลูสนบัสนนุของหน่วยงานต่าง ๆ

ปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลในการสนับสนุนก�ำลังพลที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ในการน�ำเสนอหัวข้องานวิจัยให้กับกองทัพไทย

จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทัง้ 9 คน ได้ให้ความเหน็ไปในทศิทางเดียวกนั
ว่า ปัจจัยที่ส่งผลในการสนับสนุนก�ำลังพลที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของกองทัพไทย
ให้มีความสนใจในการน�ำเสนอหัวข้องานวิจัยให้กับศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ 
สรุปได้ดังนี้

1. การสนบัสนนุและการให้ความส�ำคญัต่อการวจัิยของผู้บงัคบับญัชา เนื่องจาก
ในปัจจุบัน กองทัพยังไม่ให้ความส�ำคัญกับงานวิจัยของกระทรวงกลาโหมมากเท่าที่
ควร โดยวิเคราะห์จากนโยบายการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ท่ีมุ่งเน้นในการ
เร่งสร้างนกัวทิยาศาสตร์ นกัวจิยั และครวูทิยาศาสตร์ เพ่ือน�ำพาประเทศไทยเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกจิฐานความรูแ้บบสร้างสรรค์และนวตักรรมใหม่ พัฒนาสายงานการวิจัยเพื่อให้
นักวิจัยมีระบบความก้าวหน้าในวิชาชีพ รวมทั้งพัฒนาแหล่งงานด้านการวิจัยเพื่อ
รองรับบุคลากรการวิจัยทั้งในภาครัฐและเอกชน แต่นโยบายดังกล่าวเป็นเพียงกรอบ
นโยบายกว้างๆ ขาดแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน และจากแผนปฏบิติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.
2555-2558) หรือแผนกลยุทธ์ที่จะพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบงานภายใน
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ที่ผ่านมายังไม่มีการก�ำหนด
แผนปฏิบัติการที่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อรองรับนโยบายด้านการวิจัยและการ
พฒันาบคุลากรด้านการวจิยั จงึท�ำให้ไม่สามารถชีว้ดัผลส�ำเร็จของการด�ำเนนิงานตาม
นโยบายการวิจัยที่เป็นรูปธรรมได้

2. กรอบปัญหาวจิยัทีห่น่วยเหนอืก�ำหนดให้ ยงัขาดความชดัเจนในด้านต่างๆ และ
ขาดกรอบแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 9 
คน ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า แหล่งทีม่าและรูปแบบการน�ำเสนอหัวข้อ
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การวจัิยนัน้มีทีม่าเพยีงแห่งเดยีว คอื กรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลาโหม เพราะ
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ท�ำงานภายใต้การก�ำกับดูแลของกรมวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีกลาโหม โดยกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหมจะด�ำเนินการ
จัดให้มีหัวข้อวิจัยตามวงรอบ 2 ปี และล�ำดับความส�ำคัญของเรื่องวิจัยเร่งด่วน และ
ก�ำหนดหวัข้อให้นกัวจิยัต้องปฏบิตัติามหวัข้อทีย่ทุธศาสตร์กระทรวงกลาโหมก�ำหนด 
และล�ำดับลงมาตามที่กรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหมก�ำหนด อีกทั้งจากขอ้
สังเกตจะพบว่า ในทางปฏิบัติจริง ๆ แล้วในการน�ำเสนอโครงการวิจัยต่าง ๆ นั้นจะ
ไม่ได้มาจากกรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม แต่จะเป็นศูนย์วิจัยและพัฒนา
การทหารฯ ที่จะท�ำเรื่องเสนอของท�ำโครงการวิจัยต่าง ๆ ซึ่งในบางครั้งส่วนใหญ่ จะ
ไม่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบเนื่องจากอาจจะยังไม่ตรงต่อ 
ความต้องการของกรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลาโหม และในการสนบัสนนุการ
ท�ำงานของก�ำลังพลในปัจจุบันจะเป็นการด�ำเนินการในรูปแบบของการอุปถัมภ์จาก 
ผู้บังคับบัญชาลงสู่นักวิจัย เป็นการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ เพ่ือให้นักวิจัยเกิดความ
มัน่ใจต่อการวจิยัตามโครงการท่ีตวัเองรบัผดิชอบ เพราะเนือ่งจากบางครัง้ด้วยคณุวฒุิ
และวัยวุฒิที่ยังน้อยเลยอาจจะท�ำให้เกิดความไม่มั่นใจ เกิดความกลัวต่อการตัดสินใจ 
ด�ำเนินการหรือแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุข้อขัดข้อง

3. การได้รับการยกย่องจากผลส�ำเร็จของโครงการวิจัยเพื่อให้ผู้วิจัยเกิดมีแรง
จูงใจ แรงบันดาล และความภาคภูมิใจ ซึ่งในปัจจุบันกองทัพไม่ได้ความส�ำคัญกับตัว
บุคคลที่เป็นผู้วิจัยให้ผลงานนั้นส�ำเร็จ โดยจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูคนส�ำคญัทัง้  
9 คน ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การสร้างสรรค์ผลงาน โครงการวิจัยให้
สามารถผ่านเกณฑ์เพื่อน�ำไปใช้ปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาได้จริง คือ ส่ิงที่เป็นแรง
จูงใจให้นักวิจัยอยากท�ำวิจัย 

4. การมผีลงานเป็นของตวัเอง กล่าวคอื ลขิสทิธิใ์นการวจิยันัน้ ๆ  ในปัจจบุนัการ
วจัิยหวัข้อเรือ่งต่างๆ ของผูท้�ำการวจิยั ผูท้ีเ่ป็นเจ้าของผลงานวจิยั คอื กรมวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กระทรวงกลาโหม ซึ่งหากมีการให้ความส�ำคัญ หรืออย่างน้อยควรให้
ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการน�ำผลงานวิจัยนั้น ๆ หากเกิดการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง ในการมีส่วนร่วม จากข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ ท�ำให้พบว่า ความเป็นเจ้าของ
ในผลงานของผู้ท�ำการวิจัย กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงกลาโหม ควร
ให้ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการน�ำผลงานวิจัยนั้น ๆ หากเกิดการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติ
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งานจริง โดยให้แบ่งกันตามสัดส่วนของผู้ปฏิบัติงานและในการเจริญก้าวหน้า การ
เติบโตของนักวิจัย การส่งเสริมเรื่องการเรียน ทุนการศึกษา ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาเคยมี
ทุนการศึกษาให้กับนักวิจัยท่ีท�ำงานเต็มท่ีและได้รับการประเมินเพื่อไปศึกษาต่อต่าง
ประเทศในระดับปริญญาโท จึงท�ำให้ก�ำลังพลเกิดการแข่งขันในการปฏิบัติงานค่อน
ข้างสูงแต่ในปัจจุบันไม่มี

5. งบประมาณในการสนบัสนนุงานวจิยัเพือ่ให้ประสบผลส�ำเรจ็ตามระยะเวลาที่
โครงการก�ำหนด จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูคนส�ำคญัทัง้ 9 คน สามารถสรปุเป็นข้อมลู
ได้ว่า การเบิกจ่ายเงินในการท�ำงานวิจัย จะต้องรอเงินเบิกจากงบประมาณซึ่งต้องใช้
เวลานานมาก ท�ำให้ในบางครัง้อาจจะต้องมกีารส�ำรองออกไปก่อนแต่กไ็ม่สามารถได้
รบัตอบแทนคืน และในเรือ่งของสมรรถนะ และขดีความสามารถของก�ำลงัพล เหน็ว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือสาขาความต้องการของงาน
วิจัยนั้น ๆ หากเปรียบเทียบกับหน่วยงานวิจัยอื่น ๆ เพราะเนื่องจากก�ำลังพลภายใน
ศูนย์ฯ มีจ�ำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการพัฒนาหรือต่อการด�ำเนินการวิจัย โดยจ�ำเป็น
ต้องมีการจัดสรรงบประมาณทางด้านการวิจัยให้กับหน่วยงานในกองทัพให้มากกว่า
ที่เป็นอยู่ ถ้าเทียบเป็นเปอร์เซ็นผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญ คิดว่ายังไม่ถึง 1 เปอร์เซ็นต์ของ
งบประมาณทั้งหมด

แนวทางที่เหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
จากการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด ปัจจัย ในการปฏิบัติงานของก�ำลังพลภาย

ใต้การก�ำกับดูแลของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ สามารถสรุปได้เป็นแนวทางท่ี
เหมาะสมในการให้การสนบัสนนุ การท�ำงานของก�ำลงัพลในสังกัดศูนย์วิจัยและพัฒนา
การทหารฯ ออกมาเป็นแผนในการสร้างแรงจูงใจได้ดังนี้

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) ซึ่ง
จะเป็นแนวทางช่วยให้ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ สามารถคัดเลือกบุคลากร
เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงานมากขึ้น โดย
การใช้แบบทดสอบหรือวิธีการสอบสัมภาษณ์ท่ีมีค�ำถามอิงตามสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะตามสายวชิาชพี เพือ่เป็นการช่วยในการค้นหาว่าผู้สมคัรมคีวามรู้ ทกัษะหรือ
คุณลกัษณะตรงตามคณุสมบตัขิองต�ำแหน่งงาน (Job Specification) ทีต้่องการหรือ
ไม่ และเป็นการช่วยประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายทีจ่ะเกดิข้ึนหากเลือกรับคนผิด และควรมี 
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การด�ำเนินการก�ำหนด กฎ เกณฑ์ในการคัดเลือกก�ำลังพลที่เข้าปฏิบัติงานให้ตรงตาม
สายงานและในการเลอืกพรรค เหล่าอย่างจรงิจงั ในทกุต�ำแหน่งงาน และมกีารอบรม
ให้ความรูค้วามเข้าใจในระดบัพืน้ฐานของการวจิยัแก่ก�ำลงัพลทีเ่ข้าปฏบิตังิานทกุคนให้มี
พืน้ฐานเดยีวกนั ซึง่ท�ำให้เกิดเป็นจุดแข็งที่ท�ำให้การพัฒนาการเพิ่มสมรรถนะด้านการ
วิจัยให้กับก�ำลังพลของ ศูนย์วิจัยและพฒันาการทหารฯ โดยตรง ท�ำให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ

2. การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาก�ำลังพลด้านงานวิจัย เพ่ือให้สามารถ
ใช้สมรรถนะค้นหาความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาของก�ำลังพลด้านงาน
วิจัย หลังจากประเมินสมรรถนะของก�ำลังพลด้านงานวิจัยกับระดับที่คาดหวังแล้ว 
จะท�ำให้ทราบว่า ก�ำลังพลด้านงานวิจัยแต่ละคนมีจุดแข็ง จุดอ่อนอะไรบ้าง และ
จ�ำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะใดเพิ่มเติม ท้ังนี้ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ จะ
ต้องก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะด้วย (Competency  
Development Roadmap) เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยผู้บังคับบัญชาในการวางแผน
พัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ต่อไป

3. การให้ความส�ำคญักบัความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Development) 
สามารถน�ำระบบสมรรถนะไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาก�ำลังพลด้านงานวิจัยสู่
เป้าหมายความก้าวหน้าทางสายอาชีพในอนาคต เนื่องจากศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
ทหารฯ สามารถทราบถงึจดุแขง็และจดุอ่อนของก�ำลังพลด้านงานวิจัยท่ีมอียู ่นอกจาก
นีก้�ำลังพลด้านงานวิจัยยงัเหน็แนวทางการพฒันาสมรรถนะของตนเองในอนาคตเพือ่
ให้มีสมรรถนะตามความคาดหวังของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ในต�ำแหน่ง 
เป้าหมายที่สูงขึ้น อันจะช่วยท�ำให้ก�ำลังพลด้านงานวิจัยเห็นโอกาสก้าวหน้าในสาย
อาชีพของตน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถรักษาคนเก่งและคนดีไว้กับศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหารฯ ได้

4. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
สมรรถนะจะช่วยให้ศนูย์วจิยัและพฒันาการทหารฯ มคีวามแม่นย�ำในการประเมนิผล
งานของก�ำลังพลด้านงานวิจัยมากข้ึน และหากมีการแจ้งผลการประเมินให้ก�ำลังพล
ด้านงานวิจัยได้ทราบ ก�ำลังพลด้านงานวิจัยก็จะมีโอกาสทราบว่าตนเองยังบกพร่อง 
ต้องปรับปรุงสมรรถนะด้านใดบ้าง สิ่งนี้จะช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนา และยัง
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ อีกทางหนึ่งด้วย
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5. มีการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Planning) สมรรถนะ เพื่อ
ช่วยให้ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ สามารถพัฒนาหรือเตรียมก�ำลังพลด้านงาน
วิจัยเป็นผู้บริหารให้มีความพร้อมส�ำหรบัต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดับต่าง ๆ นอกจากนีจ้ะ
ช่วยให้มผีูบ้รหิารทีม่คีณุสมบตัติามทีศ่นูย์วจิยัและพฒันาการทหารฯ ต้องการ ลดการ
ขาดแคลนผูบ้รหิารท่ีมคีณุภาพ รวมท้ังจะช่วยให้ได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนัผลงานวจิยั 
เพื่อประโยชน์ของประเทศอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

6. การจ่ายค่าตอบแทนและให้การยกย่องชมเชย (Rewarding and  
Recognition) ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญมากต่อการสร้างขวัญและก�ำลังใจ ให้ก�ำลังพล
ด้านงานวิจัยมีแรงจูงใจในการน�ำเสนอหัวข้อการวิจัย โดยการน�ำสมรรถนะมาเป็น
ส่วนหนึง่ของระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของก�ำลังพลด้านงานวจัิย จะท�ำให้
ทราบว่าก�ำลังพลด้านงานวิจัยมีความรู้ความสามารถเพียงใดส�ำหรับต�ำแหน่งงานที่
ปฏบิตัอิยู ่สิง่นีก้จ็ะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาตดัสนิใจได้ว่า ก�ำลังพลด้านงานวจัิยควรได้รับ 
ค่าตอบแทนเท่าใด และจดัให้มปีระกาศนยีบัตรมอบให้ส�ำหรบันกัวจิยัทีผ่่านโครงการ
แต่ละโครงการมาแล้วด้วย

7. งบประมาณในการสนับสนุนงานวิจัย การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวจัิย และให้มีการตดิตามประสานงานอปุกรณ์เครือ่งมอืของผูป้ฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง และประสบผลส�ำเรจ็ตามระยะเวลาทีโ่ครงการก�ำหนด 

อภิปรายผล
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ด�ำเนินการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการ

ทหารของกระทรวงกลาโหม รวมท้ังร่วมมือการวิจัยกับส่วนราชการและภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมี กองวิจัยและพัฒนายุทโธปกรณ์ กองวิจัยและพัฒนาการส่ือสาร
และอิเล็กทรอนิกส์และกองวิจัยและพัฒนาหลักการ เป็น 3 กองงานหลักที่ส�ำคัญใน
การด�ำเนินการ ประสาน รวบรวมเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับโครงการวิจัย
ของศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ จึงท�ำให้มีนักวิจัยอยู่ใน 3 กองงานเป็นจ�ำนวน
มากกว่ากองงานอื่นๆ สัดส่วนของนักวิจัยแบ่งออกเป็นร้อยละ 25 ของจ�ำนวนก�ำลัง
พลทั้งหมดที่มีอยู่ 138 คน ทั้งนี้ยังไม่นับรวมกับก�ำลังพลที่ถูกส่งให้ไปช่วยราชการ 
จึงประมาณได้ว่าเหลือปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ จริงไม่ถึง 
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ร้อยละ 20 จึงถือได้ว่า มีจ�ำนวนนักวิจัยเป็นปริมาณที่น้อยมากหากเทียบกับภารกิจ
หลักที่ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ได้รับมอบจากกระทรวงกลาโหม บุคลากรที่
เข้ามาปฏิบัติงานในศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ส่วนใหญ่เข้ามารับหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา ไม่ได้มาตรงตามสายงาน ไม่ได้มีการ 
คัดเลือก หรือกลั่นกรองบุคลากรท่ีมีความรู ้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้าน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยตรง เพื่อให้สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการฯ ของ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ และในเรื่องของการกลั่นกรองข้อเสนอโครงการวิจัย
และพัฒนาการทหาร ซึ่งเดิมมีปัญหาอุปสรรคในเรื่องความซ�้ำซ้อนของการปฏิบัติ 
เนื่องจากต้องผ่านการพิจารณาทั้งระดับหน่วยประสานการวิจัยของเหล่าทัพ และ
ระดับ กห. นอกจากนี้ในระดับเหล่าทัพยังมีความแตกต่างของแนวทางปฏิบัติใน
การกล่ันกรองข้อเสนอโครงการ เนื่องจากบางเหล่าทัพมีคณะกรรมการวิจัยและ
พัฒนาการทหารของเหล่าทัพ เพื่อช่วยกลั่นกรองความต้องการวิจัยเฉพาะในส่วน
ของเหล่านั้น ๆ แต่ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องนี้ 
ท�ำให้มาตรฐานการพิจารณาโครงการวิจัยจึงมีความแตกต่างกัน ดังนั้นในอนาคต
เร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการงานวิจัยและพัฒนาการทหาร ทั้งการ 
กลั่นกรอง ติดตามประเมินผล ปิดโครงการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และขยายผล 
ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ทั้งส้ินนั้น ท�ำให้หน่วยบริหารงานวิจัย
ของ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ อาจต้องมีบทบาทและอ�ำนาจในการตัดสินใจ
เพิ่มมากขึ้น เพื่อลดอุปสรรคในเรื่องความซ�้ำซ้อนและล่าช้าของการบริหารงานวิจัย 
แต่ทั้งนี้ การด�ำเนินงานต่าง ๆ  ควรต้องมีการปรับปรุงในด้านคุณภาพและมาตรฐาน
ของบุคลากรให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับเสียก่อน ซึ่งปัญหานี้จะสอดคล้องกับหลัก
แนวคิดในด�ำเนินการเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะของเดวิด แมคเคิลแลนด์  
นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์การกับระดับทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไม่
เหมาะสมในการท�ำนายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้
สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออกมาได้ และแนวคิดที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ 
Core competency ซึ่งถือได้ว่าเป็นความสามารถหลักของธุรกิจ โดยจะต้องมี
เนื้อหาสาระหลัก เช่น พื้นฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท�ำงานอะไรได้
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บ้าง และอยู่ในระดับใด จึงท�ำงานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการของ
องค์การ มีความสอดคล้องไปในทิศทางที่ต่อเนื่องกันของสมรรถนะที่จะช่วยให้งาน
เป็นไปด้วยดี โดยให้เริ่มจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่านิยม สู่เป้าหมายขององค์การ 
มาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลักที่จะท�ำให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การมีอะไรบ้าง จะใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอะไรที่
จะผลักดันให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน�ำได้
น�ำแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึ้น

	
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาแนวทางสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จของงานท�ำให้ได้รับการยอมรับและนับถือทุกภาค
ส่วนงาน ควรมุ่งเน้นในการให้ความส�ำคัญเรื่องของนโยบายและการบริหารงานของ 
ผูบ้งัคับบญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อม และโอกาสความก้าวหน้า
ในสายอาชีพรับราชการที่ก�ำลังพลจะได้รับ

	
บทสรุป

ปัจจยัแรงจงูใจทีส่่งผลในการสนบัสนนุการท�ำงานของข้าราชการในสังกดั ศนูย์วจัิย
และพฒันาการทหาร กรมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีลาโหม สามารถสรุปได้ดังนี้

1. การได้รับการสนับสนุนในการวิจัยจากผู้บังคับบัญชา
2. กรอบปัญหาวิจัย ที่หน่วยเหนือก�ำหนดให้ 
3. ความก้าวหน้าทางสายอาชีพการรับราชการ
4. การได้รับการยกย่อง และการมีผลงานเป็นของตัวเอง เพื่อสามารถน�ำไปใช้

งานได้จริงกับหน่วยต่าง ๆ  ที่ประสบปัญหา เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และ
เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ

5. งบประมาณในการให้การสนับสนุนงานวิจัย

ก�ำหนดเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมในการสนบัสนนุการท�ำงานของข้าราชการในสงักดั 
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการทหารฯ ได้ดังนี้

1. ควรมีการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร เพือ่ให้สามารถคดัเลอืกบคุลากรเข้ามา
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ด�ำรงต�ำแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงานมากขึ้น		
2. จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาก�ำลังพลด้านงานวิจัย เพื่อให้สามารถใช้

สมรรถนะค้นหาความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาของก�ำลังพลด้านงานวิจัย 
3. ให้ความส�ำคัญกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื่อให้สามารถน�ำระบบ

สมรรถนะไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาก�ำลังพลด้านงานวิจัยสู่เป้าหมายความ
ก้าวหน้าทางสายอาชีพในอนาคตอีกด้วย 

4. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
ทหารฯ มีความแม่นย�ำในการประเมินผลงานของก�ำลังพลด้านงานวิจัยมากขึ้น 

5. มีการวางแผนสืบทอดต�ำแหน่ง เพื่อเป็นการช่วยให้ศูนย์วิจัยและพัฒนาการ
ทหารฯ สามารถพฒันาหรอืเตรยีมก�ำลงัพลด้านงานวจัิยเป็นผู้บริหารให้มคีวามพร้อม
ส�ำหรบัต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ 

6. จัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนและให้การยกย่องชมเชย เพื่อให้ก�ำลังพลด้าน
งานวิจัย มีแรงจูงใจในการน�ำเสนอหัวข้อการวิจัย 

7. งบประมาณในการสนบัสนนุงานวจิยั การจัดหาอปุกรณ์เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ
วิจัย และให้มีการติดตามประสานงานอุปกรณ์เครื่องมือของผู้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง 
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